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 چکیده

آموزش  یهاها و فرصتمعلمان از چالش ستهیهدف از پژوهش حاضر فهم تجارب ز
 یدارشناسیبا استفاده از روش پد یفیپژوهش ک نیبود، ا ییدر دوره ابتدا کیشهروند الکترون

 یبود. جامعه آمار ساختارمندمهین یهااطلاعات استفاده از مصاحبه یاجرا شد. روش گردآور
منظور داده نیداشتند، بد ییکه با موضوع پژوهش آشنا ودندب یمعلمان هیپژوهش حاضر کل
مورد نظر را داشتند جمع نهیدر زم یا ستهیکه تجربه ز ینفر از معلمان 11ها با مصاحبه از 

 لیقرار گرفت. تحل لیو تحل هی( مورد تجز3114و به روش استرابرت و کارپنتر ) یورآ
 یهاچالش ،یفرهنگ یهاچالش جملهاز  یاز چهار مضمون اصل یها حاکحاصل از مصاحبه

مضمون در قالب فرصت و  ریز 11بود و  یو ساختار یاقتصاد یهاچالش ،یاجتماع
 قیتمرکز بر علا ،یبا تنوع، بلوغ فرهنگ ییها شامل مشارکت همه جانبه، آشناچالش

بودن، مقرون به صرفه بودن،  یاز تعصب، کاربرد یدور ،یزیتجو ریغ تیکودک، ماه
 میارتباط مستق رنده،یادگیمعلم و  نیرفتن ارتباط خشک ب نیرفت منابع، از ب راز هد زیپره

 یفتگیخودش ،یو فرهنگ یقوم یهاشهیکل ،یخطر گسست فرهنگ رنده،یادگیمعلم و  نیب
 ،یرساختیز ادیز نهیهز ،ینیبرتر ب یخطر خود برتر ،یخطر چند پاره شدن فکر ،یفرهنگ

 کیگفت آموزش شهروند الکترون توانیم نیبود. بنابرا یو آشفتگ هیو چند لا دهیچیساختار پ
نوع از آموزش در  نیپرداختن به ا یهمراه است، فلذا برا یمتعدد یهاها و فرصتبا چالش

 است. تیحائز اهم اریبس یها در عناصر مختلف برنامه درسچالش نیتوجه به ا ییه ابتدادور

 

 های کلیدیواژه
 .ییدوره ابتدا ک،یآموزش، شهروند الکترون

Abstract   
The purpose of this study was to understand the lived 

experiences of teachers of the challenges and 

opportunities of e-citizenship education in elementary 

school. This qualitative research was conducted using 

the phenomenological method. The method of data 

collection was the use of semi-structured interviews. The 

statistical population of the present study was all 

teachers who were familiar with the subject. For this 

purpose, the data were collected by interviewing 15 

teachers who had lived experience in the field. And 

analyzed by Strabert and Carpenter (2003). The analysis 

of the interviews identified four main themes including 

cultural challenges, social challenges, economic and 

structural challenges, and 19 sub-themes. Opportunities 

and challenges include full participation, familiarity with 

diversity, cultural maturity, focus on the interests of the 

child, non-prescriptive nature, avoidance of prejudice, 

practicality, cost-effectiveness, avoidance of wasted 

resources, loss of dry communication between teachers 

and learners, the direct relationship between teacher and 

learner, risk of cultural rupture, ethnic and cultural 

stereotypes, cultural narcissism. The risk of intellectual 

fragmentation was the risk of superior self-exaltation, 

high cost of infrastructure, complex and multi-layered 

structure, and confusion. Therefore, it can be said that e-

citizen education is associated with many challenges and 

opportunities. These challenges are very important in the 

various elements of the curriculum. 
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 مقدمه
 زندگی بر ارتباطاتو  اطلاعات فناوری امروزه که ثیریأت

، 1)رام و فیجزنیست  پوشیده کسهیچ بر است گذاشته انسان
 یهمه وارد امروزی بشر زندگی در عظیم تحول این. (3112
 هایدگرگونی و شده شهروندان زندگی هایعرصه و هاحیطه

)ساراسون و است  گردیده موجب را متنوعی و مختلف
 نفوذ شدن گسترده با که ایگونهبه. (3111، 3همکاران

 تعاملات و روزمره زندگی ارتباطات، و اطلاعاتهای فناوری
 مورد در لازم آگاهی بدون شهروندان اجتماعی

 و وانگ. (3112شد )سالیوان، خواهد مختل ICTکاربردهای
 زندگی در 4ICT نوین ثیراتأت که معتقدند( 1113)4دیگران
 فرایند و ساخته متاثر را شهروندان میان متقابل کنش روزمره،

اینترنت نیز به جدیدی از ارتباطات را به وجود آورده است.
، منجر به تقویت ارتباطات متنوع ICTعنوان یکی از ابزاهای 

بین افراد و ایجاد اشکال جدیدی از ارتباطات با دیگران شده 
(. یکی از این از اشکال جدید ارتباطی، 3111، 1است )شپارد

دی مجازی است )سانکو، هرناندز و ای به نام شهرونپدیده
(. در یک دهه اخیر تمایل به آموزش شهروندی 3112، 2ریورا

مجازی در کشورهای مختلف افزایش یافته است و ابتکارات 
ریزی درسی، ملی مهمی در کشورهای استرالیا )شورای برنامه

(، و ایالات 3111، 2(، انگلستان )کلور، ایرلند، کر و لوپز3111
( در زمینه آموزش 3111، 8سسه کارنگی نیویورکؤمتحده )م

شهروند مجازی صورت گرفته است. پژوهشگران مختلفی نیز 
، 11؛ سانابریا و سپادا3111، 11؛ اورتجا و گابریل3112، 1)آریف
؛ 3114، 14؛ سیمسک و سیمسک3111، 13؛ گرمن3112
( بر تعریف شهروند 3112، 11؛ سالیوان3111، 10ونوایکا

ثیر آن بر جامعه و أشهروند مجازی و تهای مجازی، دلالت
نقشی که افراد در ارتباط با شهروندی باید ایفا کنند، تمرکز 

اند و شهروند مجازی را فردی که توانایی لازم برای کار کرده
با اینترنت و کامپیوتر را برخوردار باشد و بتواند از اینترنت در 

تعریف  ارتباطات خود و امورات مختلف زندگی استفاده کند

                                                                     
1. Rahm & Fejes 

2 . Searson et al 

3 . Wang, Heng, Hou, Jinchang 

4 . Information and Communications Technology 

5 . Shepherd 

6 . Sancho, Hernández & Rivera 

7.  Cleaver, Irland, Kere & Lopes 

8 . Carnegie Corporation of New York 

9 . Arif 

10 . Ortega-Gabriel 

11 . Sanabria & Cepeda 

12 . Gorman 

13 . Simsek & Simsek 

14 . Waikato 

15 . Sullivan 

(. برخی از پژوهشگران نیز معتقدند 3113اند )بتینلی، کرده
، 12شهروند مجازی دارای دو بعد سواد مجازی )هایوان و تیتا

 ( است.3112، 12( و مهارت مجازی )هینتز و براون3112

 شده ارائه گوناگونی تعاریف مجازی شهروند مورد طور کلیبه
 آنها تعاریف وجود دارد،که در این  تفاوتهای وجود با اما است

 هستند مشترک مورد یک در مجازی شهروند مفهوم یارائه در
 شهروند .باشدمی اینترنت و ICT از استفاده توانایی آن و

 مفاهیم درباره لازم دانش حداقل از که است کسی مجازی
 است، برخوردار ارتباطی و اطلاعاتی فناوری و کامپیوتر پایه

 پیامهای دریافت و ارسال و اینترنت با ارتباط توانایی
 های مجازیالکترونیک و شبکه پست طریق از را الکترونیک

 کالاها خدمات، به مربوط اطلاعات تواندمی همچنین و دارد را
 کند جستجو اینترنت طریق از را خود نیاز مورد افزارهای نرم و

 به نسبت باید فردی چنین اینکه ضمن. (18،3112)کارادامن
 اینترنتهای آسیب برابر در خانواده و شخصی امنیت مینأت

 امکان حد تا را خود زندگی مختلف امور بتواند و داشته آگاهی
 و سرافرازی) دهد انجام اینترنتیهای شبکه طریق از

 (.1488معمارزاده، 
 است کسی مجازی ( معتقدند شهروند3111وانگ و دیگران )

 مندبهره آن گوناگون خدمات از و شده متصل اینترنت به که
 شده گفته کسی به مجازی شهروند دیگری در تعریف. شوند
 فناوری از خود روزانه امور انجام در باشد قادر که است

ها انجمن دفاتر، از را خود نیاز مورد خدمات و استفاده اطلاعات
 استفاده الکترونیک سیستم ابزارهای از که هاییسازمان و

در هر صورت جدای  (.3112، 11سینگ)نماید  دریافت کندمی
رسد که آموزش و از تعاریف شهروند مجازی به نظر می

عنوان نهادی گسترده و متولی آموزش رسمی میپرورش به
تواند نقش بسیار مهمی در تربیت و آموزش شهروند مجازی 

عنوان قلب نظام آموزشی کانال و مجرایی ایفا نماید. مدرسه به
ها و ها، مهارتای از دانشجموعهمناسب برای انتقال م

ها، (. یکی از این مهارت1410باورهاست )فتحی و سعادتمند، 
تواند نقش مهمی مهارت شهروند مجازی است که مدرسه می

آموزان جهت در آن ایفا کند، مدرسه مکان مهمی برای دانش
تمرین رفتارها و تعاملات مجازی خود با دیگران است )لطف 

توان گفت مسئولیت اصلی عبارتی میبه (.1411آبادی، 
های شهروندی مجازی بر دوش نظام آموزش پرورش مهارت

آموزان ای عمل کند که از دانشگونهو پرورش است که باید به
در این زمینه به شهروندانی فعال و مسئول مبدل شوند )فتحی 

                                                                     
16 . Hivon & Titah 

17 . Hintz & Brown 

18 . Karaduman 

19 . Singh 
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خصوص مقطع (. بدون شک نظام آموزشی به1413واجارگاه، 
های راه تربیت شهروند مجازی با مشکلات و چالش ابتدایی در

اساسی رو به رو است، بنابراین مساله اصلی پژوهش حاضر 
 ها و موانع است.پرداختن به این چالش

  قیتحق الؤس
های آموزش شهروند الکترونیک در مقطع ها و فرصتچالش

 ؟ابتدایی کدامند
 

 روش 
منظور بود. بهروش پژوهش حاضر کیفی از نوع پدیدارشناسی 

ال پژوهش، از مصاحبه نیمه ساختارمند با ؤپاسخ دهی به س
 کنندگانمعلمان این زمینه استفاده شد. کانون توجه مشارکت

تجربه  در موضوع فوق که معلمانی بود یهمه شامل پژوهش
 11 هر از معلم بود که 11 تحقیقهای نمونه تعداد. داشتند

 بر تحقیق کنندگان شرکت است. آمده عمل به مصاحبه مورد
 برفی گلوله روش صورتبه و هدفمند گیری نمونه اساس

 . شدند انتخاب
 صورت محقق اطلاعاتی اشباع اساس برها نمونه تعداد تعیین

 اطلاعات که رفت پیش آنجا تاها مصاحبه تعداد یعنی گرفت؛
 اطلاعات آن از بعد و شد اشباع پژوهش یزمینه در محقق
 . نشد افزوده آن بر دیگری

 
 ابزار پژوهش

 بحث در پژوهش حاضر از روش مصاحبه استفاده شد، در
 طراحی اینکه از بعد مصاحبه الاتؤس پژوهش، اعتبار سنجش

 و اصلاح مربوطه حوزه در متخصص اساتید از تن 0 توسط شد
 شده انجام مکالمات یهمه ها،مصاحبه ثبت برای. گردید تایید

 شده ضبطهای مصاحبه سپس. گردید ضبط صوتی صورتبه
 کلمه به کلمه و شد داده گوش دقت به پژوهشگر خود توسط

 مکتوب صورتهب شده ضبط مصاحبه اینکه از بعد. شد نوشته
 " اعضا چک" روش ازها مصاحبه روایی تایید برای درآمد

 برای دوباره مصاحبه مکتوب متن که ترتیب بدین. شد استفاده
 و تایید مطالب سقم و صحت تا شد فرستاده کنندگان شرکت

تجزیه و تحلیل اطلاعات . گردد اصلاح مطالب لزوم صورت در
( انجام شد. روش مذبور 3114به روش استرابرت و کارپنتر )

شامل توصیف پدیده مورد نظر توسط محقق، کنارگذاری پیش
های محقق، مصاحبه با شرکت کنندگان، قرائت توصیففرض

ها، پیدا کردن روابط استخراج جوهرهکنندگان، های شرکت
اساسی، نوشتن توصیفی از پدیده، برگرداندن توصیف به 

کنندگان و کسب تایید آنان، مرور بر متون مربوطه و شرکت
باشد )ادیب حاج باقری، پرویزی، صلصالی، ها میانتشار یافته

1411.) 
 

 های پژوهشیافته

علمانی که مصاحبه با م 11پس از عملیاتی کردن مجموع 
تجربه خوبی در زمینه مورد نظر داشتند و مطالعه چندین باره 

مضمون در قالب فرصت و  زیر 11آنها چهار مضمون اصلی و 
ها شامل مشارکت همه جانبه، آشنایی با تنوع، بلوغ چالش

تجویزی، دوری  فرهنگی، تمرکز بر علایق کودک، ماهیت غیر
ه بودن، پرهیز از هدر از تعصب، کاربردی بودن، مقرون به صرف

رفت منابع، از بین رفتن ارتباط خشک بین معلم و یادگیرنده، 
ارتباط مستقیم بین معلم و یادگیرنده، خطر گسست فرهنگی، 

 های قومی و فرهنگی، خودشیفتگی فرهنگی، خطر چندکلیشه
برتری برتر بینی، هزینه زیاد  پاره شدن فکری، خطر خود

زیر  11لایه و آشفتگی. این  و چندزیرساختی، ساختار پیچیده 
های اصلی قرار گرفت و به این بندی موضوعمضمون در دسته

ترتیب از آنها چهار مضمون اصلی شامل فرهنگی، اجتماعی، 
 دست آمد.اقتصادی و ساختاری به

 
 هامضامین اصلی و فرعی استخراج شده از مصاحبه .1جدول 

 هامضامین فرعی چالش هامضامین فرعی فرصت مضامین اصلی
 مشارکت همه جانبه فرهنگی

 آشنایی با تنوع
 بلوغ فرهنگی

 خطر گسست فرهنگی
 های قومی و فرهنگیکلیشه

 خودشیفتگی فرهنگی
 تمرکز بر علایق کودکان اجتماعی

 ماهیت غیر تجویزی
 دوری از تعصب

 کاربردی بودن

 پاره شدن فکری خطر چند
 برتری  خطر خود

 مقرون به صرفه بودن اقتصادی

 پرهیز از هدر رفت منابع
 های زیاد زیرساختیهزینه

 از بین رفتن ارتباط خشک بین معلم و یادگیرنده ساختاری
 ارتباط مستقیم معلم و یادگیرنده

 ساختار پیچیده و چند لایه
 آشفتگی
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 فرهنگیمضمون اول: 

 هافرصت
آموزش شهروند الکترونیک در دوره  مشارکت همه جانبه:

 ود،شمی ابتدایی منجر به مشارکت بیشتر کودک در جامعه
 کند که:ارتباط بیان می یکی از مشارکت کنندگان در این

وقتی از کودکی به دانش آموزان یاد بدیم که چطور شهروند 
مشارکت کاملی مفیدی باشن از لحاظ مجازی باعث میشه 

)مشارکت کننده  توی اجتماع مجازی و واقعی داشته باشن
 (.2شماره 

یکی دیگر از مزایای آموزش شهروند  آشنایی با تنوع:
در همین ارتباط یکی از  الکترونیک آشنایی با تنوع هست،

 کند که:مشارکت کنندگان بیان می
فضای مجازی فرصت خوبی برای آشنایی با تنوع فراهم 

و اگر در این زمینه کودکان بخوبی آموزش ببینن بینش  میکنه
)مشارکت  کنن.خوبی نسبت به تنوع و پذیرش اون پیدا می

 (.0کننده شماره 
مساله بلوغ فرهنگی یکی دیگر از نکات مهم در  بلوغ فرهنگی:

کنندگان در یکی از مشارکت آموزش شهروند الکترونیک است،
 کند که:همین ارتباط بیان می

بخوایم کودک ما فردا روز در جامعه از خودش نبوغ  اگر
فرهنگی نشون بده بهترین راه شروع آموزش شهروندی 

 (. 8)مشارکت کننده  خصوص الکترونیک هستهب
 

 هاچالش
آموزش شهروند الکترونیک با خطر  خطر گسست فرهنگی:

گسست فرهنگی نیز همراه است. یکی از مشارکت کنندگان 
 کند که:در این ارتباط بیان می

شما وقتی بخوای آموزش شهروند الکترونیک داشته باشی و 
ها توجه کنی ممکنه ناخواسته و توی اون به همه فرهنگ

ین مساله ناهوشیارنه فرهنگی خاص رو بیشتر برجسته کنی و ا
)مشارکت کننده شماره  ها از هم بشهمنجر به جدایی فرهنگ

4.) 
های منفی فرهنگ های قومی و فرهنگی: واکنشکلیشه

مختلف به یکدیگر از جمله مواردی است که افراد بسیاری به 
شوندگان در این ارتباط بیان اند. یکی از مصاحبهآن اشاره کرده

 کند که:می
هروندی الکترونیک رو دوره ابتدایی فرض کنیم با آموزش ش

ها توی این نوع اجرا کردیم خب باید نمادهایی از همه فرهنگ
تفسیر میشه و  ءآموزش بذاریم گاهی اوقات از این نمادها سو

 (.10)مشارکت کننده شماره  قومی میشههای باعث کلیشه

یکی از مواردی که بسیاری از افراد  خودشیفتگی فرهنگی:
اند مساله خودشیفتگی پژوهش حاضر به آن اشاره کرده

فرهنگی است. یکی از افراد مشارکت کننده در این باره بیان 
 کند که:می

ها ادعا ها و فرهنگهمونطور که میدونید بعضی از قومیت
اگه ما بخوایم با آموزش  ترن، دارن نسبت به دیگری بر

بپردازیم چطور ها الکترونیک به برخی از این فرهنگ شهروند
)مشارکت کننده  تونید جلو این خودشیفتگی رو بگیریدمی

 (.2شماره 

 
 مضمون دوم: اجتماعی

 هافرصت
مهم آموزش های از جمله ویژگی تمرکز بر علایق یادگیرنده:

کید فراوان این رویکرد بر محور قرار أشهروند الکترونیک ت
یکی از مشارکت  یادگیرنده در محتوا است. دادن علایق

 کند که:کنندگان در همین ارتباط بیان می
توی آموزش شهروند الکترونیک تمرکز روی علاقه یادگیرنده 

این علاقه یادگیرنده هست که همه چیز رو هدایت  هست،
 (1)مشارکت کننده شماره  میکنه.

آموزش عدم تجویز یکی دیگر از مزایای  تجویزی بودن: غیر
یکی از مشارکت کنندگان در این  شهروند الکترونیک است.

 کند که:زمینه بیان می
تو آموزش شهروند الکترونیک هیچ تجویز و اجباری وجود 
 نداره بلکه بر اساس علائق کودک نقطه آموزش شروع میشه

 (.2)مشارکت کننده شماره 
کاربردی بودن آموزش شهروند الکترونیک و  کاربردی بودن:

آموزان یکی دیگر از مضامینی بود ارتباط آن با زندگی دانش
که افراد مشارکت کننده در تحقیق به کرات از آن زیاد کردند. 

 کند که:یکی از مشارکت کنندگان در این باره بیان می
نظر من برقراری ارتباط با جامعه و زندگی واقعی کودک ه ب

 برجسته آموزش شهروند الکترونیک است،های ی از ویژگییک
 محتوای این آموزش جدای از مسائل زندگی کودک نیست

 (.1)مشارکت کننده شماره 
پرهیز از برخوردهای متعصبانه از جمله  دوری از تعصب:

مواردی است که در این نوع آموزش به آن توجه خاصی می
 کند که:بیان می ارهبکنندگان در این یکی از مشارکت شود.

توی آموزش شهروند الکترونیک سعی میشه به همه علائق و 
تعصب خاصی در این نوع  یرو نیا ازپرداخته بشه و ها تفاوت

 (.0کننده شماره )مشارکت آموزش نیست
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 هاچالش
در آموزش شهروند الکترونیک به  پاره شدن فکری: خطر چند

کنندگان در از مشارکتیکی  امکان چندپارگی فکر وجود دارد.

 کند که:این ارتباط بیان می

گرایی  دیتأککید أویژگی مهم آموزش شهروند الکترونیک ت
هست که این ویژگی ممکنه با خطر چندپارگی فکری همراه 

 (.13)مشارکت کننده شماره  بشه
برتری قومی از جمله دیگر  خود برتری قومی: خطر خود

آموزش امکان بروز آن  خطراتی است که با اجرای این نوع

کند شوندگان در این زمینه بیان مییکی از مصاحبه وجود دارد.

 که:

لبه عمل  ممکنه آموزش شهروند الکترونیک مثل یه تیغ دو
حس برتری  گسترشاز این فضا برای ها کنه و برخی قومیت

 (.1)مشارکت کننده شماره  خودشون استفاده کنن

 

 مضمون سوم: اقتصادی

 هافرصت
صرفه اقتصادی یکی از مزایای آموزش  مقرون به صرفه بودن:

یکی از مشارکت کنندگان در این  باشد.شهروند الکترونیک می

 کند که:بیان می باره

از طریق آموزش شهروند الکترونیک میشه در یک زمان واحد 
و با امکانات یکسانی گروه زیادی از افراد رو تحت تربیت قرار 

 (.11شماره  داد )مشارکت کننده

منابع مالی و مادی در آموزش پرهیز از هدر رفت منابع: 

رود. یکی از مشارکت شهروندی الکترونیک کمتر هدر می

 کند که:کنندگان در این ارتباط بیان می

نجایی که توی این نوع آموزش همه چیز ساختارمند و آاز 

)مشارکت  روشن هست منابع مالی کمتر حیف و میل میشن
 (.1شماره کننده 

 
 هاچالش

های آموزش شهروند زیر ساخت های زیاد زیرساختی:هزینه

باشد. یکی های هنگفت میالکترونیک مستلزم سرمایه گذاری

 کند که:از مشارکت کنندگان در این ارتباط بیان می

هرچند آموزش شهروند الکترونیک بعد از اجرا هزینه کمی داره 
های بسیاری زیادی برای زینهاما هنگام راه اندازی مستلزم ه

های سخت افزاری و نرم افزای هست )مشارکت زیرساخت
 (.8کننده شماره 

 

 مضمون چهارم: ساختاری

 هافرصت
در آموزش از بین رفتن ارتباط خشک بین معلم و یادگیرنده: 

شهروند الکترنیک ارتباط خشک بین معلم و یادگیرنده به 
کنندگان در این ارتباط بیان یکی از مشارکت  رسد.حداقل می

 کند که:می
توی این نوع آموزش معلم و دانش آموز براحتی و بدون 
هراس با همدیگه ارتباط برقرار میکنن و این مساله بیشتر 

)مشارکت  ناشی از فضایی هست که توی این آموزش حاکمه
 (.11کننده شماره 

اط در این رویکرد ارتبارتباط مستقیم معلم و یادگیرنده: 
مستقیم و فوری بین یادگیرنده و معلم وجود دارد. یکی از 

 کند که:مشارکت کنندگان در این ارتباط بیان می
تونم بگم توی آموزش شهروند الکترنیک ارتباط از من می

طریق یک کلیک صورت میگیره فقط کافیه شما کلیک کنید 
 (.2)مشارکت کننده شماره  تا به معلم دسترسی پیدا کنید

 

 هاچالش

وجهی  در این رویکرد ساختار چندلایه:  ساختار پیچیده و چند
وجود دارد که یکی از مشکلات اصلی آن است. یکی از 

 کند که:مصاحبه شوندگان در این ارتباط بیان می
خصوص بعد نرم ساختار پیچیده آموزش شهروند الکترونیک به

مشکل افزاری اون باعث میشه تا حدودی دانش آموزان دچار 
 (.11)مشارکت کننده شماره  بشن

 آشفتگی یکی دیگر از معایب در این رویکرد است.آشفتگی: 
 کند که:کنندگان در این زمینه بیان مییکی از مشارکت

های همراه است با آشفتگی آموزش شهروند الکترونیک ذاتاً
که باعث میشه کودکان نیز در ابهام بشن )مشارکت کننده 

 (.1شماره 

 

 و نتیجه گیریبحث 
های و فرصتها پژوهش حاضر در دو قسمت چالشهای یافته

در قسمت مرتبط با  آموزش شهروند الکترونیک ارائه شد.
آموزش شهروند الکترونیک به مسائلی چون های فرصت

مشارکت همه جانبه دانش آموز، تمرکز بر علائق یادگیرنده، 
بین معلم و  مقرون به صرفه بودن، از بین بردن ارتباط خشک

این های متعددی یافتههای پژوهش دانش آموز اشاره شد.
چن طور مثال اند بهقسمت از پژوهش حاضر را تایید نموده

( اعتقاد دارند که آموزش شهروند 3112) هسیه و همکاران
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زند بهالکترونیک، محیط یادگیری فعال و تعاملی را رقم می
و درگیری خلاق میطوری که فراگیران به کاربست مفاهیم 

( در پژوهش خود نشان 3112) پردازند. همچنین لی و هانگ
دادند که رویکرد آموزش شهروند مجازی و الکترونیک یک 
 سکوی عالی برای یادگیری مشارکتی و فعال از قبیل پشتیبانی
 .از نیازهای فراگیران با تنوعی از ترجیحات یادگیری است

خود به این نتیجه  ژوهشپ( نیز در 3111) وایت و همکاران
یادگیری فراگیر محور در چنین های رسیدند که فعالیت

درسی برای ارتقا یادگیری عمقی و راهبردی در های کلاس
همچنین در آموزش شهروند  ثر است.ؤیادگیرندگان بسیار م

الکترونیک فراگیران از راهبردهای یادگیری فعال از جمله 
مطالعات موردی، تحلیل مناظره در مورد موضوعات جاری، 

کنند که موردی، توسعه نقشه مفهومی و... استفاده می
 دهدفراگیران را در سطوح بالای یادگیری راهبردی قرار می

کاربست این نوع از آموزش باعث محقق شدن  (.3112)لنتو،
ود که ضمن پذیرش شمی آموزاندر دانشهای انگیزه

ت یادگیری دیگران مسئولیت یادگیری خود به پذیرش مسئولی
)لو و  ودشمی و حرکت به سمت یادگیری مشارکتی

اند نشان دادهها برخی از پژوهش از سویی (.3112همکاران،
شامل صرف  تنها درس آموزش شهروند الکترونیک کلاس که

کردن زمان کلاس درس برای یادگیری فردی نیست بلکه 

فراگیران به آموزش و یادگیری، تشویق  شامل استفاده از انواع
پذیرش مسئولیت یادگیری خود، تقویت آنان در جهت رسیدن 

؛ 3111، 1ود )هلگسونشمی به یادگیری در حد تسلط در محتوا
واهد فوق حاکی از امی ش. تم(3110، 4؛ است3111، 3حفات

و مزایای متعدد آموزش شهروند الکترونیک برای ها فرصت
مله معلمان و تمامی عوامل دخیل در آموزش و پرورش از ج

هایی نیز با چالشها البته این فرصت دانش آموزان است.
همراه است که در قمست دوم پژوهش به آن پرداخته شد. در 
قسمت مرتبط با موانع آموزش شهروند الکترونیک چهار مانع 
اصلی در ارتباط با آموزش شهروند مجازی مورد شناسایی قرار 

قتصادی، موانع ساختار و گرفت که عبارت بودند از: موانع ا
موانع فرهنگی و اجتماعی. یکی از موانعی که در پژوهش 
حاضر در ارتباط با آموزش شهروند الکترونیک مورد شناسایی 

موانع اقتصادی اشاره به آن  قرار گرفت، موانع اقتصادی بود.
هایی دارد که در اثر مسائل مالی به دسته از موانع و چالش

دسته از موانع از اهمیت بسزایی در رشد یا این  آیند.وجود می

                                                                     
1. Helgeson 

2. Fautch 

3. Sweet 

طوری که عدم رشد شهروندی الکترونیک برخودارند به
 های تعیین شده در این زمینه،ها و سیاستبسیاری از برنامه

این دسته از موانع  گیرد.ثیر مسائل اقتصادی قرار میأتحت ت
مسائل  شامل موانعی از جمله: کمبود بودجه، کمبود امکانات،

 اتلاف بودجه، اداری بودجه ریزی، مقرون به صرفه نبودن،
نگاه اقتصادی زود بازده و  عدم مشارکت اقتصادی ذی نفعان،

متعددی های پژوهش ود.شمی عدم حمایت بخش خصوصی
ثیر مسائل اقتصادی بر رشد یا عدم رشد آموزش أبر ت

اند. خصوص شهروندی الکترونیک صحه گذاشتهشهروندی به
( در پژوهشی تحت 1412) ثال حسینی و همکارانطور مبه

های مادی و حمایت های شهروند الکترونیک،شاخصعنوان 
های سخت افزاری و نرم افزاری را معنوی و وجود زیرساخت

یکی از عوامل علی تاثیرگذار در توسعه شهروند الکترونیک می
های تجهیزاتی و ( نیز ضعف زیرساخت3118) کوک دانند.

ا عاملی مهم در عدم توسعه سواد دیجیتال و انسانی ر
ثیر عوامل أکنند که حاکی از تشهروندی الکترونیک معرفی می
( نیز در 3110) مالینوسکاس اقتصادی در این زمینه است.

آموزش شهروند موانع  یبررسپژوهشی تحت عنوان 
یونان به مواردی چون نبود تجهیزات و مدارس  الکترونیک در

کند که حاکی از تاثیرگذاری عوامل اقتصادی میامکانات اشاره 
مسائل مرتبط با  بر توسعه آموزش شهروندی الکترونیک است.

ترین موانع در بودجه و امکانات مادی همواره از جمله مهم
 اند.های آموزش شهروند الکترونیک و مجازی بودهبرنامه
یاز ای فارغ از ماهیت آن برای موفقیت نهر نوع برنامه اصولاً

به حمایت مالی و تجهیزاتی و زیرساختی دارد. رشد شهروندی 
هایی که در نهاد بودجه ا نیست.نمجازی نیز از این قاعده مستث

یابد بسیار اندک آموزش و پرورش به این مسائل اختصاص می
های ها نیز در قسمتو ناچیز است، مقدار زیادی از این بودجه

مشارکت مالی در مساله در حال حاضر  ود.شمی دیگر مصرف
ترین حد خود قرار مهمی چون شهروندی مجازی در پایین

دارد. سیستم بوروکراتیک و ناکارآمدی اداری نیز در این 
های که برای تجهیز دانش آموزان هزینه موضوع دمیده است.

های عنوان قلب تپنده آموزش و پرورش به مهارتبه
یستند. نهادینه ود چندان کارساز نشمی شهروندی مجازی

های بلند کردن شهروندی مجازی فرایندی بلند مدت با هزینه
سفانه چنین دیدگاهی در آموزش و پرورش أمدت است اما مت

دید بازده اقتصادی کوتاه مدت همچون آفتی به  حاکم نیست.
ها افتاده و روز به روز با منطقی و پیش جان این نوع از برنامه

ال ؤاین نوع از آموزش را زیر س های غلط اثربخش بودنفرض
واضح است که مشکلات اقتصادی مرتبط  برند. بنابراین پرمی
به تخصیص  تنهاآموزش شهروند مجازی فقط و  گسترشبا 
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بلکه کوته نگری در نتایج اقتصادی حاصله  گرددبودجه برنمی
تر توان از تخصیص بودجه نیز مهمها را حتی میاز این برنامه

دلیل اختصاص عبارتی عینیت نگری کوتاه مدت بهدانست. به
ها خود به چالشی عظیم در این راه بودجه به این نوع برنامه

بنابراین لازم و ضروری است تفکر خطی و  مبدل شده است.
ای در آموزش شهروندی الکترونیک گذاشته شود، این کارخانه

سان ای یکهای یکسان با درون دادهنوع تفکر به دنبال بازده
است اما حقیقت آن است که در مساله شهروندی الکترونیک 

توان انتظار داشت با درونها سروکار داریم و نمیما با انسان
بودجه، امکانات( به نتایج یکسانی دست  )پول، دادهای یکسان

ها اثرات خود در های موجود در انسانیافت چرا که تفاوت
ر زمینه موانع اقتصادی فلذا د نتایج را به جا خواهد گذاشت.

توجه به دو مقوله از اهمیت خاصی برخوردار است، اول اینکه 
بودجه مناسبی اختصاص داده شود و دوم اینکه از تفکر 

 یکسان نگری و کوتاه مدت در این زمینه پرهیز شود.
حاضر در ارتباط با آموزش  پژوهشمانعی مانعی که در 

گرفت، موانع ساختاری شهروند الکترونیک مورد شناسایی قرار 
ها و مشکلاتی موانع سازمانی اشاره به آن دست از چالش بود.

دارند که در درون یک سازمان منجر به ایجاد مانع در مقابل 
این  شود.های آموزش شهروند الکترونیک میها و طرحبرنامه

موانع ارتباطی با محیط بیرون ندارد و بیشتر از درون یک 
های گیرد تا محیط پیرامونی. پژوهشسازمان نشات می

ثیر عوامل ساختاری در آموزش شهروند مجازی أمتعددی بر ت
( در 1412) طور مثال خاکپوراند. بهکید داشتهأو الکترونیک ت

پژوهشی پیرامون شهروند مجازی از عواملی چون ساختار 
تصمیم گیری مناسب، توجه به آموزش و محتوا مناسب نام 

از تاثیرگذاری عوامل سازمانی بر آموزش  برد که حاکیمی
( نیز در 1411) پورکریمی و همکاران شهروند مجازی است.

پژوهش خود بر عوامل سازمانی چون تصمیم گیری و رهبری 
های های مرتبط به تجهیز شهروندان به مهارتدر برنامه

( نیز معتقدند 3112) کنند. هانتر و تاچرکید میأالکترونیک ت
و قوانین آن نقش مهمی در اجرا یا عدم اجرای  که سازمان

های مختلف از جمله شهروندی الکترونیک و مجازی برنامه
باید گفت که ساختارها همانند تیغ دو لبه در آموزش  دارند.

کنند. سازمان از یک طرف میشهروند الکترونیک عمل می
تواند تسهیل کننده رشد و توسعه شهروندی الکترونیک باشد و 

عناصر درون سازمانی  تواند مانع آن باشد.طرف دیگر می از
نقش بسیار مهمی در زمینه الکترونیک دارند. اگر در سازمان 
نگاه راهبردی حاکم نباشد بسیاری از مسائل مرتبط با رشد 

 ود. شمی شهروندی الکترونیک نادیده گرفته
آخرین مانعی که در پژوهش حاضر در ارتباط با شهروندی 

مورد شناسایی قرار گرفت، موانع فرهنگی و اجتماعی مجازی 

بود. موانع فرهنگی و اجتماعی اشاره به موانعی دارد که به

واسطه برخی از مسائل اجتماعی و فرهنگی منجر به مشکلات 

برخی از  شود.هایی در رشد شهروندی الکترونیک میو چالش

توسعه ها عوامل فرهنگی و اجتماعی را عاملی مهم در پژوهش

به اند.یا عدم توسعه آموزش شهروندی مجازی معرفی کرده

( در پژوهش خود تحت 3113) طور مثال کنتاسون و همکاران

بر وجود فرهنگ کار مشارکت،  ،31سواد دیجتالی در قرن 

عنوان عاملی تاثیرگذار گسترش سواد تعامل و گفت و گو به

 سی و همکاراناند. عباکید کردهأدیجیتالی در بین شهروندان ت

( نیز وجود منافع متضاد در بین ذی نفعان را عاملی 1412)

مهم در رشد یا عدم رشد شهروندی الکترونیک معرفی می

های فرهنگی را ( ضعف در زیرساخت1412هاشمی ) کنند.

مانعی مهم در توسعه شهروندی الکترونیک و مجازی تلقی 

در بافت  ایهای آموزشی در هر جامعهدکند. تمامی نهامی

خاص فرهنگی و اجتماعی خود مشغول به فعالیت است که 

ثیر بسزایی در ابعاد مختلف آموزشی از جمله أها تاین بافت

نهادهای آموزشی  رشد و توسعه شهروندی الکترونیک دارند.

دلیل نبود فرهنگ قوی، مساله ای چون شهروندی هکه ب

بها نخواهد داد داند هرگز به آن الکترونیک را اولویت خود نمی

تضاد مدرنیته و سنت در جوامعی چون ایران نیز یکی از عوامل 

طور مثال مهم در رشد و توسعه شهروندی مجازی است، به

فرض کنید در آموزش شهروندی الکترونیک دسترسی به 

مهم است ولی بخش های اینترنت قوی یکی از پیش فرض

است که پسندد در این جسنتی جامعه این موضوع را نمی

فوق به  شود. مثالمساله تضاد بین سنت و مدرنیته پررنگ می

فرهنگی و اجتماعی هست که نگرش جامعه و  نوعی چالش

نهاد آموزش و پرورش نسبت به شهروندی الکترونیک تحت 

رسد که توجه پیش از نظر میه دهد. در هر حال بثیر قرار میأت

شهروند الکترونیک و پیش به موانع موجود بر سر راه آموزش 

آموزشی قرار های رفع آنها باید سرلوحه تصمیمات و برنامه

 بگیرد.
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