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Abstract 

Purpose:Optimal supply chain management in a way that improves their performances is vital 

nowadays for companies operating in complex and changing environments. Therefore, the 

purpose of this study is to analyze the role of supply chain management on performance 

evaluation and efficiency measurement 

Methodology:The present study is a descriptive-correlational study in terms of method and applied 

in terms of purpose. A researcher-made questionnaire was used to collect data. The statistical 

population of this study consists of 50 branches of Etka chain stores and the SPSS software was 

used to analyze the data 

Findings:The findings of this study show the significant effect of aligning business strategy, 

customer needs, the position of influence, adaptability and variability on performance appraisal 

and measuring supply chain efficiency 

Conclusion: Improving the supply chain management in the branches of Etka chain stores can 

improve the efficiency and performance of these units. 
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   ییعملکرد و سنجش کارا یاب یارز بر مینأزنجیره ت مدیریت  تحلیل نقش

 
 2یو آراز راشد   2اکبر غفارلو

 چکیده

عث بهبود  ای که با مین به گونهکنند، مدیریت بهینه زنجیره تأمی   های پیچیده و متغیر فعالیتهای امروزی که در محیط برای شرکت   :هدف

ارزیابی عملکرد و   جهتاز این رو هدف از پژوهش حاضر، تحلیل نقش مدیریت زنجیره تامین  روزافزون عملکردشان شود، اهمیت حیاتی دارد.  

 باشد.سنجش کارایی می 

گردآوری اطلاعات از  برای  .  باشدمی  ی همبستگی و از نظر هدف، از نوع کاربرد  _  پژوهش حاضر از نظر روش جزء مطالعات توصیفی  :روش

ها تعداد  که از بین آن   دهندای اتکا تشکیل میهای زنجیرههای فروشگاه جامعه آماری این پژوهش را شعبه استفاده شد.    محقق ساخته  نامهپرسش 

 استفاده شد. SPSSافزار ها از نرم شعبه بعنوان نمونه انتخاب گردید و همچنین برای تحلیل داده  50

وکار، همسویی نیازهای مشتری، همسویی جایگاه قدرت نفوذ  دار همسویی استراتژی کسبی تاثیر معنی دهنده های پژوهش نشانیافته :  هایافته

 باشد.تامین می و سازگاری و قابل تغییر بودن بر ارزیابی عملکرد و سنجش کارایی زنجیره 

وکار، همسویی با نیازهای مشتری، همسویی جایگاه قدرت  )بهبود همسویی استراتژی کسب  مینبا بهبود مدیریت زنجیره تأ :گیرینتیجه

 .  شوداین واحدها می  یی و عملکردکاراباعث بهبود ای اتکا، های زنجیره های فروشگاه شعبه   در نفوذ و سازگاری و قابل تغییر بودن (

 

 

 ای اتکا های زنجیرهعملکرد، سنجش کارایی،  فروشگاهمدیریت زنجیره تأمین، ارزیابی  :واژه های کلیدی  
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  مقدمه

تجارت به خود اختصاص داده است. بر    یاتبحث را در ادب  یشتریناست که ب  ینیاز عناو  یکی ینتأم  یرهزنج  یریتمد

کنندگان مواد  فراهم  یکل   ییاست که در جهت کارا  یکردهاای از رومجموعه   ین تأم  یرهزنج  یریتمد  1سیمیچی   طبق گفته

ن مناسب و در زمان مناسب و با  ها آنچنان که کالا به مقدار مناسب در مکاانبار کالاها و فروشگاه  داران،  کارخانه  یه،اول

هزحد توز  یدتول  ینهاقل  حالیع  و  در  ن  یشود  رفع  در جهت  ارائه خدمات  میراض   یازهاکه  برده  کار  به  باشد   شودی کننده 

باشد  یبرنامه، منبع، ساخت و ارائه م  یعنی،  یندفرا  4که شامل    یبیترک  یستمس  یکبعنوان    ینتأم  یرهزنج  (.2003، ،)سیمچی

را   یانو مشتر یعیخدمات توز   یدی،تول  یلاتمختلف را از جمله فراهم کنندگان مواد، تسه  هایشده است که قسمت  یفتعر

 یره زنج  یریتمد  یاثر بخش (  2017،)کریستوفر  کندیاطلاعات جاری به هم متصل م  دریافت  فرستادن مواد جاری و  یقاز طر

ها و قابل اعتمادکالا   یعفراهم کردن سررا برای    یاثربخش  یسم بسیارمکان  یکشود که  یاثبات م  یسازمان زمان  یک  ینتأم

 یکها در جهت توسعه  برای سازمان  یاساس  یهپا  یک  این  ارائه دهد.  ینهوباحداقل هز  یفیتاز ک  ییو خدمات با سطح بالا 

به    یابیباشد. برای دستی راستا م  ین در ا  ینقش اساس  یک   کردن   یفاو ا   یتمز  ینماندن در رأس ا  یو باق  یدارپا  یرقابت  یتمز

از منابع و    یبیابزارها از ترک  این   مهم هست.یت  نهای ب  ین تأم  یره زنج  یعملکرد کل  یابیاثر بخش، ارز  ین تأم  یرهزنج  یک

 یو خدمات با اثربخش  محصولات  کارا را برای فراهم کردن  یاربس  یبرد و روش ی استفاده م  ین تأم  یرهدهنده زنج  یلاجزای تشک

که عملکردهای چندگانه مرتبط با اعضای   ییبعنوان کارا  ینتأم  یرهکل زنج  ییکارا  بنابراین  باشد.یم  یریپذو رقابت  ینهدر هز

  یریت مد  ینهمچن  شده است.   یفتعر  یدنمایعملکرد اعضا را لحاظ م  یو هماهنگ   یکپارچگی  و  یردگیرا اندازه م  ینتأم  یرهزنج

 یه شود که اهداف اول  یدمهم است تا تأک  ینا  است.  یزچالش برانگ  یفهوظ  یکمشکل بوده و    یاربس  ینتأم  یرهکل زنج  ییکارا

در    یاناکامل بودن    ینباشد. بنابرایم  یره تأمیندر مطالعه عملکرد زنج  ینانهچهار چوب واقع ب  یکنوشته فراهم کردن    ینا

اگر    یمنجر گردد حت  یلعمغیر  هایتواند به ارائه مدل یها ماز سازمان   یاریدسترس نبودن اطلاعات در حال حاضر در بس

 ینتأم  یرهزنج  کارایی  نوشته مفهوم  ینا  یندر نظر گرفته شده باشد. همچن  ینتأم  یرهکامل از سنجش عملکرد زنج  یاس مق

گرفته   نظر در ینتأم  یرهاز زنج یفتنها  رد یگرکند. به عبارت دیم یینتع یانکنندگان و مشترین با تأم یمرا در ارتباط مستق

 را در آنچه که  ینتأم  یرهارزش ، عملکرد زنج  یرهزنج  هاییتسازی تمام فعالیکی  یلهخواهد بوسینوشته م  ینشده است. ا

  یدی تول  یندهایکه تمرکز بر روی فرا  یستن  یناست توجه شود تصور صرفاً ا  ضروری  کند.  یریگکند اندازهیم  یدتول  شرکت

مطالعه به   ینقرار داشته باشد. گر چه ا یدیدر درون سازمان تول ینتأم یرههای زنجفعالیت شود کهیداده م یحباشد اما ترج

تواند یم  یارمع  ینا  یست ادامه دارد ن  ییتا مشتری نها  یهکنندگان مواد اول  ازتامین  که  یارزش  یرهطور کامل مربوط به زنج

 (. 1997)روس، دهد را در درون سازمان نشان ینتأم یرهزنج ییهنوز کارا

بازار جهانی، ضرورت وجود یک ساختار و سازمان منعطف احساس می  1990در دهه   با گسترش  به  و  قادر  شد که 

کارگیری ه بهبود در فرآیندهای تولید و  پاسخگویی به مشتریان مختلف و تغییرات سریع بازار باشد. در این دهه به همرا

 
1. Simci 
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دریافتند که برای ادامه حضور در بازار، تنها بهبود فرآیندهای داخلی و الگوهای مهندسی مجدد، مدیران بسیاری از صنایع  

  و  کیفیت  بهترین   با  موادی  باید  نیز   مواد   و  قطعات  کنندگانتأمین   بلکه  نیست  کافی  شرکت  هایتوانایی  در  پذیریانعطاف

 داشته  تولیدکننده  بازار  توسعه  ای ه  باید ارتباط نزدیکی با سیاست  نیز  محصولات   توزیع کنندگان  و  کنند  تولید  هزینه  کمترین

 از   است  ایشبکه  تأمین،  زنجیره .نهاد  وجود  عرصه   به  پا   آن   مدیریت  و  تأمین   زنجیره  رویکردهای  نگرشی،  چنین  با.  باشند

ورت محصولات و خدمات  ص  به  و  درگیرند  هاییفعالیت  و  فرآیندها  در  دستی،  پایین  به  بالادستی   ارتباطی  با  که  هاسازمان

 از   که  است  سازمان  چند   یا  دو  شامل  تأمین  زنجیره  یک  تروسیع  طور  به.  کنندمی  ارزش   تولید  نهایی  مشتری  به  شده  ارائه

  توانند می  هاسازمان  این  حال  که  هستند  مرتبط  هم  به  اطلاعات  و  مالی  مواد،  هایجریان  توسط   و  بوده  جدا  هم  از  قانونی  نظر

کننده محصول نهایی، فراهم آوردگان خدمات تهیه و  دهنده محصول، شرکت تولیدتشکیلی  ات و اجزاقطع  تولیدکنندگان

 شودمی  اطلاق  هافعالیت  و  تسهیلات  از  ای  مدیریت زنجیره تأمین به شبکه   توزیع )لجستیک( و حتی مشتریان نهایی باشند.

کالا، توزیع نهایی کالای قابل مصرف و پشتیبانی  خت  سا  تجهیزات،  میان   در   هاآن  حرکت  اولیه،  مواد   نمودن  فراهم   برای  که

  نیز   و  تأمین   زنجیره  هایفعالیت  سازییکپارچه  بر   تأمین  زنجیره  مدیریت  واقع  در.  گیردپس از فروش مورد استفاده قرار می

ل اتکا و مستدام  قاب  رقابتی  مزیت  به  دستیابی  جهت  در  زنجیره  روابط  در  بهبود  طریق  از  هاآن  با  مرتبط  اطلاعاتی  هایجریان

 (. 2020)جنسی و کومار،    رسدیبه نظر م  یمتمرکز ضروریرغ  یعدر سطوح توز  ینتام  یرهزنج  بررسی  لذا.  شودمشتمل می

سب و  ور اطمینان از حمل و نقل مناها بمنظازی فعالیتست و بهینه سیستم لجستیک فرآیندی بهم پیوسته برای مدیری

های کلی لجستـیک و  ش هزینهکارآمدی سیستم لجستیک، باعث کاه  .ای دیگر استنقطه ه  ک نقطه بیها از  سریع کالا

  ی هانه یهز  نیانگیبر طبق مطالعات انجام شــده در اروپا، م  کسب مزیت رقابتی، توسط صنایع مرتبط با آن میگردد.  هدر نتیج

 ییایمیشــ  عیدرصد، در صنا  27  یفلز  عیدرصد، در صنا  30  ییغذا  عینه در صنالا سا  ینسبت به کل گردش مال  کیلجســت

امروزه با افزایش  از طرفی    (.1392)عدالتیان شهریاری و همکاران،    .باشددرصد می  15  یازسلیدرصد، و در بخش اتومب  23

از   حجم زیادیاین صنعت بسیار قابل توجه پژوهشگران مختلف قرار گرفته است،  ای  های زنجیرهخریداران از فروشگاه

و   خورندبه چشم میدر جهان  ای  های زنجیرهدر معروفترین فروشگاهگوناگون    و برندهای  هاها و کیفیتاجناس با قیمت

کنند با یک بار رند، سعی میهای فراوانی که دابا توجه به مشغله  کشورهای مختلف  ی زیادی از مردمعدهازطرفی چون  

ین هزینه خرید خود را  ه و با کسب بیشترین ارزش و کمترخریداری کردخرید رفتن تمامیِ مایحتاج خود را از یک فروشگاه  

ای در های زنجیرهفروشگاه  گذاری تبدیل شده است.انجام دهند، این صنعت به یکی از صنایع بسیار سودآور برای سرمایه

الون، کاستکو وغیره توانسته دنیا مانند وا با مدیریت خوبلمارت، کارفور، سون  ترین عنوان یکی از معروفخود را به  ،اند 

، کوروش،  اتکا  مانند    ایهای زنجیرهها، فروشگاهترین این فروشگاهبرندهای جهان معرفی کنند و در ایران نیز یکی از معروف

دلیل تنوع بالا و بهدر همین راستا،  ند.  نمشتریان بسیاری را جذب خود ک  زمان  اند به مروراست که توانسته  اذربایجان وغیره

باشد که آنطور که باید این مسئله  تامین بسیار مهم و حیاتی میها مدیریت زنجیرهحجم بالای محصولات در این فروشگاه

  مورد توجه پژوهشگران قرار نگرفته است. 
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 های پژوهشفرضیه

 رابطه معنادار وجود دارد. نیتام یهارهیزنج ییعملکرد و سنجش کارا یابیکسب و کار و ارز یاستراتژ بین -1

 رابطه معنادار وجود دارد. نیتام یها رهیزنج ییعملکرد و سنجش کارا یابیبا ارز یمشتر یها ازین بین -2

 رابطه معنادار وجود دارد. نیتام یها رهیزنج ییعملکرد و سنجش کارا یابیقدرت نفوذ ارز گاهیجا بین -3

 رابطه معنادار وجود دارد. نیتام یها رهیزنج ییعملکرد و سنجش کارا یابیبودن با ارز رییو قابل تغ یسازگار بین -4

 اهداف پژوهش

 هدف اصلی

   نیمأت ی ها رهیزنج ییعملکرد و سنجش کارا یابیجهت ارز نیمأت رهیزنج تی ریمد یمدل مفهوم یطراح  یبررس

 اهداف فرعی

 .نیمأت یها رهیزنج ییعملکرد و سنجش کارا  یابیقدرت نفوذ ارز گاهیبا جا ییمطالعه همسو

 .نیمأت یها رهیزنج ییعملکرد و سنجش کارا یابیبا ارز یمشتر  یها ازیبا ن ییهمسو  مطالعه

 . نیمأت یها رهیزنج ییعملکرد و سنجش کارا یاب یکسب و کار و ارز یبا استراتژ ییهمسو  مطالعه

 .نیمأت یها رهیزنج ییعملکرد و سنجش کارا یابیبودن با ارز رییو قابل تغ یسازگار  مطالعه

 پیشینه پژوهشمبانی نظری و 

 مین مدیریت زنجیره تأ

 کنندگان عرضه  تولیدکنندگان،  از  رود کههایی بشمار میتلاش   و  رویکردها  از  ایمجموعه  عنوان   به  تأمین  زنجیره  مدیریت

زمان    مناسب،  مقادیر  در  محصولات  که  نمایندمی  هماهنگ  ایگونه   به  را  ارزش   زنجیرهو    نموده  حمایت  کنندگانتوزیع  و

  در  تامین  زنجیره  مدیریت  گردد. اهمیت  حاصل  مشتری  رضایت  نتیجه  در  تا  گردیده  توزیع  و  تولید  مناسب  مکان  و  مناسب

چنین  را  تامین  زنجیره  (2020)1استدلر.  است  نهفته  تامین  زنجیره  تعریف   مجموعه  تامین  زنجیره :  کندمی   تعریف  این 

  انجام   طریق  از  و  خدمت  یا  محصول  یک  با  و  اندشده  تقسیم   دست  پایین  بالادست و  های  سازمان  به  که  هستند  هاییسازمان

؛ به نقل از مدرس یزدی،    2،2007هستند )هابنر   نهایی  مشتری  برای  ارزش   ایجاد  پی  در   مختلف  و فرآیندهای  هافعالیت

  یکپارچگی   دنبال   به   که  کندمی  مطرح  اییهه دیدگا   عنوان مجموعه  به  را   تامین  زنجیره  مدیریت  نیز  (2009)  3هیلتوفث   (.1392

که   شود می موجب یکپارچگی این . است تامین زنجیره طول در مالی های جریان و مواد، اطلاعات بین کارآمد همکاری و

  عبارت به . نماید ارضا را نیازهای مشتری و باشد مطلوب مکان  در ممکن  هزینه کمترین  با  و مناسب  مقدار با  موقع، به کالا 

   کند.می  هماهنگ  مشتری  تا  کنندهتامین   از   را  مواد   جریان  و همچنین  تامین  زنجیره  فرآیندهای  تامین،   زنجیره   مدیریت  دیگر

 

 
1.Stadtler 

2.Hubner 

3.Hilletofth 
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 کارایی   ارزشیابی

  بازده  به  توجه  با  و  رودیم  کار  به  هاستاده  و  هاداده  فیتوص  یبرا  که  دانندیم  یاصطلاح  را  ییکارآ  ونسکوی  مشاوران

 یعن ی  است،  سازمان  در  کارها  درست  یاجرا  به  مربوط ییکارآ  .شودیم  محاسبه  آن  درونداد  با  سهیمقا  در  نظام  کی  از  حاصل

  یی کارآ  گرید  بعبارت.  شودیم  اتخاذ  محصول  تیفیک  بهبود  و  دیتول  مقدار  شیافزا  ها،نهی هز  کاهش  هدف  با  که  یمات ی تصم

  انجام   که  یکار  مقدار  نسبت  ای(  انتظار  مورد)  شده  نییتع  و  استاندارد  یبازده  به   آمده  بدست  یواقع  بازده  نسبت  از  عبارت

 (. 1391،یطاهر) شود انجام دیبا که یکار مقدار به شودیم

ها بصورت مختصر بیان شده ترین آنکه در ادامه مهم   شودیم  استفاده  یگوناگون  یها روش   از  ییکارآ  یاب یارزش  یبرا

 دارد  یدیتول  مؤسسات  و  هاسازمان  به  اختصاص  شتری ب  که  است  ایروش مقایسه  است؛ اولین روش مهم ارزشیابی کارایی،

  وجود   یمتوال  سال   دو  در   که  محصول   زان یم  کالا،  شده  تمام  متیق  هانه یهز  مانند  ییرهایمتغ  آن   در  که  یاساده   فرمول   با

  اگر  ند،ینمایم  محاسبه  را  مزبور  نسبت  درصد  شودیم  محاسبه  قبل  سال  یبازده  به  نسبت  یجار  سال  یبازده  نسبت  دارد،

 کمتر   اگر   و  نموده   شرفتی پ  قبل،  سال   با   سه یمقا  در  آن  ییکارآ  که   شودیم  یریگجه ینت  نیچن  بود،   صد   از  ش یب  هاآن   زانیم

ی  . شیوهردیگیم  قرار  یاب یارزش  مورد  را  ید یتول  یهاسازمان  رانیمد  یستگ یشا  روش،  نیا  در.  است  داشته  کاهش  بود،  صد  از

  سهیمقا  ضمن  بیترت   نیبد  و  کنندیم  یبررس  کارشناسان  را  هانهیهز  و  هابودجه   ،ای است که در این شیوهبودجه  دیگر، شیوه 

  انجام   بزرگتر  یواحدها  در  سپس  و  شروع  یسازمان  واحد  نیترکوچک  از  یبررس  نیا شد  خواهد  مشخص  ییکارآ  مزبور،  ارقام

  بودجه   روش   در  که  باشدیم  ییهاصشاخ   گرید  از  مصوب  یهابرنامه   با  آمده  عمل  به  اقدامات  و  هاتیفعال  سهیمقا  شودیم

 لحاظ  به  ییکارآ  روش   نیا  از  استفاده  باگیری کارایی است که  . روش مهم دیگر، روش اندازهبود  خواهد  توجه  مورد  یا

 یابیارزش  در  کانادا  جمله  از   کشورها  از  یبرخ  در  روش   ن یا.  شود  یم  واقع  ی ریگ  اندازه  و  سنجش  مورد  اهداف،  به  یابیدست

 اطلاعات،  بانک  و  انهیرا  در   آن  تمرکز  و   گوناگون  اطلاعات  از  استفاده  روش   ن یا  در .    باشد   یم  متداول  سازمانها،  عملکرد

نام ارزشیابی مدیریت وجود دارد که   .بود  خواهد  یضرور  ،یری گ  جه ینت  و  لیتحل  و  هیتجز  جهت   اما روش دیگری نیز با 

 روش  نیا  در.  باشدیم  یا  بودجه  روش   و  مصاحبه  روش  نیهمچن  و  ییکارآ  یاب یارزش  میرمستقیغ  یهاوهیش  از  یبیترک

 (. 1393)فدایی،  شود یم  انجام تیریمد  اعمال و رانیمد ی اب یارزش قی طر از ییکارآ یاب یارزش

 ارزیابی عملکرد 

به سوابق موفقیتعملکرد را می از لحاظ فردی، عملکرد  نتایج کسب شده در نظر گرفت.  به عنوان  های یک توان 

گذارد و صرف  شخص به عنوان سابقه از خود به جای میشخص اشاره دارد یعنی عملکرد، عبارت از آن چیزی است که  

نظر از هدف به وجود می آید. و از لحاظ سازمانی، عملکرد شاخصی است که چگونگی تحقق اهداف یک سازمان یا موسسه  

یق درک ها و افراد از طرنماید. عملکرد سازمانی عبارت است از وسیله کسب نتایج بهتر از سازمان، تیمگیری میرا اندازه

رود را بدانند و درک  ها انتظار میاستانداردها واهداف معین و مبتنی براین پیشنهاد ساده است که وقتی افرادازآنچه از آن

از نظر    (.1389کنند وبرای تامین آن انتظارات مشارکت کنند، به منظور تامین آن تلاش خواهند نمود )والمحمدی و فیروزه،  
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( ارزشیابی کارکنان عبارت است از: فرآیند رسمی برای سنجش و ارائه بازخورد به کارکنان در مورد 1999)  1فوت و هوک 

 ها در آینده.هایشان و همچنین شناخت استعدادهای بالقوه آنان به منظور شکوفایی آنخصوصیات و نحوه انجام فعالیت

 پیشینه تجربی 

پزشکی در    زاتیتجه  ن یتام  ره یزنج  تیر یعملکرد مد  ابییارز  » وان  (، در پژوهشی تحت عن1400محمدیان و همکاران)

رابطه    ک ی  جادیها در جهت اکنندگان و توسعه روابط با آن ن ی انتخاب تام  به این نتیجه رسیدند که  ،«نظامی  یمارستانهایب

 باشد.  تواندیم  نیتام رهیزنج تیریدر مد تیاولو نیترمدت مهمبلند داریپا

 ی زنجیره تأمین بر عملکرد مال  تیریتأثیر اقدامات مد  یبررس   تحت عنوان: »  یدر پژوهش(  1397)  همکارانباورصاد و  

  تیریکه اقدامات مد  دهدمیپژوهش نشان    جیاند که نتا« انجام داده (  موردمطالعه: شرکتهای تولیدی بزرگ استان خوزستان)

  یی تأثیر مثبت و معناداری دارد و پاسخگو شرکت یو عملکرد مال یت رقابتیزنجیره تأمین، مز ییزنجیره تأمین بر پاسخگو

 داری دارد. رقابتی و مزیت رقابتی بر عملکرد مالی تاثیر مثبت و معنی تیزنجیره تأمین بر مز

  ج ینتا  که   پرداخت  داریعوامل مؤثر بر عملکرد زنجیره تامین پا  بندیتیو اولو  ییبه شناسا  تحقیقیدر  (  1397عزیزی )

از بین عوامل   ،یعملیات  هاینهیکه از بین عوامل اقتصادی، کاهش هز  دهنده این امر استتحقیق نشان    حاصل از این

دارای   شتو بهدا  یمنیا  ،یو از بین عوامل اجتماع  انیکنندگان و مشتربا تامین   یمحیط  ستیهمکاری ز  ،یمحیط  ستیز

های دو بعد  بیشتری نسبت به شاخص  اهمیت  ،یمحیط  ستیعوامل مربوط به بعد ز  ،یطرف . از  باشندمی  اهمیت  نیترلا با

   دارند. یاقتصادی و اجتماع

گیری تامین در دوران همه( در پژوهشی به بررسی مدیریت خرید و مدیریت زنجیره 2021)  4و ویلند  3، وارسی 2نیکوکار

شرایط   ثباتیبیو ضمن تاکید بر    وکارها در این دورانن در کسبو با تشریح وضعیت زنجیره تامی  ویروس کرونا پرداخته

تجارت    یایدر دن  شرفتیپ  یبراضامنی     گرید  ریپذو انعطاف  یقو  ن یتأم  رهیزنج  جادیا به این نتیجه رسیدند که    محیطی

های  رموز موفقیت زنجیرهها دارد و یکی از ثباتیها و بینظمی. این پژوهش نگاهی مثبت به بینیستثبات امروز یب اریبس

  » Antifragility»با معرفی مفهوم  و    داندمی  (گیری ویروس کرونامانند همه)رشد در شرایط بلاتکلیفی    مهارت  تامین را
 .های آینده فراهم کرده استپژوهش جدیدی را برای بسترتامین  هایدر زنجیره

کرد  های مدیریت دانش بر عملمدیریت دانش در زیر ساختدمات و  به بررسی طراحی خ  (1920) 6اسمیتو    5دوران 

از طراحی خدمات توسط مشتری و زنجیره   مندیبهره تعیین میزان    پژوهش. هدف از این  ندمدیریت زنجیره تامین پرداخت

 .باشدیمدانش در پروژه ها و کارکنان سازمان    تسهیم، به  کردی، مدیریت دانشتأمین آن در سطح برنامه به یک قابلیت عمل

و   پردازندیمعامله مباهم  به  دهد که مشتری و زنجیره تأمین آن در مدیریت خود بسیار  نشان می  ی این پژوهشهایافته

 رسانند. عدم تعهد و رهبری فرهنگی وجود می  به کمترین مقدارانش و مدیریت برنامه به  گذاری را در مدیریت دسرمایه

 
1.Foot and Hook   
2. Nikookar 

3 . Varsei 

4. Wieland 

5 . Duryan 

6. Smyth 



 ....نقش مدیریت زنجیره تامین جهت ارزیابی عملکردتحلیل   128         

  
وجود دارد. تفکر طراحی    هادانش و کاربرد آن   تسهیمبه افراد برای مسئولیت    ی زیادخیل، اعتماد به نفس  دارد. از این رو

 . تواند به توسعه یک رویکرد جامع برای یادگیری پروژه ها کمک کندخدمات می

تاثیر مدیریت زنجیره تامین بر مزیت رقابتی و عملکرد »در پژوهشی تحت عنوان  (2018)  1، سالیم و سومیاتی زولکاریان

به این نتیجه رسیدند که مدیریت زنجیره تامین بر عملکرد شرکت   «ی شکر نیو جمبنگ  کارمند کارخانه  35شذکت از نظر  

 طور مستقیم و از طریق مزیت رقابتی تاثیر مثبت دارد.  به

ها بر  ی روابط بین ابعاد مختلف مدیریت کیفیت زنجیره تامین و اثرات آن ( با پژوهش در زمینه 2013)  2متسویی ژنگ و  

تواند موجب بهبود عملکرد  عملکرد، به این نتیجه رسیدند که ادغام، ارتباط و همکاری در اعضای زنجیره تامین با کیفیت، می

  شرکت شود.

مدیریت کیفیت بر عملکرد زنجیره تامین به این نتیجه دست یافتند که تمرکز ( با بررسی نقش  2007)3لو، ینگ و ینگ 

 شود.کنندگان، باعث بهبود عملکرد زنجیره تامین می بر مشتری، بهبود مداوم و مشارکت کل تامین 

 

 مدل مفهومی پژوهش

 

 

 

 
 

 . مدل مفهومی 1شکل

 

 شناسی پژوهشروش

نوع    نیدر ا  .باشدمی  یهمبستگی و از نظر هدف، از نوع کاربرد  -پژوهش حاضر از نظر روش جزء مطالعات توصیفی

های  های فروشگاهشعبهجامعه آماری این پژوهش را  .  گرددیم  لیتحل  قی براساس هدف تحق  رهایمتغ  نیب  یرابطه  قیتحق

که بنا به دلایل زیر جهت   شعبه  50درنهایت    اتکا  ایفروشگاه زنجیرههای،  شعبهاز مجموع    دهند.ای اتکا تشکیل میزنجیره

 ماری انتخاب گردید: نمونه آ

 ، انتخاب شدند. دارای بهترین عملکرد بودندکه  شعباتی این حوزه، مدیران مسئولاز نظر  (أ

 
1.Zulkarnain, Salim, and Sumiati 

2. Zeng and Matsui 

3. Lo   and Yeung & Yeung 

 همسویی با استراتژی کسب و کار 

 همسویی با نیازهای مشتری 

 همسویی با جایگاه قدرت نفوذ 

 سازگاری و قابل تغییر بودن

مدیریت زنجیره  

 تأمین 

ارزیابی عملکرد و  
سنجش کارایی  

 تامین زنجیره 
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β
از کارکنان نیروی دریایی راهبردی ارتش جمهوری اسلامی ایران مبنی بر استقرار نظرسنجی  باتوجه به   (ب

های های خانوادهبه منظور سهولت در تردد و خرید نیازمندی   سازمانی  یها در داخل شهرک  اتکا  شعبات  برخی

 کارکنان در اولویت انتخاب قرار گرفت.  

هایی انتخاب گردید هبردی ارتش(، فروشگاههای مشتریان)کارکنان نیروی دریایی را بر اساس خواسته  (ت

ترین فاصله و دسترسی را در داخل شهرهای جنوبی، مرکز، شمال کشور ایران با  که از نظر بعد مسافت نزدیک

 منازل سازمانی و محل سکونت کارکنان داشته باشد. 

مشتریان های اتکا، رضایت  براساس نظرسنجی از کارکنان نیروی دریایی در انتخاب شعبات فروشگاه (ث

و تأمین   ها اعم از خواروبار، شوینده و بهداشتی و ... در این شعباتهای خانوادهموجودی کامل اقلام نیازمندیو  

 باشد.ای میاکثر مایحتاج مشتریان بسیار ضروری و دارای اهمیت ویژه

اتکا،    50با اعمال فیلترهای لازم در نهایت   ارزیابی قرار گرفت.شعبه  آوری اطلاعات  روش گرد  مورد تحلیل و 

و   میدانی  نظربصورت  طرح  طریق  کتابخانهاز  و  یعنیسنجی  بود،  مطالعات   پژوهش  اتیادب  یآور جمع  یبرا  ای  از 

از    .گردیداستفاده    یاکتابخانه ادبیات  بانکابزار گردآوری اطلاعات  برای  به موضوع  های اطلاعاتی و کتب مربوط 

  در   .سوال طراحی شد  20با تعداد    پرسشنامه محقق ساخته  ،ریداده جهت مطالعه مرو  آوریو برای جمع  است  پژوهش

 د،یاسات  یخواه  نظر  با  ق،ی تحق  اهداف  و  تیماه  به  توجه  با  و  شتریب  نانیاطم  منظور  به  پرسشنامه  ییروا  ،این تحقیق

، نمود  کسب  اجرا   تی قابل  لازم،  اصلاحات  انجام  و  پرسشنامه  دییتأ  از  پس  و  گرفت  انجام  نظران  صاحب  و  نیمتخصّص

استفاده شده است. ،  گیردیسنجش پایای قرار م  یها مبناهشونباخ که در بیشتر پژوکر  یش آلفا وهش از رودر این پژ

که این ضریب بزرگتر از   یند. زمان رویآزمون به کار م  یسنجش پایای  یآزمون برا  یهاش، اجزاء یا قسمتو در این ر

 ، کارایی،  یابعاد تحقیق یعن  یاین تحقیق پایای  یج قبول برخوردار است که طبق نتا  لقاب  یباشد، آزمون از پایای  7/0

 شود. یتأیید م  پرسشنامه یباشد لذا پایاییم  7/0بیش از (  1مدیریت زنجیره تامین با توجه به جدول ) عملکرد و

تفاده شده  اس  ار یو انحراف مع  نیانگینمودارها، م  ،ی فراوان  یها از آزمون هاداده   فی بخش توص  پژوهش حاضر، در  در

رگرسیون و آزمون همبستگی استفاده شد. نرم افزار مورد استفاده در این    از آزمون  نیز  هاداده  یاستنباط  لیتحل  یبراو    است

   باشد.می SPSSپژوهش نیز 

 در پرسشنامه . ضریب آلفای کرونباخ 1جدول

 ضریب آلفای کرونباخ متغیر 

 8/0 کارایی

 870/0 عملکرد 

 75/0 مین مدیریت زنجیره تأ
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 های پژوهشیافته

( در ادامه نمایش داده  5( و )4(، ) 3(، )2در جداول )  هاهای مزیت رقابتی و کاهش هزینهده آمار توصیفی مربوط به دا

ین مقدار  و بالاتر  8/4و  5/18میانگین و انحراف معیار خرده مقیاس استراتژی کسب و کار    (  2شده است. با توجه به جدول )

)باشدمی  5و کمترین مقدار    20 اندهد که  ( نشان می3. جدول  نیاز  حرافمیانگین و  استراتژی  مقیاس  های معیار خرده 

میانگین و ( نماینگر این است که  4، جدول )می باشد  4و کمترین مقدار    21و بالاترین مقدار    7/5و  6/15  نهیدر هز  مشتری

( 5د و جدول )می باش 7و کمترین مقدار  22و بالاترین مقدار  5/7و  7/16 انحراف معیار خرده مقیاس جایگاه قدرت و نفوذ

دهد، بیانگر این است که آماره مربوط به خرده مقیاس نمره کل مدیریت زنجیره تامین در نمونه مورد مطالعه را نشان می

و کمترین مقدار    55ن مقدار  و بالاتری  10/ 9و  7/57ینه  در هز  میانگین و انحراف معیار خرده مقیاس تعمیرات و نگهداریکه  

 باشد. می 30

 وکار در نمونه مورد مطالعهمربوط به خرده مقیاس استراتژی کسب   . آماره2جدول

 پایین ترین مقدار  بالاترین مقدار انحراف معیار میانگین  مقیاس 
 5 20 8/3 5/17 کسب و کار 

 

 . آماره مربوط به خرده مقیاس نیاز های مشتری در هزینه در نمونه موردمطالعه  3جدول

 پایین ترین مقدار  بالاترین مقدار انحراف معیار میانگین  مقیاس 
 4 21 7/5 6/15 نیازهای مشتری

 

 . آماره مربوط به خرده مقیاس جایگاه قدرت نفوذ در نمونه موردمطالعه4جدول

 پایین ترین مقدار  بالاترین مقدار انحراف معیار میانگین  مقیاس 
 7 22 5/7 7/16 جایگاه قدرت نفوذ 

 

 مین در نمونه موردمطالعهه مقیاس نمره کل مدیریت زنجیره تأ . آماره مربوط به خرد5جدول

 پایین ترین مقدار  بالاترین مقدار انحراف معیار میانگین  مقیاس 
 30 55 9/10 7/57 تعمیرات نگهداری 

 

نشان داد همسویی با استراتژی کسب و کار  با اطمینان   P  <  01/0و    R  ،3/154    =F=  73/0؛  ( 6)براساس نتایج جدول

  1را به میزان    نیتام  یها  رهیزنج  ییعملکرد و سنجش کارا  یاب یارزداری توان تبیین واریانس  ی معنیدرصد به گونه  99
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دار درصد معنی  99( در سطح اطمینان  =  73/0)  کسب و کار  یبا استراتژ  ییهمسودرصد دارا هستند. سهم زیرمقیاس  

است. مقادیر ضرایب همبستگی تفکیکی محاسبه شده نیز موید ترتیب مقادیر ضرایب همبستگی استاندارد ذکر شده است.  

تاثیر     نیتام  یها  رهیزنج  ییعملکرد و سنجش کارا  ی ابیارزبر    کسب و کار  یبا استراتژ  ییهمسوبدین سان میتوان گفت  

 تاییده شده است. اول باشد، بنابراین فرضیه انگر رابطه مثبت این دو مولفه میگذار است و نمره بتای مثبت نش

 

 

 

 

 . همبستگی بین استراتژی کسب و کار و ارزیابی عملکرد 6جدول

2Adj. R 2R R sig F 
مجذور  

 میانگین 
Df 

مجموع  

مجذورا 

 ت 

 

8/8 54/0 73/0 
000 /

0 

3/15

4 

 رگرسیون 6/12022 1 6/12022

 باقیمانده  6/10049 29 9/77

 کل 3/22072 29 

  sig t 

ضرایب 

 استاندارد 
 ضرایب غیر استاندارد 

 متغیرهای 

 بین پیش
Beta 

خطای  

 معیار 
B 

  000/0 2/26  1/4 7/107 
مقدار  

 ثابت

  000/0 4/12 73/0 
30/

0 
8/3 

کسب و  

 کار

β
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ی با اطمینان  مشتر  یها  ازیبا ن  ییهمسونشان داد که    P  <  01/0و    R  ،4/185    =F=  76/0؛  (7)براساس نتایج جدول

  1را به میزان    نیتام  یها  رهیزنج  ییعملکرد و سنجش کارا  یاب یارزداری توان تبیین واریانس  ی معنیدرصد به گونه  99

دار است. درصد معنی  99( در سطح اطمینان  =    0/ 76ی )مشتر  یها  ازیبا ن  ییهمسودرصد دارا هستند. سهم زیرمقیاس  

مقادیر ضرایب همبستگی تفکیکی محاسبه شده نیز موید ترتیب مقادیر ضرایب همبستگی استاندارد ذکر شده است. بدین 

تاثیر گذار است  نی تام یها رهیزنج ییعملکرد و سنجش کارا یابیارزی بر مشتر یها ازیبا ن ییهمسوسان می توان گفت 

 تاییده شده است. دوم و مولفه می باشد، بنابراین می توان گفت که فرضیه ونمره بتای مثیت نشانگر رابطه مثبت این د

 

  ییعملکرد و سنجش کارا یابیبا ارز یمشتر  ی هاازیبا ن ییهمسو ن یبهمبستگی بین زیرمقیاس .  7جدول 

 ن یمأتی هاره یزنج

Adj. 
2R 

2R R sig F 
مجذور  

 میانگین 
Df 

مجموع  

 مجذورات 

 

 

3/8 59/0 76/0 000/0 4/185 

 رگرسیون 1/13016 1 1/13016

 باقیمانده  1/9056 29 2/70

 کل 3/22072 29 

  sig t 

 متغیرهای  ضرایب غیر استاندارد  ضرایب استاندارد 

 B خطای معیار  Beta بین پیش 

 مقدار ثابت 7/99 1/3  1/31 000/0  

 نیاز های مشتری  3/3 24/0 76/0 - 6/13 000/0  

 

با اطمینان    قدرت نفوذ گاه یبا جا ییهمسونشان داد که  P < 01/0و  R ،8/125  =F= 0/ 70؛ ( 8)براساس نتایج جدول

درصد دارا    1را به میزان    نیتام  یها رهیزنج  ییعملکرد و سنجش کارا  یابیارزداری توان تبیین  ی معنیدرصد به گونه  99

دار است. مقادیر درصد معنی  99( در سطح اطمینان  β=    0/ 70)  قدرت نفوذ  گاهیبا جا  ییهمسوهستند. سهم زیرمقیاس  

ذکر شده است. بدین سان    ضرایب همبستگی تفکیکی محاسبه شده نیز موید ترتیب مقادیر ضرایب همبستگی استاندارد

β
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تاثیر گذار است ونمره   نیتام  یها  رهیزنج  ییعملکرد و سنجش کارا  یابیارزبر    قدرت نفوذ  گاهیبا جا  ییهمسوتوان گفت  می

 تاییده شده است. سوم  فرضیه توان گفت که باشد، بنابراین میانگر رابطه مثبت این دو مولفه می بتای مثبت نش

 

 ن یتام  یها  رهیزنج  ییعملکرد و سنجش کارا یابیقدرت نفوذ ارز گاهیبا جا یی همسو  نی ب. همبستگی 8جدول 

Adj. 
2R 

2R R sig F 
مجذور  

 میانگین 
Df 

مجموع  

 مجذورات 

 

49/0 49/0 70/0 000/0 8/125 

 رگرسیون 1/10899 1 1/10899

 باقیمانده  1/11173 29 6/86

 کل 3/22072 29 

  sig t 

ضرایب 

 استاندارد 
 ضرایب غیر استاندارد 

 متغیرهای 

 بین پیش 
Beta 

خطای  

 معیار 
B 

 مقدار ثابت 1/98 7/3  4/26 000/0  

 نفوذ و قدرت  1/3 27/0 70/0 2/11 000/0  

 

با اطمینان   بودن  رییو قابل تغ  یسازگارنشان داد که    P  <  01/0و    R  ،7/330    =F=  84/0؛  (9)  براساس نتایج جدول

  1را به میزان    نیتام  یها  رهیزنج  ییعملکرد و سنجش کارا  یاب یارزداری توان تبیین واریانس  ی معنیدرصد به گونه  99

دار است. درصد معنی  99( در سطح اطمینان  β=    0/ 84)  بودن  رییو قابل تغ  یسازگاردرصد دارا هستند. سهم زیرمقیاس  

 ضرایب همبستگی تفکیکی محاسبه شده نیز موید ترتیب مقادیر ضرایب همبستگی استاندارد ذکر شده است. بدینمقادیر  

گذار است ونمره اثر    نیتام  یهارهیزنج  ییعملکرد و سنجش کارا  یابیارزبر    بودن  رییو قابل تغ  یسازگارتوان گفت  سان می

 تاییده شده است. چهارم نیز  فرضیه توان گفت که بنابراین میباشد، انگر رابطه مثبت این دو مولفه می بتای مثبت نش
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 ن ی مأ ت یها  رهیزنج  ییعملکرد و سنجش کارا یابیبودن با ارز رییو قابل تغ  ی سازگار نی بهمبستگی   . 9جدول 

Adj. 
2R 

2R R sig F 
مجذور  

 میانگین 
Df 

مجموع  

 مجذورات 

 

9/6 71/0 84/0 000/0 7/330 

 رگرسیون 6/15879 1 6/15879

 باقیمانده  6/6192 29 005/48

 کل 3/22072 29 

  sig t 

ضرایب 

 استاندارد 
 ضرایب غیر استاندارد 

 متغیرهای 

 بین پیش 
Beta 

خطای  

 معیار 
B 

 مقدار ثابت 2/110 9/2  2/37 000/0  

 سازگاری  09/4 22/0 84/0 - 1/18 000/0  

 

بندی عملکرد و سنجش زنجیره تامین استفاده شده  فریدمن برای اولویت بندی و درجه آزمون از آزمونبا توجه به نوع  

است بنابراین آزمون معنادار است و در سطوح    0/ 5است .با توجه به اینکه سطح معناداری آزمون کمتر از حد استاندارد یعنی  

قدرت و نفوذ بالاترین میزان را در سنجش و کارایی زنجیره  شود همسویی با جایگاه  می هدرجه بندی زنجیره تامین ملاحظ

 باشد. های میبندی و سنجش کارایی زنجیرهی اولویتدهندهنشان (11و ) (10)  ولاجد تامین دارا است.

 

 ن یم أت  یها  رهیزنج  ییعملکرد و سنجش کارااولویت بندی . 10جدول 

 میانگین بازه   گزینه های زنجیره تامین 

 5/2 کسب و کار  یبا استراتژ ییهمسو

 4/3 یمشتر  یها ازیبا ن ییهمسو

 2/5 قدرت نفوذ  گاهیبا جا ییهمسو

 3/4 بودن رییو قابل تغ یسازگار
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 . اطلاعات آزمون فریدمن (11جدول) 

 مقدار  آماره 

 تعداد 

 مقدار کای 

 درجه آزادی 

 سطح معناداری 

30 

9/14 

3 

002/0 

 

 گیری و پیشنهادها نتیجه

 های توصیفینتایج حاصل از یافته 

میانگین و انحراف معیار خرده مقیاس استراتژی کسب   دهد کهیرهای مورد مطالعه نتایج نشان میدر مورد وضعیت متغ

های یازاستراتژی نمیانگین و انحراف معیار خرده مقیاس   .است   5و کمترین مقدار    20ین مقدار  و بالاتر  4/  8و   18/ 5و کار  

میانگین و انحراف معیار خرده مقیاس جایگاه    باشد.می  4و کمترین مقدار    21ین مقدار  و بالاتر  5/ 7و  6/15  نهیدر هز  مشتری

میانگین و انحراف معیار خرده مقیاس تعمیرات و    .است  7و کمترین مقدار    22قدار  و بالاترین م  5/7و   7/16  قدرت و نفوذ

 باشد. می 30و کمترین مقدار  55ن مقدار و بالاتری 10/ 9و  7/57ینه در هز نگهداری

  نتایج تحلیل فرضیات 

طبق  .)فرضیه اول( رابطه وجود دارد نیمأت یهارهیزنج ییعملکرد و سنجش کارا یاب یکسب و کار و ارز یاستراتژ بین

 ره یزنج  ییعملکرد و سنجش کارا  یابیکسب و کار و ارز  یاستراتژ  شود و بین تحقیق فرضیه اول تحقیق تایید می  نتایج

 ی ها رهیزنج  ییسنجش کارا  0/ 73دهد که استراتژی کسب و کار  . همچنین ضریب بتا نشان میرابطه وجود دارد  نیتام  یها

های  روشگاههای فشعبه  در  مینگفت که با بهبود مدیریت زنجیره تأتوان  در تبیین فرضیه اول می  کند.بینی میرا پیش  نیتام

واحدی مدیریت زنجیره    1افزایش    توان گفت که با یابد. به عبارتی میاین واحدها نیز افزایش می  ییکارا،  ای اتکازنجیره

 افزایش می یابد. 0/ 73این شرکت ها  ییکارا، هااین شرکت در مینتأ

طبق  )فرضیه دوم(.    رابطه وجود دارد  نیمأت  یهارهیزنج  ییعملکرد و سنجش کارا  یابیبا ارز  یمشتر  یها  ازین  بین 

رابطه   هاشعبهیی  عملکرد و سنجش کارا  یابیارزبر    0/ 76مین، نیازهای مشتری  یق از بین ابعاد مدیریت زنجیره تأنتایج تحق
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بینی  را پیش  ییعملکرد و سنجش کارا  یابیارز  76/0دهد که نیازهای مشتری  ی دارد. همچنین ضریب بتا نشان می دار معنی

، ای اتکا های زنجیرههای فروشگاهشعبه  در  مینگفت که با بهبود مدیریت زنجیره تأتوان  دوم میدر تبیین فرضیه    ند.کمی

 یابد. این واحدها نیز افزایش می یی و عملکردکارا

  نتایج طبق  سوم(    هیفرض)  رابطه وجود دارد  نیمأت  ی ها   رهیزنج  ییعملکرد و سنجش کارا  یابیقدرت نفوذ ارز  گاهیجا  بین

 ن یمأت  یهارهیزنج  ییعملکرد و سنجش کارا  یابیارز  ،قدرت نفوذ  گاهیجابین  شود و  تحقیق فرضیه سوم تحقیق تایید می

های واحد  ییعملکرد و سنجش کارا  یابیارز  70/0قدرت نفوذ    گاهیجادهد که  . همچنین ضریب بتا نشان میرابطه وجود دارد

 ، عملکرد فروش   واحدهای  درقدرت نفوذ    گاهیجاتوان گفت که با بهبود  در تبیین فرضیه سوم می   کند.بینی میرا پیش  فروش 

 یابد. این واحدها نیز افزایش می

)فرضیه    رابطه وجود دارد  نیتام  یها  رهیزنج  ییعملکرد و سنجش کارا  یابیبودن با ارز  رییو قابل تغ  یسازگار  بین 

عملکرد و سنجش  یابیبودن با ارز رییو قابل تغ یسازگارشود و فرضیه چهارم تحقیق تایید می طبق نتایج تحقیقچهارم(. 

  ی اب یارز  84/0بودن    رییو قابل تغ  یسازگاردهد که  د دارد. همچنین ضریب بتا نشان میرابطه وجو  نیتام  یها رهیزنج  ییکارا

  ی سازگارتوان گفت که با بهبود  ین فرضیه چهارم میتبیدر    کند.بینی میهای فروش را پیشواحد   ییعملکرد و سنجش کارا

 یابد. این واحدها نیز افزایش می  ، عملکرد وکاراییفروش  واحدهای دربودن  رییو قابل تغ

همخوانی دارد. وی در تحقیق خود به این نتیجه رسیده است که (  1393)   های تحقیق شفیعینتایج تحقیق، با یافته

  یت مز  ین. همچندهدیقرار م  یررا تحت تأث  یعملکرد سازمان  یزو ن  یرقابت  یتمز  یمبه طور مستق  ینتأم  یرهزنج  یریتمد

معن  یبا عملکرد سازمان  یرقابت مز  داریرابطه  با مداخله  اما  م  ی،رقابت  یتدارد.  رابطه  و   ینتأم  یرهزنج  یریتمد  یانشدت 

مجموعه    یمدل و مناسب بودن آن برا  یبرآزندگ  یانگرمدل ب  یآزمون برازندگ  یت. در نهاشودیم  یتتقو  انیعملکرد سازم

یافته  شرکت ساپکو است.  ینتأم  یرهزنج با  پژوهش،  نتایج  در (  1999)  رابرتهای تحقیق  همچنین  دارد. وی  همخوانی 

 یدسازمان نام  یریتمد  یاتیح  یاز حوزه ها   یکی  یدرا با  ینتأم  یرهزنج  یریتمداین نتیجه رسیده است که    تحقیق خود به

کسب و    یبوده، برا  یسرآمد  یبه سو  یافتنسوق    یتاًبهبود و نها   زیابی،ار  نظارت،  یش،پا  یازمندن  هاحوزه  یرکه همانند سا

 شود.یمحسوب م یکارا و اثربخش آن الزام یریتو مد سنجش عملکرد، بهبود مستمر ی،رقابت  هاییتمز یتتقو

 رییتغ  قابل  و  یسازگار)  نیمأت  رهیزنج  تیریمدابعاد    نیبنتایجی که از تحلیل فرضیات این تحقیق بدست آمد    طبق

 نیمأت  یهارهیزنج  ییعملکرد و سنجش کارا  یابیارزبا  (  کار  و  کسب  یاستراتژو    یمشتر  یها  ازین  ،نفوذ  قدرت  گاهیجا  ،بودن

 گردد: معنادار وجود دارد. با توجه به نتایج فرضیات پیشنهادهای زیر ارائه میرابطه 

 ی ها رهیزنج  ییکارا  سنجش  و  عملکرد  یابیارز  با  کار   و  کسب  یاستراتژ  نیببر اساس نتایج فرضیه اول مبنی بر رابطه  

 پیشنهادهای زیر ارائه می گردد:  نیتام
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  وری ترین عوامل در افزایش بهره ، یکی از مهمنی مأت  یهارهیزنج  ییعملکرد و سنجش کارا  یابیارز  که  از آنجایی  -1

اقدامات لازم درجهت   بایستی با توجه بیشتر و ورود به بحث توانمندی کارکنان،  محسوب می شود لذا مدیران واحدها )شعب(

 وری را در این خصوص انجام دهند. افزایش بهره 

  یرا به خوب  واحد  یدر درجه اول اهداف و استراتژ  )شعبه(  واحد  ریسازمان به سمت اهداف مشخص، مد  تیهدا  یبرا  -2

 لیتما  یبشناسند و بتوانند از رو  یچشم انداز را به خوب  نیکه تمام افراد ا  یاکند، به گونه   می تک تک کارکنان ترس  یبرا

 در جهت اهداف تلاش کنند.  یقلب

ها عملکرد بهتری از خود د آننواحد کاری شان، باعث شو  یسمت و سوی آت  نییکردن اعضا در تع  میبا سه  مدیران  -3

که   یدر کارکنان شود، طور  تیحس عضو  جادی، باعث افروش واحد  ها در  بگذارند و با ارزش نهادن به کار آن   شیبه نما

 را فراهم آورند.  افزایش تولید موجباتباشند تا  یخانواده هستند و از کار راض کیها حس کنند که در آن

  ن یتام  یها  رهیزنج  ییکارا  سنجش  و  عملکرد  یبایارز  با   یمشتر  یازهاین  نیببر اساس نتایج فرضیه دوم مبنی بر رابطه  

 گردد:  می  پیشنهادهای زیر ارائه

 مشتریان را اجرا نمایند.  هاینیاز  کردن برطرف  منظور به  همزمان هایفرایند ، مدیران واحدها -1

 محصولاتشان را پایین آورند. و خدمات مدیران تلاش کنند تا هزینه -2

 کارکنان بر پایه اصول و قواعدی مناسب صورت پذیرد که باعث ایجاد نارضایتی در کارمند نگردد.ارزیابی عملکرد  -3

راستا خدمات خود را با    ن یتعهد گام برداشته و در ا  جادیدر جهت ا  انیمشتر  یوفادار   شیافزا  یبرا  فروش واحدهای    -4

ارتباطات   یبرقرار  قی و کارکنان از طر  تیریدشود که میم هیمنظور توص  نیسازگار نموده و بد  یخاص هر مشتر  یازهاین

  ان یمشتر  ازیو مورد ن  یخدمات اختصاص   هیارا  ینموده و در راستا  ییرا شناسا  انیاز مشتر  ک یهر    یازها یبلند مدت و مستمر ن

 گام بردارند.

  ی هارهیزنج  ییکارا  سنجش  و  عملکرد  یابیارز  نفوذ با   قدرت  گاهیجا  نیببر اساس نتایج فرضیه سوم مبنی بر رابطه  

 گردد: پیشنهادهای زیر ارائه می  نیمأت

  فروش  یواحدها  امور  انجام  در  مشارکت  به  افراد  کنندهترغیب  که  ایگونه  بهقدرت نفوذ    گاهیجا  در  یشنهاد بازنگریپ  -1

 .نمایند بودن مفید احساس  نحو بدین و باشند

 داشته گیریتصمیم قدرت افراد  که نحوی به فروش هایگیریتصمیم در کارکنان عملی  نمودن پیشنهاد درگیر -2

 .نمایند مشاهده نتایج قالب در را فروش  یواحدها  در خود حضور ماحصل بتوانند و باشند

 حفظ شود.  های مختلف فروش بخش کارکنان و مدیران تلاش کنند تا انسجام -3

 تخصص و دانش مرتبط استفاده شود. ، از کارکنان با فروش واحدهای های مختلف در در پست -4

  ییکارا سنجش و عملکرد یابیارز با بودن  رییتغ قابل و یسازگار ن یببر اساس نتایج فرضیه چهارم مبنی بر رابطه 

 گردد:  پیشنهادهای زیر ارائه می نیتام یهارهیزنج
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 نهایت سازگاری را داشته باشند.یکدیگر  با هاآن هایفعالیت تلاش کنند تا مجموعه فروش  مدیران واحدهای -1

ی برخوردار باشند. عدم توانمندی از  مشتر یهاازینبا  بودن رییو قابل تغ یسازگارمدیران باید از توان لازم برای  -2

 شود.های مختلف میدر حوزه عملکرداین مهارت موجب کاهش 

 تطبیق دهند. رقابتی  نیازهای را با خود  هایسیاست و اهداف مدیران واحدها -3

 قابل تغییر باشد. یگیرد بسیار منعطف باشد و به سادگکه کارها انجام می یاشیوه -4

 شود.  حاصل انطباق و سازگاری کار انجام جدید و پیشرفته هایشیوه با مداوم طور به در واحدهای مختلف -5
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