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 ایران تحلیل محتوای کتابهای درسي نظام آموزش و پرورش

 های شایستگي فرهنگيبر اساس میزان توجه به مؤلفه

 3پروانه ولوی 2سید جلال هاشمی، 1ابتسام کوتی،                        

 دهچکی

س ميزان ر اساهدف از انجام اين پژوهش، تحليل محتوای كتابهای درسي نظام آموز  و پرور  ايران ب :هدف

يل ز رو  تحلاای و با استفاده اين پژوهش با راهکار كتابخانه روش:های شايستگي فرهنگي بود. توجه به مؤلفه

بر  ها:یافتهد. شرفته سشها و تصاوير در نظر گمحتوای كمّي و كيفي انجام شد و واحد تحليل؛ متن، تمرينها، پر

 2258اسايي شد كه مؤلفة شايستگي فرهنگي شن 6864اساس نتايج تحليل محتوا، در كلية كتابهای مورد تحليل، 

 مؤلفه 1432ندگي، زهای آسمان و دين و مؤلفه مربوط به كتابهای هديه 2137مؤلفه مربوط به كتابهای فارسي، 

مربوط به كتابهای  مؤلفه 273مؤلفه مربوط به كتابهای فرهنگ و هنر،  333علوم اجتماعي،  مربوط به كتابهای

تاب سلامت و مؤلفه مربوط به ك 137مؤلفه مربوط به كتاب انسان و محيط زيست،  71تفکر و سبک زندگي، 

 2105 دوم با ييمؤلفه مربوط به كتاب مديريت خانواده و سبک زندگي بوده است. دورۀ ابتدا 223بهداشت و 

با  گیری:نتیجهوده است. های مدّ نظر بمؤلفه دارای بيشترين و كمترين مؤلفه 1211مؤلفه و دورۀ ابتدايي اول با 

به  داختنهای شايستگي فرهنگي توجه شده است، اما ميزان پروجود اينکه در كتابهای درسي به ويژگي

 ادل بود.های مختلف نامتعهای شايستگي فرهنگي در دورهمؤلفه

 

 .يدرس یمحتوا، كتابها ليتحل ،يفرهنگ يستگيشا ،يستگيفرهنگ، شا واژگان کلیدی:
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 مقدمه الف( 

گردد. فرهنگ؛ اعتقادات اند، برميبه عنوان صفت فرهنگ، به چيزهايي كه مربوط به فرهنگ 1«فرهنگي»

ند به اشتراک گذاشته شود و تواهای زندگي است كه ميفردی يا گروهي خاص، ارزشها، هنجارها و شيوه

)لنينگر گذاردميگيری، رفتار و در زندگي روزمرۀ مردم تأثير آموخته و منتقل شود. فرهنگ در تفکر، تصميم

به عنوان توانايي تعامل مؤثر با افراد دارای فرهنگهای  4شايستگي فرهنگي. (2: 2016 3؛ نقل از: كای،2006 2فارلند،و مک

در جامعة ايران نيز مانند ساير كشورها به علت رشد پديدۀ . (612: 1396زمانزاده و همکاران، )شودمتفاوت تعريف مي

كنند و هر يک ارزشهای مختص به خود را مهاجرت، افراد با فرهنگهای مختلف در جوار هم زندگي مي

)صابر گذارندثير ميدارند. اين ارزشها در بطن فرهنگ جامعه نهفته است و بر تمام رفتارهای اجتماعي افراد تأ

. يکي از اهدافي كه دولت بايد به آن توجه كند، آموز  شايستگي فرهنگي است. (67: 1395و همکاران، 

آموزان را از تفاوتهای فرهنگي و كنند تا دانشنظامهای آموزشي از طريق محتوای كتابهای درسي تلا  مي

دۀ دانش، نگرشها و مهارتهايي است كه وظايف خود آگاه كنند. شايستگي فرهنگي شامل ادغام پيچي

 (A16: 1997 5)اندروز و بويل،كند.ارتباطات متقابل فرهنگي و تعاملات مؤثر مناسب با ديگران را تقويت مي

دانش  7حساسيت فرهنگي، 6كنندۀ شايستگي فرهنگي، شامل آگاهي فرهنگي،های تعريفويژگي

. آموز  شايستگي فرهنگي و تلا  برای (1: 2016ی، )كااست 10و فرايند پويا 9مهارت فرهنگي 8فرهنگي،

اعتلای آن در جامعه، امکان برقراری ارتباطات متقابل فردی و گروهي، درک بيشتر و رفع نيازهای افراد از 

كند. با آموز  شايستگي فرهنگي، افراد از وظايف و مسئوليتهای خود در فرهنگهای مختلف را فراهم مي

به رشد بيشتر خود در اين زمينه كمک كنند.  توانندشوند و از اين رو مياه ميقبال فرهنگهای ديگر آگ

شود و از طريق تفاوتهای آن)در زبان، فرهنگ به عنوان لنزی است كه از طريق آن زندگي درک مي

كند. يک وضعيت بيني، قوانين تعامل( هر فرهنگ يک تجربة متفاوت از واقعيت را ايجاد ميارزشها، جهان

. مطالعة (11: 2011 11)مول،ای متفاوت تجربه و تفسير شودهای فرهنگي افراد به گونهن است با توجه به زمينهممک

فرهنگ و عناصر عمدۀ آن برای هر فرد لازم و ضروری است و يکي از وظايف مدرسه، آشنا ساختن افراد 
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2. Leininger & McFarland 
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ای از دانشها، ثر برای انتقال مجموعهمدرسه، كانال و مجرايي مؤ. (1394)شيخي و همکاران، با فرهنگ جامعه است

مهارتها، ارزشها و باورهای خاص اجتماعي است. مدرسه بايد فرصتهايي را برای فراگيران تدارک ببيند تا 

: 1397نژاد و همکاران، مطهری)دهندبتوانند ارزشها و باورهای مختلف را از ديدگاههای متفاوت مورد آزمون قرار 

آموزان برای تشخيص و احترام به ای است برای كمک به دانشفرهنگي وسيله . در واقع؛ شايستگي(254

تری عقايد فرهنگي خود و ديگران و عمل كردن به آنها، در حالي كه وارد پهنة فرهنگي وسيع

 های فرهنگي و اجتماعي مطلوبي در جهت. بنابر اين، بايد قابليتها و شايستگي(171: 2008 1)لدسون بيلينگز،شوندمي

. به اعتقاد (1394)شيخي و همکاران، آموزان و انتقال ميراث فرهنگي جامعه به آنها داده شوداجتماعي شدن دانش

برونر، يادگيری و انديشيدن همواره در موقعيتهای فرهنگي قرار گرفته و همواره بر استفاده از منابع فرهنگي 

 (22: 1390)فاضلي، متکي است.

در پژوهش خود دريافتند كه برنامة درسي شايستگي فرهنگي،  (2010)2موزومدار و همکاران،

آگاهي دانشجويان داروسازی و اعتماد به نفس دربارۀ موضوعات مختلف فرهنگي كه مراقبتهای 

معتقدند آموز  مناسب در  (2003)3وب و سرگيسون دهد، افزايش داد.دارويي را تحت تأثير قرار مي

دهد؛ از جمله ارتقای عملکرد خوب در ر و عمل را تغيير ميزمينة شايستگي فرهنگي، نگر ، رفتا

ترين ارتباط بين تفاوتهای زباني و فرهنگي است. تنوع و تکثر فرهنگي، اجتماعي و سياسي از مهم

توجهي به های امروزين به خاطر كمهای جهان معاصر است؛ تا آنجا كه حتي دموكراسيويژگي

ي و تکثرگرايي فرهنگي درون جوامع خويش، با بحران مواجه چگونگي برخورد با پيچيدگي، آميختگ

. بنابر اين، انجام اقدامات مناسب برای آموز  شايستگي فرهنگي در (2000 4)ملوچي و آوريتزر،اندشده

شود تا ميزان توجه جامعه ضروری است. در پژوهش حاضر با تحليل محتوای كتابهای درسي تلا  مي

نگي بررسي شود. از آنجا كه به طور خاص پژوهشي در اين رابطه صورت های شايستگي فرهبه مؤلفه

نگرفته و اكثر پژوهشها در حيطة پزشکي و پرستاری انجام شده است، پژوهش در اين راستا از 

نوآوری تحليل محتوايي از حيث پرداختن به اين مفهوم برخوردار است. همچنين از آنجا كه تحليل 

ريزان درسي در تأليف كتابهای درسي نظام آموز  و به مؤلفان و برنامهتواند دقيق اين مفهوم مي

پرور  كمک كند، از نوآوری عملي برخوردار است. بنابر اين، سؤال اساسي كه در اين پژوهش 

شود آن است كه ماهيت شايستگي فرهنگي چيست و همچنين در توسط پژوهشگر پيگيری مي
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های شايستگي فرهنگي توجه شده ران به چه ميزان به مؤلفهكتابهای درسي نظام آموز  و پرور  اي

 است.

 . هدف پژوهش1

هدف كلي اين پژوهش، تحليل مفهوم شايستگي فرهنگي و بازتاب آن در كتابهای درسي نظام آموز  

 و پرور  ايران است.

 . سؤالهای پژوهش2

 شايستگي فرهنگي چيست؟ -

 اره شدهگي اشهای شايستگي فرهنچه ميزان به مؤلفه در كتب درسي نظام آموز  و پرور  ايران به -

 است؟

 ا هم بهباط بهای شايستگي فرهنگي چگونه در ارتدر كتب درسي نظام آموز  و پرور  ايران مؤلفه -

 اند؟كار گرفته شده

 . مفاهیم و اصطلاحات3

ذاشته اشتراک گشود، به های سنّتي و ارزشهای مرتبط تشکيل شده است؛ آموخته مياز ايده فرهنگ:

 (90: 2011مول، )كند.شود و به سازماندهي و تفسير زندگي كمک ميشود و از نسلي به نسل بعد منتقل ميمي

تواند . شايستگي مي(2: 2016؛ نقل از: كای، 1993 1)وودرف،تاستوانايي فرد برای انجام يک فعاليت  شایستگي:

رشها، دانش، مهارتها و قضاوتها خود را نشان به عنوان سطح عملکردی كه در به كارگيری مؤثر نگ

 ؛ نقل از: همان(2005 2المللي پرستاران،)شورای بيندهد.

سازند به طور مؤثر در محيط ای از مهارتها و رفتارهايي كه فرد را قادر ميمجموعه شایستگي فرهنگي:

 (74: 2010 3)وايت و كالامارو،فرهنگي)فرد، خانواده يا جامعه( كار كند.

 -تحليلي خلاصه و كميّ از پيامهاست كه به روشهای علمي)شامل توجه عيني حلیل محتوا:ت

كند و ضيه( تکيه ميالاذهاني بودن، داشتن طرح پيشين، اعتبار، قابليت تعميم، قابليت تکرار و آزمون فربين

                                                 
1  . Woodruffe 

2. International council of nurses 

3. Waite & Calamaro 
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اند، محدود عرضه شدهگيری يا به متني كه پيامها در آن ايجاد يا صرفاً به انواع متغيّرهای قابل اندازه

 (17: 2017 1)نئوندورف،شود.نمي

ول و ا ةوسطمنظور از كتابهای درسي در اين تحقيق، كتب درسي مقاطع ابتدايي، مت کتابهای درسي:

 .نداچاپ شده 97 دوم است كه توسط وزارت آموز  و پرور  در سال ةمتوسط

ا از ارسي به منظور تحليل محتوعددی كه بر اساس فهرست و تعریف عملیاتي شایستگي فرهنگي:

پذيری، يتمداری، نظم اجتماعي، مسئولهای صميميت در روابط انساني، مشاركت، قانونشمار  مؤلفه

هنگي، نش فرنوازی، آداب غذا خوردن، آداب پذيرايي، بزرگداشت سنن فرهنگي، شيوۀ زندگي، دامهمان

تر، بزرگ عت ازا القاب مناسب خطاب كردن، اطابه درشتي با ديگران سخن نگفتن، تشکر و سپاسگزاری، ب

 ، در متنرهنگيتر، ارتباط كلامي و غير كلامي، گو  دادن، برخورد فرهنگي و تمايل فاحترام به بزرگ

 آيد.كتابهای درسي به دست مي

 . ماهیت و چیستي شایستگي فرهنگي4

ذكر شده است، اما  (1988)مکارانو ه 2اگرچه اصطلاح شايستگي فرهنگي برای اولين بار در مقالة كراس

پردازان پرستاری، شخصي است كه اين واژه را به كار برد. او در كتاب دكتر مادلين لنينگر، يکي از نظريه

شناسي فرهنگي در ، شايستگي فرهنگي را مفهوم انسان«شدۀ در همشناسي: دو دنيای ادغامپرستاری و انسان»

ايستگي فرهنگي، هم فرايند و هم محصول است و نتيجة تلفيق دانش و . ش(2: 2016)كای، داندپرستاری مي

آوريم و به طور دائم افزايش ای خود به دست ميمهارتهايي است كه در طول زندگي شخصي و حرفه

شده است كه توسط يک جمعيت يا بيني يا پارادايم آموخته. فرهنگ، جهان(10: 2006 3)پاپادوپولوس،دهيممي

شود و بر ارزشها، باورها، آداب و رسوم و اک گذاشته شده و به طور اجتماعي منتقل ميگروه به اشتر

شود. گذارد و در زبان، لباس، مواد غذايي، مواد و نهادهای اجتماعي يک گروه منعکس ميرفتارها تأثير مي

اره به فرهنگي، از فرهنگ مشتق شده و جزء وصفي مفهوم شايستگي فرهنگي است. اصطلاح شايستگي اش

عملکردی دارد كه كافي و مناسب است. مترادفهای شايستگي، كلمات توانايي، مهارت، سزاواری، لياقت و 

ای از رفتارها، نگرشها و سياستهايي است كه در . شايستگي فرهنگي، مجموعه(7: 2002 4)بورچام،اندتخصص

سازند كه به ان يا حرفه را قادر ميشوند و سيستم، سازميک سيستم، سازمان يا حرفه با يکديگر تركيب مي

شود؛ زيرا اين الگوی يکپارچة طور مؤثر در موقعيتهای متقابل فرهنگي كار كند. واژۀ فرهنگ استفاده مي

                                                 
1. Neuendorf 

2. Cross 

3. Papadopoulos 

4. Burchum 
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رفتار انساني است كه شامل انديشه، ارتباط، اعمال، آداب و رسوم، باورها، ارزشها و نهادهای نژادی، قومي، 

شود؛ زيرا اين امر مستلزم داشتن توانايي برای اژۀ شايستگي استفاده ميگروه مذهبي يا اجتماعي است. و

 (1: 1988)كراس، كاركردن به طور مؤثر است.

 های ذيل را برای شايستگي فرهنگي در نظر گرفت:توان ويژگيبه طور كلي مي

های به توسعة آگاهي شخص از ارزشهای مختلف، باورها، هنجارها و شيوه آگاهي فرهنگي: -

 (3 :2016؛ نقل از: كای، 2006فارلند، )لنينگر و مکكند.زندگي افراد از فرهنگهای مختلف اشاره مي

فرايند جستجو و به دست آوردن يک مبنای آموزشي درست در مورد گروههای  دانش فرهنگي: -

امل مختلف فرهنگي و قومي است. به دست آوردن دانش فرهنگي دربارۀ باورها و ارزشهای افراد كه ش

 (182: 2002 1)كامپينا باكوت،بيني آنهاست.درک جهان

 رهنگ همةفارد. به توجه، احترام و قدرداني نسبت به تنوع فرهنگي افراد اشاره د حساسیت فرهنگي: -

ی هنگي براوع فرناپذير است. بايد به اين تنتوان يکسان فرض كرد و تنوع فرهنگي اجتنابافراد را نمي

 (3: 2016، )كایمتقابل و پيشرفت مشترک، توجه داشت و از آن قدرداني كرد. دستيابي به يادگيری

وطه آوری اطلاعات فرهنگي مربتوانايي انجام ارزيابي فرهنگي برای جمع مهارت فرهنگي: -

 (182: 2002)كامپينا باكوت، است.

عات وری اطلاآارتباط متقابل با افراد دارای فرهنگهای مختلف به منظور جمع برخورد فرهنگي: -

 (182: )همانهای فرهنگي است.صحيح و درک درست از باورهای فرهنگي آنان و اجتناب از كليشه

وتها و   تفاشامل اشتياق واقعي برای باز بودن و منعطف بودن با ديگران، پذير تمایل فرهنگي: -

 (183)همان: ايجاد شباهتها و تمايل به يادگيری از فرهنگهای ديگر است.

 ینة پژوهش. پیش5

عايت رپذيری با نگر  پرستاران نسبت به بررسي ارتباط شايستگي فرهنگي و مسئوليت»پژوهش 

يّر شايستگي نشان داد كه بين متغ (1396محمودی و همکاران، )«حقوق بيماران: نقش ميانجي باورهای اخلاقي

 شايستگي رتي؛رد. به عبافرهنگي و نگر  پرستاران نسبت به رعايت حقوق بيماران رابطة مثبت وجود دا

شود كه مي باعث فرهنگي در افزايش نگر  پرستاران نسبت به رعايت حقوق بيماران تأثير بسزايي دارد و

 پسند از خود نشان دهند.پرستاران رفتارهای اخلاقي و اجتماع

                                                 
1. Campinha bacote 
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 های شايستگيدر پژوهش خود نتيجه گرفتند كه شناسايي مؤلفه (1395)يزداني زيارت و همکاران

ل به دنبا يان وفرهنگي به يکي از ضروريات اصلي برای داشتن رفتاری اثربخش و در نتيجه، رضايت مشتر

 آن، رسيدن به سود يا ايجاد منافع برای سازمان تبديل شده است.

رفتند كه نتيجه گ« جايگاه شايستگي فرهنگي و اجتماعي معلم»در پژوهش  (1394)شيخي و همکاران

يد علمان باست. ماصر عمدۀ آن برای تمامي افراد و به خصوص معلمان لازم و ضروری مطالعة فرهنگي و عنا

يز اگردان نشم با بدانند كه فرهنگ از يک جامعه به جامعة ديگر متفاوت است و ادارۀ كلاس و روابط معل

فق ومعه ي جاجتماعادر فرهنگهای مختلف تفاوت دارد بنابر اين، معلمان بايد خود را با شرايط فرهنگي و 

ازد، بايد با ه آشنا سجامع دهند. برای اينکه معلم بهتر بتواند شاگردان را به امور و ميراث فرهنگي و ارزشهای

 وضع فرهنگي و اجتماعي جامعة خود كاملاً آشنا باشد.

 (2014 1لو و همکاران،)«ديدگاه معلمان باليني در زمينة شايستگي فرهنگي در آموز  پزشکي»نتايج پژوهش 

كنند؛ اما به شان داد كه معلمان باليني نياز به آموز  شفاف و ضمني در شايستگي فرهنگي را تأييد مين

تر دربارۀ اهداف كلي اين آموز  نياز هست، زماني كه بايد به آن اختصاص داده شود و بحثهای گسترده

يافته، دپارتمانهای عهچگونه به آن دست پيدا كرد. همچنين شايستگي فرهنگي به عنوان يک برنامة توس

 دهد.گيرد و نيازهای آموزشي را مورد هدف قرار ميمختلف را در بر مي

نتيجه گرفتند كه « شايستگي فرهنگي پرستاران كارولينای شمالي»در پژوهش  (2008)2لامپلي و همکاران

جنس، نژاد و  اند؛ در حالي كهسطح تحصيلات، تجربه و آموز  مداوم، عوامل مؤثر بر شايستگي فرهنگي

 قوميت هيچ تأثيری ندارند.

رسي، های دهای شايستگي فرهنگي در كتاببا بررسي پژوهشهای پيشين در ارتباط با انعکاس مؤلفه

ميزان  ه بتواندهشي كتوان اذعان كرد پيشينة مرتبط و متناسبي مشاهده نشد؛ از اين رو، انجام چنين پژومي

 تگي فرهنگي بسنجد، لازم و ضروری است.های شايستوجه كتب درسي را به مؤلفه

 

 ب( روش پژوهش

ای به توصيف شايستگي فرهنگي پرداخته است. قسمت نخست اين پژوهش با راهکار كتابخانه

تحليل محتوا، فني است قسمت دوم تحقيق با رو  پژوهش تحليل محتوای كمّي و كيفي انجام شد. 

قابل استخراج از بيانات است. در واقع؛ تحليل های ادراكي و احساسي ضمني كه در جستجوی جنبه

                                                 
1. Lu, Tsai & Tseng 

2. Lampley, Little, Beck Little & Xu 



 

 

.
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شود به كمک مشاهدات و انواع آزمونها يا هر عنصر ديگری محتوا روشي است كه در آن سعي مي

كه راهگشای فهم و درک باشد، به اطلاعاتي دست يابد كه مبنای پاسخ سؤالات تحقيق و بررسي 

رود؛ مة واحدهای قابل تحليل به كار نميفرضيات قرار گيرد. تحليل محتوا هميشه و در مورد ه

كاربرد آن فقط در مواردی است كه لازم باشد از محتوای كلام، چيزی جز ظاهر آن آشکار 

در شيوۀ تحليل محتوای كمّي، فراواني يک پيام، مفهوم، تصوير، نماد و . (93: 1393زاده، )براتيشود

. برای انجام تحليل محتوای كمّي، ابتدا فهرست (30: 1393سني، )شمشيری و شاهنظاير آن مدّ نظر است

تهيه و تدوين شد كه اين  (2002؛ كامپينا باكوت، 2016)كای، ليست( بنا بر مطالعات نظریوارسي)چک

های شايستگي فرهنگي است. در گام بعدی با اتکا بر اين سياهه، محتوای فهرست حاوی مؤلفه

ة اول و دوم به صورت دقيق توسط پژوهشگر مطالعه و های ابتدايي، متوسطكتابهای درسي در دوره

فرهنگي مشخص و شمرده شدند. واحد تحليل، شامل متن، تمرينها، پرسشها و های شايستگي مؤلفه

 تصاوير است.

ه در كدارد نشود. اما لزوماً ضرورت به طور كلي، تحليل محتوا در چندين مرحلة مختلف انجام مي

. اين ركيب كردتتوان با هم يت شود. در واقع؛ مراحل اولية تحليل محتوا را ميعمل نيز به همين ترتيب رعا

 مراحل عبارتند از:

 های تحقيق؛بندی سؤال يا فرضيه. صورت1

 . تعريف جامعة پژوهش؛2

 . انتخاب نمونة مناسب از جامعه؛3

 . انتخاب و تعريف واحد تحليل؛4

 بندی محتوای تحليل؛. مقوله5

 سازی؛م كميّ. طراحي يک نظا6

 . آموز  كدگذاران و انجام يک مطالعة مقدماتي؛7

 . كدگذاری محتوا طبق تعاريف به عمل آمده؛8

 آوری شده؛های جمع. تحليل داده9

 (88: 1382)بيابانگرد، گيری.. نتيجه10

در تحليل محتوای كيفي، تعداد و فراواني ملاک قضاوت نيست، بلکه ارز  و تأثير يک مفهوم، 

. تحليل محتوای كيفي به (30: 1393سني، )شمشيری و شاه، مقوله، نماد و نظاير آن، بيشتر مدّ نظر محقق استتصوير
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مند، بندی نظامهای متني از طريق فرايندهای طبقهعنوان يک رو  تحقيق برای تفسير ذهني محتوای داده

. تحليل محتوای كيفي (2005 1نون،)هسيه و شاها يا طراحي الگوها تعريف شده استكدگذاری و شناسايي تم

ها يا الگوهايي كه ممکن است در يک رود برای بررسي معاني، تمها يا محتوای عيني متون، ميفراتر از واژه

 (1: 2009 2)ژانگ و ويلد موث،متن خاص آشکار يا پنهان باشند.

 . جامعه و نمونة پژوهش1

پرور   وموز  آدايي و متوسطة اول و دوم نظام جامعة اين تحليل را كلية كتابهای درسي مقاطع ابت

دهد. كتابهای درسي كه از اند تشکيل ميجزء مواد آموزشي بوده 97-98ايران كه تا پايان سال تحصيلي 

 باشد.مي 1اند به شرح جدول اين جامعه بررسي شده

 

: جامعه و نمونة منتخب1جدول   

 ک پایه تحصیليکتب مورد تحلیل به تفکی نمونه تعداد کتاب مقطع

 6 18 ابتدايي اول

 اول: فارسي

 های آسماندوم: فارسي، هديه

 های آسمان، مطالعات اجتماعيسوم: فارسي، هديه

 9 23 ابتدايي دوم

 های آسمان، مطالعات اجتماعيچهارم: فارسي، هديه

 های آسمان، مطالعات اجتماعيپنجم: فارسي، هديه

 ات اجتماعيهای آسمان، مطالعششم: فارسي، هديه

 14 36 متوسطه اول

 يزندگ هفتم: فرهنگ و هنر، فارسي، مطالعات اجتماعي، پيامهای آسمان، تفکر و سبک

 يزندگ هشتم: فرهنگ و هنر، فارسي، مطالعات اجتماعي، پيامهای آسمان، تفکر و سبک

 نهم: فرهنگ و هنر، فارسي، مطالعات اجتماعي، پيامهای آسمان

 14 76 متوسطه دوم

 : جامعه شناسي، فارسي، دين و زندگيدهم

 يازدهم: جامعه شناسي، فارسي، دين و زندگي، انسان و محيط زيست

مت و ، سلادوازدهم: جامعه شناسي، فارسي، دين و زندگي، تحليل فرهنگي، هويت اجتماعي

 بهداشت، مديريت خانواده و سبک زندگي

 43 43 153 جمع

 

                                                 
1. Hsieh & Shannon 

2. Zhang & Wildemuth 
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 توای کميّگیری در تحلیل مح. ابزار اندازه2

وهش استفاده مؤلفة شايستگي فرهنگي به عنوان ابزار پژ 20در اين پژوهش از يک فهرست وارسي، شامل

 شده است.

 . پایایي و روایي در تحلیل محتوای کمي3ّ

ر تکرا های رو  علمي و از جمله رو  تحليل محتوا، رعايت اصل عينيت است؛ يعنييکي از ويژگي

ة در زمين ررسي وبدست دهد. برای محاسبة قابليت اعتماد، همة كتابهای مورد تحقيق، همان نتايج را به 

ار و ورد انتظافق مها، در معرض كدگذاری مجدد استاد راهنما قرار گرفتند. سپس با محاسبة درصد تومؤلفه

ين ااد اعتم ابليتقگيری از فرمول ويليام اسکات، ضريب شده بين دو كدگذار و با بهرهدرصد توافق مشاهده

لية كهای حاصل از محاسبات مذكور، در . بر اساس داده(154-157: 1389مهر، )محمدیتحقيق محاسبه شد

دگذاری قابل توافق و مشابهت مشاهده شد. در اين تحقيق، ك 96/0متغيّرهای پژوهش، بين دو كدگذار 

شود. برای روايي يابي ميدرصد است و مطلوب ارز 70درصد و بيش از  95اعتماد و ضريب قابليت اعتماد، 

ست، اهنگي های شايستگي فرليست تحليل محتوای كميّ كه شامل مؤلفهتحليل محتوای كميّ، روايي چک

 توسط اساتيد متخصص علوم تربيتي در دانشگاه شهيد چمران تأييد شد.

 

 های پژوهشج( یافته



 

 

 

 
  417و همکاران یابتسام کوت

 رسيهای شایستگي فرهنگي در کتابهای فا: مجموع فراواني مقوله2جدول 

ویژگي 

شایستگي 

 فرهنگي

 هازیرمقوله هامقوله

 کتابهای فارسي نظام آموزش و پرورش ایران به تفکیک پایه

 درصد جمع دوازدهم یازدهم دهم نهم هشتم هفتم ششم پنجم چهارم سوم دوم اول

آگاهي 

 فرهنگي

 ارزشها

 97/0 22 0 0 0 0 0 2 0 1 4 2 1 12 روابط صميمي

 08/2 47 0 1 0 0 0 23 0 0 0 2 10 11 مشاركت

 08/0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 مداریقانون

 01/1 23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 5 15 نظم اجتماعي

 31/0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 پذيریمسئوليت

 هنجارها

 04/0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 نوازیممهمان

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 آداب غذا خوردن

 04/0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 آداب پذيرايي

 35/0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 3 بزرگداشت سنن فرهنگي

 70/7 174 1 3 1 3 7 27 3 4 3 35 35 52 - شيوۀ زندگي

دانش 

 فرهنگي
- - 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 04/0 

حساسيت 

 فرهنگي
 احترام

به درشتي با ديگران 

 خن نگفتنس
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 04/0 

 05/3 69 6 4 1 1 4 1 6 21 3 13 5 4 سپاسگزاریتشکر و 

با القاب مناسب خطاب 

 كردن
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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 13/0 3 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 تربزرگاطاعت از 

 57/0 13 0 1 0 0 0 1 3 2 1 2 0 3 تراحترام به بزرگ

هارت م

 فرهنگي

ارتباط 

كلامي و غير 

 كلامي

- 11 150 202 213 189 141 194 178 140 136 116 139 1809 11/80 

 41/3 77 1 1 0 1 0 3 12 23 9 17 5 5 - گو  دادن

برخورد 

 فرهنگي
- - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

تمايل 

 فرهنگي
- - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 - 2258 147 126 138 146 189 252 165 240 234 278 216 127 جمع

 - 100 51/6 58/5 11/6 46/6 37/8 16/11 30/7 62/10 36/10 31/12 56/9 62/5 درصد
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فراواني كل اشاره شده است. بيشترين و  6864مورد از  2258، در كتابهای فارسي به 2طبق جدول 

( و كتاب فارسي 31/12فراواني) 278وم ابتدايي با كمترين فراواني به ترتيب مربوط به كتاب فارسي پاية س

های مهماننوازی، آداب ( است. در كتابهای فارسي، مؤلفه58/5فراواني) 126پاية يازدهم متوسطه دوم با 

( كمترين 04/0پذيرايي، دانش فرهنگي و به درشتي با ديگران سخن نگفتن، هر كدام با فراواني يک)

 فراواني را دارند.
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 های آسمان و دین و زندگيهای شایستگي فرهنگي در کتابهای هدیهجموع فراواني مقوله: م3جدول 

ي 
تگ

یس
شا

ي 
ژگ

وی

ي
نگ

ره
ف

 

 هازیرمقوله هامقوله

 های آسمان و دین و زندگي نظام آموزش و پرورش ایران به تفکیک پایهکتابهای هدیه

 نهم هشتم هفتم ششم پنجم چهارم سوم دوم
دهم 

 انساني

یازدهم 

 نسانيا

دوازدهم 

 انساني
 درصد جمع

گي
رهن
ي ف
گاه
آ

 

 ارزشها

 56/0 12 0 1 0 2 0 0 0 0 2 1 6 روابط صميمي

 14/0 3 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 مشاركت

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 مداریقانون

 56/0 12 0 0 0 0 0 0 2 0 3 6 1 نظم اجتماعي

 37/0 8 3 4 0 0 0 0 0 1 0 0 0 پذيریمسئوليت

 هنجارها

 04/0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 نوازیممهمان

آداب غذا 

 خوردن
6 0 0 1 1 0 2 0 0 0 0 10 46/0 

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 آداب پذيرايي

بزرگداشت 

 سنن فرهنگي
5 5 2 4 7 0 1 0 0 0 0 24 12/1 

شيوۀ 

 زندگي
- 33 24 41 49 73 86 70 82 48 11 17 534 98/24 

ش 
دان

گي
رهن
ف

 

- - 0 0 0 0 0 12 22 23 0 0 0 57 66/2 

ت 
سي
سا
ح

گي
رهن
ف

 

 احترام

به درشتي با 

ديگران سخن 

 نگفتن

2 3 1 2 0 1 0 1 0 0 0 10 46/0 
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تشکر و 

 سپاسگزاری
16 14 11 8 4 21 7 1 0 5 2 89 16/4 

با القاب مناسب 

 خطاب كردن
0 0 1 2 0 0 0 1 0 0 0 4 18/0 

از اطاعت 

 تربزرگ
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

احترام به 

 تربزرگ
8 8 14 13 3 4 0 0 1 1 0 52 43/2 

گي
رهن
ت ف
هار
م

 

ارتباط 

كلامي و 

 غيركلامي

- 111 158 162 178 132 181 136 14 43 118 65 1298 73/60 

گو  

 دادن
- 1 6 2 5 2 2 0 0 0 0 0 18 84/0 

گي
رهن
د ف
ور
رخ
ب

 

- - 0 0 0 0 1 0 0 0 0 4 0 5 23/0 

گي
رهن
ل ف
ماي
ت

 

- - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 - 2137 88 144 92 124 239 307 225 263 240 225 190 جمع

 - 100 11/4 73/6 30/4 80/5 18/11 36/14 52/10 30/12 23/11 52/10 89/8 درصد
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های شايستگي مؤلفهمورد از  2137های آسمان و دين و زندگي، در مجموع به در كتابهای هديه

نوازی ( و مؤلفة مهمان73/60فراواني) 1298فرهنگي اشاره شده است. مؤلفة ارتباط كلامي و غير كلامي با 

( به ترتيب بيشترين و كمترين فراواني را دارند. كتاب پيامهای آسمان پاية هفتم 04/0با فراواني يک)

را دارد و كمترين فراواني مربوط به كتاب دين و ( بيشترين فراواني 36/14فراواني) 307متوسطة اول با 

 .( است11/4فراواني) 88زندگي پاية دوازدهم انساني متوسطة دوم با 
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 های شایستگي فرهنگي در کتابهای علوم اجتماعي: مجموع فراواني مقوله4جدول .

ويژگي 

شايستگي 

 فرهنگي

 هازيرمقوله هامقوله

 پرور  ايران به تفکيک پايهكتابهای علوم اجتماعي نظام آموز  و 

 نهم هشتم هفتم ششم پنجم چهارم سوم
دهم 

 ا

يازدهم 

 ا

دوازدهم 

 ا

دوازدهم 

 ا

دوازدهم 

 ت -ر
 درصد جمع

آگاهي 

 فرهنگي

 ارزشها

 18/1 17 0 0 0 0 0 0 1 0 3 3 0 10 روابط صميمي

 86/5 84 4 3 1 1 4 4 27 6 3 6 6 19 مشاركت

 42/3 49 3 0 1 0 2 2 1 3 0 0 6 31 مداریقانون

 16/2 31 3 0 8 0 4 0 0 5 2 1 5 3 نظم اجتماعي

 39/1 20 0 0 0 2 5 0 2 6 0 4 0 1 پذيریمسئوليت

 هنجارها

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 نوازیممهمان

 27/0 4 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 1 آداب غذا خوردن

 06/0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 آداب پذيرايي

بزرگداشت سنن 

 فرهنگي
0 7 4 0 0 0 0 1 0 1 3 2 18 25/1 

 79/52 756 39 50 12 19 23 31 9 28 241 163 73 68 - شيوۀ زندگي

دانش 

 فرهنگي
- - 0 0 0 3 8 8 3 0 0 0 7 1 30 09/2 

حساسيت 

 فرهنگي
 احترام

به درشتي با 

ديگران سخن 

 نگفتن

1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 3 20/0 

تشکر و 

 سپاسگزاری
7 2 3 3 3 0 0 2 0 1 0 1 22 53/1 
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با القاب مناسب 

 خطاب كردن
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 06/0 

 34/0 5 0 0 0 0 0 1 0 2 1 0 0 1 تراطاعت از بزرگ

 18/1 17 3 1 0 0 2 2 0 3 0 2 0 4 تراحترام به بزرگ

مهارت 

 فرهنگي

ارتباط كلامي 

 و غيركلامي
- 29 72 69 40 4 13 11 12 28 24 35 14 351 51/24 

 25/1 18 1 0 0 0 1 0 0 1 0 15 0 0 - گو  دادن

برخورد 

 فرهنگي
- - 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 2 13/0 

تمايل 

 فرهنگي
- - 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 3 20/0 

 - 1432 71 99 52 52 59 55 61 70 296 271 171 175 جمع

 - 100 95/4 91/6 63/3 63/3 12/4 84/3 25/4 88/4 67/20 92/18 94/11 22/12 درصد
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ره شده است. فراواني كل اشا 6864مورد از  1432، در كتابهای علوم اجتماعي به 4بر اساس جدول 

( 51/24راواني)ف 351( و ارتباط كلامي و غير كلامي با 79/52فراواني) 756های شيوۀ زندگي با مؤلفه

 296 تدايي باشم ابشني را دارند. بيشترين فراواني مربوط به كتاب مطالعات اجتماعي پاية بيشترين فراوا

 52م با وم هر كداشناسي پاية يازدهم و دوازدهم انساني متوسطة د( است و كتابهای جامعه67/20فراواني)

 ( كمترين فراواني را دارند.63/3فراواني)

فرهنگي در کتابهای فرهنگ و هنر های شایستگي: مجموع فراواني مقوله5جدول   

ويژگي شايستگي 

 فرهنگي
 هازير مقوله هامقوله

 كتابهای فرهنگ و هنر نظام آموز  و پرور  ايران به

 تفکيک پايه

 درصد جمع نهم هشتم هفتم

 آگاهي فرهنگي

 ارزشها

 0 0 0 0 0 روابط صميمي

 20/1 4 0 0 4 مشاركت

 30/0 1 0 0 1 مداریقانون

 0 0 0 0 0 نظم اجتماعي

 0 0 0 0 0 پذيریمسئوليت

 هنجارها

 0 0 0 0 0 نوازیمهمان

 0 0 0 0 0 آداب غذا خوردن

 0 0 0 0 0 آداب پذيرايي

 0 0 0 0 0 بزرگداشت سنن فرهنگي

 07/72 240 71 52 117 - شيوۀ زندگي

 90/0 3 1 0 2 - - دانش فرهنگي

 حساسيت

 فرهنگي
 احترام

به درشتي با ديگران سخن 

 نگفتن
0 0 0 0 0 

 30/0 1 1 0 0 تشکر و سپاسگزاری

با القاب مناسب خطاب 

 كردن
0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 تراطاعت از بزرگ

 0 0 0 0 0 تراحترام به بزرگ

 مهارت فرهنگي

ارتباط كلامي و 

 غيركلامي
- 36 14 16 66 81/19 

 40/5 18 13 0 5 - گو  دادن

 0 0 0 0 0 - - برخورد فرهنگي

 0 0 0 0 0 - - تمايل فرهنگي

 - 333 102 66 165 جمع

 - 100 63/30 81/19 54/49 درصد

های شايستگي فرهنگي مورد از مؤلفه 333، در كتابهای فرهنگ و هنر، در مجموع به 5مطابق جدول 

( بيشترين فراواني را 54/49فراواني) 165اشاره شده است.كتاب فرهنگ و هنر پاية هفتم متوسطة اول با 



 

 

 

 
426  رانينظام آموزش و پرورش ا یدرس یکتابها یمحتوا ليتحل 

مداری و تشکر و سپاسگزاری هر های قانونها به ترتيب مربوط به مؤلفهدارد. كمترين و بيشترين فراواني

 ( است.07/72فراواني ) 240( و شيوۀ زندگي با 30/0فراواني ) 1كدام با 

 فکر و سبک زندگيهای شایستگي فرهنگي در کتابهای ت: مجموع فراواني مقوله6جدول 

ويژگي شايستگي 

 فرهنگي
 هازير مقوله هامقوله

كتابهای تفکر و سبک زندگي نظام آموز  و پرور  

 ايران به تفکيک پايه

 درصد جمع هشتم هفتم

 آگاهي فرهنگي

 ارزشها

 09/1 3 0 3 روابط صميمي

 66/3 10 2 8 مشاركت

 73/0 2 2 0 مداریقانون

 46/1 4 1 3 نظم اجتماعي

 36/0 1 1 0 پذيریمسئوليت

 هنجارها

 0 0 0 0 نوازیمهمان

 0 0 0 0 آداب غذا خوردن

 0 0 0 0 آداب پذيرايي

 0 0 0 0 بزرگداشت سنن فرهنگي

 69/33 92 53 39 - شيوۀ زندگي

 49/5 15 0 15 - - دانش فرهنگي

 احترام حساسيت فرهنگي

به درشتي با ديگران سخن 

 ننگفت
1 1 2 73/0 

 83/1 5 3 2 تشکر و سپاسگزاری

با القاب مناسب خطاب 

 كردن
4 1 5 83/1 

 36/0 1 1 0 تراطاعت از بزرگ

 46/1 4 0 4 تراحترام به بزرگ

 مهارت فرهنگي

ارتباط كلامي و 

 غيركلامي
- 59 57 116 49/42 

 76/4 13 7 6 - گو  دادن

 0 0 0 0 - - برخورد فرهنگي

 0 0 0 0 - - مايل فرهنگيت

 - 273 129 144 جمع

 - 100 25/47 74/52 درصد

مورد از  273، در كتابهای تفکر و سبک زندگي پاية هفتم و هشتم متوسطة اول به 6مطابق جدول 

(، 25/47فراواني) 129های شايستگي فرهنگي اشاره شده است. در اين كتابها به مهارت فرهنگي با مؤلفه

 15( و دانش فرهنگي با 22/6فراواني) 17(، حساسيت فرهنگي با 99/40فراواني) 112گي با آگاهي فرهن
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( اشاره شده؛ اما به برخورد فرهنگي و تمايل فرهنگي هيچ توجهي نشده است. بيشترين 49/5فراواني)

 ( است.74/52فراواني) 144فراواني مربوط به كتاب فرهنگ و هنر پاية هفتم متوسطة اول با 

های شایستگي فرهنگي در کتابهای انسان و محیط زیست، سلامت و : مجموع فراواني مقوله7جدول 

 بهداشت، مدیریت خانواده و سبک زندگي

ویژگي 

شایستگي 

 فرهنگي

 هازیرمقوله هامقوله

کتابهای انسان و محیط زیست، سلامت و بهداشت، مدیریت خانواده و 

 فکیک پایهسبک زندگي نظام آموزش و پرورش ایران به ت

محیط زیست/ 

 یازدهم
 بهداشت/ دوازدهم

مدیریت خانواده/ 

 دوازدهم

 درصد جمع درصد جمع درصد جمع

آگاهي 

 فرهنگي

 ارزشها

 79/1 4 45/1 2 0 0 روابط صميمي

 17/7 16 18/2 3 40/1 1 مشاركت

 0 0 0 0 63/5 4 مداریقانون

 0 0 0 0 0 0 نظم اجتماعي

 89/0 2 0 0 40/1 1 يریپذمسئوليت

 هنجارها

 0 0 0 0 0 0 نوازیمهمان

 0 0 37/4 6 0 0 آداب غذا خوردن

 0 0 0 0 0 0 آداب پذيرايي

بزرگداشت سنن 

 فرهنگي
0 0 0 0 0 0 

 65/11 26 38/31 43 66/43 31 - شيوۀ زندگي

 0 0 18/2 3 0 0 - - دانش فرهنگي

حساسيت 

 فرهنگي
 احترام

با ديگران  به درشتي

 سخن نگفتن
0 0 0 0 0 0 

تشکر و 

 سپاسگزاری
0 0 0 0 0 0 

با القاب مناسب 

 خطاب كردن
0 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 0 تراطاعت از بزرگ

 13/3 7 0 0 0 0 تراحترام به بزرگ

مهارت 

 فرهنگي

ارتباط 

كلامي و غير 

 كلامي

- 34 88/47 80 39/58 167 88/74 

 44/0 1 0 0 0 0 - گو  دادن

برخورد 

 فرهنگي
- - 0 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 0 - - تمايل فرهنگي

 100 223 100 137 100 71 جمع
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ه بتوسطة دوم شود، در كتاب انسان و محيط زيست پاية يازدهم ممشاهده مي 7گونه كه در جدول همان

های مشاركت و ربوط به مؤلفهفراواني اشاره شده است. كمترين فراواني م 6864( از 03/1مورد ) 71

مؤلفة ارتباط  ( دارند و بيشترين فراواني مربوط به40/1پذيری است كه هر كدام يک فراواني)مسئوليت

 ين فراواني را دارد.( كمتر04/7( است. درس ششم با پنج فراواني)88/47فراواني) 34كلامي و غير كلامي با 

اواني كل اشاره فر 6864( از 99/1مورد) 137طة دوم به در كتاب سلامت و بهداشت پاية دوازدهم متوس

های روابط صميمي با دو ( بيشترين فراواني را دارد. مؤلفه62/22فراواني) 31شده است. درس سوم با 

و بيشترين فراواني را  ( به ترتيب كمترين39/58فراواني) 80( و ارتباط كلامي و غير كلامي با 45/1فراواني)

 دارند.

 6864( از 24/3مورد) 223ديريت خانواده و سبک زندكي پاية دوازدهم متوسطة دوم به در كتاب م

 167ا بلامي فراواني كل اشاره شده است. بيشترين فراواني مربوط به مؤلفة ارتباط كلامي و غير ك

 ت. درس پانزدهم( اس44/0( است و كمترين آن مربوط به مؤلفة گو  دادن با فراواني يک)88/74فراواني)

 ( بيشترين فراواني را دارد.66/24فراواني) 55با 

های شایستگي فرهنگي به تفکیک دورۀ تحصیلي: میزان فراواني مؤلفه8جدول   

 درصد فراواني تعداد كتاب دورۀ تحصيلي

 64/17 1211 6 ابتدايي اول

 66/30 2105 9 ابتدايي دوم

 85/29 2049 14 متوسطه اول

 83/21 1499 14 متوسطه دوم

 100 6864 43 جمع

دهد كه در كتابهای درسي دورۀ ابتدايي اول، به شيوۀ ، نشان مي8های تحصيلي در جدول تفکيک دوره

زندگي و ارتباطات كلامي و غير كلامي بيشتر توجه شده است. در اين كتابها مهارت فرهنگي و آگاهي 

ند. در كتاب علوم اجتماعي پاية سوم اها را به خود اختصاص دادهفرهنگي، به ترتيب بيشترين فراواني

 ( اشاره شده است.45/0فراواني) 31آموزان است، با مداری كه از آگاهي فرهنگي دانشابتدايي به قانون

(، آگاهي فرهنگي 41/18فراواني) 1264در كتابهای دورۀ ابتدايي دوم، در مجموع به مهارت فرهنگي با 

( و 04/0راواني)ف(، دانش فرهنگي با سه 57/1فراواني) 108با (، حساسيت فرهنگي 62/10فراواني) 729با 

 شده است.( اشاره شده است و به تمايل فرهنگي هيچ توجهي ن01/0برخورد فرهنگي با يک فراواني)

های شايستگي فرهنگي در دورۀ متوسطة اول به مشاركت، شيوۀ زندگي، بيشترين توجه به زيرمقوله

های ی و ارتباط كلامي و غير كلامي اختصاص يافته است. بررسي مؤلفهدانش فرهنگي، تشکر و سپاسگزار

دهد كه در دورۀ متوسطة اول، به ترتيب به مهارت فرهنگي، آگاهي فرهنگي، شايستگي فرهنگي نشان مي
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ای نشده دانش فرهنگي و حساسيت فرهنگي توجه شده؛ اما به برخورد فرهنگي و تمايل فرهنگي هيچ اشاره

 است.

 424(، آگاهي فرهنگي با 80/14فراواني) 1016ۀ متوسطه دوم به مهارت فرهنگي با در دور

(، برخورد 16/0فراواني) 11(، دانش فرهنگي با 56/0فراواني) 39(، حساسيت فرهنگي با 17/6فراواني)

 ر مجموع در دورۀد( اشاره شده است. 04/0( و تمايل فرهنگي با سه فراواني)08/0فرهنگي با شش فراواني)

ورۀ متوسطة اول با د(، 66/30فراواني) 2105(، دورۀ ابتدايي دوم با 64/17فراواني) 1211ابتدايي اول با 

های شايستگي فرهنگي توجه ( به مؤلفه83/21فراواني) 1499( و دورۀ متوسطة دوم با 85/29فراواني) 2049

 شده است.

واني در کتابهای درسيهای شایستگي فرهنگي بر حسب میزان فرا: اولویت ویژگي9جدول   
های شايستگي ويژگي رديف

 فرهنگي

 درصد فراواني

 23/59 4066 مهارت فرهنگي 1

 45/34 2365 آگاهي فرهنگي 2

 57/4 314 حساسيت فرهنگي 3

 58/1 109 دانش فرهنگي 4

 10/0 7 برخورد فرهنگي 5

 04/0 3 تمايل فرهنگي 6

 100 6864 جمع كل

دهد كه ويژگي مهارت نشان مي 9فرهنگي از نظر ميزان فراواني، جدول  های شايستگيبررسي ويژگي

هارت يان دو زيرمقولة مفراواني كل، بيشترين اشاره را دارد. از م 6864( از 23/59فراواني) 4066فرهنگي با 

( اختصاص دارد و 12/57فراواني) 3921فرهنگي، بيشترين اشاره به مؤلفة ارتباط كلامي و غير كلامي با 

 ( دارد.11/2فراواني) 145مؤلفة گو  دادن 

ة دوم قرار ( در رتب45/34فراواني) 2365های شايستگي فرهنگي، آگاهي فرهنگي با از ميان ويژگي

شيوۀ زندگي،  ( است. پس از62/27فراواني) 1896دارد. بيشترين سهم متعلق به مقولة شيوۀ زندگي با 

تعداد فراواني به  ( اختصاص دارد كه از اين75/5فراواني) 395بيشترين ميزان توجه به مقولة ارزشها با 

 74ارها با ( توجه بيشتری شده است. همچنين به مقولة هنج44/2فراواني) 168زيرمقولة مشاركت با 

 ها توجه شده است.( كمتر از ديگر مقوله07/1فراواني)

ختصاص داده است. بيشترين فراواني كل را به خود ا 6864( از 57/4فراواني) 314حساسيت فرهنگي، 

 93تر با ( و احترام به بزرگ70/2فراواني) 186های تشکر و سپاسگزاری با ميزان فراواني مربوط به زيرمقوله
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 10های با القاب مناسب مورد خطاب قرار دادن با ( است. كمترين توجه به مؤلفه35/1فراواني)

 ( است.13/0فراواني) 9تر با ( و اطاعت از بزرگ14/0فراواني)

رد فرهنگي با هفت ( قرار دارد و بعد از آن، برخو58/1فراواني) 109در رتبة چهارم، دانش فرهنگي با 

( 04/0)ه فراواني( در رتبة پنجم قرار دارد. از ميان اين شش ويژگي، تمايل فرهنگي با س10/0فراواني)

 كمترين اشاره را دارد.

 

 گیرینتیجهبحث و د( 

 های شايستگي فرهنگي رامورد فراواني در ارتباط با مؤلفه 6864ای درسي در مجموع تحليل محتوای كتابه

اول با  م متوسطةة هفتنشان داد كه بيشترين و كمترين فراواني به ترتيب مربوط به كتاب پيامهای آسمان پاي

 52ا ام بشناسي پاية يازدهم و دوازدهم متوسطة دوم هر كد( و كتابهای جامعه47/4فراواني) 307

ورۀ ابتدايي اول با د( بيشترين فراواني و 66/30فراواني) 2105( است. دورۀ ابتدايي دوم با 75/0فراواني)

های شايستگي يژگي( كمترين فراواني را دارد. همچنين بيشترين فراواني در زمينة و64/17فراواني) 1211

تأكيد قرار  كتاب مورد 43( در 23/59مورد) 4066فرهنگي مربوط به مهارت فرهنگي است كه در مجموع 

 ( است.04/0گرفته و كمترين فراواني مربوط به ويژگي تمايل فرهنگي با سه فراواني)

های ريزان درسي به مؤلفههای حاصل از تحليل محتوای كتابهای درسي، توجه مؤلفان و برنامهيافته

محتوای كتابهای درسي نظام  آموزان را نشان داد.شايستگي فرهنگي و ضرورت آموز  آنها به دانش

آموزشي، از ميزان بالايي از توجه به مفاهيم شايستگي فرهنگي برخوردار بودند كه اين ميزان در كتاب 

پيامهای آسماني پاية هفتم متوسطة اول بسيار بود. در كتابهای مورد تحليل، مؤلفان به ويژگي مهارت 

ليل آن را شايد بتوان در اجتماعي بودن انسان دانست كه اند. دها توجه كردهفرهنگي، بيش از ديگر ويژگي

شود و برای رفع نيازهای خود، ناگزير به برقراری ارتباط با ديگران در جامعه با افراد مختلفي مواجه مي

پذيری بيشتر از مداری، نظم و مسئوليتهای روابط صميمي، مشاركت، قانوناست. در دورۀ ابتدايي به مؤلفه

ه اول و دوم اشاره شده است. از آنجا كه انسان موجودی اجتماعي است و در سالهای اولية دورۀ متوسط

يابد، بايد با خانوادۀ خود و آشنايان روابط صميمي برقرار كند و بعد از ورود زندگي در خانواده پرور  مي

های خود مشاركت و يبه مدرسه بتواند اين روابط را با دوستان برقرار كند و در تکاليف درسي با همکلاس

همکاری كند. آشنايي با قوانين موجود در جامعه و نظم و مقررات مدرسه ضروری است؛ زيرا رعايت 

توانند به كند و افراد ميقوانين و نظم اجتماعي از هرج و مرج در جامعه، مدارس و مؤسسات جلوگيری مي

ها ياد داد تا افرادی پذيری را به بچهوليتكارهای خود رسيدگي كنند. همچنين از سنين ابتدايي بايد مسئ

ها به افرادی وابسته به خانواده تبديل شود كه بچهمستقل بار آيند؛ زيرا عدم توجه به اين مؤلفه باعث مي
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های بزرگداشت سنن فرهنگي و آداب غذا خوردن بيشتر پرداخته شده شوند. در دورۀ ابتدايي به مؤلفه

شود. همچنين اد با آداب و رسوم كشورهای مختلف در اعياد و مناسبتها مياست؛ زيرا باعث آشنايي افر

آموزان را از آدابي كه برای غذا خوردن وجود دارد و در قرآن هم به آنها اشاره شده است، آگاه دانش

ها در دورۀ ابتدايي، به اين خاطر باشد كه كند. شايد توجه زياد مؤلفان كتابهای درسي به اين مؤلفهمي

توان آن را با آموز  مناسب پذيری بيشتری دارد و ميآموزان در سنين پايين قابليت انعطافشخصيت دانش

دهد كه افرادی از اقوام آموزان آگاهي ميشکل داد. همچنين اشارۀ فراوان به مؤلفة شيوۀ زندگي، به دانش

اری از خصوصيات ديگر با ما و كشورهای مختلف وجود دارند كه از لحاظ پوشش، غذا، نوع رفتار و بسي

شود در برخورد با افرادی از فرهنگهای مختلف، ارزشها، باورها و شيوۀ زندگي تفاوت دارند كه باعث مي

توجهي شده است و دليل آن آنها را درک كنيم. در محتوای كتابهای درسي به مؤلفة تمايل فرهنگي كم

شناختي بالاتری دارد. همچنين به ويژگي برخورد  تواند اين باشد كه درک اين مؤلفه نياز به رشدمي

آموزان با افرادی از فرهنگهای مختلف گونه توجهي نشده؛ در حالي كه لازم است دانشفرهنگي هيچ

شود از آن فرهنگ اطلاعاتي را به دست آورند و اگر فردی برخورد و تماس داشته باشند؛ زيرا باعث مي

 ستي داشته باشد، بتواند آنها را اصلاح كند.نسبت به فرهنگي ديگر تصورات نادر

تگي های شايسنتيجة كلي تحليل محتوا نشان داد كه با وجود اينکه در كتابهای درسي به ويژگي

ت. متعادل اسهای مختلف ناهای شايستگي فرهنگي در دورهفرهنگي توجه شده، اما ميزان پرداختن به مؤلفه

آموزان انشاهي دسيار كمتوجهي شده است و اين امر منجر به عدم آگها بها به برخي مؤلفهدر برخي دوره

های ؤلفهرسي به مهای دشود. بنابر اين، لازم است به طور جامع و متعادل در محتوای كتابها مياز اين مؤلفه

د شاره دارراد اای از رفتارها در افشايستگي فرهنگي توجه شود. آموز  شايستگي فرهنگي كه به مجموعه

د و ا درک كنروجود های ديگر ارتباط برقرار كند و تفاوتهای مشوند فرد با افرادی از فرهنگيه باعث ميك

موز  آت به های فرهنگي جلوگيری كند. بنابر اين، لازم است كه نظام تعليم و تربياز بروز كليشه

 يرد.ه بگنگي بهرشايستگي فرهنگي توجه كند و از محتوای كتابهای درسي برای تقويت شايستگي فره

 پیشنهادها

های تحصيلي دوره . نتايج تحليل محتوا نشان داد كه دورۀ ابتدايي اول، كمترين فراواني را در بين1

بتدايي ر دورۀ اايد دبآموزان است، های بالاتر و تجارب دانشدارد. از آنجا كه كه دورۀ ابتدايي اساس دوره

 ها بيشتر پرداخته شود.اول به اين مؤلفه

ان رين ميزهايي كه كمتريزان كتابهای درسي در پرداختن به مؤلفه. اهتمام بيشتر مؤلفان و برنامه2

 اند.فراواني را به خود اختصاص داده

ي های شايستگفهشود در تلا  برای توزيع يکسان مؤل. به طراحان و مؤلفان كتابهای درسي توصيه مي3

 فرهنگي در كتابهای درسي باشند.
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