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Abstract 

Today, behavior is one of the most important issues that has been considered by researchers in various 
organizations and governments. By addressing the issue of behavior, they intend to explain it and improve 
the performance indicators of employees and government agencies.  Therefore, the present study was 
conducted to investigate the factors affecting the promotion of professional behavior among the staff of the 
University of Medical Sciences. The statistical population of the study includes all employees of Shiraz 
University of Medical Sciences to 150 people and samples were selected from the staff of Shiraz University 
of Medical Sciences. The sample size was obtained using Cochran's formula equal to 108 people who were 
selected based on available non-random sampling method.  Qualitative data collection tools in this study 
will include interviews and analysis of deep and in-depth discourse and recording observations and semi-
structured interviews.  Self-made questionnaires will also be used to collect quantitative data. In order to 
organize the research literature, the library method is used and to collect field information, the questionnaire 
and interview method are used. The research model was tested based on the method of structural equations 
and SPSS and Smart-PLS software.  The results showed that economic problems, delegation, 
encouragement and communication of superiors have a positive and significant effect on professional ethics 
and also a significant relationship while serving and communication with professional behavior of 
employees was not confirmed. 
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 چکیده

هاي گوناگون قرار گرفته است. آنان با پرداختن ها و دولتاز مباحث مهمی است که مورد توجه محققان سازمانامروزه رفتار یکی 
هاي عملکردي کارکنان و دستگاههاي دولتی را دارند. لذا پژوهش حاضر باهدف به موضوع رفتار، قصد تشریح آن و ارتقاي شاخص
جامعه آماري پژوهش شامل کلیه  یان کارکنان دانشگاه علوم پزشکی انجام شد.بررسی عوامل موثر بر ارتقاي رفتار حرفه اي در م

ها از بین کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهر شیراز و نمونهنفر می باشد  150کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهر شیراز به تعداد 

گیري غیر تصادفی در دست آمد که بر اساس روش نمونهنفر به  108انتخاب شدند. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران برابر با 
شدند. ابزارهاي گردآوري داده هاي کیفی در این پژوهش، شامل مصاحبه و تحلیل گفتمان ژرف و عمیق و یادداشت دسترس انتخاب 

امه هاي  خود ساخته برداري مشاهدات و مصاحبه هاي نیمه ساختارمند خواهد بود. همچنین براي گردآوري داده هاي کمی از پرسشن
استفاده خواهد شد. به منظور تنظیم ادبیات تحقیق از روش کتابخانه اي و براي جمع آوري اطلاعات میدانی از روش پرسشنامه و 

انجام  Smart-PLSو  spssافزار نرمافزار مصاحبه استفاده می شود.آزمون مدل پژوهش بر اساس روش معادلات ساختاري و نرم
نشان داد که مشکلات اقتصادي، تفویض اختیار، تشویق و ارتباط بالادستان بر اخلاق حرفه اي تاثیر مثبت و معناداري گرفت. نتایج 

 دارد و همچنین رابطه معنادار ضمن خدمت و ارتباط با رفتار حرفه اي کارکنان تایید نشد.

 

 پزشکی رفتار حرفه اي، اخلاق حرفه اي، کارکنان دانشگاه علوم هاي کلیدي: واژه
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 مقدمه

هاي گوناگون قرار گرفته است. آنان با پرداختن ها و دولتامروزه رفتار یکی از مباحث مهمی است که مورد توجه محققان سازمان
هاي عملکردي کارکنان و دستگاههاي دولتی را دارند. به عبارت دیگر، اهمیت به موضوع رفتار، قصد تشریح آن و ارتقاي شاخص

هاي آن، نه قانون و نه مساعی هاي رفتاري در یک جامعه و سازماناین است که در صورت درونی نشدن ارزش بررسی رفتار در
و تدابیر دولت و دیگر لوازم و ساز و کارها، کار کرد و کارایی نخواهند داشت. رفتار، یک ضرورت و لازمدي یک جامعه سالم است 

، سازمانی و اجتماعی آن است که همواره توجه دانشمندان، مربیان و و به علت کمک کار کردها و پی آمدهاي مثبت فردي
 ).1376ها و جوامع را برانگیخته است تا براي حفظ و ارتقاي سطح آن کوشش نمایند (رضایی منش، مدیران سازمان

باید به آن پایبند ها، اصول و قواعدي است که اعضاي هر سازمان براي پیشرفت آن سازمان اي شامل دستورالعملرفتار حرفه
ه اي مربوط بباشد. اولین قانون تدوین شده در زمینه رفتار حرفهباشند. علم رفتار مربوط به سالها قبل از میلاد مسیح می

). رفتار 1397باشد که در آن وظایف و مسئولیتهاي رفتاري پزشکان بیان شده است (حسینیان، سوگندنامه پزشکی بقراط می
کردند. محمد بن زکریاي رازي می دارد. ایرانیان از دوران هخامنشیان رفتار را در حرفه و کار خود رعایت میدر ایران ریشه قدی

). رعایت 1395اي توجه خاصی داشت (خیاط مقدم و طباطبایی نسب، نمونه بارز از دانشمندانی است که به رعایت رفتار حرفه
اي به صورت باشد، حتی امروزه اصول رفتار حرفهسازمانها مورد توجه می ترین مسائلی است که دراي یکی از مهمرفتار حرفه

اي را به صورت یک ها در آمده است. اکثر سازمانها اصول رفتار حرفههاي رسمی و فرهنگ غیر رسمی سازمانبخشی از سیاست
 ).1388ند (صالح نیا و توکلی، دهاند و بعضاً در ارزیابی عملکرد اعضا مورد توجه قرار میمنشور رفتاري تنظیم کرده

هاي عملیاتی هاي عملیاتی سازمان، از آنجایی که نظاماند از: انسان و نظامامروزه، دو عامل اساسی در اعمال مدیریت عبارت
د که نترین سرمایه سازمان منابع انسانی آن است، و اکنون مدیران هوشمند آگاهآیند بنابراین مهمها به اجرا در میتوسط انسان

هر قدر در زمینه توسعه و ارتقاي منابع انسانی سرمایه گذاري کنند، موفقیت، کارایی و برتري رقابتی سازمان خود را تضمین 
اند. محور هر استراتژي و سیاست سازمانی، و هر گونه بهره گیري از منابع، افراد سازمان هستند. موفقیت یا شکست یک کرده

نگی جذب و نگهداري منابع انسانی آن دارد. بنابراین انسان موضوعی است که در کانون توجه سازمان بستگی کاملی به چگو
هاي مدیریت رفتار سازمانی و دیگري مدیریت گیرد. این نگرش به دو شاخه اصلی به نامنگرش روابط انسانی در مدیریت قرار می

هی باشند. شناخت و تغییر رفتار فردي، گرول یکدیگر نیز میشود. که این دو با هم مرتبط بوده و مکممنابع انسانی تقسیم می
، انسان را به عنوان یک عامل حیاتی و 10گیرد که مدیریت منابع انسانی و سازمانی، در حوزه مدیریت رفتار سازمانی قرار می

ی از منابع سازمانی، در قالب دهد. منابع انسانی به عنوان یکممتاز براي بقا، رشد، رقابت و برتري سازمانی مد نظر قرار می
هایی با هدف افزایش بهره وري و روند، که از آنها جهت طراحی و استقرار استراتژيهاي با ارزش یک سازمان به شمار میدارایی

 ).1393گیرند (ابوالقاسمیان، کارایی و در نهایت رشد، قابلیت رقابت پذیري سازمان مورد استفاده قرار می

ها، تحت تأثیر عواملی قرار دارد. شناسایی و به کنترل کارکنان به عنوان یکی از موضوعات مطرح شده در سازماناي رفتار حرفه
). هدف این تحقیق، 1388تواند به ارتقاي سطح رفتاري کارکنان کمک نماید (قربانی زاده و کریمان، در آوردن این عوامل می

اي در دانشگاه علوم پزشکی شهر شیراز هاي رفتار حرفهاي کارکنان از میان شاخصشناسایی عوامل اثرگذار بر ارتقاي رفتار حرفه
 اي و سطح رفتار کارکنان تفاوت معناداري وجود دارد؟است. سئوال اصلی تحقیق این است که آیا بین عوامل مؤثر بر رفتار حرفه

 هامبانی نظري و توسعه فرضیه

 اخلاق حرفه اي

پردازد و در اي از دانش اخلاق، به بررسی تکالیف اخلاقی در یک حرفه و مسائل اخلاقی آن میاخهاي به منزله شاخلاق حرفه
دانند که موجب هدایت فرد به موقعیت تعیین شده همراه با اخلاق خاص است تعریف حرفه، آن را فعالیت معینی می

رد یا گروه به ایده جمعی، در جهت اخذ قوا و استعداد ). اخلاق کار، متعهد شدن انرژي ذهنی و روانی و فیزیکی ف1380(قراملکی،
گرایی به عنوان زیر ايو حرفه 1اي شدن). نظریه حرفهCadozier, 2004است ( درونی گروه و فرد براي توسعه به هر نحو

 اي شدن بهزد. حرفهسااز منظري دیگر لزوم ارتباط بین افراد و نهادها با یکدیگر را برجسته می 2اي از نظریه اجتماعیمجموعه
ها اياي گرایی ضمن عطف توجه به حرفهاي از طریق دانش عمیق و تجربه است و حرفهمعنی بروز توانمندي در حل مسائل حرفه

شود که از یک سو، ها و نکات اخلاقی از سوي آنها، به فرآیندي اطلاق میو لزوم مهارت فنی، مهارت اجتماعی و تقلید بر ارزش
بخشد و جاد ارتباط مؤثر بین شاغلین یک حرفه با جامعه، اخلاق کاري مرتبط با آن حرفه را در بین اعضاء تحکیم میاز طریق ای

ن اي شدگردد. حرفهاز سوي دیگر با تاکید بر عملکرد مثبت مورد انتظار، موجب ارتقا و منزلت اجتماعی آن حرفه در جامعه می
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گویی فردي به ویژه در تعاملات اجتماعی است و بیش از پذیري و پاسخمسئوولیتمستلزم داشتن دانش عمیق، بصیرت، تعهد، 
بایست در برقراري ارتباط با دیگران و تاثیرگذاري بر روي ها میاياست؛ زیرا حرفه 4متکی بر هوش عاطفی 3تاکید بر بهره هوشی

ها به سادگی میسر نیست و مستلزم تعلیم و تربیت آنها از مهارت بالایی برخوردار باشند. پر واضح است که تحصیل این ویژگی
تفاوت وجود دارد هر شغلی یک حرفه نیست ولی هر حرفه یک  5به ویژه یادگیري مستمر است. بر این اساس بین حرفه و شغل
ایسه با قاي انتظار بیشتري در داشتن عملکرد با کیفیت بالا در مشغل است. به همین دلیل است که از دارندگان مشاغل حرفه

شود و ترمیم آن به سادگی سایر شاغلین وجود دارد که در صورت برآورده نشدن آن، جایگاه و منزلت آن حرفه مخدوش می
 ).Berman, 1997پذیرد (صورت نمی

 اي در دانشگاهاخلاق حرفه

اجتماع علمی عبارت است اي در اجتماع علمی است. یکی از عوامل مؤثر در توسعه و پیشرفت علمی، شکل گیري اخلاق حرفه
از جمع دانشمندان و محققان و مؤسسات آموزش علمی و پژوهشی که در سطح یک جامعه علمی به فعالیت مشغول هستند و 

کنند و ارتباط فعال علمی با اجتماعات علمی دیگر دارند (مرجایی، مطابق قواعد و هنجارهاي رسمی و غیر رسمی عمل می
هاي علمی، مدیریت نهادهاي علمی، کز آموزشی و پرورشی، سرمایه گذاري علمی، نهادها و انجمن). نیروي انسانی، مرا1387

ها و هنجارهاي علمی و دانشگاهی از مهمترین ها، مشارکت علمی مناسبات اعضاء جامعه علمی، نمادها، ژستانتشارات، تشکل
در اجتماع علمی دانشگاه، تولید فرهنگ و هنجارهاي دانشگاهی  رود. یکی از لوازم تولید علماجزا و عناصر اجتماع علمی بشمار می

اي است. محیط اجتماعی دانشگاه و اجتماعات علمی چون هر محیط آموزشی بمثابه نهاد اجتماعی و و در نتیجه اخلاق حرفه
و توسعه  6ايو حرفههاي دانشگاهی اي را در انتقال فرهنگ، درونی کردن هنجارها و ارزشعامل اجتماعی کننده، نقش عمده

اي اعضاي دانشگاهی و اجزاي آن که به نوبه ). با نگاهی سیستمی به اخلاق حرفه1362کند (باربور، مفهوم اجتماعی ایفا می
اي اي را در این مکان تعریف نمود. اخلاق حرفهتوان اخلاق حرفهشود میخود متأثر از نظامی است که دانشگاه در آن تعریف می

و بر اساس نوع کارکردها و ماهیت وجودي، روابط آن با سایر اجزاي نظام کنش » جامعه ملی«ه، در مجموعه وسعیتر در دانشگا
ها، باورها و هنجارهاي دانشگاهی از یکسو و نوع اي از ارزشاي، مجموعهشود. بر این اساس اخلاق حرفهاجتماعی تعریف می

یادگیري،  -اجتماعی از سوي دیگر است که در پیوندي تنگاتنگ با فرایند یاددهی رابطه دانشگاه با نهادهایی و نقش آن در تحرك
 ).1379(رجب زاده،  پژوهش و تحقیق و ارائه خدمات به جامعه قرار دارد

 اياعضاي هیأت علمی و اخلاق حرفه

دهد. ها را سامان میرشته ها و عقایدي وجود دارد که اساتید همهاي، دانشگاهی و نظام ملی، ارزشبا وجود تاثیرات رشته
چندي متعهدند که معنا و ارزش کارشان را براي خود و » هاي متعالیاسطوره«دانشگاهیان علی رغم تنوع آموزش عالی به 

ها بر خود پنداره اساتید و انتظارات آنها از دانشکده و فرآیندها همین ارزش Altbakh, 2001) .دهند (دیگران با آن توضیح می
گذارد. به عقیده شیلز، کلارك، رایس، کوه و ویت اولین ارزش آن است که هدف هاي نهادهاي آموزش عالی تأثیر میتو سیاس

از آموزش عالی و حرفه استادي، دنبال کردن، کشف، خلق، اشاعه و انتقال حقیقت، دانش و فهم است. تحقیق، نوشتن و انتشار، 
گر خدمت به جامعه است. دانشگاه نه تنها مولد دانش بلکه معلم و انتقال دهنده ها هستند. ارزش دیابزارهاي تحقق این ارزش

اند. بهره گیري از قضاوت عینی، وعدم هاي حرفه دانشگاهیفرهنگ است. پایبندي به صداقت فکري، راستی و انصاف دیگر ارزش
 ند.هایسوء استفاده از فقدان توازن قدرت میان استاد و شاگرد، نیز از همین ارزش

آزادي در تدریس، آموختن و تحقیق سومین هنجار پذیرفته شده حرفه دانشگاهی است. دانشگاه به مقوله اجتماع، این که دانشگاه 
. با چنین اجتماعی، دانشگاهی بودن چارچوبه ایده آلی است براي Clark, 1987)نهد (اجتماعی از اهل علم است، هم ارج می

 شود که در آن دانشگاه اقتدار صنفی رااین، اندیشه اجتماع اهل علم به سنتی دیرینه مرتبط می تعامل درون دانشگاهی علاوه بر
ها، دانشگاه و حتی ها، مدارس، کالجکرده است. همین اجتماع است که بر بسیاري از امور دانشکدهدرون نهادهاي خود اعمال می

اند. نشگاه متعهد به یک سلسله مراتب وجهه مبتنی بر درك کیفیتهاي ملی، دانظام ملی نظارت و کنترل دارد. در تمام نظام
شود و ها از کیفیت دارند، مشخص میاي که دانشگاهها معتقدند که کیفیت ارزشی ذاتی دارد، که وجهه بر مبناي بهرهدانشگاه

ارند که از کیفیت بالایی برخورد هاییگیرد. نهادها و رشتههاي ملی شکل میبدین وسیله سلسله مراتب نهادي معتبري در نظام
). حرفه استادي متأثر از سه جریان اشتغال در یک رشته، اشتغال در یک 1379شوند (رجب زاده، سرمشقی براي دیگران می
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دانشگاه، و اشتغال به کارهاي خارج از دانشگاه است. دانشگاه محل خدمت ممکن است محل اندیشه (تعصب داشتن نسبت به 
جهان اندیش (متعهد بودن به رشته و نه دانشگاه) باشد ولی در هر صورت حرفه استادي متأثر از فرهنگ نهادي دانشگاه) یا 

این  اي از عوامل کلیدي نتیجه گرفته شده است.دانشگاه است. هر دانشگاهی فرهنگ خاص خود را دارد که از تعامل مجموعه
یچیدگی، قدمت، محل دانشگاه، شیوه اعمال اقتدار و ساخت اقتدار، سازمان عوامل عبارتند از: مأموریت یا هدف نهادي، اندازه، پ

 ).1379کار، ساختار برنامه درسی، معیارهاي آکادمیک، خصایص دانشجویان و دانشگاه (رجب زاده، 

 پیشینه پژوهش

 "ارهاي کوچک و متوسطاي مدیران در کسب و کهاي اخلاق حرفهبرداشت "در تحقیقی که امیر کبیري و داروئیان تحت عنوان 
اي هاي مورد سنجش در این تحقیق جز یک فرضیه که تفاوت معناداري را بین ادراکات اخلاقی حرفهانجام شد از میان فرضیه

اي مدیران با سطح تحصیلات، تعداد هاي سنی به دست داد؛ بقیه فرضیات یعنی تفاوت ادراکات اخلاقی حرفهمدیران در گروه
اري مدیران، سطوح مدیریت و نوع فعالیت کسب و کار مورد تأیید قرار نگرفت. در پایان با بهره گیري از سنجش کارکنان، سابقه ک

هاي مشابه و نظریات موجود در این زمینه، پیشنهادهایی براي بهبود این شرایط فرضیات حاصل و تطابق با منشورهاي سازمان
ید. به این امید که این تحقیق و نتایج حاصل ازآن موجب ارتقاء سطح ادراکات با بهره گیري از نظر متخصصان و مدیران بیان گرد

 ).1390هاي ایران باشد (امیر کبیري و داروئیان، و رعایت اصول اخلاقیات در سازمان

 تبررسی تعیین کنندهاي پایبندي به اخلاق علمی در بین اعضاي هیأ"در تحقیقی که علی زاده اقدام و همکاران تحت عنوان 

 روش آنها به تحلیل و ها تجزیهداده جمع آوري از با روش موردي در دانشگاه تبریز انجام دادند. پس 1390که در سال  "علمی
 دهد که متغیرهاينتایج حاصله نشان می شد. انجام SPSS افزار نرم از استفاده با و چندگانه رگرسیون و همبستگی ضریب
 اخلاق به پایبندي میزان بر مثبتی تأثیر علمی تولید و گروهی انسجام و اجتماعی شارکتم اجتماعی، اعتماد اجتماعی، سرمایه
 و مشارکت بین رابطه از ترقوي سرمایه اجتماعی با علمی اخلاق بین رابطه همچنین .دارند تبریز دانشگاه اساتید بین در علمی

 ).1390ان، است (علی زاده اقدام و همکار علمی اخلاق با علمی تولید میزان یا

که با  1390که در سال  "ايحرفه اخلاق بر مؤثر عوامل رتبه بندي و شناسایی "منشادي تحت عنوان  در تحقیقی که دهقان

تحقیق  فرضیات بررسی از حاصل هايو توجه به ابعاد سرمایه اجتماعی انجام داد به این نتیجه رسید که یافته AHPروش 
 کار، در جدیت پشتکار و کار، به علاقه و دلبستگی از: عبارتند که شناسایی شده عوامل از دسته چهار هر که دهدمی نشان
 باشند (دهقانمی سازمان مؤثر در کارکنان ايحرفه اخلاق کار بر در مشارکت و جمعی روح و کار در محل انسانی و سالم روابط

 .)1390منشادي، 

اي در حسابداري، اخلاق رویکرد جدید به آموزش اخلاق حرفه " ) تحت عنوان2112در تحقیقی که مهدوي خو و خوتنلو (

هاي مختلف مورد استفاده براي آموزش اخلاق در ها و روشبا روش پیمایشی به بررسی نظریه "اسلامی در آموزش حسابداري
کند، سب را تضمین نمیداد استانداردهاي حسابداري و قوانین فی نفسه، گزارش مالی مناحسابداري پرداختند. نتایج نشان می

هاي مالی را بدهد. با وجود استانداردهاي حسابداري و قوانین، توانید یک تصویر غیر واقعی از گزارشاي میو فقدان اخلاق حرفه
ها نتیجه گرفتند که نیاز به یک برنامه هاي مالی را دستکاري کنند. آنتوانند گزارشها و مسئولیت، حسابداران میبدون ارزش

هاي دولتی یا خصوصی را لازم دانسته تا از رفتار اخلاقی ها و سازمانیزي اجتماعی را براي دانشجویان حسابداري در دانشگاهر
 ).Mahdavikhou & Khotanlou, 2012حسابداري آگاه شوند (

 450 بین در نامهپرسش طریق از آوري داده جمع به "دانشگاهی اخلاق بررسی "تحت عنوان  )2009در تحقیقی جبلا هان (

 عامل سه که دهدمی نشان وي مطالعه نتایج .پرداخت سوازیلند و هایبوتسوانا دانشگاه بازرگانی کارشناسی مدیریت دانشجوي
 ).1388دارند (عباس زاده و مقتدایی،  زیادي تأثیر علمی و ايحرفه اخلاق در ناامیدي و رفتار، مداخله تقلب

 زیر قابل بیان است؛ هاي پژوهش بصورتبنابراین سوال

 اي در میان کارکنان دانشگاه علوم پزشکی کدامند؟عوامل مؤثر بر ارتقاي رفتار حرفه -1

 اي کدامند؟عوامل مؤثر بر ارتقاي رفتار حرفه -1 -1
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 اي به چه صورت است؟اولویت بندي عوامل مؤثر بر ارتقاي رفتار حرفه -1-2

 اي تأثیر دارد؟بر ارتقاي رفتار حرفههر یک عوامل شناسایی شده چه میزان  -1-3

 روش پژوهش

) از نوع طرح هاي تحقیق آمیخته  به هم تنیده Mixed Modelبا توجه به ماهیت این طرح پژوهشی، مدل هاي آمیخته (
)Triangulation ی و کیفی وزنترجیح داده شده است. در این نوع طرح ها، پژوهشگر به هردو مجموعه ي داده هاي کم (

). در واقع همزمان ترکیبی از داده هاي کیفی از طریق مصاحبه و مشاهده و داده هاي کمی از 1391سان می دهد (بازرگان، یک
طریق کاربرد پرسشنامه ها گردآوري می شوند. لذا این پژوهش از نظر هدف کاربردي و توسعه اي محسوب می شود، مبتنی بر 

است و از استراتژي پژوهش کیفی تحلیل مضمون بهره می برد. در این پژوهش ابتدا از پارادایم تفسیري و با رویکردي استقرایی 
طریق مطالعات آرشیوي، عوامل موثر بر رفتار حرفه اي و خصایص آن ها شناسایی خواهد شد. در ادامه، با توجه به ماهیت 

ده و فراگیر از استراتژي تحلیل مضمون ، اکتشافی و خبره گرا بودن سؤال هاي پژوهش، براي کشف مفاهیم پایه، سازمان دهن
هاي استفاده خواهد شد. براي جمع آوري داده ها نیز ابزار بررسی اسناد و مصاحبه به کار می رود. براي گردآوري اطلاعات از روش

ه مقالات و کتب و هاي بررسی و مدارك و مطالعاي از شیوهشود. در روش کتابخانهاي و میدانی در کنار هم استفاده میکتابخانه
شود. جهت بررسی هاي نیم ساختاریافته و نظرسنجی از خبرگان استفاده میهاي میدانی از ابزار مصاحبههاي روشدر مجموعه

روایی پژوهش با استفاده از مبانی نظري پژوهش و پیشینه مرتبط و عمیق درباره موضوعات رساله در مرحله انتخاب موضوع، 
آوري دقیق در حین مصاحبه، مطالعه چند ها و مقالات متنوع جهت طراحی سوالات مصاحبه کیفی جمعمطالعه و بررسی کتاب

شود تا پژوهش معتبر بماند و همچنین جهت محاسبه پایایی پژوهش از روش بازآزمون استفاده اي و اقدام پژوهی تلاش میمرحله
همچنین مصاحبه نیم ساختار یافته با برخی از خبرگان  آوري اطلاعات درتحقیق حاضر، روش مصاحبه وشود. روش جمعمی

احبه هاي کلامی مصگیرد و با توجه به گزارههاي اولیه به صورت نیم ساختاریافته انجام میباشد. مصاحبهسازمان مورد مطالعه می
رد، تا حدي تغییر خواهد ک هاي بیشتر براي سوالات بعدي، شکل سوالاتهاي اولیه و پیداکردن سرنخشونده و کدگذاري مصاحبه

اع ها تا حد اشببردن به سوالات اصلی تحقیق خواهد بود و نهایتا مصاحبههرچند تمام سوالات مرتبط با موضوع و در چارچوب پی
نظري ارائه خواهد یافت. براي بررسی روایی نتایج پژوهش در اختیار خبرگان و محققان جامعه آماري قرارگرفته و توسط آنها 

حال براي اعتبارسنجی تحقیق، کدگذاري توسط دو نفر از افراد (استاد راهنما و یک محقق دیگر) بطور گردد. در عیند میتایی
هاي لازم براي پژوهش حاضر را در سه مرحله مطالعات مقدماتی، مطالعات اصلی گردنند.  فعالیتمجزا انجام و نتایج مقایسه می

دي کرد. در مرحله مقدماتی تأکید بر مسئله پژوهش و بیان سؤال پژوهش است و پژوهشگر بنتوان طبقهو اقدامات تکمیلی می
دنبال کشف و انتخاب مشکلات و انتخاب آنها در قالب هاي پژوهشی و حوزه تخصصی و مطالعاتی خویش بهبراساس دغدغه

شگر است، که او را به بررسی رفتارهاي ترین راهنماي پژوهپذیري لازم، مهممسائل پژوهشی است. سؤال پژوهشگر با انعطاف
که مصاحبه با آنها مفید است رهنمون دهد، اسناد، حوزه پژوهش و اسناديشخص، شرایطی که حوادث در ضمن آنها رخ می

هاي کدگذاري شده وادامه روند تا دنبال تحلیل دادهشوند و سپس به ها کدگذاري میشود. در مرحله مطالعات اصلی دادهمی
ی به بندي و اعتباربخشباشد. در مرحله اقدامات تکمیلی، بعد از رسیدن به نقطه اشباع، سعی در جمعدن به نقطه اشباع میرسی

گیرد. شکل ذیل مراحل انجام پژوهش را نمایش آمده به صورت ارائه نظریه و مدل کاربردي توسط محقق صورت میدستنتایج به
 دهد. می

نفر می باشد. براي انتخاب مصاحبه  150رکنان دانشگاه علوم پزشکی شیراز است. تعداد این افراد جامعه پژوهش شامل تمامی کا
شوندگان از روش نمونه گیري نیمه ساختارمند استفاده می شود. در گزینش خبرگان سعی خواهد شد همگی حائز معیارهاي 

در سطوح عالی)، تناسب رشته تحصیلی، تحصیلات عالیه لازم براي انتخاب، ازجمله تجربه زیاد (برخورداري از سابقه اجرایی 
(کارشناسی ارشد یا دکتري) و آشنایی عمیق به حوزه رفتار و مدیریت، باشند. جهت براورد حجم نمونه از فرمول کوکران استاده 

 نفر محاسبه می شود. 108می شود که با توجه به حجم جامعه، اندازه نمونه 

کیفی در این پژوهش، شامل مصاحبه و تحلیل گفتمان ژرف و عمیق و یادداشت برداري مشاهدات ابزارهاي گردآوري داده هاي 
خود ساخته استفاده  و مصاحبه هاي نیمه ساختارمند خواهد بود. همچنین براي گردآوري داده هاي کمی از پرسشنامه هاي 

ع آوري اطلاعات میدانی از روش پرسشنامه و مصاحبه خواهد شد. به منظور تنظیم ادبیات تحقیق از روش کتابخانه اي و براي جم
 استفاده می شود.
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 هاروش تجزیه و تحلیل داده

 اي، ساختاي (بنیادي) استفاده شده است. در روش تحلیل زمینهدر این تحقیق براي تحلیل داده هاي کیفی از روش زمینه
قع، شود. در وابا یکدیگر و بیان تحلیل هایی درباره مقولات انجام میها ها و بررسی ارتباط مقولهمفاهیم از داده ها، ساخت مقوله

). این فرایند 4: 2006، 7شود (فردي و کوکراندر این روش، مقوله ها از طریق مطالعه و بازخوانی دقیق داده ها شناسایی می
قق به جمع آوري داده ها و پیاده شامل رفت و برگشت مداوم بین مجموعه داده ها، مفاهیم، مقولات و تحلیل آنها است. مح

کردن آنها می پردازد و ایده هاي اولیه را مورد توجه قرار می دهد. سپس کدهاي اولیه (یا همان مفاهیم) را از داده ها استخراج 
داده ها در سطح مقولات، فراتر از کدها انجام می شود که شامل مرتب سازي مفاهیم مختلف و می کند. در مرحله بعد، تحلیل 

تلفیق همه مفاهیم مرتبط در مقولات شناسایی شده است. در مرحله بعد محقق توضیحاتی درباره مقولات بیان می کند (براون 
از آمار توصیفی وشاخص هاي گرایش مرکزي و در در بخش کمی براي تجزیه و تحلیل  داده ها  ).93-86: 2006، 8و کلارك

صورت لزوم از آمار استنباطی استفاده می شود و درصورت نیاز به نمونه گیري در صورت نرمال ویا نرمال نبودن از روش مناسب 
 انجام خواهد شد.    pls,SPSS آماري و همچنین از معادلات ساختاري و بکارگیري از نرم افزار هاي  

 هایافته

 دهندگانهاي جمعیت شناختی پاسخویژگی

 شده است.نشان داده 1دهندگان در جدول هاي جمعیت شناختی پاسخوتحلیل ویژگیتجزیه

 دهندگانهاي جمعیت شناختی پاسخ: ویژگی1جدول 

 درصد تعداد طبقات هاي جمعیت شناختیویژگی

 جنسیت
 3/75 119 زن

 7/24 39 مرد

 سن

 13 20 سال 40بالاتر از 

 19 30 سال 40تا  35

 32 51 سال 35تا  30

 36 57 سال 30تا  25

 تحصیلات

 82/15 27 فوق دیپلم

 39/61 100 کارشناسی

 92/13 24 کارشناسی ارشد

 55/2 6 دکترا

 سابقه

 34.17 54 سال 5کمتر از 

 27.21 43 سال 10تا  5

 38.6 61 سال 15تا  10

																																																													
7 Fereday & Cochrane 
8 Braun & Clarke 
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باشند. از طرفی ها زن میدرصد از آن 3/75دهندگان مرد و درصد از پاسخ 7/24شده است، شان دادهن 1طور که در جدول همان
دهندگان درصد کمترین بخش پاسخ 13سال با  40درصد بیشترین و همچنین افراد باسن بالاتر از  36سال با  30تا  25افراد 

درصد   55/2درصد بیشترین و افراد با مدرك تحصیلی دکتري با  39/61اند. افراد با مدرك تحصیلی کارشناسی با را تشکیل داده

درصد و کمترین  1/54اند. بیشترین درآمد ماهانه افراد بین یک تا سه میلیون با دهندگان را تشکیل دادهکمترین بخش پاسخ
 21/27سال با  10تا 5و بین  درصد 6/38سال با  15تا  10باشد. نهایتاً سابقه بین درصد می 2میلیون با  5درآمد بیشتر از 

در ابتدا با مصاحبه با برخی کارکنان و کارشناسان شاغل در اند.دهندگان را به خود اختصاص دادهدرصد کمترین بخش از پاسخ
دانشگاه علوم پزشکی از مولفه هاي موثر بر اخلاق حرفه اي کارکنان سوال شد که با تحلیل پاسخ هاي انها و استفاده از روش 

فان فکري در جمع بندي مولفه ها در نهایت به نتایجی که در واقع عوامل موثر نهایی بر اخلاق حرفه اي کارکنان بودند طبق طو
 رسیدیم. 2جدول 

 عوامل موثر بر اخلاق حرفه اي 2جدول 

 فراوانی انتخاب مولفه

 15 مشکلات اقتصادي

 13 تفویض اختیار

 11 کلاس هاي اموزش ضمن خدمت

 18 تشوبق

 17 ارتباط میان کارکنان و بالادستان

 16 مشارکت کارکنان در اطلاعات و ارتباطات

 

 . آمار توصیفی متغیرهاي تحقیق4-3

در این قسمت، آمار توصیفی متغیرهاي پژوهش اعم از میانگین و انحراف معیار آنها ، جهت شناخت وضعیت پاسخگویی 
 ه هر یک از متغیرهاي پژوهش ارائه شده است.آزمون شوندگان به گویه هاي پرسشنامه مربوط ب

 : مطالعه توصیفی متغیرهاي مستقل و میانجی تحقیق2جدول  

انحراف از  مد میانه میانگین تعداد متغیرهاي تحقیق
 معیار

 بیشترین کمترین

 00/5 00/1 82/0 00/3 00/3 95/2 158 مشکلات اقتصادي

 00/5 00/1 90/0 00/3 00/3 88/2 158 تفویض اختیار

کلاس هاي اموزش ضمن 
 00/5 00/1 76/0 83/3 33/3 32/3 158 خدمت

 89/4 05/1 58/0 95/2 05/3 05/3 158 تشوبق
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ارتباط میان کارکنان و 
 00/5 25/1 70/0 00/3 00/3 89/2 158 بالادستان

مشارکت کارکنان در 
 5.00 1.28 0.73 3.00 3.00 3.20 158 اطلاعات و ارتباطات

 

، انحراف از معیار 3، مد 3، میانه 95/2گردد، متغیر مشکلات اقتصادي داراي میانگین ملاحظه می) 2(ه در جدول همانطور ک

، 90/0، انحراف از معیار 3، مد 3، میانه 88/2اي داراي میانگین است. متغیر تفویض اختیار رابطه 5و بیشترین  1، کمترین 82/0
، انحراف از 83/3، مد 33/3، میانه 32/3هاي اموزش ضمن خدمت داراي میانگین است. متغیر کلاس  5و بیشترین  1کمترین 

، 58/0، انحراف از معیار 95/2، مد 05/3، میانه 05/3است. متغیر تشوبق داراي میانگین  5و بیشترین  1، کمترین 76/0معیار 
، انحراف از 3، مد 3، میانه 89/2اي میانگین است. متغیر ارتباط میان کارکنان و بالادستان دار 89/4و بیشترین  05/1کمترین 

 است.  5و بیشترین  25/1، کمترین 70/0معیار 

 اسمیرنف  -آزمون کولموگروف

اسمیرنف می  -هاي پژوهش به نرمال و غیر نرمال بودن متغیرها با استفاده از آزمون آزمون کولموگروفقبل از بررسی فرضیه
باشد داده غیرنرمال و اگر  05/0کمتر از  P-Valueون بدین صورت است که اگر میزان پردازیم. نحوه نتیجه گیري در این آزم

 درج شده است.       3باشد داده ها نرمالند، که نتیجه بررسی نرمال بودن داده ها در جدول شماره  05/0بیشتر از 

 ): آزمون نرمال بودن مربوط به متغیرهاي پژوهش3جدول(

-موگروفآماره کول  متغیرهاي پژوهش
 اسمیرنف

P-Value نتیجه آزمون 

 نرمال نیست. 0009/0 13/0 مشکلات اقتصادي

 نرمال نیست. 002/0 16/0 تفویض اختیار

 نرمال نیست. 007/0 08/0 کلاس هاي اموزش ضمن خدمت

 نرمال نیست. 0009/0 16/0 تشوبق

 نرمال نیست. 0009/0 11/0 ارتباط میان کارکنان و بالادستان

 نرمال نیست. 0009/0 0.14 کارکنان در اطلاعات و ارتباطاتمشارکت 

باشند، در نتیجه جهت آزمون براي این شود، تمامی متغیرهاي پژوهش غیرنرمال میملاحظه می 3همانطور که از جدول 
ل ا رویکرد حداقکنیم.انجام تحلیل استنباطی به روش مدلسازي معادلات ساختاري بمتغیرها از آزمون ناپارامتري استفاده می

انجام می » آزمودن فرضیه هاي پژوهش«و سپس » بررسی برازش مدل«)، در دو مرحله اصلی 9SEM-PLSمربعات جزئی (
 گیرد.

 

 

																																																													
Structural Equation Modeling-l Least SquaresPartia 9  
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 و روایی  پایایی

با استفاده از ضرایب بارهاي عاملی، ضرایب آلفاي کرونباخ و پایایی  PLS) پایایی در روش 1981بر طبق نظر فورنل و لارکر (

   )11،1999باشد(هالندمی 4/0) سنجیده می شود. ملاك مناسب بودن ضرایب بارهاي عاملی، 10CRترکیبی(

می باشد و نشان از مناسب بودن این  4/0) مشخص است تمامی ضرایب بالاتر از 4در پژوهش حاضر همانگونه که از جدول (
کند هر شاخص وزن یکسانی دارد،  متکی بر ض میپایایی ترکیبی بر خلاف آلفاي کرونباخ،  که به طور ضمنی فر معیار دارد.

را  5/0بارهاي عاملی حقیقی هر سازه است و معیار بهتري را براي پایایی ارائه می دهد. پایایی ترکیبی باید مقداري بیش از 
تایج روایی همگرا در ).  در ادامه نتایج این بخش به همراه ن1981بدست آورد تا بیانگر ثبات درونی سازه باشد (فورنر و لارکر ، 

)  ارائه می گردد. علاوه بر اینکه روایی پرسشنامه بصورت محتوایی مورد بررسی قرار گرفت، با استفاده از مدل معادلات 5جدول (
، بصورت روایی همگرا و واگرا نیز مورد بررسی قرار گرفته است. روایی همگرا به این اصل بر می گردد که شاخص PLSساختاري 

)، معیار همگرا بودن روایی این 1996(12سازه با یکدیگر همبستگی میانه اي داشته باشند. طبق نظر مگنر و همکارانهاي هر 
) نشان داده شده 5) و (4باشد. نتایج مربوط در جدول ( 0/ 4) بیشتر از AVEاست که  میانگین واریانس هاي استخراجی (

 است.

 برازش مدل هاي اندازه گیري): روایی همگرا و پایایی ترکیبی در 4جدول( 

میانگین واریانس  متغیرهاي تحقیق
استخراجی 

)AVE( 

ضریب پایایی ترکیبی 

)CR؛( 

CR >7/0 

ضریب پایایی 
 آلفاي کرونباخ

 83/0 87/0 46/0 مشکلات اقتصادي

 66/0 81/0 60/0 تفویض اختیار

 71/0 81/0 46/0 کلاس هاي اموزش ضمن خدمت

 83/0 88/0 59/0 تشوبق

 82/0 87/0 54/0 تباط میان کارکنان و بالادستانار

مشارکت کارکنان در اطلاعات و 
 ارتباطات

46/0 81/0 71/0 

همانطور که مشاهده می شود، مدل از لحاظ هر سه معیار فوق الذکر با توجه به اینکه میانگین واریانس استخراجی بیشتر از 
شده اند در سطح بسیار خوبی قرار دارد.  6/0ایایی آلفاي کرونباخ بیشتر از و ضریب پ 7/0و ضریب پایایی ترکیبی بیشتر از  4/0

روایی واگرا سومین معیار بررسی برازش مدل هاي اندازه گیري است که دو موضوع را پوشش می دهد: الف) مقایسه میزان 
دیگر و ب) مقایسه میزان هاي یک سازه با آن سازه در مقابل همبستگی آن شاخص ها با سازه هاي همبستگی بین شاخص

). روایی واگرا از 1392 همبستگی یک سازه با شاخص هایش در مقابل همبستگی آن سازه با سایر سازه ها (داوري و رضازاده،
(میانگین واریانس استخراجی) با همبستگی بین متغیرهاي مکنون سنجیده شده و براي هر کدام از  AVEطریق مقایسه جذر 

(میانگین واریانس استخراجی) باید بیشتر از همبستگی آن سازه با سایر سازه ها در مدل باشد  AVEجذر   سازه هاي انعکاسی،
). بررسی روایی واگرا از طریق مقایسه میزان همبستگی یک سازه با شاخص هایش در مقابل همبستگی 2009،  13( چو و چن

)  آمده است، نشان از تأیید روایی واگرا به روش 5آن در جدول ( آن شاخص ها با سایر سازه ها (روش فورنل و لارکر)، که نتایج

																																																													
1Composite Reliability  

Hulland 11 
Magner et al 12 

Chou & Chen 13 
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(میانگین واریانس استخراجی) سازه هاي تحقیق می باشد. اگر  AVEدوم دارد. قطر اصلی این ماتریس حاوي جذر مقادیر 

زه ها بیشتر باشد، از (میانگین واریانس استخراجی) هر سازه از میزان همبستگی آن سازه با سایر سا AVEمیزان جذر مقادیر 
 نظر فورنل و لارکر داراي روایی واگرا خواهد بود. 

 )1981): ماتریس همبستگی و بررسی روایی واگرا به روش فورنل و لارکر(5جدول( 

مشکلات   
 اقتصادي

تفویض 
 اختیار

کلاس هاي 
اموزش ضمن 

 خدمت

ارتباط میان  تشوبق
کارکنان و 

 بالادستان

مشارکت کارکنان 
ات و در اطلاع
 ارتباطات

          676/0 مشکلات اقتصادي

        774/0 452/0 تفویض اختیار

کلاس هاي اموزش 
 ضمن خدمت

329/0 539/0 681/0      

    766/0 371/0 465/0 238/0 تشوبق

ارتباط میان 
کارکنان و 

 بالادستان

317/0 474/0 475/0 214/0 733/0  

مشارکت کارکنان 
در اطلاعات و 

 باطاتارت

0.239 0.210 0.18 0.283 0.2 0.183 

هاي پژوهش اعداد مندرج در قطر اصلی از مقادیر زیرین خود بیشتر بوده و این موضوع در مورد تمام سازه 5باتوجه به جدول 
 صدق می کند و این نشان از تأیید روایی واگرا دارد.

در جداول فوق، نشان دهنده این است که  Smart PLS بر اساس مطالب عنوان شده و نتایج حاصل از خروجی نرم افزار
مدل هاي اندازه گیري از روایی (همگرا و واگرا) و پایایی ( بار عاملی،  ضریب پایایی ترکیبی و ضریب آلفاي کرونباخ) مناسب 

 برخوردار می باشد.

 برازش مدل ساختاري 

رهاي آشکار) کاري ندارد و تنها متغیرهاي پنهان و روابط در بخش مدل ساختاري برخلاف مدل اندازه گیري، به سوالات(متغی
میان آنها بررسی می شوند. همچنین اعداد روي پیکان ها نشان از ضریب بار عاملی( بار عاملی مقدار عددي است که میزان 

ارد اي مدل دشدت رابطه میان یک متغیر پنهان و متغیر آشکار مربوطه را طی فرآیند تحلیل مسیر مشخص می کند) مسیر ه
باشد، بدین معناست که ارتباطی  6/0که به معنی میزان سهم یک متغیر در تبیین متغیر دیگراست. اگر ضرایب مسیر  بالاي 

باشد،  ارتباط ضعیفی وجود دارد  3/0باشد،  ارتباط متوسط و اگر زیر  6/0تا  3/0قوي میان دو متغیر وجود دارد؛ اگر بین 
 ). 2003(چین، 

ی برازش مدل ساختاري پژوهش از چندین معیار استفاده می شود که اولین و اساسی ترین معیار ضرایب معناداري براي بررس
به این صورت است  T). برازش مدل ساختاري با استفاده از ضرایب 1392است (داوري و رضازاده، T-valueیا همان مقادیر 

باشد، تا بتوان در سطح  05/0مربوطه براي آنها کمتر از  p-valueمقادیر بیشتر باشد یا بطور معادل 96/1که این ضرایب باید از 

 معنادار بودن آنها را تأیید نمود.   ٪95اطمینان 

ي) مربوط به متغیرهاي پنهان درونزاي (وابسته 2Rدومین معیار براي بررسی برازش مدل ساختاري در یک پژوهش، ضرایب 
و  33/0، 19/0ز تأثیر متغیرهاي برون زا بر یک متغیر درون زا دارد و سه مقدار معیاري است که نشان ا 2Rمدل است. ضریب
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زا توسط ي درونکه در یک مدل، یک سازهدر نظر گرفته می شود و در صورتی  2Rبراي مقادیر ضعیف، متوسط و قوي  67/0

ي ي بین آن سازه و سازهنشان از قوت رابطهبه بالا  33/0از  2Rزا تحت تاثیر قرار گیرد، مقدار ي برونتنها یک یا دو سازه
شوند و براي ). معیار مذکور درون دوایر مربوط به مدل ساختاري پژوهش نشان داده می1392زاست (داوري و رضازاده، درون

برابر  آن ها در مدل اصلی، 2Rمتغیر مکنون درون زا موجود می باشد، مقدار 6مدلهاي ساختاري این پژوهش با توجه به اینکه 
نشان از قوت رابطه ي بین متغیرهاي مستقل شش گانه با یک متغیر  0.387و  428/0و  375/0و 0.43و  405/0و  361/0با 

 باشند.وابسته اخلاق حرفه اي می

بیشتر باشد یا بطور معادل  96/1به این صورت است که این ضرایب باید از  tبرازش مدل ساختاري با استفاده از ضرایب 

معنادار بودن رابطه ي بین متغیرها  ٪95باشد، تا بتوان در سطح اطمینان  05/0مربوطه براي آنها کمتر از   p-valueر مقادی

 بیانگر تأیید برازش مناسب مدل ساختاري و صحت رابطه ي بین آنها است.  tرا تأیید نمود. لذا اعداد معناداري 

ضمن خدمت بر اخلاق حرفه  -1بوده (به استثناء مسیرهاي:  96/1ر از بیشت tتمامی مسیرهاي میان متغیرها داراي مقادیر 
رابطه کارکنان بر اخلاق حرفه اي) که نشان از صحت رابطه ي بین متغیرها و در نتیجه تأیید فرضیه هاي پژوهش در  -2اي

 است. %95سطح اطمینان 

 

 مدل در حالت ضرایب استاندارد 1-4شکل 

 

 ب معناداريمدل در حالت ضرای 2-4شکل 
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 نتایج فرضیه هاي پژوهش

مدلسازي معادلات ساختاري یک ابزار پژوهشی رایج در علوم مدیریت، پزشکی و علوم اجتماعی در دو سه دهه اخیر بوده 
به بررسی اثرگذاري یا عدم اثرگذاري عوامل  SMART-PLSاست. با توجه به مطالب مطروحه در این قسمت،  با استفاده از 

 اخته می شود و در ادامه،  شاخص هاي سنجش عوامل و ضریب تعیین عوامل مورد بررسی قرار می گیرند.یادشده پرد

 ، ضرایب مسیر و اعداد معناداري مربوط به روابط متغیرهاي مکنون مدل نشان داده شده اند.11-4و  10-4در جداول 

 ): ضرایب مسیر مستقیم متغیرهاي مکنون پژوهش10-4جدول (

 ضرایب مسیر تغیرهامسیر میان م

 342/0 اخلاق حرفه اي >-مشکلات اقتصادي 

 322/0 اخلاق حرفه اي >-تفویض اختیار 

 636/0 اخلاق حرفه اي >-تشویق 

 066/0 اخلاق حرفه اي >-ضمن خدمت 

 154/0 اخلاق حرفه اي >-ارتباط کارکنان 

 276/0 اخلاق حرفه اي >-ارتباط بالادستان 

 

 عداد معناداري مسیرهاي مستقیم متغیرهاي مکنون پژوهش): ا11-4جدول (   

 نتیجه t p-valueمقادیر  مسیر میان متغیرها

 دار است.معنی 0009/0 574/4 اخلاق حرفه اي >-مشکلات اقتصادي 

 دار است.معنی 0009/0 559/4 اخلاق حرفه اي >-تفویض اختیار 

 است.دار معنی 0009/0 954/13 اخلاق حرفه اي >-تشویق 

 دار نیست.معنی 468/0 726/0 اخلاق حرفه اي >-ضمن خدمت 

 دار نیست.معنی 083/0 739/1 اخلاق حرفه اي >-ارتباط کارکنان 

 دار است.معنی 0009/0 231/4 اخلاق حرفه اي >-ارتباط بالادستان 

باشد  96/1بیشتر از  tمی دهد. اگر مقدار ) معنی دار بودن اثر متغیرها را بر هم نشان t )t-valueقابل ذکر است که آماره 
باشد، بدین  6/0دار است. همچنین ضرایب مسیر اگر بالاي باشد؛ یعنی اثر معنی 05/0کمتر از  p-valueیا بطور معادل مقدار 

، ارتباط باشد 3/0باشد،  ارتباط متوسط و اگر زیر  6/0تا  3/0معناست که ارتباطی قوي میان دو متغیر وجود دارد؛ اگر بین 
 اجرا گردید  SMART-PLS). داده هاي بدست آمده از تحقیق میدانی در نرم افزار 2003ضعیفی وجود دارد (چین، 



	

	

	

14	

 هاگیري، پیشنهادها و محدودیتنتیجه

در این پژوهش تلاش گردید تا عوامل موثر بر ارتقاي رفتار حرفه اي در میان کارکنان دانشگاه علوم پزشکی موردبررسی قرار 
نفر  156نفر از کارکنان دانشگاه بوده که با استفاده از فرمول کوکران، نمونه اي با حجم  260جامعه آماري این تحقیق  یرد.گ

برآورد شده است. . همچنین محقق براي حصول اطمینان از جمع آوري تعداد پرسشنامه هاي تکمیل شده به میزان نمونه برآورد 
بیشتر) در شرکت هاي مورد مطالعه، به روش نمونه گیري تصادفی طبقه اي توزیع نمود  12پرسشنامه را (% 175شده، تعداد 

 158عدد از پرسشنامه هاي جمع آوري شده ناقص بود و محقق تعداد  8پرسشنامه جمع آوري شد، که تعداد 166که تعداد 
انجام شد. با توجه به اینکه پرسشنامه ها پرسشنامه را براي تجزیه و تحلیل آماري مد نظر قرار داد. سپس جمع آوري داده ها 

رو در تحقیق حاضر پس از ترجمه سؤالات، پرسشنامه در استاندارد بوده و توسط محققین خارجی تنظیم شده است، از این 
ؤالات نجام سها، سرامنظور تعیین روایی آن قرار گرفت. پس از اعمال اصلاحات وارده و تدوین دوباره گویهاختیار اساتید راهنما به 

ازنظر اساتید روایی لازم را داشتند. براي تعیین پایایی داده هاي پرسشنامه از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده گردید، که با توجه 

هاي جمع آوري شده به ¬به مقدار به دست آمده پایایی آن تأیید شد. که توضیحات لازم در فصل سه ارائه گردیده است. داده
و استنباطی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. به منظور تحلیل داده ها و آزمون فرضیه هاي تحقیق از روش دو شیوه توصیفی 

استفاده شد. یافته هاي پژوهش  Smart-PLSسازي معادلات ساختاري با استفاده از نرم افزار حداقل مربعات جزئی و مدل
اط بالادستان بر اخلاق حرفه اي تاثیر مثبت و معناداري دارد و نشان داد که مشکلات اقتصادي، تفویض اختیار، تشویق و ارتب

 همچنین رابطه معنادار ضمن خدمت و ارتباط با رفتار حرفه اي کارکنان تایید نشد.

با توجه به یافته هاي این پژوهش؛  سازمان ها به ویزه سازمان ها اموزشی به دلیل ارتباط با نسل جوان و پرجوش کشور، اخلاق 
کارکنان را در صدر امور منابع انسانی قرار داده و با برگذاري دوره هایی بعنوان اموزش ضمن خدمت، سعی در اتقا  حرفه اي

سطح اخلاق حرفه اي کارکنان داشته باشند. و همچنین تسهیل و ایجاد شیوه هاي جدید ارتباحلی با کارکنان ویدیو کنفرانس، 
انی و. . . و پیشنهاد میشود که گردآوري، سازماندهی، پردازش و انجام سریع سازم Chat room، ایجاد Onlineپرسش و پاسخ 

ایده هاي جدید کارکنان ایجاد اتاق فکر، تالار گفت و گو با مدیران و ...  برگزاري کلاس هاي آموزشی، علمی، متنوع و اصولی 
قویت اخلاق حرفه اي به منظور یک مزیت و مرتبط با ترویج اخلاق حرفه اي کارکنان.  و همچنین پیشنهاد میشود توجه به ت

برتري رقابتی رعایت عدالت در ارزیابی عملکرد کارکنان و پرداخت پاداش مادي و معنوي، از طریق معیارهاي روشن و مشخص. 
دون ب تأمین نیازهاي مانی کارکنان با توجه به صلاحیت هایشان. ارابه خدماتی مانند مهد کودك براي فرزندان، تخصیص وام هاي

بهره و ..... ضروري به نظر می رسد و نهایتا  براي کاهش فشارهاي ناشی از مشکلات اقتصادي براي کارکنان ایجاد فرصت هاي 
 کاري بالاتر از جانب بالادستان براي کارکنان در جهت نشان دادن توانمندي هایشان در سازمان ایجاد گردد.

یت ها خواهد داشت که در مسیر تحقق آن ظاهر شده و امر پژوهش را با هر تحقیق و پژوهشی در بطن خود یکسري محدود
سازد. پژوهش حاضر نیز از این قائده مستثنی نبوده و داراي نماید که تعمیم نتایج را با دشواري همراه میمشکلاتی روبرو می

 هایی به شرح زیر است: محدودیت

. لذا براي افزایش تعمیم پذیري نتایج پژوهش ضرورت دارد محدود کردن جامعه آماري به دانشگاه هاي علوم پزشکی .1
چنین پژوهشی در سایر دانشگاه ها و سازمان هاي اموزشی استان هاي دیگر نیز انجام شود. تنها نتایج چنین پژوهش 

ح طها و مقایسه آنها با یکدیگر است که می تواند ما را به شناخت بیشتري از وضعیت متغیر هاي مورد مطالعه در س
 دانشگاه ها هدایت کند. 

با توجه به شرایط حال حاضر و وجود بیماري منحوسی به نام کرونا و  جمع آوري و اجراي دقیق این تحیقیق با کمی  .2
 سختی قابل توجه رو به رو شد
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 :منابع و مراجع

 . 27انتشارات اندیشه گوهربار، تهران ص» اخلاق در مشاوره و روانشناسی) «1392حسینیان، سعید (
 11 ;1395اي در مدیریت، اخلاق در علوم و فنّاوري. هاي اخلاق حرفه)، مؤلفه1395خیاط مقدم، سعید؛ طباطبایی نسب، سیده مهدیه ، (

)1: (127-136. 

در سازمان ها، نخستین کنفرانس ملی آینده پژوهی, مدیریت HRM)، برنامه ریزي هاي مدیریت منابع انسانی1393ابوالقاسمیان، میلاد، (
 توسعه و

)، عوامل درون سازمانی موثر بر اخلاق کاري کارکنان،  پژوهش هاي مدیریت منابع انسانی 1388قربانی زاده، وجه االله؛ کریمان. مریم، (

 . 65تا صفحه  47از صفحه  ;)   4(پیاپی  4, شماره    1دوره  

 رات اندیشه حوزه، تهران.انتشا» روش شناسی مسئولیت پذیري در سازمان) «1390قراملکی، احد فرامرز (
 ترجمه بهاءالدین خرمشاهی، مرکز نشر دانشگاهی، چاپ اول ،تهران.» علم و دین) «1362بارپور، ایان (
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 .3-94مطالعات و برنامه ریزي فرهنگی دانشجویان، تهران، صص
فصلنامه » در کسب و کارهاي کوچک و متوسط برداشت هاي اخلاق حرفه اي مدیران) « 1390امیرکبیري، علی رضا و داروئیان، سهیلا (

 .94- 93، صص 1اخلاق در علوم فناوري، شماره
هاي پایبندي بر اخلاق بررسی تعیین کننده) « 1390علیزاده اقدام، محمد باقر و عباس زاده، محمد و شیشوائی، عسل و تجویدي، مینا ( 

 .57- 59، صص  3ري، سال پژوهشی سیاست علم و فن آو»  علمی در بین اعضاي هیأت علمی
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