
 
 

 Analysis of the Concept of Citizen Participation: Towards Theoretical 

Organizing 

 

Ali Mohammadzadeh  

Ph.D., Department of Public Administration, Faculty of Management, University of Tehran, 

Tehran, Iran. E-mail: amohammadzadeh@ut.ac.ir  

Ali Pirannejad  

*Corresponding Author, Associate Prof., Department of Public Administration, Faculty of 

Management, University of Tehran, Tehran, Iran. E-mail: pirannejad@ut.ac.ir 

Majid Mokhtarianpour   

Assistant Prof., Department of Public Administration, Faculty of Management, University of 

Tehran, Tehran, Iran. E-mail: mokhtarianpour@ut.ac.ir  

 

 

Abstract 

Objective: Due to the importance of citizen participation in governance, a lot of 

research has been done to explain this concept and each of them has looked at it from 

one angle, and this has caused confusion and dispersion in explaining the concept of 

citizen participation. The purpose of this study is to provide the conceptual model of 

citizen participation in order to organize previous studies 

Methods: This qualitative research has an applied orientation and its approach is 

deductive and its time horizon is one-section and the data collection method is 

documentary study and thematic analysis technique has been used to analyze the 

data. 

Results: In this research, in the first stage four overarching themes of “Types of 
citizen participation", "factors affecting citizen participation", "requirements of 

citizen participation" and "consequences of citizen participation" were defined 

through studying the literature of participation and citizen participation. Then the 

main themes and sub themes of these overarching themes were identified by 

gathering and analysing the studies about these overarching themes. In consequence 

the main themes of participation method, degree of concentration, participants, 

subject, context and time were identifed under the overarching theme of “Types of 
citizen participation", the main themes of human factors and organizational factors 
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were identifed under the overarching theme of "factors affecting citizen 

participation", and the similar main themes of related to governance and related to 

citizens were identifed under the overarching themes of "requirements of citizen 

participation" and "consequences of citizen participation". 

Conclusion: It is expected that this research, while providing a comprehensive 

picture of the concept of citizenship participation, can theoretically organize it and 

create a common concept in this field and help to realize it in practice. 
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  چكيده
اي  هر يـك از زاويـه   كهاين مفهوم انجام شده  تبيينزيادي براي هاي  با توجه به اهميت مشاركت شهروندي در حكمراني، پژوهش :هدف

  هدف از اين پژوهش، ارائه مـدل . است انجاميدهآشفتگي و پراكندگي در تبيين مفهوم مشاركت شهروندي  بهاين مسئله،  و به آن نگريسته
  .قبلي است هاي به پژوهش دهي سامانمنظور  به ،مفهومي مشاركت شهروندي

هـا   روش گـردآوري داده  .اسـت  مقطعي افق زماني آن تك. است قياسيو رويكرد آن  داردكاربردي  گيري جهت كيفي، هشپژو اين :روش
  .ها از روش تحليل مضموني استفاده شده است براي تجزيه و تحليل داده .نيز بررسي اسناد است

انـواع مشـاركت   « يـر چهار مضمون فراگ ،يمشاركت شهروند مشاركت و ينظر ياتو مداقّه در ادب يپژوهش ابتدا با بررس يندر ا: ها يافته
احصـا   »يمشـاركت شـهروند   يامدهايپ«و  »يكارها و الزامات مشاركت شهروند راه« ،»يعوامل مؤثر بر مشاركت شهروند« ،»يشهروند

 يلذ يو فرع ياصل ينممضا ير،چهار مضمون فراگ يناز ا يكمربوط به هر  يتخصص هاي پژوهش ومنابع  يلو تحل يسپس با گردآور ،شد
روش مشـاركت، درجـه تمركـز،     ياصـل  ينِمضـام  »يانواع مشـاركت شـهروند  « يرمضمون فراگ يلِدر ذ ،يبترت ينبد. دشدن ييآنها شناسا
و  يعوامـل انسـان   ياصـل  ينمضام »يمؤثر بر مشاركت شهروند املعو« يرمضمون فراگ يلو زمان؛ در ذ زمينه موضوع، كنندگان، مشاركت

 ياصـل  ينمضام يزن »يمشاركت شهروند يامدهايپ«و  »يكارها و الزامات مشاركت شهروند راه« يرفراگ ينمضام يلو در ذ يمانعوامل ساز
  .شد ييو مربوط به شهروندان شناسا يمشابه مربوط به حكمران

نظـري آن   دهـي  سـامان اعث ب آوردن تصويري جامع از مفهوم مشاركت شهروندي، ضمن فراهم ،رود اين پژوهش انتظار مي: گيري نتيجه
  .باشدتحقق آن در عرصه عمل دهندة  ياري د وفهوم مشتركي در اين حوزه ايجاد كنم شده و

  
  يمضمون يلتحل ،يمشاركت شهروند مطالعات ،يانواع مشاركت، مشاركت شهروندمشاركت، : ها كليدواژه

  
  
 .نظـري  دهـي  سـامان سوي  به: واكاوي مفهوم مشاركت شهروندي). 1400( پور، مجيد نژاد، علي و مختاريان محمدزاده، علي، پيران: استناد
   .505 -478، )3(13، دولتي مديريت

  
 doi: https://doi.org/10.22059/JIPA.2021.318539.2900  505 -478. صص ،3، شماره 13، دوره 1400مديريت دولتي، 

  علمي پژوهشي: نوع مقاله  12/12/1399 :رشيپذ، 25/11/1399 :افتيدر
دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر  نويسندگان ©  
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  مقدمه
سال  ازاست و با وجود آنكه رو به افزايش  ا،در شهره تيجمع تراكم، كميو ستيدر قرن ب، )2014(به گزارش سازمان ملل 

تعداد به  نيا، ميلادي 2014در سال  و كردند يم يزندگ يجهان در مناطق شهر تجمعي درصد از 30 فقطميلادي  1950
 و والي، سرال، سيمونوفسكي(درصد برسد  66به ميلادي  2050شود تا سال  يم ينيب شياست و پ افتهي شافزاي درصد 54

سـالار و   هـاي مـردم   با روند فعلي فرايند شهري شدن زندگي بشر، عواملي نظيرِ پيدايش و توسعه نظام). 1: 2019، 1واتلت
هـاي شـهري بـا نيـاز شـهروندان،       طرح نداشتن تجارب روندهاي توسعه شهري، تطابق افزايش نقش مردم در اداره امور،

هـا و   شـهرداري مربـوط بـه   هاي  ، افزايش هزينه)122: 1392نژاد،  رجبي و حصاري(هاي فزاينده زندگي شهري  پيچيدگي
ان و حكمرانـان در  هاي محلي و گسترش شهرنشيني، موجب توجه ويژه به مشاركت شهروندي در ادبيات انديشمند دولت

سويي،  از. دهد ميمنزله جنبه اساسي دموكراسي تلقي شده و كيفيت آن را افزايش  مشاركت شهروندان به ، زيرادنيا شده است
و اهميـت شـهرهاي هوشـمند در افـزايش كيفيـت زنـدگي        رياخ يها مدرن اطلاعات و ارتباطات در سال يها يوراظهور فن
 اقـدامات دولـت، مشـاركت    تيتوانـد شـفاف   يكـرده اسـت كـه م ـ    جـاد يرا ا ياز دموكراس يديو اساس دوره جد هي، پاشهري

 ست كـه ا 2مفهوم دولت باز دهندة صول تشكيلاسه جنبه  نيا .دهد شيها و شهروندان را افزا دولت يشهروندان و همكار
   .)567: 2019، 3ويرتز، ويرر و راچ( را به خود جلب كرد يسرعت توجه جامعه علم به

توسـعه  هـا بـراي    در دهه اخير، رويكرد بازتري به نوآوري در مديريت نوآوري مسـلط شـده و سـازمان   ، راستادر اين 
اعتمـاد   ،بيرونـي كارشناسان  ريسا اي، كاربران انيمشترشهروندان،  ي حاصل از، به دانش خارجديمحصولات و خدمات جد

هاي اجتمـاعي   هاي محلي، با جلب مشاركت شهروندان و استفاده از دانش آنان، نوآوري از اين رو، دولت. اند بيشتري كرده
  ). 343: 2019، 4لگرزپيلر، بوگرز و هي، توبر  اشميت(كنند  افزايش داده و تقويت مي ار

ها  اند و دولت كرده گذاري ورود پيدا مشي گذشته، شهروندان در اكثر كشورهاي پيشرفته در فراگرد خط هاي دهه طي
ريـزي مشـورت    ويژه در نظام بودجـه  هاي مختلف حكمراني و به مردم در حوزهنيز با در پيش گرفتن رويكرد مشاركتي، از 

، مأموريت نهـايي شـهر ايـن اسـت كـه      6در اين راستا به باور لوئيس مامفورد ).477: 2010، 5گراف و دي ميشل(اند  گرفته
  ).31: 1389دانشمند و نظريان، (آفريني افزايش دهد  او را براي نقش يشتر كرده و تواناييمشاركت آگاهانه انسان را ب

و  كننـد مفهوم مشاركت شهروندي توجـه  به انديشمندان و پژوهشگران زيادي  تا شده استهمه اين عوامل موجب 
 و بدين ترتيـب  ر اين زمينه بپردازندهاي گوناگوني د هر يك از زاويه نگاه خود، اين واژه را واكاوي كرده و به طراحي مدل

مطـرح شـود كـه     ـ  انـدكاران و مجريـان   ويـژه بـراي دسـت    بهـ  پرسشپراكندگي و ابهام در اين حوزه بيشتر شده و اين 
 بررسـي با تا كند  يماين پژوهش تلاش . توان آن را بهبود بخشيده و تقويت كرد مشاركت شهروندي چيست و چگونه مي

تـري از مشـاركت    ضمن ارائه تصويري جامع از اين مفهوم، بـه تبيـين دقيـق   مشاركت شهروندي،  در حوزهادبيات موجود 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Simonofski, Vallé, Serral & Wautelet 
2. Open Government 
3. Wirtz, Weyerer & Rösch 
4. Schmidthuber, Piller, Bogers & Hilgers  
5. Michels & De Graaf 
6. Lewis Mumford 
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دهـي مفهـومي ايـن     به سـامان  ،مدل مفهومي يكبا ارائه ابعاد گوناگون مشاركت شهروندي در قالب  پردازد وبشهروندي 
  .رساندبحوزه ياري 

  پژوهش هپيشين
 ،شـوند  حيـات انسـاني قائـل مـي     گونـاگون هـاي   انسـاني در حـوزه   با توجه به نقشي كه براي عامليت هاي اخير، دههدر 

 ـ( انـد  نشـان داده مشاركت در اشكال اجتماعي، سياسي، فرهنگي و حتي رواني توجـه   بهگذاران  سياست  ،ياخش ـو  يگلاب
 هاي متصمي ، مشاركت سياسي، فعاليت شهروندان براي تأثيرگذاري در)1976(به باور هانتينگتون و نيلسون  ).144: 1394

  ).110: 2016، 1رامانزيني و فارياس(دولت است 
 يـك در . هـاي متعـدد در ايـن زمينـه اسـت      ديـدگاه  ت گرفتـه از ئنش ـكه  دارد هاي گوناگوني انواع و شيوهمشاركت 

  :بندي كرد ستهد يرتوان به انواع ز يمشاركت را م يبند طبقه
  و مشـاركت   )چندبعـدي ( اساسي مشاركت :ان مشاركتمردم در ميز يرثدخالت مردم و تأ هاز نظر طريقمشاركت

  .)بعدي تك( اي حاشيه
  المللي مشاركت بين و اي، مشاركت ملي مشاركت محلي، مشاركت منطقه :از جنبه سطوح اجراييمشاركت.  
  مشاركت فرهنگي، مشاركت اجتماعي، مشاركت سياسي و مشاركت اقتصادي :از جنبه موضوعمشاركت.  
  زا زا و مشاركت برون مشاركت درون: زه ايجاد مشاركتاز جنبه انگيمشاركت.  
  مشـاركت مسـتقيم و  : يرگذاري مردم در امور مربـوط بـه خـويش   ثاز جنبه چگونگي دخالت مردم و تأمشاركت 

 ). 28: 1393محمدي،  خان( كت غيرمستقيممشار

 انواع مشاركت  .1جدول 

  ها ويژگي  انواع مشاركت  رديف

  )ياري هم(مشاركت دوسويه   1

 شناسند ديگر را مييكگيرنده  دهنده و ياري ياري.  
 نفع هستند هر دو طرف ذي.  
 انتظار كمك متقابل وجود دارد.  
 هاده شده استگروهي بر حسن تفاهم و صميميت بنا ن ياري درون بنياد هم.  

 .شونده  انتظار كمك متقابل وجود ندارد از ياري   )دگرياري(سويه  مشاركت برون  2

 بخشش، خيرخواهي و عواطف مذهبي پررنگ است.  

 مشاركت اجباري  3
 مشاركت اجباري در مقابل مشاركت داوطلبانه است. 

 يابد در مشاركت اجباري، قدرت خلاقيت، ابتكار و ابداع كاهش مي.  
  .اين نوع مشاركت در جوامع مدني وجود دارد   اركت بر اساس تقسيم كارمش  4

  مشاركت ابزاري  5
 انگيزه افراد از مشاركت، سود فردي است. 

 عنوان هدف و وسيله موضوعيت دارد مشاركت به. 

 مشاركت يكي از نيازهاي اساسي بشر است.  
  دعوت از افراد براي مشاركت در اخذ تصميم   مشاركت مشورتي  6

  )86: 1396(گراوند و همكاران : بعمن
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Ramanzini & Farias 
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 .دي كردنـد بن ـ تقسيم 1ه شرح جدول ب، انواع مشاركت را )1396( قاسميو  نژاد ، سهرابيگراوند بندي ديگر، طبقهدر 
مسكويه، فيلسوف ايراني حكومت  انواع مشاركت را از ديدگاه ابوعلي) 1394( كاكاو  ، آقامحمدآقايياللهي رحمت همچنين

  :استاند كه مطابق جدول زير  ساختار نظام تعاوني ارائه كرده يبويه، در پرتو آل

  يه انواع مشاركت از ديدگاه ابوعلي مسكو .2جدول 
  ويژگي انواع مشاركت  رديف

مشاركت بدوي معاش   1
  بنياد

 اجتماعي است طور عمده به. 

 كنند افراد براي تأمين نيازهاي اوليه خود و قوام حيات مادي خود، مشاركت مي.  
  براي پيشگيري از هرج  و مرج و استقرار دين و نظم در جامعه   مشاركت عقل بنياد  2

 هروندان به ابعاد معنوي و نيازهاي روحيتوجه ش   مشاركت فضيلت بنياد  3

 ها هاي انساني و دفع زشتي دليل رسيدن به فضائل و ارزش مشاركت شهروندان با يكديگر و با حكومت، به  

  مشاركت توسعه بنياد  4
 پيشگيري از انحراف حكومت 

 پيشگيري از خلل در تقابل حكومت با احكام شريعت 

 ومت و قوانين شريعت در جامعهايجاد وفاق و سازگاري ميان اهداف حك  
  )586: 1394(الهي و همكاران  رحمت: منبع

، بر اساس تجزيه و تحليل خود از مشاركت اجتماعي كـه طـي بـيش از پـانزده سـال پـژوهش روي       )1949(پريتي 
ت سـوي مشـارك   هاي موفق و ناموفق در حوزه كشاورزي انجام داد، نتيجه گرفت كه وقتي مشـاركت اجتمـاعي بـه    پروژه

هاي پريتي و كـورن   بندي ديدگاه جمع. رود، احتمال پايداري توسعه در زمينه مد نظر بيشتر است متقابل و تعاملي پيش مي
  :اند از دهد كه عبارت بندي آنها از انواع مشاركت، هفت نوع از مشاركت را نشان مي در تقسيم) 1996(وال 

  انواع مشاركت از ديدگاه پريتي و كورن وال  .3جدول 
  ويژگي انواع مشاركت  رديف

 .اي ظاهرفريبي دارد مشاركت، گونه   مشاركت ظاهري  1

 آيد هاي رسمي و مراكزي كه انتخابي نيستند و قدرتي هم ندارند به وجود مي با عضويت در هيئت.   
  دمچون و چراي تصميم توسط مر با مردم و ابلاغ تصميم به مردم و پذيرش بي نكردن مشورت   مشاركت غيرفعال  2

مشاركت از طريق   3
  مشاوره

 هاي اجتماعي توسط متوليان انجام مشورت با گروه 

  ها گيري هاي مردم در تصميم متوليان به اثرگذاري مشورتنداشتن تعهد  
  .شود هاي مادي است كه از سوي متوليان ارائه مي انگيزه مشاركت، محرك   مشاركت مادي  4

اي يا  مشاركت وظيفه  5
  كاركردي

 نيل به اهداف پروژه است ،اركتهدف از مش. 

 شوند دخالت داده مي ها در تصميم افراد اصلي توسط برخي افراد در خارج از گروه اخذ و سپس ساير هاي تصميم.  

  مشاركت تعاملي  6
 شوند محلي توسط شهروندان تشكيل و تقويت مي هاي همؤسس. 

  شود براي اجتماعات محلي در نظر گرفته ميحقي  هم وابزاري براي رسيدن به اهداف  مهمشاركت. 

 محلي كنترل دارند هاي ها روي تصميم گروه.  

مشاركت خودجوشِ   7
  جمعي

 كنند ها عمل مي طور مستقل از ساير نهادها، براي تغيير و اصلاح سيستم ها به گروه. 

 بر نحوه استفاده از منابع نظارت دارند.  
  )45: 1380( ثاني شريفيان: منبع
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  :بندي زير را ارائه داده است نيز با بررسي مفهوم مشاركت، دسته 1يكائوتر

 انواع مشاركت از ديدگاه كائوتري  .4جدول 

  ويژگي انواع مشاركت  رديف

هاي خـود از آن  جلب افراد به فرقه وگو با مردم شهرت دارد و نهادهاي مذهبي در گذشته براي بيشتر به گفت  مشاركت ابتدايي و رسمي  1
  .كردند استفاده مي اي گستردهنحو  به

مشاركت رفتارگرايانه و   2
  شرطي

هـاي آموزشـي و سـاختارهاي     شـناختي، رسـانه   روان ـ  مشاركت اجتماعي است كه با فنون اجتمـاعي نوعي از
 انگيـزش شخصـي و پـرورش رهبـران     هـاي فرهنگـي،   دهـي فعاليـت   شـود و از سـازمان   انجام مـي  فرهنگي

  .كند مي زيادياستفاده  )بينند از پيش سنجيده تعليم ميالگويي  برگزيدگاني كـه با(

  گرا مشاركت انسجام  3
اجتماعي، ادغـام فرهنگـي يـا     كنش آن بر ادغام. جذب، بهترين شيوه مشاركت استآن است كـه اتحاد يابر

رين آف ـ فرهنگي مشكل كارايي دارد، در سطح اغلباما با آنكه در سطح اقتصادي  .اجتماعي كردن مبتني است
سـان كنـد    شده هـم  كوشد مردم را مطابق با الگوهاي از پيش تعيين ادغام مي زيرا مانند همه انواع ديگر ،است

  ).مشاركت ابزاري(

مشاركت چندفرهنگي و   4
  جامع

جـامع، چندجانبـه، چندبعـدي و     د اجتمـاعي، عـام،  عنوان يـك فراين ـ  به وترين مفهوم مشاركت است  پيشرفته
  .شركت دهد هاي مردم را در همه مراحل توسعه همه گروهدارد  چندفرهنگي سعي

  )115: 1392(نژاد  رجبي و حصاري: منبع

   .ردكبندي توان در هفت سطح زير طبقه پردازد، اين مفهوم را ميكه به سطوح مشاركت مي يبندي ديگر تقسيمدر 

  سطوح گوناگون مشاركت  .5جدول 
  ويژگي سطح مشاركت  رديف

  .يند اجرا، حضور كامل دارندامردم، پيشنهاددهنده پروژه هستند و منابع كنترل آن را در دست دارند و در فر  2ركت خودانگيختهمشا  1

هاي اجرايـي مشـاركت    پيشنهاددهنده پروژه، حكومت محلي است و مردم در تحليل مسائل، تدوين برنامه  3)كنشي(مشاركت تعاملي   2
 .دارند

شـده مشـاركت    تحقق اهداف تعيينبرايشود و مردم  مهم از سوي حكومت محلي گرفته ميهايصميمت  4مشاركت عملكردي  3
 .كنندمي

هايمشاركت به دليل انگيزه  4
  .كنند هاي مادي مشاركت مي در صورت وجود انگيزه فقطمردم  5مادي

اجـراي   براياما  ،كند حلي، نظرهاي مردم را اخذ ميحكومت م.گيري ندارندگونه قدرت تصميممردم هيچ  6دهي و مشورت كردن اطلاعات  5
 .ا هيچ تعهدي نداردنهآ

ا براي حكومـت محلـي اهميتـي نـدارد و     نهنظر آ. شود چه چيزي انجام خواهد شدفقط به مردم گفته مي  7مشاركت انفعالي  6
 .گيري جايگاهي ندارندمردم در تصميم

  .كند ت و حكومت محلي تظاهر به مشاركت ميهمه چيز شكلي اس  8)ظاهرفريبانه(صورت و فريب   7
  )109: 1390(رجبي : منبع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kaotry 
2. Self mobilization 
3. Interactive Participation 
4. Functional Participation 
5. Participation for material Incentives 
6. Consultation and Information- Giving 
7. Passive Participation 
8. Manipulation and Decoration 
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نو، از جمله فناوري اطلاعـات و ارتباطـات، رويكردهـاي جديـدي در      يها با گذار از انقلاب صنعتي و ظهور فناوري

بـراي توسـعه   اي از ابزارهـاي ديجيتـالي را    مباحث مربوط به مديريت دولتي مطرح شده و امروزه، دولت باز كه مجموعـه 
بـراي مثـال، امـروزه از    . شـده اسـت  گيرد، معرفي  كار مي هاي دموكراسي الكترونيك در زمينه مشاركت عمومي به حل راه

بهبود مشاركت شهروندان و پـرورش   به منظور يعموم ينهادها يبرا يعال يفرصتمنزله  ، به1هاي مانند بلاكچين فناوري
شـده   ثبت يها داده منيا تيريمد ،كنند يم ليرا تسه هاگردفرا يساز ساده ،ها يورفنا نيا .شود ياد مي كيدموكرات ينوآور

فـاهيمي  مدر اين امتـداد، در كنـار دولـت بـاز      .كنند يم نيرا تضم آن يعموم تيو شفاف اطلاعاتانتقال  و آورده را فراهم
مشاركت شـهروندي   برايجديدي  هايهزمينكه  اندظهور كردهو نظاير آن  3، شهروند هوشمند باز2شهر هوشمند باز مانند

 -تـورس، رومـرو   -هورتـادو ، نزيمـارت ـ   تـز يبن( كننـد طرح مـي هاي نويني از مشاركت شهروندي را  و مدل كردهرا فراهم 
 ).5: 2021، 4فرياس

  شناسي پژوهش روش
 .اسـت اربردي ك ـ گيـري  جهـت كيفـي داراي   پـژوهش  اين، است انجام شده پژوهش اين در كه ايمطالعه نوع به توجه با

با توجه به اينكه . است دهركتحليل مضموني استفاده  روشها از  تحليل داده و است و براي تجزيه قياسيرويكرد پژوهش 
و افـق زمـاني آن    است توصيفي پژوهش هدف، مفهوم مشاركت شهروندي مد نظر بوده تبيين و در اين پژوهش، توصيف

كه براي واكـاوي مفهـوم مشـاركت شـهروندي و ارائـه       استز بررسي اسناد ها ني تك مقطعي بوده و روش گردآوري داده
 6در جـدول  پياز اين پـژوهش   .هاي گوناگون استفاده شده است هاي موجود در قالب پژوهش از دانش ،هاي مفهومي مدل

  .داده شده استنشان 

   پژوهش پياز .6جدول 
      بنيادي   كاربردي   ارزيابي  هاي پژوهش گيري جهت

      قياسي   استقرايي   تطبيقي  يكردهاي پژوهشرو

   آزمايش    تحليل مضمون   نگاري قوم   اقدام پژوهي  هاي پژوهش استراتژي

        اكتشاف   بيني پيش   توصيف  اهداف پژوهش

           تك مقطعي   چندمقطعي  هاي پژوهشافق

    سي اسنادبرر    مصاحبه   نامه پرسش   مشاهده ها هاي گردآوري دادهشيوه

  )1392( آذر و فرد، الواني دانايي: منبع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Blockchain 
2. Open Smart City 
3. Open Smart Citizen 
4. Benítez-Martínez, Hurtado-Torres & Romero-Frías 
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و  ينظـر  ياتادب يكه ابتدا با بررس يبترت يناستفاده شده است، بد ياسيق يمضمون يلپژوهش، از روش تحل يندر ا

 يمطالعـات تخصص ـ  يمضـمون  يـل و تحل وجـو  جستپژوهش احصا و سپس با  يرفراگ ينحوزه مشاركت، مضام يها مدل
  .شدند يبند و خوشه اساييآنها شن يلذ يو فرع ياصل ينمضام ير،فراگ ينمضام ينا از يكمربوط به هر 

  هاي پژوهش يافته
 يمشاركت و مشاركت شهروند ينظر ياتپژوهش ابتدا ادب يندر ا ي،مشاركت شهروند يبه مدل مفهوم يابيمنظور دست به

 يـر چهار مضـمون فراگ  يتنهادر  ،ينهزم ينجود در امتنوع مو هاي مدل يبا بررس. قرار گرفت يعيوس ةو مداقّ يمورد بررس
و  »يكارهـا و الزامـات  مشـاركت شـهروند     راه« ،»هرونديعوامل مـؤثر بـر مشـاركت ش ـ   « ،»يانواع مشاركت شهروند«
   ).1شكل ( احصا شد »يمشاركت شهروند يامدهايپ«
  

  
  

  مدل اوليه مشاركت شهروندي .1شكل 

هاي مختلف ناظر به هر يـك از آنهـا، مضـامين    ارگانه تلاش شد با تحليل مدلپس از دستيابي به اين مضامين چه
ها اين تحليل كه ذكر است ايانشالبته . اصلي و فرعي ذيل آنها شناسايي شده و بدين ترتيب اين مضامين بسط پيدا كنند

صورت  ز اين چهار مضمون بهكه در تحليل منابع ذيل هر يك ا طوري به ؛ده استشصورت پويا و رفت و برگشتي انجام  به
سـازي آن مضـامين نيـز    مجزا، مضامين مرتبط با سه مضمون ديگر نيز مدنظر بود و در صورت وجود موارد مرتبط، غنـي 

  .پردازيمدر ادامه به بسط و تبيين هر يك از مضامين فراگير چهارگانه با اتكا به تحليل منابع مرتبط مي. گرفتصورت مي

  ديانواع مشاركت شهرون
ي، چهـار  انـواع مشـاركت شـهروند   ، در جهت بسط مضـمون فراگيـرِ   7بر اساس تحليل مضموني اسناد مندرج در جدول 

   .دندش احصا» موضوع، زمينه و زمان«، و »كنندگانمشاركت«، »درجه تمركز«، »روش مشاركت«اصليِ  مضمون

 مشاركت شهروندي

انواع مشاركت 
 شهروندي

 عوامل مؤثر
كت شهرونديبر مشار

 كارها و الزامات راه
مشاركت شهروندي

 پيامدهاي
 مشاركت شهروندي
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   هاي مشاركت شهروندي مدل تحليل عناصر .7جدول 

  عناصر مدل  )سال(ساز  مدل  رديف

  )1969( 1آرنستين  1

  )تعامل بين دولت و شهروندنبود(نداشتنمشاركت
 نداشتن مشاركت 

 )مشاركت امري ساختگي و نمادين(ساختگي  .1

  )به شهروند يتوجه بي( 2درمان .2
  )طرفه بين دولت و شهروند تعامل يك(مشاركت حداقلي 

 گرايياقليت 

 شيبخ آگاهي .1

 مشاوره .2

  )تغييرات جزئي منتج از مشاركت مشورتي مردم(تسكين  .3
  )تعامل دو طرفه بين دولت و شهروند(مشاركت حداكثري 

 قدرت شهروندي 

 شراكت .1

 شده قدرت تفويض .2

  كنترل شهروندي .3

  )1993( 3ويدمن و فيمر  2

 تهيه اطلاعات  
 دستوركار  
 هاي مختلف ارزيابي ريسك و پيشنهاد گزينه  
 گيري نهايي مشاركت در تصميم  

  )1995( 4پرتي  3

 5مشاركت انفعالي 

 رساني غيرشفاهي اطلاع 

 دولت نبودن گو پاسخ  
 مشاركت در دادن اطلاعات 

 فرصت و زمينه مناسب براي تأثيرگذاريِ مردم نبود  
 مشاركت از طريق مشاوره 

 گيري اخذ مشاوره از مردم توسط مراكز تصميم 

  ري نظر مردمكارگي هگيري در ب مراكز تصميمنداشتن تعهد  
 هاي مادي مشاركت براي انگيزه 

  وسـيله مراكـز    ينـد بـه  اآوري اطلاعـات و كنتـرل فر   بنـدي مسـائل، جمـع    تعيين و اولويـت
 گيري تصميم

  كارگيري نظر مردم هگيري در ب مراكز تصميمنداشتن تعهد  
 6مشاركت كاركردي 

 ها منزله دستيابي به اهداف و كاهش هزينه مشاركت به 

 گيري هاي اصلي در مراكز تصميم گيري اخذ تصميم 

 شده مربوط بـه يـك پـروژه     تشكيل گروهي از مردم براي دستيابي به اهداف از قبل تعيين
 مشخص

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Arnstein 
2. Therapy 
3. Weidemann and femer 
4. Pretty 
5. Passive participation 
6. Functional participation 
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  عناصر مدل  )سال(ساز  مدل  رديف
 مشاركت تعاملي 

 حق شهروندان و مشاركت 

 گيري نهادهاي محلي جديد يا تقويت نهادهاي موجود شكل 

 يادگيري ساختاريافته و توانمندسازي شهروندان 

 هاي شهروندان براي دولت و پيشنهادها  توليد برنامه  
 1خودمشاركتي 

 صورت جمعي و مبتكرانه مشاركت داوطلبانه مردم به 

 هاي داوطلبانه مردم نظارت و كنترل دولت بر مشاركت  

  )1995( 2توماس  4

 گيري مستقلتصميم 

  گيري دادن مردم در تصميمنمشاركت 

 شده گيري مستقل اصلاحتصميم 

  گيري بدون در نظر گرفتن نظر آنان تصميماخذ نظر بخشي از جامعه و 

 اخذشده از طريق مشاوره با شهروندان موافق تصميم هاي اصلاح تصميم  
 مشاوره عمومي مجزا 

 گيري ا در تصميمنههاي مختلفي از مردم و تأثير نظر آ مشورت با گروه  
 مشاوره عمومي واحد 

 ريگي ا در تصميمنهمشورت با جمع معلومي از مردم و تأثير نظر آ  
 گيري عمومي تصميم 

 طرفين شده پذبرفتهحل  ن با شهروندان براي رسيدن به يك راهتعامل قوي مسئولا  

  )1996( 3كوگيل  5

 خودمديريتي: فراموشي 

 توطئه و دسيسه: نپذيرفتن 

 وانمودو  ديپلماسي: ساختگي 

 توانمندسازي و توافق، شراكت: حمايتي  

  )1997( اسميس و هانتمن  6

 مشاركت فعال 

 عال مديران دولتي و شهرونداننقش ف 

 مشاركت مديران براي ايجاد ارزش براي شهروندان 

 مشاركت شهروندان از طريق در اختيار قرار دادن منابع و ايجاد ارزش افزوده 

 پيامد 

 ايجاد رفاه و ثروت براي شهروندان 

 هاويژگي 

 شراكت 

 گذاري مشترك سرمايه 

 منفعت عمومي 

 همكاري 

 مالكيت مشترك  

  )1998( باكس  7
 4سواران آزاد 

 شهروندان نداشتن مشاركت 

 اعتماد به مديران دولتي 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Self mobilization 
2. John clayton Thomas 
3. Choguill 
4. Free riders 
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  عناصر مدل  )سال(ساز  مدل  رديف
 1شناسان موقعيت 

 انهمشاركت در صورت تأثيرگذاري مستقيم نتايج روي آ 

 2نفعالا 

 پذيري اجتماعي دليل حس مسئوليت مشاركت به 

 نگري از مسئولا مطالبه  

  )1998( 3تيمني  8

 4منفعل 

 كنترل سازماني 

 يند بسته استافر. 

  گيري دولتي تصميم در مراكز تصميماخذ 

 مشاركت، تشريفاتي است. 

 شوند گيري دخالت داده مي شهروندان در انتهاي فراگرد تصميم. 

 5گذار 

 شده كنترل تسهيم 

 يند باز استافر. 

 اخذ تصميم مبتني بر اكثريت آراي شهروندان 

 شهروندان، نقش مشورتي دارند. 

 شوند لت داده ميگيري دخا شهروندان در اواسط فراگرد تصميم. 

 6فعال 

 كنترل شهروندي 

 يند باز و فعال استافر. 

 اخذ تصميم مبتني بر اكثريت آراي شهروندان 

 شهروندان، نقش حاكميتي دارند. 

 شوند گيري دخالت داده مي شهروندان در ابتداي فراگرد تصميم.  

  )2002( 7ويگودا  9

 ارائه يك پيوستار پويا از تعاملات بين دولت و شهروندان 

 مردم، تابعِ مقامات 

 معامله به مثل 

 گويي پاسخ 

 همكاري 

 ن مقاماتامردم، مالك  

  )2005( 8گريتون  10

 ارائه پيوستار مشاركت مشتمل بر چهار مرحله: 

 بخش به مردم رساني و آگاهي اطلاع 

 گوش دادن به مردم و شنيدن صداي آنان 

 لهئمشاركت در حل مس 

 ها ايجاد توافق  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Watchdog 
2. Activist 
3. Timney 
4. Passive 
5. Transitional 
6. Active 
7. Vigoda 
8. Greighton 
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  عناصر مدل  )سال(ساز  مدل  رديف

  )2006( فانگ  11

  شوند؟ كنندگان انتخاب مي كند؟ چگونه مشاركت مشاركت ميچه كسي 

 انتخاب تصادفي و انتخاب از طريق فضاي عمومي متعارف، خودانتخابي، انتخاب هدفمند 

 دولتمردان خبره و اي مداران حرفه اي، سياست نفعان حرفه اي، ذي نفعان غيرحرفه ذي 

 د؟كنن كنندگان با يكديگر ارتباط برقرار مي چگونه مشاركت 

 منزله تماشاچي، بيان ترجيحات، ايجاد  گوش دادن به: كنندگان شش روش ارتباط مشاركت
 توسعه و گسترش خبرگي فني و زني، مشورت و مذاكره بندي و چانه ترجيحات، جمع

 شود؟ هاي عمومي منعكس مي مشي كنندگان در خط مشاركت هايچگونه نظر 

  ،اقتدار مستقيم و حكمراني مشتركمنافع شخصي، تأثير ارتباطي، توصيه و مشاوره  

  )2011( آگر  12

 شهروندان فعال 

  بينند رويكرد تمام وقت به مشاركت داشته و منافع خود را در آن مي(شهروندان خبره.( 

 هاي  محور هستند و انگيزه آنان از مشاركت توسعه توانمندي پروژه(طلب  شهروندان فرصت
 ).خود است

  دهند كنند و سرمايه اجتماعي را ارتقا مي فرصت ايجاد ميدر جامعه (كارآفرينان اجتماعي.( 

 شهروندان غيرفعال 

 اغلب به نظام سياسي  و كنند بنا به وظيفه و تكليف، مشاركت مي(اي  شهروندان وظيفه
 ).اعتماد دارند

  سال كه تمايل زيادي به مشاركت ندارند 24تا  14سنين (شهروندان جوان.( 

  

كت المللي مشار انجمن بين  13
  1عمومي

 ها حل ها و راه ها، فرصت له، گزينهئرساني راجع به مس اطلاع: 2بخشي آگاهي 

 ها ها و تصميم ارائه بازخورد در تحليل گزينه: 3مشاوره 

 آگاهي از ملاحظات مردم و درك آنان: 4درگيري 

 گيري مشاركت با مردم در فراگرد تصميم: 5همكاري 

 ري به شهروندانگي دادن اختيار نهايي تصميم: 6توانمندي  
  )98: 1393 حمدي،م اقتباس از خان(

  
نظـران حـوزه مشـاركت     هاي گوناگوني كه پژوهشگران و صاحب پيشين و مدل هاي پژوهشبا بررسي  بدين ترتيب

توان انواع مشاركت شهروندي را از حيث مستقيم يا غيرمستقيم بـودن، ميـزان محـدوديت در     مي ،اند شهروندي ارائه داده
كننده، موضوع مشاركت و محدوده مشاركت، بـه انـواع    مختلف مشاركت هاي گيري، گروه دسترسي به اطلاعات و تصميم

در امور حكمراني دخالت كنند و در  خودتواند مستقيم باشد و شهروندان  مشاركت مي). 2شكل ( كردبندي  مختلفي تقسيم
شـهروندان از   توانـد غيرمسـتقيم باشـد و    از سويي، مشاركت مـي . بگيرند هايي منافع فردي و گروهي خود تصميم راستاي

. العمـل نشـان دهنـد    به مباحث حكمراني عكـس ... ها، شوراها و ها، گروه طريق نماينده يا نمايندگانِ خود در قالب اتحاديه
طور مستقيم يا غيرمسـتقيم در   كنندگاني كه به هاي حكمراني، محدود باشد و مشاركت تواند بسته به سياست همچنين، مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. International Association Public Participation (IAP) 
2. Inform 
3. Consult 
4. Engage 
5. Collaborate 
6. Empower 
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گيـري   وند، به اطلاعات محدودي دسترسي داشته و در مراحـل خاصـي از فراگـرد تصـميم    ش امور مربوطه دخالت داده مي

توانـد شـامل قشـر خاصـي از      ن، مـي ااز سويي، مشاركت شهروندي از نظر فراگيـريِ مخاطب ـ . ورود پيدا كنند) مانند اجرا(
 هاي ز نظر موضوعي نيز، شامل موضوعمشاركت، ا. بر بگيرد و يا آحاد شهروندان را در... زنان، جوانان و و شهروندان باشد

مشـاركت،  . شامل شودرا نيز  ها تواند تركيبي از اين موضوع شود و مي راهبردي سياسي، اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي مي
توانـد در سـطح ناحيـه يـا شـهر يـا كشـور رخ دهـد و          افتـد و موضـوعِ مشـاركت مـي     شـده اتفـاق مـي    در مكاني تعريف

صـورت   يـا بـه  ) مقطعـي (تواند در يك بازه مشـخص    زمان مشاركت نيز مي. بخواند اين سطح فراكنندگان را در  مشاركت
 توان مشاركت را، مستقيمِ نامحدود فراگيرِ اجتماعي عنوان مثالي براي كاربرد اين نمودار مي به. تعريف شود) طولي(مستمر 

كـه مسـتلزمِ    اسـت  مشـاركت  اي از ايـن نـوع   ونـه ريزي مشـاركتي، نم  ايِ مستمر معرفي كرد كه بودجه اقتصاديِ محله ـ
و  بـوده سـال   طـي هـا و   مشاركت مستقيم، با امكان دسترسي به اطلاعات و حضور همه اقشار شهروندان، در سطح محله

  .اقتصادي دارد ـ موضوعي اجتماعي
  

  
  انواع مشاركت شهروندي .2شكل 

  

  عوامل مؤثر بر مشاركت شهروندي
  .اند تحليل شده 8كه در جدول  استحاصل بررسي منابعي  ،يل مؤثر بر مشاركت شهروندعواميعني  ،مضمون فراگير دوم
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  يشهروندعوامل مؤثر بر مشاركت  .8جدول 

  رديف  منبع  پژوهشگر  عناصر مدل

سطح تحصيلات، موقعيت اجتماعي و اقتصـادي، سـطوح مهـارت و    
  1  145: 1394گلابي و اخشي،   1هارتاينگل  هاي سازماني اطلاعات، مهارت ارتباطي، تجارب شغلي و شبكه

آمــادگي ذهنــي، شهرنشــيني، ســطح تحصــيلات، ســنتي نبــودن و 
  2  145: 1394 ،يو اخش يگلاب  2لرنر  هاي گروهي دسترسي به رسانه

بسـتگي گروهـي، سـطح تحصـيلات، سـن، منزلـت اجتمـاعي،         هم
  3  145: 1394 ،يو اخش يگلاب  هانتينگتون و نلسون  احساس توانايي و مؤثر بودن از نظر اجتماعي و سياسي

سطح تحصيلات، درآمد، رتبه شغلي و جايگاه اجتماعي افراد و واجد 
  4  146: 1394 ،يو اخش يگلاب  3آلموند و وربا  اي هاي حرفه مهارت

شرايط منطقه مسكوني، احساس محروميت نسبي، اعتمـاد نهـادي،   
، حيدريو  باقري، محمدي  )1386(رباني و همكاران   رضايتمندي بهداشتي و رضايتمندي اجتماعي

1392 :183  5  

اعتماد اجتماعي، شبكه روابـط اجتمـاعي، سـن، عضـويت انجمنـي،      
  پايگاه اجتماعي ـ اقتصادي و رضايت از عملكرد شهرداري

هاشميان و همكاران 
)1391(  

: 1392محمدي و همكاران، 
183  6  

رتي و همكاران دوچ  هاي عمومي و آموزش فرهنگ مدني، نهادهاي سياسي، سياست
)2001(  

: 1392محمدي و همكاران، 
183  7  

  تعهد بالا
و  نيوبرت، )2001( بلناردو

و نير ) 2001( كادي
)2002(  

و  يزداني اورعي، نادري، ابيلي
  8  104: 1392، زايي ناستي

  9  104: 1392ابيلي و همكاران،   )1979(انگليش   گيري مشاركتي تمايل و رغبت مديران براي تصميم

  عه اعتمادتوس

 تايلر، )2006( رابينز
 نول و ديگران، )2003(

 بيجلسما وو ) 2000(
  )2003( كوپمن

  10  104: 1392ابيلي و همكاران، 

هاي سازمان در اثر  اعتقاد مديران به افزايش منافع و كاهش هزينه
  11  104: 1392ابيلي و همكاران،   )1990(پرستباي و ديگران   مشاركت

  12  104: 1392ابيلي و همكاران،   )1998(ايوان استوت   سازي، سرسختي و شكيباييتخصيص زمان، اعتماد

  13  104: 1392ابيلي و همكاران،   )2001(دكر   اختصاص زمان، صبر و شكيبايي، تسهيم قدرت و خطر كردن

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ingelhart 
2. Lerner 
3. Almond & Verba 
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  رديف  منبع  پژوهشگر  عناصر مدل

هــا و  تمايــل مــديران بــه ارتباطــات، بــه اشــتراك گذاشــتن ارزش 
  14  104: 1392لي و همكاران، ابي  )2002( لينهارت و وايلرت  ها مسئوليت

  15  104: 1392ابيلي و همكاران،   )1985(واتكينسون   به اشتراك گذاشتن اطلاعات
هــا، تعيــين اطلاعــات مــورد نيــاز و  توســعه اعتمــاد، وضــوح نقــش

  16  104: 1392ابيلي و همكاران،   )1987(كناگيل  مك  گويي متقابل پاسخ

  17  104: 1392يلي و همكاران، اب  )1994(استون و استوري   جو دموكراتيك
  18  104: 1392ابيلي و همكاران،   )1994(تاون سند   امكان دستيابي به منافع حاصل از مشاركت

ريزي، درگيـر   چهره، روابط آزاد، مشاركت فعال، برنامه به روابط چهره
  19  104: 1392ابيلي و همكاران،   )1995(نيلسن   كننده خارجي كردن و تسهيل

ه محله، پايگاه اقتصادي ـ اجتماعي، رضايت از عملكرد  حس تعلق ب
هاي توسـعه شـهري،    شهرداري، آگاهي از نحوه تهيه و اجراي طرح

هاي گروهـي و عضـويت    اعتماد به مديران شهري، استفاده از رسانه
  هاي محلي در انجمن

  20  184: 1392محمدي و همكاران، 

سـوابق فـرد از    اعتماد به شهرداري، رضايت از خدمات شـهرداري و 
  21  1390صالحي،   مشاركت

درآمد، تحصيلات، شـغل، جنسـيت، سـن، محـل سـكونت، سـابقه       
سكونت، رضايت در خصوص خدمات شهري، وضعيت و نوع جامعه، 
وضعيت تأهل، كسب پاداش و رضايت، اعتماد اجتماعي، اسـتفاده از  

ها، احساس مالكيت بر محيط، آگاهي اجتماعي و دسترسي بـه   رسانه
  )هاي پيشين پيرو افكار نسل(گرايي و تقديرگرايي  لاعات، سنتاط

  22  1385شفيعي، 

تصور ذهنـي   دانش و اطلاعات شهروندان، احساس تعلـق و تعهـد،
هاي الكترونيكي شـهر و سـودآور    از پيامدهاي مشاركت، زير ساخت

وضـعيت  و  رضايتمندي، اعتماد شـهروندان ، بودن فعاليت مشـاركت
  س مالكيتاقتصادي و احسا

  23  1394حيدري،  و عظيمي، اسماعيل پور

عــوارض شــهري، نظراهــا، تغييــرات ســبك زنــدگي و (شــهروندان 
خدمات و تسهيلات، اطلاعـات  (و شهرداري ) وكار هاي كسب برنامه

  )هاي عمومي انداز شهر و پروژه شهري، چشم
  24  1389بوچاني،  و پوراحمد، محمدپور

  25  1393بلوكات،  و برك پور 1برك پور، بلوكات و براهام  گو ، بدون سانسور، شفاف و پاسخسطح تعامل، دسترسي به امكانات
 تيمسـئول  اخـلاقِ توسعه فرهنگي در جامعه و پذيرش تنـوع نظـر،   

در مردان و زنـان   عادلانه مشاركتسهم ، شهروندان انيدر م يمدن
  ي سهل و در دسترسهاسازوكاراستفاده از  ي شهروندي وزندگ

  26  13: 2000سكان بشر سازمان ملل متحد، ا نشورم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Brabham 
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  رديف  منبع  پژوهشگر  )مضامين اوليه(كدهاي توصيفي 

مشاركت نبايد هزينه مادي براي شهروند داشته باشـد  (هاي اقتصادي  محدوديت
 .)و بايد امكان مشاركت غيرمادي فراهم آيد

داف ناآگـاهي و اعتمـاد شـهروندان بـه اه ـ    (هاي اجتماعي و فرهنگي  محدوديت
سوادي، رقابـت ناسـالم و دور شـدن از كـار جمعـي،       سوادي يا كم مشاركت، بي

هـاي سياسـي و تحميـل نظـر مـديريت دولتـي و        طلبـي شخصـي، دخالـت    نفع
  )پراكندگي امكانات

  27  1393محمدي،  خان  ردوپي

ربـط   هاي محلي، كمبود ساختارهاي محلي و بي كمبود هماهنگي(عوامل عملي 
 )بودن محتواي پروژه

 )گويي ناتوانايي نه گفتن از سوي شهروندان و تملق(عوامل فرهنگي 

  )سالار ريزي متمركز و ديوان برنامه(عوامل ساختاري 

  28  1393محمدي،  خان  اوكلي و مارسدن

هـاي فـردي    آمـده، كـاهش هزينـه    دسـت  ارزيابي ذهني شهروند از منفعـت بـه  
مـور شـهرها، كمبـود    توجهي به لـزوم مشـاركت مردمـي در اداره ا    مشاركت، بي

بستگي به مكان، كمبود قوانين مشخص و مدون، بيگانگي، ناآشنايي مردم با  دل
ها، نبـود اصـناف    مفهوم حقوق شهروندي ـ شهروندمداري ـ وظايف و مسئوليت  

مĤبانـه بـه شـهر از سـوي      رنگ بودن زندگي انجمني و نگرش قـيم  مستقل، كم
  مديران شهري

  29  1389دانشمند و نظريان، 

  30  1388رضوي و موسايي،   عوامل اجتماعي ـ فرهنگي، مديريتي، قانوني ـ حقوقي و فضايي ـ كالبدي
اعتمادي شهروندان به شهرداري تهران، نداشـتن تصـور مشـاركتي، برتـري      بي

منافع فردي بر منافع جمعي، نپـذيرفتن مشـاركت از سـوي شـهرداري تهـران،      
هرداري تهـران، شـعاري بـودن    سازي نشدن بحث مشاركت در بدنـه ش ـ  نهادينه

هـاي مشـاركتي، نبـود     مشاركت، نبود قوانين و مقررات اجرايـي و دسـتورالعمل  
رساني و مشوق براي شهروندان و عوامل مديريتي ـ سياسي ـ فرهنگي و    اطلاع

  اجتماعي

  31  1392نژاد،  رجبي و حصاري

ــس       ــهرداري، ح ــردم و ش ــين م ــاد ب ــهروندان، اعتم ــات ش ــاهي و معلوم آگ
  32  1390رجبي،   هاي مادي و غيرمادي و صبر پذيري در شهروندان، وجود محرك ليتمسئو

مندي، احساس مالكيت به شهر، نگرش مثبـت بـه مـديريت     سن، احساس فايده
شهري، آگاهي شهروندان، رضايتمندي، درآمد، آمـوزش شـهروندي، مسـاعدت    

  ها، سواد، عزت نفس و هوش هيجاني رسانه
  33  1393، احمدينژاد،  حاتمي، پوراحمد

، حـس تعلـق بـه جامعـه، اميـد بـه       ...)سـن، جـنس و  (هاي بـين فـردي    تفاوت
دوستي، شناخت شـهروندان   تأثيرگذاري، اميد به عملكرد شهرداري، فرهنگ نوع

گـويي بـه    منابع لازم، دانش و مهـارت لازم و پاسـخ  (از هم و سهولت مشاركت 
  )كنندگان هاي مشاركت نيازها و پرسش

  34  2019، 1تاو و همكاراننارانجوزولا

تمايـل شـوراي شـهر و مجريـان،     ( مشـاركت  يها ، محركبودن شهر هوشمند
ميزان همـاهنگي مشـاركت   ( ، درجه تمركز...)رقابت شهري، مشكلات شهري و

 )بلوغ شهروندان( شهروندان يها يژگيو و يالزامات قانون و) نفعان بين ذي

 35  2019سيمونوفسكي و همكاران، 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Naranjo-Zolotov et al. 
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عوامل «توان در ذيل دو مضمون اصلي الگوهاي فوق نشان داد كه عوامل مؤثر بر مشاركت شهروندي را ميتحليل 

را بـه عنـوان مضـامين فرعـيِ     » عوامل سـخت «و » عوامل نرم«و در ذيل آنها به ترتيب » عوامل انساني «و » سازماني
را به عنـوان مضـامين فرعـيِ    » عوامل مربوط به شهروندان«و » انيعوامل مربوط به متول«مربوط به عوامل سازماني؛ و 
شبكه مضامين ذيل مضمون فراگير مؤثر بر مشاركت شهروندي را نشان  3شكل . ردكبندي مربوط به عوامل انساني طبقه

  .دهد مي
  

  

  
  عوامل مؤثر بر مشاركت شهروندي .3شكل

  .اند شريح شدهتدر ادامه، مضامين اصلي و فرعي شناسايي شده 

  عوامل سازماني
سـازي،   عـواملي نظيـر فرهنـگ   . شـدند بنـدي   با بررسي ادبيات پژوهش، عوامل سازماني در دو بعد نـرم و سـخت طبقـه   

منزله عوامـل سـخت در نظـر     به... منزله عوامل نرم و عناصري مانند ساختار سازماني، منابع و به... هاي تشويقي و سياست
  ).9جدول (گرفته شدند 
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  ل سازماني مؤثر بر مشاركت از جنبه عوامل سختعوام .9جدول 

  تعريف ابعاد ابعاد تم اصلي

  عوامل سخت

سيستم مشاركت 
  شهروندي

 روزرساني بانك اطلاعات محله هايجاد و ب -

 ...ها و تقويت جايگاه مساجد، انجمن -

 تعريف فراگرد مشاركت -

  حكمراني هوشمند
  بلوغ فناوري در سازمان -
 شهري و پشتيباني مناسب از آن افزار يكپارچه مديريت نرم -

 شهر هوشمند -

 محور ساختار سازماني مشاركت -  ساختار سازماني

  منابع

 منابع انساني -

 منابع مالي -

هـاي لازم و   دسـتورالعمل (منابع قانوني  -
 )شفاف

 ...)مكان مناسب و(منابع فيزيكي  -

 اي منابع رسانه -

 اي امكانات رايانه -

  
  .شوند معرفي مي 10جدول در مشاركت شهروندي اثرگذارند عوامل سازماني از جنبه نرم كه بر 

 عوامل سازماني مؤثر بر مشاركت از جنبه عوامل نرم .10ل جدو

  تعريف ابعاد ابعاد تم اصلي

  عوامل نرم

  سازي فرهنگ

 آموزي سازي از دوران دانش توجه و تأكيد به فرهنگ -

  هاي شهروندي هدفمند ارائه آموزش -
 امور شهر در خصوصشهروندان هاي عمومي  افزايش آگاهي -

  منظور تبديل به شهروند فوق فعال توانمندسازي شهروندان به -
 عملي كردن پيشنهادهاي شهروندان -  گرايي  نتيجه

 سيستم مشاركت مشكلاتها و خلأ يپايش و احصا -  بهبود مستمر

 بهبود و توسعه سيستم مشاركت -

  فرهنگ سازماني

 محوري عدالت -

 شهروندمحوري -

 يگوي پاسخ -

 )كيفيت مقررات ـ حاكميت قانون(گرايي  قانون -

  )ارزيابي و تدوين، اجرا(گذاري  مشي سهولت و دسترسي به اطلاعات در همه مراحل خط -  شفافيت
 ها به شهروندان ها و برنامه ها، استراتژي مشي رساني خط اطلاع -

هاي  سياست
 تشويقي

  )مثل جوايز(و انگيزش بيروني ) فعال مثل نشان شهروند فوق(بيني انگيزش دروني  پيش -
 داشتن منافع فردي و جمعيِ مشاركت -

 برقراري ارتباط مداوم با شهروندان -  ارتباط متقابل

 سهولت برقراري ارتباط -

  عوامل انساني
در . هـا هسـتند   گذارنـد و متوجـه انسـان    در كنار عوامل سازماني، برخي عوامل هستند كه بر مشاركت شهروندي اثـر مـي  

اند كه در معـادلات آن نقـش مهمـي دارنـد و برخـي از عوامـل، بـا         وندان و متوليان شهري، دو گروه انسانيشهرها، شهر
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ا، نه ـدر بين اين عوامل، برخي از آ. دهند اثرگذاري بر اين دو گروه، سطح تعالي مشاركت شهروندي را تحت تأثير قرار مي

اين عوامل در جـدول  . كنند ميزان مشاركت آنان را تعيين ميشود و  طور مستقيم يا غيرمستقيم به شهروندان مربوط مي به
  .اند معرفي شده 11

 عوامل انساني اثرگذار بر مشاركت شهروندي مربوط به شهروندان .11 جدول

  تعريف ابعاد ابعاد تم اصلي

عوامل مربوط به 
  شهروندان

 اميد به اثرگذاري در فراگرد مشاركت -  اميد به تأثيرگذاري

  ي مشاركترؤيت نتايج عين -

 تصويرسازي از پيامدهاي مشاركت -  آمادگي ذهني

  باور به مشاركت -

  مدت اقامت در شهر و محله -  تعلق شهري
 دغدغه براي حل مسائل شهر و محله -

  سالمندانو  كودكان، جوانان -  سن
  هاي پنهان و آشكار مشاركت هزينه -  هزينه

  سطوح مهارت

  مهارت استفاده از ابزار فناوري اطلاعات -
 هارت شناخت مسئله و حل آنم -

 مهارت كار جمعي -

 مهارت ارتباطي -

 مهارت مذاكره -

  دانش و اطلاعات
 ميزان تحصيلات و دانش  -

 اطلاعات و آگاهي شهروندان از شهر و شهرداري -

  آگاهي شهروندان از حق و تكليف خود و شهرداري -
  ميزان رضايت شهروندان از عملكرد مديريت شهري -  رضايت از مديريت شهري

 كسب سود فردي و جمعي از قبلِ مشاركت و رضايت از آن -  انگيزه

  ...)نوع و خدمت به هم(انگيزه دروني  -

  منزلت اجتماعي و اقتصادي
  جايگاه اجتماعي و اقتصادي شهروندان -
 ها عضويت در انجمن -

 تكريم شهروندان از سوي مديريت شهري -

 وجود اعتماد بين حكمرانان و شهروندان -  حس اعتماد

  فرهنگ
 پذيري مسئوليت -

 )به فكر جمع بودن ـ روحيه كار جمعي(گرايي  جمع -

  دوستي نوع -

  حس عدالت
عـدالت  (هاي حكمراني در شهروندان  محوري در فعاليت وجود حسِ عدالت -

عـدالت در   و در توزيع بودجه و امكانـات، عـدالت در رفتـار بـا شـهروندان     
  )ها رويه

  دسترسي به منابع

منظـور رسـاندن صـدا بـه گـوش       هاي جمعي بـه  سانهسطح دسترسي به ر -
  گري حكمرانان و مطالبه

 دسترسي به اطلاعات -

 دسترسي به ابزارهاي لازم براي مشاركت -
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  .اند شدهمعرفي 12جدول  ، درعوامل انسانيِ مربوط به متوليان كه بر مشاركت شهروندي تأثيرگذارند

 مربوط به متوليان عوامل انساني اثرگذار بر مشاركت شهروندي .12جدول 

  تعريف ابعاد ابعاد تم اصلي

عوامل مربوط به 
  متوليان

  صداقت
 حرف و عمل يكسان متوليان -

 سابقه درخشان متوليان در خدمت به شهروندان -

  داري مردم
 ارتباط مداوم و چهره به چهره با شهروندان -

 تكريم شهروندان -

  اعتقاد و تمايل
 ه اموراعتقاد به مشاركت شهروندان در ادار -

 تمايل به مشاركت شهروندان در اداره امور -

  مهارت
 مهارت ارتباطي -

 گيري مهارت تصميم -

 خلاقيت و نوآوري -

  محوريعدالت
 عدالت توزيعي -

 اي عدالت مراوده -

 اي عدالت رويه -

  گويي پاسخ
 گويي روحيه پاسخ -

  در دسترس بودن -

  الزامات افزايش مشاركت شهروندي/ هاكار راه
هـا،  هـاي هـر شـهر از قبيـل ارزش    هاي زيادي وجود دارد كه با توجه به ويژگيكار راهاركت شهروندان، براي افزايش مش

هـا، منـابع و غيـره    شـهرها، چـالش   1هاي كشوري كه آن شهر در آن قرار دارد؛ اندازه شـهرها، جمعيـت، سـازمانِ   ويژگي
را در پـيش گرفـت و الزامـات مشخصـي را      كارهاي متناسب با آن شهر بايستي راه) 2: 2019سيمونوفسكي و همكاران، (

هـاي جلـب مشـاركت    منظـور بررسـي مكـانيزم    به 2018سازمان ملل متحد در سال  اي كهمطالعهاساس  بر .رعايت نمود
انجام داد، مشخص شد كه ...) از جمله نيويورك، لندن، سيدني، توكيو، بمبئي، استانبول و( شهر بزرگ 40روي  ،شهروندان

 از فراگرد هاآن از درصد 55، ...)بوك، يوتيوب ومثل توئيتر، فيس(ي اجتماع يهاشبكه از ظرفيت ،هاشهرداري از درصد 85
هـا از ظرفيـت مشـاركت در تـدوين     درصد از شهرداري 35ها به مردم، درصد از طريق گزارش فعاليت 48، نآنلاي مشاوره
انـد  ي، براي جلب مشاركت شهروندان استفاده كـرده مشاركت يزيربودجه هايدرصد از پروژه 23و  هاي جامع شهريطرح

  ). 167: 2018سازمان ملل متحد، (
ي منابعي مشاركت شهروند شيالزامات افزا/ هاكار راهمضامين ذيل مضمون فراگير  يدر اين مطالعه به منظور احصا

  ):13جدول (مورد تحليل قرار گرفتند  ،كه به اين موضوع پرداخته بودند
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1. Organization 



 
 

  3، شماره 13، دوره 1400مديريت دولتي،   497

 
  الزامات تحقق مشاركت شهروندي/ كارها اهر .13جدول 

  عناصر مدل منبع  محقق  رديف

اوكلي و   1
  مارسدن

گلابي و اخشي، 
1394 :145  

هاي عمومي، برانگيختن احساسـات مـردم و افـزايش     شركت داوطلبانه شهروندان در برنامه
سـهيم شـدن عامـه     و گيـري و اجـرا   درك و توان شهروندي، دخالت در فراگردهاي تصميم

  ردم در منافعم

  1389دانشمند و نظريان،   2
سازي و كاهش اختلافات اجتماعي، تكوين جامعه  هاي مشاركت، نهادينه دروني كردن ارزش

ها و اصناف، تعريف دوره آموزش شهروندي در  گيري و تقويت اتحاديه مدني از طريق شكل
بخشـي بـه    يتمداري، تقويت شوراهاي اسلامي شـهر، شخص ـ  مدارس، توجه به اصل قانون

  امكان انتقاد از مديريت شهري و كودكان

  1388رضوي و موسايي،   3

ريــزي شــهري و شناســايي موانــع و ارزيــابي ســالانه از ميــزان مشــاركت مــردم در برنامــه
ها براي جلب مشاركت در امور فرهنگي  استفاده از پتانسيل مدارس و دانشگاه ،مشكلات آن

 تعبيه ابزارهاي لازم براي جلب مشاركت مردم در امورسودآوركردن مشاركت و  ،اجتماعي و
 جو در بخشي از منافع ايجادشـده ناشـي از توليـد    سهيم كردن شهروندان مشاركت ،انتفاعي

معافيـت ماليـاتي و كـاهش عـوارض شـهرداري يـا تخفيـف آنهـا بـراي           ،خدمات شـهري 
كـردن  هـدايت نحـوه مشـاركت متخصصـان و لحـاظ      ، مشاركت جـو و نمونـه   شـهروندان

 ـ هدايت مشاركت علاقه ،هاي شهري اجراي برنامه در طراحي و آنان هاينظر ويـژه   همندان ب
تقويــت مشــاركت  ،هــا حفاظــت از برنامــه زنــان، جوانــان و بازنشســـتگان در نگهــداري و

گسـترش   ،تهـران  شـهر  هـاي فرسـوده منـاطق    سـازي بافـت   محوري در نوسازي و به محله
 و بر خدمات شـهري  آنهاردولتي و تقويت نقـش نظارتي نهاد و غي هاي صنفي، مردم تشكل

  مسكوني هاي مانند سطح محلي و مجموعه پايينهاي شهروندي از سطوح  تقويت مشاركت

هـاي خيريـه و    تقويت تحزب، تقويت و توسعه نهادهـاي مـدني، تقويـت و توسـعه انجمـن       35: 1393، عبدالهيان اخوان  4
  سويي منافع اجتماعي هاي اقتصادي و هم فعاليت مردمي، ايجاد فرهنگ مشاركت از طريق

  1392نژاد،  رجبي و حصاري  5
ها، اصـلاح سـاختار و سـپردن امـور خـرد بـه        نهاد در قالب تعاوني هاي مردم تشكيل شركت

هـاي   هاي تخصصي محلـه در شـركت   فعاليت شهروندان در كميته و نهاد هاي مردم سازمان
  تعاوني

: 2019ن، نارانجوزولاتاو و همكارا  6
306  

كنندگان، امكان مشاركت  هاي فردي همچون افزايش شهرت و اعتبار مشاركت ايجاد انگيزه
 ـ  الكترونيكي، ايجاد اعتماد، ايجاد دسترسي به اطلاعات، استفاده از ابزارهايي مثـل پورتـال  

  اعتمادافزايش  و يتوسعه اجتماعگيري،  براي رأي... پيامك و

و آثور و  1393نژاد،  عبادي و پيران  7
  كيالكترون يحكمران  25: 2016همكاران، 

  هاي تحت وب هاي مربوط به فناوري توسعه زيرساخت  1: 2019سيام و همكاران،   8

نرگسيان، جمالي، هراتي و آذري،   9
  اطلاعات درباره دولتشفافيت و افزايش   294: 1397

10  

؛ كابانس و 25-27: 1395نارايان، 
؛ 179: 2015دلگادو، 

: 1392كارجگان و اسدي،  اسيعب
 148: 1395؛ اسلامي و رئيسي، 76

  3: 2003و همكاران،  باتناگرو 

ــر، پاســخ   1توانمندســازي ــات، مشــاركت فراگي ــه اطلاع ــويي و  شــهروندان، دسترســي ب گ
بـا   تي ـكـار و فعال  يبـرا  يي شـهروندان، به توانا(ي محل يسازمان تيظرف و پذيري مسئوليت

بـه علائق مشترك،  يابيحل مشكلات و دست يمنابع برا جيبس وي ده خودسازمان گر،يكدي
  ).شود يگفته م يمحلي سازمان تيظرف
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1. Empowerment 
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تـرين الزامـاتي كـه در    مهـم . هاي آن بايد فـراهم شـود  هاي مشاركتي، الزامات و زمينهپيش از اقدام به اجراي طرح

شهروندمداري، حكمرانـي الكترونيـك،   : از ندا ها پرداخته شده است عبارتهاي مشاركت شهروندي به آنادبيات و پژوهش
هـاي  هـا و سـازمان  هاي عمومي جامعه، تسهيل تأسـيس انجمـن  مانند افزايش آگاهي(توانمندسازي شهروندان و متوليان 

هـاي  ، ايجاد مشـوق )از جمله اعتماد بين شهروندان و حكمرانان(، افزايش سرمايه اجتماعي در شهر )نهاد و نظاير آنمردم
ايـن  . تعريف و تقويت هويت شـهروندي  ،و نيز براي جلب مشاركت شهروندان) انگيزش بيروني و دروني(عنوي مادي و م
شوند كه در بخـش بعـدي بـه    كند و موجب پيامدهايي ميهمراه ساير عوامل، مشاركت شهروندي را تقويت ميالزامات به

  . شودآنها پرداخته مي
تـوان در ذيـل دو   الزامات تحقق مشاركت شهروندي را مـي /هاكار راه گرفته، هاي صورت در مجموع بر اساس تحليل

بندي نمود كـه در   طبقه» مربوط به شهروندان«الزامات /هاكار راهو » يمربوط به حكمران«الزامات /هاكار راهمضمون اصلي 
/ هـا كار راهاگيـر  مضامين اصلي و فرعي ذيل مضمون فر 14جدول . شوندمضمون فرعي تعريف مي 3ذيل هر يك از آنها 

  .دهدالزامات تحقق مشاركت شهروندي را نشان مي

  يالزامات تحقق مشاركت شهروند/ هاكار راه .14جدول 
  مربوط به شهروندان  مربوط به حكمراني

  توانمندسازي  شهروندمداري
  انگيزش  تقويت سرمايه اجتماعي

  هويت شهروندي  توسعه حكمراني الكترونيك
  

 نديپيامدهاي مشاركت شهرو

هـاي دولـت    اعتمادي آنان به دولت كاهش يافته و ضمن آشنايي با فعاليـت  با مشاركت شهروندان در اداره امور، سطح بي
مشاركت نقش  ،از سويي. يابد هاي محلي افزايش مي دلي آنان با حكومت ، همكاري و هم)33: 2004، 1ابدون و فرانكلين(

هـاي محلـي در ايـن     دولتمربوط به  هاي است و مشروعيت تصميم يرفتنيپذمهمي در توليد قوانيني دارد كه براي همه 
هـاي   هاي اجتماعي و سازمان عضويت در شبكه). 22: 2010و تات،  480: 2010، ميشل و ديگراف(است حالت نيز بيشتر 

شـهروندان   مشاركت و عضويت. استتر افزايش كيفيت دموكراسي، مهم  داوطلبانه، براي رضايت از زندگي و از همه مهم
علايق و مطالبات خود را از دولت ابراز كنند و دولت هم فرصـتي   تادهد  هاي اجتماعي، به افراد اين امكان را مي در شبكه

مشـاركت   ، در صورت)2003( 2به عقيده گريمز). 480: 2010ميشل و ديگراف، (براي شنيدن صداي شهروندانش كسب كند 
 انـد و صـداي   در صورتي كه احساس كنند ديده شـده  ،باشد آنهانهايي بر خلاف نظر مردم در اداره امور، حتي اگر تصميم 

  :ند ازا برخي از پيامدهاي مشاركت نيز عبارت). 22: 2010تات، (شنيده شده است، آن تصميم را خواهند پذيرفت  آنها
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1. Ebdon & Franklin 
2. Grimes 
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 مسائل مختلف جامعه در خصوصهاي عمومي شهروندان  افزايش آگاهي 

 تبـديل شـهروند منفعـل بـه     (مسائل پيرامـوني   در خصوصالعمل شهروندان  و عكسافزايش حساسيت / ايجاد
 )شهروند فعال

 هاي سياسي و انتخابات انتخاب آگاهانه شهروندان در مشاركت 

 لِ نظارت بيش از پيش شهروندان وري دولت افزايش بهرهبها از ق  
ي كه به اين موضوع پرداخته بودند مطـابق  در مطالعه حاضر به منظور شناسايي پيامدهاي مشاركت شهروندي منابع

  .حليل شدندت 15جدول 

  پيامدهاي مشاركت شهروندي .15جدول 
  رديف منبع  عناصر مدل

مهاري در برابر قدرت شخصي، جلوگيري از استبداد رأي، شخصيت دادن به شهروند، رشـد  
ي فضـيلت نظرخـواهي بـه    گذرد، القا فكري مردم، آگاه كردن مردم از آنچه در حكومت مي

  جامعه و ايجاد سازوكاري براي انتقاد منطقي
  1  581: 1394الهي و همكاران،  رحمت

: 1393، شجاريو  ، پيرباباييرحماني  گيري بخشي به فراگردهاي تصميم پذير شدن شهروندان و مشروعيت مسئوليت
168  2  

س شهروندان، كـاهش  وري در شهروندان، تقويت عزت نف افزايش حس رضايتمندي و بهره
  3  112: 1390رجبي،   مقاومت شهروندان در مقابل تغييرات و افزايش اعتماد و وفاداري و همكاري در شهروندان

هاي مدني شهروندان، تقويت هويت شهروندي و اعتماد بـه نفـس، افـزايش     افزايش مهارت
دان، هـاي شـهري، تقويـت فـن بيـان شـهرون       پذيري، افزايش مشروعيت تصـميم  مسئوليت

هـاي دولـت، افـزايش اعتمـاد      يادگيري اصول شركت در جلسات، افزايش كيفيـت تصـميم  
  هاي مدني و افزايش كيفيت دموكراسي عمومي به دولت، تقويت ظرفيت

 4  480: 2010ميشل و ديگراف، 

گـوتر شـدن شـهرداري، نيـازمحور      تفاوتي عامه، پاسخ افزايش آگاهي شهروندان، كاهش بي
 5  22: 2010تات،   هاي دولت محلي و كاهش مقاومت در برابر تغيير روعيت يافتن تصميمها، مش شدن سياست

، 1پورفري، گيستينيانو، لات، كاپا  توليد و اشتراك دانش
2018 :246 

6 

  7 184: 1392محمدي و همكاران،   افزايش خودكارآمدي، اثربخشي و حس اجتماعي

  8  1390نظريان و شوهاني،   به محلهو افزايش حس تعلق  3، توانمندسازي2سازي ظرفيت

: 2019نارانجوزولاتاو و همكاران،   افزايش سرمايه اجتماعي
307  9  

  
 ـ  «همانند مضمون فراگير قبلي، در اين مضمون نيز پيامـدها در ذيـل دو مضـمون اصـلي      و » يمربـوط بـه حكمران

  .ده استشارائه  16ل آنها در جدول فرعي ذي نكه اين مضامين و مضامي شدبندي  طبقه» مربوط به شهروندان«
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1. Cappa, Laut, Porfiri & Giustiniano 
2. Capacity Building 
3. Empowerment 
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  پيامدهاي مشاركت شهروندي .16جدول 

  مربوط به شهروندان مربوط به حكمراني
  افزايش توانمندي  افزايش سرمايه اجتماعي

  افزايش رضايت  افزايش مشروعيت و كيفيت دموكراسي
  پذيري افزايش مسئوليت  گويي افزايش شفافيت و پاسخ

  گيري نتيجه
هاي نـو،  دنياي امروز است و پيشرفت تكنولوژي و ظهور فناوري ناپذيرانكاراز الزامات  ،شهروندان در حل مسائل مشاركت
در زمينه مفهوم و ابعاد . هاي جديدي در حوزه مشاركت شهروندي پديد آمده و تحقق آن را تسهيل نموده استنيز عرصه

المللي انجام پذيرفته كه هر يـك از  كيفي در سطح ملي و بين مشاركت شهروندي، مطالعات قابل توجهي از لحاظ كمي و
شـد  اما آنچه خـلأ آن احسـاس مـي   . اي، اين موضوع را مورد كند و كاو قرار دهنداند از زاويهها، تلاش نمودهاين پژوهش

وهش بـا مطالعـه   اين پـژ . نمايد دهي سامانپژوهشي بود كه بتواند به خوبي اين مطالعات را تجميع و ذيل يك مدل واحد 
ها و تعاريف مشاركت شـهروندي، انسـجام دهـد و بـراي ايـن منظـور از تحليـل        پيشينه، تلاش كرد تا به پراكندگي مدل

بدين ترتيب با تحليل منابع متعدد و متنوع مدل مفهومي مشاركت شهروندي شامل چهار مضـمون  . مضموني استفاده كرد
و » ها و الزامات  مشاركت شـهروندي كار راه«، »مؤثر بر مشاركت شهرونديعوامل «، »انواع مشاركت شهروندي«فراگير 

  .استارائه شده  4ها در شكل دست آمد كه اين مضامين به همراه مضامين ذيل آن هب» پيامدهاي مشاركت شهروندي«

  
  مدل مفهومي مشاركت شهروندي .4شكل 
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سازي مفاهيم موجود در زمينه مشاركت شهروندي، برداشت مشتركي چهاميد است اين مطالعه توانسته باشد با يكپار

هاي بيشتر در اين حوزه از آن را در بين پژوهشگران و مجريان اين حوزه ايجاد نمايد و مقدمات نظري لازم براي پژوهش
 .سطح مشاركت شهروندان در حل مسائل كشور عزيزمان را فراهم آورد يو نيز ارتقا

  منابع
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  .122-101، )21(6. هاي مديريت عمومي پژوهش). مدارس شهر زاهدان: موردي

 .)رسازينشريه وزارت راه و شه( شهر شهروندمدار، راه ابريشم). 1393(عبدالهيان، محمدرضا  اخوان
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