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Abstract 

Objective: The purpose of this study is to investigate the effect of the quality of 

board processes on the performance of board roles of state-owned companies.  

Methods: Due to information confidentiality restrictions, many government 

companies did not agree to participate in the study; therefore, the research sample 

was selected based on available sampling and finally 127 companies out of 543 state-

owned companies were studied. A questionnaire was used for data collection and the 

sample consisted of 127 public companies. For data analysis, structural equation 

model (SEM) with partial least squares (PLS) approach was used. 

Results: The findings of this study indicate that the performance of board roles is 

significantly affected by the quality of board decision-making processes. The results 

show that there are strong significant causal relationships between board processes 

that some processes play a leading role over other processes. In addition, cognitive 

conflict and board cohesion indirectly through the two processes of norms of effort 

and the application of skills and knowledge, have a positive and significant effect on 

the performance of board roles. On the other hand, norms of effort only indirectly 

through the process of applying skills and knowledge, have a positive and significant 
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effect on the performance of the strategic role, while norms of effort, both directly 

and indirectly have a positive and significant effect on the other two roles. Also, the 

process of applying skills and knowledge has the most direct impact on the 

performance of board roles, and other processes through the strong mediating role of 

this process have affected the performance of board roles. 

Conclusion: The present study tries to show new aspects of the functional behavior 

of board members in the boardroom by developing a process model. The results of the 

study show that the behavior of managers at both individual and group levels should 

be evaluated and strengthened to improve the performance of board roles. 
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  چكيده
  .شده است اجرا هاي دولتي  مديره شركت هاي هيئت مديره بر عملكرد نقش هاي هيئت كيفيت فرايند تأثيراين پژوهش با هدف بررسي  :هدف
پـژوهش،  گيري  نمونه. استشده  اجرا صورت پيمايش  وع تحقيقات توصيفي است كه بهاز ن و كاربردي هدف، نظر از پژوهش حاضر :روش

از مـدل   هـا  دادهبـراي تحليـل   . براي بررسي انتخاب شدشركت  127شركت دولتي،  543از ميان  بود كهدر دسترس  گيري بر اساس نمونه
مـديره، از   هيئـت  »تعـارض شـناختي  «گيـري   بـراي انـدازه   .دش استفاده) PLS(با رويكرد حداقل مربعات جزئي  )SEM( يساختارمعادلات 
هـا و   كـارگيري مهـارت   بـه «و » هنجارهـاي تـلاش  «، »مديره انسجام هيئت«، براي سنجش فرايندهاي )2004(چينگ هوآت  نامه پرسش
عملكرد «ارزيابي براي  ،همچنين. دشنظر خبرگان طراحي  اعمال هاي تحقيقات پيشين و نامه پرسش كردن نامه با لحاظ سه پرسش ،»دانش
  .شداستفاده  )2016(شده ماگوبيا  اصلاح نامه پرسشاز » مديره هاي هيئت نقش
قـرار   تـأثير  مديره تحـت  گيري هيئت كيفيت فرايندهاي گروهي تصميم ز طريقاطور معناداري  به ،مديره هاي هيئت عملكرد نقش: ها يافته
تعـارض شـناختي و   افزون بر ايـن،  . استبرقرار قوي  و ي معنادارعلّ روابط يرهمد هيئت فرايندهاي بين، مشخص شد كه همچنين. گيرد مي

هـاي   بـر عملكـرد نقـش    ،هـا و دانـش   كارگيري مهـارت  واسطه دو فرايند هنجارهاي تلاش و به طور غيرمستقيم و به همديره ب انسجام هيئت
هـا و   كارگيري مهارت فرايند بهواسطة  بهطور غيرمستقيم و  بهقط ف ،هنجارهاي تلاش ،از سوي ديگر. دارندثير مثبت و معنادار أمديره ت هيئت

طـور مسـتقيم و هـم     هـم بـه   ،كه هنجارهاي تلاش حالي ، درگذارد ميمثبت و معنادار  تأثيرمديره  دانش بر عملكرد نقش استراتژيك هيئت
 ،هـاي پـژوهش   نتـايج آزمـون فرضـيه   بر اسـاس  . داردمثبت و معنادار  تأثيرغيرمستقيم بر عملكرد دو نقش كنترل و تأمين منابع و خدمات 

  .گذارد يممديره  هاي هيئت را بر عملكرد هر يك از نقش تأثيربيشترين  ،ها و دانش كارگيري مهارت فرايند به
بر ضرورت بـازنگري و اصـلاح رفتـار     ،مديره اين پژوهش با آشكار ساختن زواياي جديدي از رفتار عملكردي اعضاي هيئت: گيري نتيجه

  .كند كيد ميأمديره ت ران در سطح فردي و گروهي در اتاق هيئتمدي
  هاي دولتي مديره، شركت مديره، فرايندهاي هيئت هاي هيئت حاكميت شركتي، عملكرد نقش :ها كليدواژه

كيفيـت فراينـدهاي    تأثيرتبيين ). 1400( ، مهديرسولي قهرودي جهانگيري، علي و ؛اله حبيب، طاهرپور كلانتري، اكبر؛ نيا شريعت :استناد
   .308 -277، )2(13، مديريت دولتي .هاي دولتي ايران مديره در شركت هاي هيئت مديره بر عملكرد نقش هيئت

  
 DOI: https://doi.org/10.22059/JIPA.2021.317535.2889  308 -277. صص ،2، شماره 13، دوره 1400مديريت دولتي، 

  علمي پژوهشي: نوع مقاله  15/03/1400 :رشيپذ، 11/11/1399 :افتيدر
دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر  مهدي رسولي قهرودي علي جهانگيري و ،اله طاهرپور كلانتري حبيب نيا، اكبر شريعت ©  
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  مقدمه
دولتي بخش مهمي از توليد ناخالص ملي، اشتغال و بـازار سـرمايه را    يها در بسياري از كشورهاي جهان، كماكان شركت

بر همـه   ،عملكرد اين صنايع. ونقل و ارتباطات هستند و صاحب صنايع مادر و زيرساخت نظير انرژي، حمل دارنداختيار در 
وضـعيت   ،مـداران  ياسـت نظـران و س  به گفته بسياري از صـاحب  .داردبسيار مهمي  تأثيرها نظير، صنعت و بازرگاني  بخش
در اين وضعيت مناسبي ندارد و  ،آنها ةادار ةنحودرآمدي و  ه از جنبةچ و يور بهره جنبةچه از  ،دولتي در ايران يها شركت

؛ 1396نيكـو اقبـال،    ؛1399، يوسـفي  آخونـدزاده و  سـامعي  بابـازاده،  اكبـري،  طبقچي( نياز داردبازنگري عميق زمينه به 
هـاي دولتـي تـا     اضطرار توجه به بازنگري راهبرهاي حاكميت شـركتي در شـركتي   ).1395نيا،  طيب؛ 1395غلامحسيني، 

نهايـت بـا توجـه بـه      و در شـود  مينفر  انبيكار شدن هزار ، باعثها در درازمدت وضعيت اين شركت ةادامحدي است كه 
  .مانند بازميها از فعاليت  اين شركت ،محدوديت مالي

تبيـين   طراحـي و  ةنحوآنان در  يتوجه كمبه  ،ها اصلي مشكلات شركت ةريشكه معتقدند ) 1990( 1ايور لورچ و مك
جانسـون،   ؛2001، 3اسـتايلز و تيلـور   ؛1989، 2زهرا و پيـرس ( گردد يبازم يشانها در شركت مديره يئته يها مناسب نقش

 ،مـديره  عملكرد هيئـت  ارزيابي نظران مختلفي بر صاحب ،ويكم از اوايل قرن بيست، در اين راستا .)1996، 4و السترند يليد
پژوهشـگران فوايـد    .)2005، 6كيـل و نيكلسـون  ؛ 2001، 5اينگلي و ون در والـت ( اند تأكيد كردهجديد،  اي هپديد عنوان به

گويي آنها  اين احتمال كه پاسخ ،مديره با ارزيابي عملكرد هيئت. اند مديره مطرح كرده زيادي را براي ارزيابي عملكرد هيئت
پاداش  ،همچنين. شود تنظيم شود، بيشتر مي مديره هاي هيئت و سطح استانداردهاي بالاتري براي فعاليت يابد  نيز افزايش

، و نجمـي  اصانلو علوي، ،كاظمي(شود  تري محاسبه و پرداخت مي تر و دقيق شده ها بر اساس معيارهاي تعريف مديره هيئت
  .اما هيچ تحقيق داخلي به آن نپرداخته است ؛است شدهمديره ارزيابي  عملكرد هيئت ،ي از مطالعات خارجيعضدر ب). 1393
فراينـد   وجـود دارد كـه   احتمـال ايـن   كننـد،  اي شـركت مـي   هاي دوره در جلسه مديره هيئتمان طور كه اعضاي ه
توانـد از همـه پتانسـيل     مديره نمي هيئت به موجب فقدان تعامل مناسب اعضا، .)1972، 7استاينر( شكل نگيردمديره  هيئت

هاي  كارگيري توانمندي ها و كاهش به افراد در گروه) كاري هبيهود( 8رفتن اجتماعي خود استفاده كند و همواره امكان طفره
اعضـا تكيـه    سايربه  ندتوان در انجام كار گروهي ميكه كنند  اين اعضا فكر مي يمواقع در. مديره وجود دارد هيئت ياعضا

  ).1981، 9و لاتان ينزهارك يليامز،و( دننك
در واقـع،  . مـديره اسـت   هايشان، فراينـدهاي هيئـت   ي نقشدر ايفا  مديره مؤثر بر عملكرد هيئت مهم يكي از عوامل

ها و وظـايف خـود    نقش يمديره با يكديگر در جهت ايفا هيئت يبه چگونگي تعامل و رفتار اعضا ،مديره فرايندهاي هيئت
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Lorsch & MacIver 
2. Zahra and Pearce 
3. Stiles & Taylor 
4. Johnson, Daily & Ellstrand 
5. Ingley & Van Der Walt 
6. Kiel & Nicholson 
7. Steiner 
8. Social Loafing 
9. Williams, Harkins & Latane 
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 ـ  اعيمديره تا حد زيادي به فراينـدهاي اجتم ـ  عملكرد هيئت ،ديگربيان  به. )2003، 1فينكلستاين و موني( شود اطلاق مي

بـراي   ).1981، 2بـاتلر ( شـود  مربوط مـي  ،هاي انتقادي بحث و مشاركت، تعامل، تبادل اطلاعات ويژه موضوعات و به رواني
هاي مختلف مهارتي  انساني مناسب، توانمند، افراد مستقل با زمينه ةمديره از سرماي بايد هيئت ،اينكه اين اتفاق رقم بخورد

  ).1988، 3آندرسون و آنتوني( شده باشد  تشكيل و تمايلات متنوع فرهنگي و سياسي
 نفعـان  ذي متعـارض  اهـداف . ندمواجه مختلفي مشكلات با خود هاي ويژگي و ماهيت به توجه با دولتي هاي شركت

 تجاري اهداف داشتن نظر در بر علاوه دولتي هاي شركت. است گرفته قرار توجهدر كانون  كه است يمهم مسائل از يكي
 عامه منافع طريق اين از تا كنند تلاش مي اجتماعي اهداف تحقق و اجتماعي مشكلات رفع جهت در ،عهدمت سود كسب و

 ايجـاد  نظيـر  يهـاي  اقـدام  طريـق  از را عمـومي  اهـداف  بايستي سودآوري، هدف كنار در بنابراين ،شود تأمين جامعه مردم
 و 1399، ، مـرادي و جعفـري  ابراهيمـي (كننـد   يپيگير ضروري و عمومي كالاهاي تأمين و عمومي تاخدم ارائه اشتغال،
از طريـق فراينـدهاي    ،هـاي اساسـي خـود    هاي دولتـي بـا ايفـاي نقـش     مديره شركت هيئتبدين ترتيب،  ).1394 بيگي،
هنجارهـاي  (، مشاركت گروهـي  )كارگيري مهارت و دانش به(ويژه فرايندهاي مرتبط به همكاري  به ،گيري گروهي تصميم
 تـأثير هـا   و اثربخشي ايـن شـركت   بر حل مسائل، پيشبرد اهداف) تعارض شناختي(هاي باز  ا و بحث، انسجام اعض)تلاش
  ).2007 ،7زونا و زاتوني ؛1999، 6فوربس و ميليكن؛ 2012، 5ميني چيلي و همكاران ؛2016، 4بانكويتز( گذارند مي

 ـ هـاي  وتحليـل  از طريـق تجزيـه  را مديره  رفتار هيئت ،ديدگاه سنتي هاست كه سال هـاي   بـين ويژگـي   ةي رابط ـكم
در ايـن   پژوهشـگران دهـد كـه    ماحصل بررسي اين تحقيقات نشان مـي . استتوضيح داده مديره و عملكرد شركت  هيئت

  ).2005، 9هوس ؛2003، 8ديلي، دالتون و كانلا( اند يافته  روش به نتايج متناقض و مبهمي دست
 گذارند مي تأثيرا از طريق فرايندهاي خوب بر اثربخشي شركت ه مديره شركت هيئت) 2007(به اذعان زونا و زاتوني 

گيـري   فراينـدهاي گروهـي تصـميم    بـه بررسـي  همچنـين بسـياري از محققـان     ).2008، 10دالتون، الستراند و جانسـون (
 انـد  مـديره تأكيـد كـرده    هاي هيئت گذاري اين فرايندها بر عملكرد نقشتأثيرتر چگونگي  هدف درك عميق مديره با هيئت

رفتارهـا و  ، بررسـي  هـا، جريـان ديگـري از تحقيقـات     با توسعه ايـن ديـدگاه   .)1992، 12؛ پتيگرو2005، 11وستفال و بدنار(
  . را آغاز كردند مديره درون هيئت هاي تعامل

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Finkelstein & Mooney 
2. Butler 
3. Anderson & Anthony 
4. Bankewitz 
5. Minichilli, Zattoni, Nielsen, & Huse 
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مـديره،   تعارض شناختي، انسـجام هيئـت  (مديره  بين فرايندهاي هيئت ةتر رابط وتحليل دقيق اين مقاله با ارائه تجزيه

استراتژيك، كنترل و تأمين منـابع و  (مديره  هاي هيئت با عملكرد نقش) ها و دانش كارگيري مهارت رهاي تلاش و بههنجا
بـر  . دهـد  ميهاي دولتي در ايران را پاسخ  مديره شركت خلأ موجود در مطالعات حاكميت شركتي در حوزه هيئت ،)خدمات

بـر ايـن   . مديره روابـط علـي وجـود دارد    ان فرايندهاي هيئتمي) 1999(گيري فوربس و ميليكن  اساس مدل گروه تصميم
عنـوان يـك گـروه كـاري در قالـب يـك        مديره را به منظور توسعه مدلي براي تبيين رفتارهاي اعضا، بايد هيئت اساس، به

 نبنـابراي  .)1991، 1بتنهـاوزن ( دهنـد، در نظـر گرفـت    سيستم اجتماعي كامل كه درون يك سازمان وظايفي را انجام مـي 
مـديره بـر عملكـرد     كيفيـت فراينـدهاي هيئـت    تـأثير علاوه بر بررسـي  يكديگر  با مديره هيئت فرايندهاي دروني اتتأثير
توسـعه   اند بعد از در مطالعه حاضر تلاش كرده پژوهشگران. مدنظر قرارگرفته استمديره در اين پژوهش  هاي هيئت نقش

ولتي ايران بتواند گامي آغازين در جهت كشف راز جعبه سياه اتاق هاي د مدل مناسب، با آزمون كردن آن در ميان شركت
  .ها بردارند مديره اين شركت هيئت

  مباني نظري پژوهش
  مديره  هاي هيئت نقش

 موضـوعي كنـد، تمـام محققـان در     شركت ايجاد مي ةبا همه مسائلي كه جدايي مالكيت از بخش مديريت شركت در ادار
طور كارآمد به فعاليت اقتصادي پايـدار خـود ادامـه     است كه بنگاه اقتصادي بايد بتواند به ن اينتوافق دارند و آ ناپذيرانكار 

مـديريت  كـه  لازم اسـت   دهد،كند براي آنكه سازمان بتواند به حيات خود ادامه  استدلال مي) 1965( 2رابرت آنتوني. دهد
ريـزي اسـتراتژيك و    برنامـه : انـد از  دو وظيفه عبـارت اين  كه در انجام دو وظيفه عملكرد بسيار خوبي داشته باشدسازمان 
هـاي مـديريت    يكي از پـارادايم  ،بندي وظايف مديريت در بسياري از منابع علمي اين تقسيم). مديريتي و عملياتي(كنترل 

ز بـر  مسـتلزم تمرك ـ  ،ريـزي اسـتراتژيك   برنامه. افزايد بندي مي برده شده است كه اين خود بر ارزش و غناي اين دسته نام
. استهاي دستيابي به منابع و تأمين شركت  گيري براي روش ها و تصميم سازمان، سياست) مدت بلندمدت و كوتاه(اهداف 

بر سـازمان   ،كنند ي كه مديران در شركت اتخاذ ميهاي مراتب مديريتي است و تصميم ترين نقش در سلسله اين نقش مهم
  .گذارد ميبسيار زيادي  تأثير

. دشـو طـور مـؤثر و كارآمـد اسـتفاده      است كه منابع براي دستيابي به اهداف سازمان به اين ،كنترل مديريتي ةوظيف
 ؛كنند هاي سازمان را كنترل مي گيرند و فعاليت ريزي استراتژيك راهنمايي مي مراتب برنامه از سلسله ،مديران در اين نقش

بـر اسـاس مـدل    . شده از سطح بالاتر به روشي كارآمد و اثربخش حاصل شـود  هاي تعيين اهداف و سياستكه ي ا گونه به
براي اجراي بهتر . تأكيد داردو روزمره خاص  ها و وظايف اجراي دستورالعملمسئوليت  ، بركنترل عملياتي ،)1965(آنتوني 

  . مديريت در اين سطح كمترين چالش را دارد. ص باشدروشن و مشخ ،ها و معيارهاي تصميم بايد شاخص ،در اين سطح
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  مديره هيئت هاي نقش. 2شكل 

  )105: 1998(گ نهو: منبع

  

  
  مديره هاي هيئت الگوي نظري نقش. 3شكل 

  تئوري نمايندگي
 )نقش كنترلي(

  تئوري وابستگي منابع 
 )نقش ارتباطي( 

  تئوري هژموني مديريتي
 )نقش استراتژيك(

  نفعان تئوري ذي
 )و هماهنگي  ننقش تواز(

  تئوري مباشرتي
 ) گيري نقش تصميم(

  تئوري حقوقي
 )نقش انطباقي(

  تئوري نهادي
 )نقش حفط و نگهداري(

تئوري هزينه معامله 
 )نقش نظارتي(

نقش 
 استراتژيك

 نقش كنترل نقش خدمات

  تئوري مباشرتي
 )اي نقش مشاوره(
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 يبنـد  تئـوري، طبقـه   سطوح مختلف در چنـدين  در را ، چند نقش كنترل، استراتژي و خدمات)1989( زهرا و پيرس

 مـديره  يئـت ه يهـا  توضيح نقش به ،مختلف هاي يبا تركيبي از تئور كنند يبسياري از پژوهشگران ديگر سعي م. اند كرده
الگـوي نظـري     ،از بررسـي ادبيـات   پـس  ،نهايـت در  ).2001؛ اسـتايلز و تيلـور،   2007، 1گابريلسون و همكاران( بپردازند
  ).2007، 2لئوراو و ون دن برگ( شدتبيين  3، در قالب شكل حاضر در پژوهشمديره  يئتهاي ه نقش

  مديره فرايندهاي هيئت
هـا و وظـايف خـود     قـش در جهت ايفـاي ن  ،مديره با يكديگر تعامل و رفتار اعضاي هيئت ة، به نحو»3مديره فرايند هيئت«

گيـري   هـاي تصـميم   توان با فراينـدهاي گـروه   مديره را مي فرايندهاي هيئت ).2003فينكلستاين و موني، ( شود اطلاق مي
رفـتن و   مـديره، هميشـه احتمـال از دسـت     اي هيئـت  دهـد بـا توجـه بـه ملاقـات دوره      يممطالعات نشان . مرتبط دانست

تواند از همـه پتانسـيل خـود     مديره نمي موجب فقدان تعامل مناسب، هيئت ارد و بهمديره وجود د نگرفتن فرايند هيئت شكل
ويـژه مشـاركت، تعامـل، تبـادل      رواني، به مديره تا حد زيادي به فرايندهاي اجتماعي بنابراين اثربخشي هيئت. استفاده كند

   ).1981؛ باتلر، 1991، 4ميليكن و وولراث( شود هاي انتقادي، مربوط مي اطلاعات و بحث
ها و  كارگيري مهارت مديره، به هنجارهاي تلاش، انسجام هيئت: اند از مديره عبارت هيئت مهم طوركلي، فرايندهاي به

؛ 2007؛ زونا و زاتوني، 1999؛ فوربس و ميليكن، 2012و همكاران،  ميني چيلي؛ 2016، بانكويتز( دانش و تعارض شناختي
  .)2015؛ زاتوني، 2001استايلز و تيلور،  ؛2007، لئوراو و ون دن برگ؛ 2007هوس، 

  پيشينه پژوهش
 مطـرح شـد،  مفاهيم حاكميت شـركتي   ةتوسعاز  مدت كمي پس ،مديره يئته عملكردحاكميت شركتي، موضوع  ةحوزدر 
افـزايش   ،ماننـد انـرون در آمريكـا و همچنـين     ،بزرگ يها گسترده در شركت يها مطالعات در پاسخ به تقلباين  يژهو به
در كـانون توجـه قـرار    هـا   اداره شركت ةاهميت استانداردهاي بالاي حاكميت شركتي در نحو خصوصي عمومي در گاهآ

  ).2006، 5بارتون و وانگ( يافت گرفت و گسترش
 باشـند   را با جزئيات بررسي كردهمديره  فرايندهاي هيئتاندكي وجود دارد كه  مديره، مطالعات برخلاف ساختار هيئت

بـه بررسـي   ) 2000(اي  ميكان و راجـر در مطالعـه  ). 1398، قهرودي رسولي  جهانگيري و كلانتري،  هرپورطا نيا، شريعت(
دو مـدل سـاده در سـطح فـردي و در      ،براي تحليل بهتـر  آنها. اند هاي اثربخش در ادبيات موجود پرداخته هاي تيم ويژگي

انه بـه متغيرهـاي دانـش فـردي، اعتمـاد، تعهـد و       هاي چهارگ در سطح مشاركت فردي، ويژگي. اند سطح تيمي ارائه داده
هاي ارتباطات، انسجام، روابط اجتماعي، مديريت تعـارض   ويژگي، و در سطح فرايندهاي تيمي كند ميپذيري اشاره  انعطاف

  .كند كارآمدي تيم را ضمانت ميمدنظر قرار گرفته است كه  و بازخورد عملكرد
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1. Gabrielsson, Huse, & Minichilli 
2. Levrau & Van den Berghe 
3. Board Process 
4. Milliken & Vollrath 
5. Barton & Wong 
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دن  لئـوراو و ون  پـژوهش  ،مديره گذار بر عملكرد هيئتتأثيرعناصر شناسايي در خصوص  هاي مهم پژوهشيكي از 

 ،در ايـن مطالعـه  . را بررسي كرده است هاي عضو بورس بلژيك شركت ةمدير هيئت ياعضااست كه  2007در سال  برگ
مديره با  تمديره، روابط هيئ مديره، فرهنگ هيئت تركيب هيئت :اند از بررسي شده است كه عبارت گذار متنوعيتأثيرعوامل 

هاي  مديره، نقش هاي هيئت گيري و مذاكره، فعاليت هاي فردي، تصميم مديره با يكديگر، نرم هيئت يمديريت، روابط اعضا
مـديره و   ميزان اهميت مطالعه فراينـدهاي هيئـت  ، نتايج مطالعه آنها و تحقيقات مشابه .مديره مديره و وظايف هيئت هيئت

  .دهد مديره را نشان مي هاي هيئت د نقشگذاري آن بر عملكرتأثيرچگونگي 
فـوربس  (كنند  گيري نگاه مي هاي تصميم روهعنوان گ به ،مديره  هاي به هيئت يمختلف هايبرخي از محققان با تأكيد

، گيـر كوچـك   هاي تصميم بر اساس ادبيات گروه) 1999( فوربس و ميليكن ).2001، 1كارپنتر و وستفال ؛1999و ميليكن، 
 كه اشاره كرد نيز) 1987(و گيست و همكاران ) 1997( 2به آثار كوهن و بيليتوان  ، ميزمينهاين  در. اده استارائه د مدلي

مديره بـر انجـام وظـايف فراينـدي      وسيله تلاش هر فرد هيئت همديره است كه ب طور خلاصه مدلي از فرايندهاي هيئت به
  .ها استفاده از دانش و مهارت مديره و هيئت يمانند درگيري شناختي اعضا ،شود تعريف مي

كننـد كـه چگونـه سـه متغيـر فراينـد        استدلال مـي  يبا توسعه مدل) 2007(ديگري لئوراو و ون دن برگ  ةدر مطالع
ي اعضـا  ،بـر ايـن اسـاس   . گـذارد  مـي  تـأثير مديره  عملكرد وظايف هيئت بر 3)هاي تعارض انسجام، مذاكره و نرم(گروهي 

انسجام بـين آنهـا بـه     ،مديره با يكديگر كار كنند و همچنين در هيئت ،هت موفقيت كار تيميمديره بايد بتوانند در ج تهيئ
اعضا نسـبت بـه   ) نزديكي(سطح جذابيت  ،مديره انسجام هيئت. شودمنجر بهبود عملكرد رفتاري آنها در فرايندهاي ديگر 

  .سطح شركت در ارتباط استمديره با نتايج در  خروجي در سطح هيئت. شود هم و ماندگاري آنها تعريف مي
مـديره بـر عملكـرد و     به بررسي اثر فراينـدهاي هيئـت   ،تجربي اي در تز دكتري خود طي مطالعه) 2011( 4فاركوهار

 ،او ةبـر اسـاس مطالع ـ  . هاي عضو بورس و اوراق بهادار انگلسـتان پرداختـه اسـت    مديره در شركت اثربخشي نقش هيئت
سجام، همكاري، ارتباط، تعارض، هنجارهاي تـلاش، اعتمـاد و اسـتفاده از دانـش و     ان(تيمي  هايفرايند تحقيقات بسياري

-يفنك؛ 1996، 6گوزو و ديكسون؛ 2003، 5بيل و همكاران( اند شناسايي كرده ،كه براي اثربخشي تيم مؤثرند را )ها مهارت
  ).1995، 9واگمن؛ 2008، 8و همكاران ينلپ ؛2004، 7يترسونپ

بررسـي   ،گـذرد  مديره مي آنچه در هيئت ،هاي رفتاري جنبه از ديد ويژه به و هاي گوناگون هبا ديدگا يمطالعات مختلف
بسـتگي   انسـجام يـا هـم    جملـه  هـاي آن از  ويژگـي  ،مـديره  اصطلاح فرهنـگ هيئـت   از مطالعات با طرح بعضي. اند كرده

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Carpenter and Westphal 
2. Cohen & Bailey 
3. Cohesiveness, Debate And Conflict Norms 
4. Farquhar 
5. Beal, Cohen, Burke, & McLendon 
6. Guzzo & Dickson 
7. Kiffen-Peterson 
8. LePine, Piccolo, Jackson, Mathieu, & Saul 
9. Wageman 
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فـوربس و ميلـيكن،   ( انـد  ازعه پرداخته، مشاركت فعال، اجتناب از من1مديره، كار تيمي، احترام و اعتماد، روش فكري هيئت
  ).2010، 4يهو فوز يوسف؛ 2008، 3؛ هيروتو، كوبو و مياجيما2007، لئوراو و ون دن برگ؛ 2006، 2؛ نادلر1999

تبيـين ارتبـاط بـين     برايي عنوان يك گروه كاري، مدلي كم مديره به ، با در نظر گرفتن هيئت)2007(زونا و زاتوني 
خـدماتي، نظـارت و    ، يعنـي مـديره  مديره با عملكـرد سـه نقـش هيئـت     تي و اجتماعي گروهي هيئتشناخ فرايندهاي روان

فراينـدهاي   )الـف  :به ايـن نتـايج رسـيد   شركت بزرگ توليدي در ايتاليا  301هاي آنان در  يافته. اند سازي ارائه كرده شبكه
 )گـذار اسـت؛ ب  تأثيرمـديره   د وظـايف هيئـت  مديره، بر عملكر شناختي هيئت حدي نيز متغيرهاي جمعيت مديره و تا هيئت

مديره بسته به  عملكرد وظايف هيئت )ج ؛داردمتفاوتي  تأثيرهايمديره  هاي هيئت مديره  بر عملكرد نقش فرايندهاي هيئت
  . هاي شركت و صنعت متفاوت است ويژگي

بلژيـك، بـه شناسـايي     هاي عضـو بـورس   مديره در شركت عضو هيئت 104 ةمطالع با) 2007(لئوراو و ون دن برگ 
مديره،  متنوعي اعم از تركيب هيئت ةكنند در اين مطالعه، عوامل تعيين. مديره پرداختند گذار بر اثربخشي هيئتتأثيرعوامل 

گيـري و   هاي فردي، تصميم مديره با يكديگر، نرم مديره با مديريت، روابط اعضاي هيئت مديره، روابط هيئت فرهنگ هيئت
نتايج ايـن مطالعـه بـر    . است شدهمديره شناسايي  مديره و وظايف هيئت هاي هيئت مديره، نقش ي هيئتها مذاكره، فعاليت
اي  ايـن دو محقـق در مطالعـه   . مديره تأكيد دارد مديره بر اثربخشي هيئت هاي ساختاري و فرايندهاي هيئت اهميت ويژگي

مديره، مذاكره و  انسجام هيئت(مديره  هي هيئتديگر كه در همان سال صورت گرفت، استدلال كردند كه فرايندهاي گرو
عملكـرد   و) مـديره  انـدازه، اسـتقلال و تنـوع هيئـت    (مـديره   هاي ساختاري هيئت در ارتباط بين ويژگي ،5)هاي تعارض نرم

مـديره بـراي انجـام     به بيان آنان، اعضاي هيئت. دارد، نقش ميانجي )كنترلي، خدماتي و استراتژي(مديره  هاي هيئت نقش
ي آزمـون     آنان مدل خود را بـه  .ظايف خود بايد بتوانند با يكديگر كار كنند و از انسجام مطلوبي برخوردار باشندو طـور كمـ

  .فراتر استيافته آنان، از مطالعات سنتي حاكميت شركتي  مدل توسعه اند؛ اما نكرده
ها  مديره از مهارت شود اعضاي هيئت چه چيزي باعث ميش بنا شد كه بر پاية پاسخ به پرس) 2016( مطالعه بانكويتز

شـده،   در مدل طراحي. و دانش خود در جهت تأمين خدمات مشورتي به مديران ارشد در موضوعات مختلف استفاده كنند؟
مـديره   مديره و وظايف مشورتي هيئت عنوان ميانجي رابطة علي فرايندهاي هيئت ها و دانش، به كارگيري مهارت كيفيت به

هـا و دانـش    كـارگيري مهـارت   ويژه نقـش بـه   مديره، به بر اهميت فرايندهاي هيئت ،اين ديدگاه. شده است  در نظر گرفته
مـديره   چگونه انسـجام، هنجارهـاي ارتبـاطي و رهبـري هيئـت     كه كند  كند و استدلال مي مديره، تأكيد مي اعضاي هيئت

  .بگذارد تأثيرمديره  ات مشاوره هيئتها و دانش، بر وظيفه تأمين خدم كارگيري مهارت تواند از طريق به مي
انسـجام،  (مـديره   مـديره و فراينـدهاي هيئـت    هـاي سـاختاري هيئـت    ويژگـي  تأثير، به بررسي )2012( 6اوگبه چاي

اند كه يك  محققان بر اين عقيده. مديره پرداخته است هاي هيئت بر عملكرد نقش) مديره هاي هيئت گيري و فعاليت تصميم
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Openness 
2. Nadler 
3. Hirota, Kubo & Miyajima 
4. Yusoff & Fauziah 
5. Cohesiveness, Debate and Conflict norms 
6. Ogbechie 
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مديره  اگر هيئت. مديره الزامي است مديره، براي كار گروهي و اثربخشي هيئت ام ميان اعضاي هيئتسطح حداقلي از انسج

، بتوانند با يكديگر وارد ها رود كه اعضا قبل از اتخاذ تصميم گيري در نظر گرفته شود، انتظار مي عنوان يك گروه تصميم به
دنبال بهترين روش براي انجـام وظـايف خـود اسـت،      مديره به ئتكه هي به بيان آنها، زماني. تعامل و مذاكره سازنده شوند
مـديره و مـذاكره،    هـاي هيئـت   تواند ميان ويژگـي  بر اين اساس، هنجارهاي متعارض مي. يابد تعارض شناختي افزايش مي

  . ايفا نمايدكننده  نقش تعديل
 زدن بـرهم  بـا  مالكيـت  تمركز كه ادندد نشان ،رفتاري رويكرد با اي مطالعه در )1399( نرگسيان و معينيان هاشمي،

 اثربخشـي  شـناختي،  تضـاد  تـوازن  و احساسـي  جو و اعتماد توازن بر مخرب تأثير با و نيز مالكيت اختلاط و قدرت توازن
 تـوازن  و مالكيت تمركز بين منفي رابطه توانند مي نظارتي نهادهاي همچنين، .دده مي كاهش را استراتژيك گيري تصميم
 محـيط  در مديره هيئت استراتژيك گيري تصميم فرايند در را مالكيت ساختار نقش كه كردند تلاش آنها .كنند لتعدي را قدرت
   .نپرداختند مديره هيئت عملكرد بر فرايندها اين گذاريتأثير چگونگي بهاين پژوهش،  در آنها .كنند بررسي ايران نهادي

واقع توانايي اعضاي  در ،و دانش  كارگيري مهارت به) 1975( 1موريسو هاكمن و ) 1999(فوربس و ميليكن به گفتة 
تحقيقـات بسـياري   . دهـد  نشـان مـي  مديره  در انجام وظايف هيئت خود ها و دانش كارگيري مهارت بهرا براي  مديره هيئت
دهـد   نشان مي تايجن. اند بررسي كردهرا مديره  هاي هيئت مديره با عملكرد نقش هاي مختلف رابطه فرايندهاي هيئت روش

اين نوع تحقيقـات  ، اند كردهمديره تأكيد  كه در مقايسه با مطالعات سنتي كه بيشتر بر متغيرهاي ساختاري و تركيب هيئت
مينـي  ( تـري دارد  گذرد، قدرت تبيـين قـوي   مديره مي مديره براي انجام وظايف هيئت در اتاق هيئت واقع به چهدر تبيين آن

  .)2015زاتوني، ؛ 2012چيلي و همكاران، 

  )مديره هاي هيئت مديره با عملكرد نقش ارتباط فرايندهاي هيئت(شده  مطالعات انجام .1جدول 
  ها يافته نويسندگان  نام فرايند

 به
كارگ

ي 
ير

رت
مها

 ها 
ش

 دان
و

  

 1999، فوربس و ميليكن
مديره  يئته بر عملكرد دو نقش كنترل و خدماتي ،مديره يئتهو دانش  ها مهارتيري كارگ بهفرايند 
 . گذارد ميمثبت  تأثير

 2004، 2هوت

، مـديره  يئـت ههـاي سـاختاري    يژگيوبيشتر از  است كه توانستهمديره  يئتهي فرايندهاي طوركل به
و  هـا  مهـارت يري كـارگ  بـه همچنين فراينـد  . قرار دهد تأثيرا تحت ر مديره يئتهي ها نقشعملكرد 
  .ين منابع داردتأمراتژي و ي نظارت، استها نقشمثبتي بر  تأثير ،دانش

 2005، 3وان و اونگ
مـديره   يئتهي ها نقشمديره و عملكرد  يئتهو دانش و ساير فرايندهاي  ها مهارتيري كارگ بهبين 

  . ي وجود داردتدوين استراتژي رابطه مثبتو  مانند نظارت، خدماتي

 2007، زونا و زاتوني
ي ساز شبكهاري بر عملكرد دو وظيفه نظارت، خدماتي و معناد طور به ،و دانش ها مهارتيري كارگ به
 . دارد تأثيرمديره  يئته

، چيلي و همكاراني مين
2012 

  .شد تأييدمديره  يئتهو دانش بر وظايف كنترل و مشاوره  ها مهارتيري كارگ بهاثر مثبت فرايند 

 2015، زاتوني و همكاران
مثبـت   تـأثير مـديره   يئـت هش مشـاوره و كنتـرل   و دانش بر عملكـرد دو نق ـ  ها مهارتيري كارگ به
  .گذارد يم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hackman & Morris 
2. Huat 
3. Wan & Ong 
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  1جدول دامة ا

  ها يافته نويسندگان  نام فرايند
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ه

ئت
ي

 
يره

مد
 

  .مديره با فقدان تلاش اعضا در ارتباط است يئتهعملكرد ضعيف   1989 ،لورش

 1999، فوربس و ميليكن
 تـأثير مـديره   يئـت همديره بر عملكرد دو وظيفه كنتـرل و خـدماتي    يئتهفرايند هنجارهاي تلاش 

 .گذارد ميمثبت 

 2004 ، هوت

عملكـرد   ،مـديره  يئـت ههاي ساختاري  يژگيوبيشتر از  تواند ميمديره  يئتهفرايندهاي  ،يكل طور به
ي هـا  نقـش همچنين فرايند هنجارهاي تـلاش  بـر   . قرار دهد تأثيرمديره را تحت  يئتهي ها نقش

  .داردمثبتي  تأثيرين منابع تأمنظارت، استراتژي و 

 2005، وان و اونگ
مـديره و   يئـت همديره و ساير فرايندهاي  يئتهبين فرايند هنجارهاي تلاش  ،آزمون تجربي پس از

  .تدوين استراتژي رابطه مثبت يافتندو  مانند نظارت، خدمات ،مديره يئتهي ها نقشعملكرد 

 2007، زونا و زاتوني
مديره  يئتهي ساز بكهشمعناداري بر عملكرد دو وظيفه نظارت، خدمات و  طور بههنجارهاي تلاش 

 . دارد تأثير

  .گذارد ميمثبت  تأثيرخدماتي  و كنترلي  نقشمديره بر دو  يئتههنجارهاي تلاش   2011، فاركوهار

، چيلي و همكاراني مين
2012 

  .مديره رابطه دارد يئتهمديره با وظايف كنترل و مشاوره  يئتهفرايند هنجارهاي تلاش 

 2015، زاتوني و همكاران

. گـذارد  يم ـمثبـت   تأثيرمديره  يئتهيزان هنجارهاي تلاش بر عملكرد دو نقش مشاوره و كنترل م
سـو برقـرار    مديره و عملكرد مالي شركت رابطـه هـم   يئتههمچنين بين عملكرد نقش استراتژيك 

  .است
  

جام 
انس

ه
ئت

ي
 

يره
مد

 
 تـأثير مـديره   يئـت همـديره بـر انسـجام     تيئ ـهمديره، تنوع  يئتههاي ساختاري مانند اندازه  يژگيو  1991، استيگليتز

  .گذارد يم

 1999، فوربس و ميليكن

مثبـت   تـأثير مـديره   يئتهمديره بر عملكرد دو وظيفه كنترل و خدماتي  يئتهبستگي  انسجام و هم
منجر مديره  يئتهسطح هنجارهاي تلاش در  ارتقايبستگي به  هم ارتقاي ،از طرف ديگر. گذارد مي
 .شود مي

  2003 ،مكارانبيل و ه
تمايل به همكاري در جهـت دسـتيابي بـه سـطوح     همچنين، اعضاي گروه و  ةانگيز ،انسجام تيمي

يعنـي جاذبـه    ،انسجام مؤلفهسه در اين پژوهش مشخص شد كه  .دهد يمبالاتر عملكرد را افزايش 
  . استاي با عملكرد تيمي در ارتباط  يفهوظبين فردي، غرور گروهي و تعهد 

، برگ دن  نلئورا و و
2007  

مـديره ضـروري    يئـت هيك سطح حداقلي از انسجام براي انجام كار تيمي و حفظ اثربخشـي  ) الف
) ج. دارد تـأثير مـديره   يئـت همديره بر عملكرد وظايف استراتژي و كنترلـي   يئته انسجام) ب. است

مـديره   يئتهتقلال با افزايش اس )د. گذارد يممنفي  تأثيرمديره  يئتهمديره بزرگ  بر انسجام  يئته
  .يابد يمانسجام كاهش 

  .داردمثبت  تأثيرمديره  يئتهي كنترلي، خدماتي ها نقشمديره بر  يئتهانسجام   2011، فاركوهار

مديره ارتبـاط معنـادار وجـود دارد، امـا ارتبـاط بـين        يئتهمديره و نقش خدماتي  يئتهبين انسجام   2012، اوگ بيچاي
  .ك و كنترل رد شدانسجام و دو نقش استراتژي
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  1جدول دامة ا

  ها يافته نويسندگان  نام فرايند

تي   
ناخ

ض ش
تعار

ه
ئت

ي
 

يره
مد

 

 1999، فوربس و ميليكن
امـا افـزايش    ؛مثبـت دارد  تـأثير مـديره   يئـت هتعارض شناختي بر عملكرد وظايف كنترل و خدمات 

 . شود يم مديره منجر بستگي هيئت تعارض شناختي به كاهش سطح هم

  .داردمثبتي  تأثيره تعارض شناختي  بر نقش استراتژي هيئت مدير  2004، هوت

، برگ دن  لئورا و ون
2007  

در ، همچنـين . مثبت داشته دارد تأثيرمديره  مديره بر عملكرد استراتژي هيئت تعارض شناختي هيئت
كيـد  أهـاي سـاختاري ت   مديره بيش از ويژگي نقش فرايندهاي هيئتبر  ،تبيين عملكرد هيئت مديره

  .شده است

 2007، زونا و زاتوني
اين پژوهش نشان داد كه تعارض شناختي بر عملكرد دو وظيفه نظارت و شبكه سازي هيئت نتايج 
 . مثبت دارد تأثيرمديره 

  .داردمثبت  تأثيرهاي كنترل و خدمات هيئت مديره  تعارض شناختي هيئت مديره بر نقش  2011، فاركوهار

، چيلي و همكاراني مين
2012 

  .وجود داردرابطه مثبتي مديره  ه با عملكرد كنترل هيئتمدير بين فرايند تعارض شناختي هيئت

  2013، كلركين و جونز
نشـان داده شـده   گيـري تيمـي    تعارض شناختي و تعارض عاطفي بر كيفيت تصميم گي تأثيرچگون
و كيفيـت   دارد تـأثير اندازه تيم بـر سـطح تعـارض تيمـي     مشخص شده است كه  ،همچنين. است

  .دهد ميقرار  تأثيرت تح نيز گيري گروهي را تصميم

  2012، زاتوني و همكاران
مـديره  بـر عملكـرد وظـايف اسـتراتژيك       دريافتند كـه تعـارض شـناختي هيئـت     پژوهشگراناين 
  .داردي مثبت تأثيرمديره  هيئت

  
مـديره،   هـاي هيئـت   مديره بـر عملكـرد نقـش    رغم توجه به نقش محوري فرايندهاي هيئت علي ،شده مطالعات انجام

منظـور تبيـين    اين اسـاس، بـه  بر . ندكنمديره را شناسايي و بررسي  فرايندهاي هيئت مياني و عميق اند روابط علّ تهنتوانس
 اتتـأثير  ا؛ زيـر عنوان گروه كاري در قالب سيستم اجتماعي كامل در نظر گرفـت  مديره را به بايد هيئت ،رفتارهاي مديران

هـاي   مـديره بـر عملكـرد نقـش     كيفيت فرايندهاي هيئت تأثيربر بررسي علاوه  ،يكديگر با مديره هيئت فرايندهاي دروني
مـديره   هيئـت  ةزمين ـ شـده، در  تحقيقـات انجـام   اغلـب آمـاري   ةجامع ،ديگر سوياز . مديره بسيار حائز اهميت است هيئت
 مـديره  يئـت ه يهـا  نقـش  واكـاوي  و تعريـف  ضـرورت هاي خصوصي يا عضو بورس كشورها بوده است، بنابراين  شركت

بر اين اساس، محقق بـا در نظـر گـرفتن    . در ايران، كاملاً مشهود است هاي دولتي شركتعنوان مسئول اصلي راهبري  هب
هـاي   هاي اساسي حاكميت شركتي، الگوي نظـري نقـش   از طريق تركيب تئوري) هاي دولتي ايران شركت(زمينه تحقيق 

 در قالبت، با توجه به مطالب فوق، مدل مفهومي پژوهش نهايدر . است كردههاي دولتي را تدوين  مديره در شركت هيئت
  . طراحي شده است 4شكل 
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  مدل مفهومي پژوهش. 4شكل 

  

  :شود پژوهش مطرح ميهاي  فرضيهبا توجه به مدل مفهومي، 
   .دارد تأثير مديره هيئت استراتژيك عملكرد نقش بر شناختي تعارض .1 ةفرضي

   .دارد تأثير مديره هيئت كنترل عملكرد نقش بر شناختي تعارض .2 ةفرضي

   .دارد تأثير مديره هيئت خدمات و منابع تأمين نقش بر عملكرد شناختي تعارض .3 ةفرضي

   .دارد تأثير مديره هيئت استراتژيك عملكرد نقش بر انسجام .4 ةفرضي

   .دارد تأثير مديره هيئت كنترل عملكرد نقش بر انسجام .5 ةفرضي

   .دارد تأثير مديره هيئت خدمات و منابع تأمين كرد نقشعمل بر انسجام .6 ةفرضي

    .دارد تأثير مديره هيئت استراتژيك عملكرد نقش بر تلاش هنجارهاي .7 ةفرضي
    .دارد تأثير مديره هيئت كنترل عملكرد نقش بر تلاش هنجارهاي .8 ةفرضي
    .دارد تأثير همدير هيئت خدمات و منابع تأمين عملكرد نقش بر تلاش هنجارهاي .9 ةفرضي
 .دارد تأثير مديره هيئت استراتژيك نقش عملكرد در دانش و ها مهارت كارگيري به .10 ةفرضي

 .دارد تأثير مديره هيئت كنترل نقش عملكرد بر دانش و ها مهارت كارگيري به .11 ةفرضي

  .دارد تأثير ديرهم هيئت خدمات و منابع تأمين نقش عملكرد بر دانش و ها مهارت كارگيري به .12 ةفرضي
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  شناسي پژوهش روش
 بـه  دسـتيابي  دنبـال  به حاضر پژوهش. ريشه گرفته است ها پديده به گرايي اثبات ديدگاه از انساني، علوم در يكم تحقيقات
 .شـود  ؛ از اين رو كاربردي محسوب مياست دولتي هاي شركت در شركتي حاكميت راهبردهاي تدوين براي عملي هدفي

 روابـط  بررسي به تحقيق اين. گيرد قرار مي پيمايشي توصيفي مطالعاتحوزه  در ،ها داده آوري جمعه لحاظ از سوي ديگر، ب
پـژوهش   توان مي بنابراين است، شده آوري جمع هاي داده اساس بر ها رابطه اين وجود تأييد پي در و پردازد مي متغيرها بين

  . ي دانستحاضر را از نوع علّ
انجـام  مكاتبـات رسـمي   هاي دولتـي    ي متولي شركتها سازمانها و  با وزارتخانه ،همكاري اخذ مجوز برايدر آغاز 

آوري  توزيـع و جمـع   بـراي  هاي دولتـي  ي متولي شركتها سازمانها و  دليل عدم همكاري برخي از وزارتخانه به. پذيرفت
نتايج اين مذاكرات، نشان داد كه در  .انجام شدي در دسترس ريگ نمونهپژوهش، در ادامه فرايند تحقيق، روش  نامه پرسش

محرمـانگي   اغلب كه  يطور بهي دولتي و عمومي ايران، رفتار بخشي حاكم است؛ ها سازمانو  ها وزارتخانهسرشت علمي 
را دليل عدم امكان همكاري با طرح حاضر بيان كردند؛ امـا در مقابـل،    ها شركت رهيمد ئتيهاطلاعات و مسائل حراستي 

  . اثربخش عمل كردند طور بهاز پژوهش استقبال كرده و در پيشبرد پيمايش ميداني اين تحقيق  سياريبهاي  سازمان
 كـس  چيه ـمسـئله ايـن اسـت كـه      نيتـر  مهم ؛ اماوجود دارد رهيمد ئتيهي متعددي در ارزيابي فرايندهاي ها چالش

هـاي   يكي از دلايل آن، وابسـتگي بخـش   و )2012ميني چيلي، ( ارزيابي را انجام دهد تواند ينم رهيمد ئتيهخود  رازيغ به
تعيـين  كـه  ، معتقدنـد  )2007( همكـاران و  چيلـي ي همانند مين) 2005(كيل و نيكلسون . يكديگر است همختلف ارزيابي ب

. بعدي به آن وابسته است هاي تصميم هيكلو  شود يمي است كه در ابتدا پرسيده سؤال نيتر مهم، رهيمد ئتيههدف ارزيابي 
بـراي  ( هـا  يابيارزش ـدر مقايسه با ساير  رهيمد ئتيهارزيابي كل  كه دهد ، نشان ميرهيمد ئتيهحقيقات مختلف بر ت ةتجرب

ارجح  ها وهيشي از ارزيابي را بر ساير ا وهيش توان ينمي، طوركل به. شود يم رو روبهبا مقاومت كمتري ) ارزشيابي فردي مثال 
ارزيابي عملكرد فـردي اعضـا    برخلافاست كه شايان ذكر . دارند راخود خاص  هاي و قوت ها ضعفهر يك  ؛ زيرادانست

سـاختارها، فراينـدها و وظـايف    بـه  ، اغلـب  رهيمد ئتيهدر ارزيابي كل  ،شود يم ديتأكي فردي آنان ها يژگيوكه بيشتر بر 
  ).1390لگزيان به نقل از علوي، ( شود توجه مي رهيمد ئتيه

آمـاري مطالعـه شـناخته شـد كـه بعـد از        جامعه عنوان بهي دولت، ها زارتخانهوشركت در تمامي  543اول،  وهلهدر 
كـاهش   شـركت  265بـه   تعـداد ها، ايـن   هاي متولي شركت دليل عدم همكاري سازمان مكاتبات رسمي صورت گرفته، به

صـحيح   نامـه  پرسـش  127 در نهايـت شركت ارسال شد كه  265 رهيمد ئتيهتحقيق به  نامه پرسشبر اين اساس، . يافت
 و پـايين  مـديره  يئـت ه حـوزه  يها پژوهشميزان بازگشت  معمولاًاست كه  گفتني .دريافت شد) درصد49ميزان بازگشت (

  ).2012؛ ميني چيلي، 1992پتيگرو، ( استدرصد 20اغلب كمتر از 
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  )متولي سازمان تفكيك به( پژوهش شده در مطالعه يها شركت. 2 جدول

  جمع كل  ها عداد شركتت  سازمان متولي  عنوان وزارتخانه

  وزارت نيرو
  14  شركت مديريت منابع آب ايران

  21  شركت مادر تخصصي آب و فاضلاب ايران 41
  6  شركت مادر تخصصي مديريت برق حرارتي

 13  13  سازمان گسترش و نوسازي صنايع  وزارت صنعت، معدن و تجارت

وزارت كار، تعاون و رفاه 
  اجتماعي

سازمان تأمين 
  ي و شستااجتماع

  13  )تاپيكو(شركت نفت و گاز پتروشيمي تأمين 

43 
  4  گذاري صبا جهاد شركت سرمايه
  9  گذاري دارو تأمين شركت سرمايه

  13  شركت صنايع عمومي تأمين
  4  هاي سازمان تأمين اجتماعي ساير شركت

 30  30  شركت ملي گاز ايران  وزارت نفت
  

مـديره، در   منظور سنجش انسجام هيئـت  به .است) شركت(يل پژوهش حاضر، سازمان واحد تحل كه ذكر است شايان
د كه در مراحل بعـدي  شگويه طراحي  13اي با  نامه پرسش، )2011(و فاركوهار ) 2012(مرحله اول، با الهام از اگبي چاي 

گيـري تعـارض شـناختي     زهبـراي انـدا  . گويـه نهـايي شـد    10بعد از اعمال اصلاحات و تعديلات لازم بـا نظـر خبرگـان،    
  . گويه استفاده شد 3با  )2006(ي هوت معتبر تعارض شناخت نامه پرسشمديره از  هيئت

 نامـه  پرسـش گويه با الهام از  5متشكل از اي  نامه پرسشمديره،  ارزيابي ميزان هنجارهاي تلاش اعضاي هيئت براي
همچنين براي ارزيابي فرايند . گويه تأييد شد 3با  نامه پرسشطراحي و در مراحل بعد، ) 2011(هنجارهاي تلاش فاركوهار 

گويه طراحي و در مراحـل بعـدي، بعـد از     34اي محقق ساخته با  نامه پرسشها و دانش در مرحله اول،  كارگيري مهارت به
اي  نج گزينهپ مقياسبر اساس  ،نامه پرسش هاي تمام سؤال. نهايي شدگويه  25اصلاح و تعديلات لازم با نظر خبرگان، با 

  .شد طراحيليكرت 
گويه طراحي  48اي با  نامه پرسش )2016( 1ماگوبيا نامه پرسشمديره با الهام از  ارزيابي عملكرد هيئتهمچنين براي 

عد كنترلـي بـا   گويه، ب 9عد استراتژيك با به ترتيب شامل ب نامه پرسشاين . گويه نهايي شد 42با نظر خبرگان با  گرديد و
  .گويه است 17عد تأمين منابع و خدمات با ب گويه و 16

  آمار توصيفي متغيرها
مـديره،   يئـت هبستگي  تعارض شناختي، هم ، يعنيمديره يئتهگزارش آمار توصيفي متغيرهاي پژوهش، شامل چهار فرايند 

يـاز بـا   امتبـالاترين   با توجه به اين نتايج،. است شده  ارائه 3و دانش، در جدول  ها مهارتيري كارگ بههنجارهاي تلاش و 
  .است آمده دست بهو دانش  ها مهارتيري كارگ بهبراي فرايند  81/3ميانگين 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Mugobya 
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  مديره يئتهاطلاعات آمار توصيفي فرايندهاي  .3 جدول

انحراف   بيشينه  ميانگين  ميانه  كمينه  نام شاخص در مدل  نام شاخص
  استاندارد

فقدان 
  داده

  Coherensiveness 2 3/8 3/8 4/8 0/61 1  مديره يئتهانسجام 
  CognitiveConflict 1/5 3/5 3/6 5 0/73 0  تعارض شناختي
  Effort Norms 1/67 3/66 3/71 5 0/71 0  هنجارهاي تلاش

  UseSkills & kNowlege 1/68 3/88 3/81 5 0/64 2  و دانش ها مهارتيري كارگ به
StrategicRole 67/1  يكاستراتژعملكرد نقش   77/3  68/3  5 68/0  0  

ControlRole 50/1  عملكرد نقش كنترلي  56/3  47/3  5 69/0  4  
ين منابع و تأمعملكرد نقش 

ServiceRole 94/1  خدمات  72/3  67/3  5 65/0  3  

  ها روش تحليل داده
را  ارتباطات ميان چندين متغيـر در يـك مـدل    است كه آماري ابزارهاي قوييكي از انواع  ،معادلات ساختاري يساز مدل

باعث كاربرد وسيع آن در علوم مختلف از قبيل بازاريابي، مديريت منابع  ها، يهقدرت اين فن در توسعه نظر. ندك يم بررسي
يـابي معـادلات    مـدل  ).2013، 1و همكـاران  هئـر ( اطلاعـاتي شـده اسـت    هـاي  يسـتم انساني، مـديريت اسـتراتژيك و س  

 نسل اول مدل معادلات ساختاري شـناخته  كه يزرلل. ستا 3حداقل مربعات جزئي و 2نسل ليزرل نوع دو داراي	،ساختاري
روابط (گيري  كه حجم نمونه بالا و متغيرها حالت نرمال دارند و براي محقق، مدل اندازه مواقعي كاربرد داردشده است، در  

 اهميـت بيشـتري  ) روابط بين متغيرهاي مكنـون (نسبت به مدل ساختاري ) گر بين متغيرهاي مكنون و متغيرهاي مشاهده
ي فراينـدي در مطالعـات حاكميـت    هـا  مـدل يـافتگي   توسـعه  مرحلههمچنين با توجه به تعداد نسبتاً زياد متغيرها در . دارد

وتحليـل   يـه تجزاس براي  ال پي افزار نرم v 3.2.8ة نسخدر اين پژوهش از . تواند روش مناسبي باشد يماس  ال پيشركتي، 
مراحل زير بايـد  ) 1396داوري و رضازاده، ( اس ال پيها در روش  تحليل داده بر اساس الگوريتم. ه استها استفاده شد داده
  :شودطي 

بررسـي بـرازش   ) ب ؛گيـري  هاي اندازه بررسي برازش مدل )ة الفشامل سه مرحل: بررسي برازش مدل پژوهش .1
 بررسي برازش مدل كلي) ج ؛مدل ساختاري

  هاي پژوهش آزمودن فرضيه .2

  گيري  هاي اندازه برازش مدل
گيـري،   پايـايي ابـزار انـدازه   . اسـت  استفاده شدههاي پايايي و روايي  شاخصاز گيري،  هاي اندازه بررسي برازش مدل ايبر

در ايـن مطالعـه،   . گيري در صورت اجرا در شرايط يكسان تا چه اندازه نتايج يكساني دارد سازد كه ابزار اندازه مشخص مي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt 
2. LISREL  
3. PLS 
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شـده    و سنجش بارهاي عاملي استفاده) CR(ش آلفاي كرونباخ ، پايايي تركيبي گيري از رو براي بررسي پايايي ابزار اندازه

 ـ اس ال پـي روش  در يـري گ انـدازه  يهـا  بررسي برازش مدل برايگرا معيار ديگري است كه  روايي هم .است كـار بـرده    هب
 باركلي( خود است يها صبين هر سازه با شاخ شده گذاشتهميانگين واريانس به اشتراك  دهنده نشان AVEمعيار . شود يم

براي ايـن شـاخص معرفـي     قبول  قابلحداقل مقدار را  5/0 مقدار بحراني) 1981( 2فورنل و لاركر .)1995،  1و همكاران
تقريبـاً   مقدار آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي ،تمامي متغيرهاي پنهان شود، يمشاهده م 4  طور كه در جدول همان. اند كرده

گـرا بـراي متغيرهـاي     همچنين مقدار روايـي هـم  . داردمدل، پايايي مناسبي دهد  مي  نشانكه  دارند 7/0از بيشتر برابر يا 
   .است 5/0بالاتر از  مقدارييباً همگي تقر ،پنهان

  گرا هاي آلفاي كرونباخ، پايايي تركيبي و روايي هم گزارش شاخص .4جدول 

 ضريب آلفاي كرونباخ  متغير پنهان
)Alpha ≥ 0/7(  

  ب پايايي تركيبيضري
)CR ≥ 0/7(  

  گرا روايي هم
)AVE ≥ 0/5(  

 0/76 0/86 0/698  تعارض شناختي

 0/54 0/91 0/90  مديره انسجام هيئت

 0/60 0/82 0/67  هنجارهاي تلاش

 0/78 0/90 0/96  ها و دانش كارگيري مهارت به

91/0  عملكرد نقش استراتژيك  93/0  61/0  

93/0  عملكرد نقش كنترل و نظارت  94/0  51/0  

93/0  عملكرد نقش تأمين منابع و خدمات  94/0  49/0  

روش بارهاي عاملي : شده استگيري از دو روش استفاده  ، براي بررسي روايي واگراي مدل اندازهاس ال پيدر روش 
گيـري انعكاسـي    هـاي انـدازه   در اين پژوهش، از هر دو روش براي بررسي روايـي مـدل  . و  روش فورنل و لاركر 3متقابل
 ـ  )پـژوهش  هـاي  سؤال(ها  دليل تعداد زياد شاخص اما به ؛شده است  استفاده حاضـر   ة، گـزارش جزئيـات روش اول در مقال
   .پذير نيست امكان

 ،براي هر سـازه  AVE ي است كه ميزان جذر، زماني روايي واگرا در سطح قابل قبول)1981(به بيان فورنل و لاركر 
 است، جـذر  مشخص 5جدول  ماتريس در كه گونه همان. هاي ديگر بيشتر باشد از واريانس اشتراكي بين آن سازه و سازه

AVE واگراي روايي بودن قبول قابل از حاكي اين كه شده بيشتر ديگر هاي با سازه سازه آن بستگي هم ضرايب از هزهرسا 

مقـدار واريـانس   ) مديره نقش استراتژيك، نقش كنترل و نقش تأمين منابع و خدمات هيئت(البته در سه سازه . هاست سازه
امـا   ؛كمتـر شـده اسـت    بستگي آن سازه با دو سازه ديگر هايش از هم هاي مذكور با شاخص اشتراكي بين هر يك از سازه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Barclay, Higgins, & Thompson 
2. Fornell & Larcker 
3. Cross-loadings 
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تـوان ايـن    نين در يك مورد ناچيز بودن اين تفاوت ميدليل عدم حذف سؤال بيشتر و همچ پوشي به كمي چشم توان با مي

  ).1393داوري، رضازاده، (قبول دانست   معيار را قابل

  آنها AVEهاي متغيرهاي مكنون مرتبه اول و جذر مقادير  بستگي هم .5جدول 
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             0/88 تفكر تحليلي
            0/74 0/74  انسجام

           0/71 0/53 0/60 عملكرد نقش كنترل
          0/84 0/47 0/68 0/71 مهارت ادراكي
         0/84 0/74 0/54 0/68 0/79 مهارت انساني
        0/88 0/75 0/72 0/54 0/69 0/83 مهارت ارتباطي
       0/88 0/72 0/71 0/63 0/59 0/64 0/76 مهارت فني

      0/92 0/68 0/55 0/57 0/61 0/68 0/60 0/64  گرايي نتيجه
     0/77 0/59 0/58 0/55 0/55 0/59 0/60 0/67 0/62 هنجارهاي تلاش

    0/70 0/63 0/68 0/63 0/67 0/66 0/63 0/84 0/65 0/66 رد نقش خدماتعملك
   0/85 0/74 0/59 0/68 0/63 0/70 0/70 0/69 0/66 0/69 0/76 تفكر استراتژيك

  0/78 0/64 0/81 0/59 0/63 0/63 0/65 0/64 0/56 0/80 0/60 0/64 عملكرد نقش استراتژيك
 0/87 0/38 0/44 0/45 0/60 0/38 0/51 0/51 0/43 0/48 0/32 0/51 0/47 تعارض شناختي

  

  برازش مدل ساختاري
. شـد گيري، مدل ساختاري از طريق روابط بين متغيرهاي پژوهش، ارزيـابي   هاي اندازه پس از بررسي روايي و پايايي مدل

، )2ܴ(تعيـين   ، ضـريب tسنجش ميزان برازش مدل ساختاري، از چهـار معيـار اعـداد معنـاداري      برايدر پژوهش حاضر، 
بين  ةصحت رابطگوياي  96/1 ازبيشتر  tمقدار . شده است  استفاده Redundancyو معيار ) 2ܳ( بيني ضريب قدرت پيش

و  33/0، 19/0 ، سـه مقـدار  )1998( 1چين. است درصد95هاي پژوهش در سطح اطمينان  نتيجه تأييد فرضيه ها و در سازه
، 6بر اين اساس، با توجه به نتـايج جـدول   . كرده استمعرفي  2ܴضعيف، متوسط و قوي عنوان ملاك مقادير  بهرا  67/0

  .در مدل پژوهش است قبول  قابلبرازش ساختاري  ةدهند نشان وي مدل مناسب زا درونبراي متغيرهاي  2ܴمقادير 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Chin 
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  )در حالت معناداري و ضريب مسير(ة پژوهش اجراشدمدل . 5شكل 

نتايج اين معيـار  . سازد يمي مدل را مشخص نيب شيپمعرفي شد، قابليت ) 1975( 1توسط استون و گيزركه  2ܳمعيار
ي هـا  سـازه ي هـا  شاخصي نيب شيپ، قدرت )2009( 2و همكاران هنسلركه با توجه به پژوهش  دهد يم، نشان 9در جدول 

  .شود يم دييتأبرازش ساختاري مدل پژوهش  بنابراين از اين طريق ،قوي قرار دارد نسبتاًي مدل پژوهش در حد زا برون
 2ܴمقـادير   در هـا  سـازه  3مقادير اشتراكي ضرب حاصل، از Redundancyآخرين معيار برازش مدل ساختاري يعني 

ة سـاز  چنـد است كه از يك يا  زا دروني يك سازة ها شاخصي ريرپذييتغو نشانگر مقدار  ديآ يم دست به ها آنمربوط به 
، عددي ذكر نشده، اما هرچه اين معيار مقداري بيشتر باشد، نشـان از بـرازش   ܴ݀݁در مورد ملاك . رديپذ يم تأثير زا برون

  .تر بخش ساختاري مدل پژوهش است مناسب
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Stone & Geisse 
2. Henseler, Ringle, & Sinkovics  
3. Communality 
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  ܌܍܀، 2ۿ، 2܀گزارش معيارهاي برازش مدل ساختاري،  .6جدول 

 ࢊࢋࡾ 2ࡽ 2ࡾ نام سازه مكنون
 0/35 0/31 0/56  عملكرد نقش استراتژيك

 0/28 0/24 0/52  عملكرد نقش كنترل 
 0/32 0/28 0/64  عملكرد نقش تأمين منابع و خدمات

 0/20 0/13 0/27  مديره انسجام هيئت
 0/30 0/26 0/46  هنجارهاي تلاش

 0/40 0/23 0/45  دانش ها و كارگيري مهارت به
 0/48 0/46 0/57  گرايي رويكرد نتيجه
 0/65 0/62 0/81  تفكر تحليلي

 0/63 0/59 0/82  مهارت ارتباطي تعاملي
 0/58 0/52 0/77  تفكر استراتژيك

 0/73 0/49 0/91  مديريتيهاي  مهارت
 0/58 0/54 0/82  مهارت انساني
 0/59 0/55 0/82  مهارت ادراكي
 0/57 0/54 0/74  مهارت فني

  برازش كلي مدل
و همكاران،  تننهاوس(شده است   استفاده GOFمعادلات ساختاري، از معيار جهت ارزيابي ميزان برازش بخش كلي مدل 

  :شود اين معيار طبق فرمول زير محاسبه مي. )2004

ܨ݋ܩ = ඥ݈ܽ݊ݑ݉݉݋ܥଓݐଓ݁ݏതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതത × ܴଶതതതത = √0.584 × .641 = 0.611 

گيـري انعكاسـي    مرتبـه اول مـدل انـدازه   نشانة ميانگين مقادير اشتراكي هر سازة  തതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതݏଓ݁ݐଓ݈ܽ݊ݑ݉݉݋ܥكه  طوري به
) 2009(و همكـاران   1وتـزلس . ي مرتبه اول يا دوم يا بيشتر مدل استزا دروني ها سازه 2ܴ، ميانگين مقادير R2തതതهست و 
رو،   اين از .اند كردهمقادير ضعيف، متوسط و قوي براي برازش كلي مدل معرفي  عنوان بهرا  36/0و  25/0، 1/0 سه مقدار

  . نشان از برازش كلي بسيار قوي مدل پژوهش است 61/0 قدارم

  هاي پژوهش يافته
  ها آزمون فرضيه

گيري، ساختاري و مـدل كلـي،    هاي اندازه پس از بررسي برازش مدل اس، ال پي ها در روش مطابق با الگوريتم تحليل داده
هـاي   نتايج فرضيه 7جدول . شده است  پرداخته اه پژوهش و اثر كل آن هاي مستقيم و غيرمستقيم به تعيين آزمون فرضيه

  .دهد پژوهش را با جزئيات نشان مي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Wetzels 
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  هاي پژوهش نتايج فرضيه. 7 جدول

 وضعيت  t-values  ضريب اثر  هايانجيم تأثيرنوع ش فرعي  فرضيه

ــر   )1 ــناختي بـ ــارض شـ تعـ
ــرد  ــتراتژيك عملك نقــش اس

  .دارد تأثير مديره يئته

a  105/0  واسطه يب مستقيم-  رد 1/61 
b  01/0  انسجام 1يرمستقيمغ  رد 0/142 
c  077/0  انسجام، هنجارهاي تلاش 2 يرمستقيمغ  رد 1/63 

d  3 يرمستقيمغ 
انسجام، هنجارهاي تلاش و 

15/0  ها و دانش مهارت يريكارگ به  تأييد 2/82 

e  23/0  اثر كل غيرمستقيم  تأييد 4/10 
13/0  اثر كل  تأييد 2/38 

ــر   )2 ــناختي بـ ــارض شـ تعـ
ــرد  ــرل  عملكـ ــش كنتـ نقـ

  .دارد تأثير مديره يئته

a 17/0  واسطه يب مستقيم-  تأييد 2/74 
b 04/0  انسجام 1يرمستقيمغ-  رد 0/54 
c 13/0  انسجام، هنجارهاي تلاش 2 يرمستقيمغ  تأييد 3/07 

d  3 يرمستقيمغ 
انسجام، هنجارهاي تلاش و 

 تأييد 2/67 0/14  ها و دانش مهارت يريكارگ به

e  تأييد 3/20 0/22  كل غيرمستقيماثر 
 رد 0/88 0/05  اثر كل

ــر   )3 ــناختي بـ ــارض شـ تعـ
منـابع و   يننقش تأمعملكرد 

 تــأثير مــديره يئــتخــدمات ه
  .دارد

a 03/0  واسطه يب مستقيم-  رد 0/342 
b رد 0/312 0/02  انسجام 1يرمستقيمغ 
c تأييد 2/39 0/07  انسجام، هنجارهاي تلاش 2 يرمستقيمغ 

d  3 ستقيميرمغ 
انسجام، هنجارهاي تلاش و 

 تأييد 2/90 0/15  ها و دانش مهارت يريكارگ به

e تأييد 4/06 0/24  اثر كل غيرمستقيم 
 تأييد 2/21 0/21  اثر كل

نقـش  عملكرد انسجام بر  )4
 تـأثير  مديره يئتاستراتژيك ه

  .دارد

a رد 0/143 0/018  واسطه يب مستقيم 
b رد 1/67 0/15  شهنجارهاي تلا 2 يرمستقيمغ 

c  3 يرمستقيمغ 
هنجارهاي تلاش و 

 تأييد 3/47 0/29  ها و دانش مهارت يريكارگ به

d تأييد 7/76 0/44  اثر كل غيرمستقيم 
 تأييد 4/55 0/45  اثر كل

نقـش  عملكرد انسجام بر ) 5
  .دارد تأثير مديره يئتكنترل ه

a 084/0  واسطه يب مستقيم-  رد 0/565 
b تأييد 3/78 0/25  هنجارهاي تلاش 2 يرمستقيمغ 

c  3 يرمستقيمغ 
هنجارهاي تلاش و 

 تأييد 3/08 0/27  ها و دانش مهارت يريكارگ به

d تأييد 6/58 0/52  اثر كل غيرمستقيم 
 تأييد 3/82 0/43  اثر كل
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  7جدول دامة ا

 وضعيت  t-values  ضريب اثر  هايانجيم تأثيرنوع ش فرعي  فرضيه

نقـش   عملكرد انسجام بر )6
ــأم ــدمات  ينتـ ــابع و خـ منـ

  .دارد تأثير مديره يئته

a رد 0/318 0/038  واسطه يب مستقيم 
b تأييد 2/46 0/13  هنجارهاي تلاش 2 يرمستقيمغ 

c  3 يرمستقيمغ 
هنجارهاي تلاش و 

 تأييد 3/60 0/29  ها و دانش مهارت يريكارگ به

d تأييد 6/22 0/42  اثر كل غيرمستقيم 
 تأييد 4/67 0/46  اثر كل

ــر  ) 7 ــلاش ب ــاي ت  هنجاره
ــرد ــتراتژيك  عملك نقــش اس

  .رددا تأثير مديره يئته

a رد 1/54 0/22  واسطه يب مستقيم 
b تأييد 4/10 0/42  ها و دانش مهارت يريكارگ به 2 يرمستقيمغ 
c تأييد 4/10 0/42  اثر كل غيرمستقيم 

 تأييد 7/05 0/64  اثر كل

ــر   ) 8 ــلاش ب ــاي ت هنجاره
ــرد  ــرل  عملكـ ــش كنتـ نقـ

  .دارد تأثير مديره يئته

a تأييد 3/50 0/372  واسطه يب مستقيم 
b تأييد 3/50 0/39  ها و دانش مهارت يريكارگ به 2 يرمستقيمغ 
c تأييد 3/50 0/39  اثر كل غيرمستقيم 

 تأييد 7/64 0/77  اثر كل

ــر  ) 9 ــلاش ب ــاي ت  هنجاره
منـابع و   يننقش تأم عملكرد

 تــأثير مــديره يئــتخــدمات ه
  .دارد

a تأييد 2/30 0/197  واسطه يب مستقيم 
b تأييد 4/11 0/43  ها و دانش ارتمه يريكارگ به 2 يرمستقيمغ 
c تأييد 4/11 0/43  اثر كل غيرمستقيم 

 تأييد 7/36 0/63  اثر كل
 عملكرد ها و دانش در مهارت يريكارگ به) 10

 تأييد 4/78 0/63  واسطه يب  مستقيم  .دارد تأثير مديره يئتنقش استراتژيك ه

عملكـرد  ها و دانش بر  مهارت يريكارگ به) 11
 تأييد 3/99 0/58  واسطه يب  مستقيم  .دارد تأثير مديره يئتنقش كنترل ه

عملكـرد  ها و دانش بر  مهارت يريكارگ به) 12
 تـأثير  مديره يئتمنابع و خدمات ه يننقش تأم

  .دارد
 تأييد 4/76 0/64  واسطه يب  مستقيم

   گيري نتيجه
مـديره بـر    هيئـت  اعضاي، رواني و رفتاري فرايندهاي اجتماعي شامل ،مديره در اين پژوهش، اثر كيفيت فرايندهاي هيئت

 آزمـون  نتـايج  .بررسـي شـد   ،استراتژيك، كنترل و تأمين منابع و خدمات هاي نقش ، شاملمديره هاي هيئت عملكرد نقش
ايـن   از بعضـي  است كـه  استوار يي معنادارعلّ روابط ،مديره هيئت فرايندهاي بين داد كه هاي مدل پژوهش نشان فرضيه
مـديره بـر    يئـت هدر مطالعـه حاضـر اثـر مسـتقيم فراينـد انسـجام        ،ارتباط  اين در. يگري تقدم بيشتري داردبر د فرايندها
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 هـا  مهارتكارگيري  مديره بر فرايند به يئتهانسجام  ،از سوي ديگر. دش تأييد 68/0مديره با اندازه  يئتههنجارهاي تلاش 

 طـور  بـه هنجارهـاي تـلاش    ،يتنها در .دارد 45/0 با ضريبيرمستقيمي غاثر  ،و دانش از طريق فرايند هنجارهاي تلاش
اين نتايج ). 5شكل ( تأثيرگذار باشدمعنادار  طور به 67/0و دانش با ضريب  ها مهارتيري كارگ بهبر فرايند  تواند ميمستقيم 

بر اين مبنا، . ا استراست ، همشمارند ميگيري  مديره را گروه تصميم كه هيئت) 1999(فوربس و ميليكن  ةمدير با مدل هيئت
كـه بـه مشـاركت،     بسـتگي دارد  فراينـدهايي ويـژه   به و روانيـ   زيادي به فرايندهاي اجتماعي مديره تا حد عملكرد هيئت

  ).1992، ميليكن و وولراث( مديره مرتبط است هاي انتقادي در هيئت تعامل، تبادل اطلاعات و بحث
گذاري فرايند تعـارض شـناختي   تأثيرچگونگي  ةختاري پژوهش دربارهاي آزمون مدل معادلات سا يافته ،طور ويژه به

  :در زير خلاصه شده است ،مديره هاي هيئت بر هر يك از نقش
 هـاي   مديره شـركت  مديره بر عملكرد نقش استراتژيك هيئت معنادار فرايند تعارض شناختي اعضاي هيئت تأثير

را ) 2015( همكاران و و زاتوني) 2007( برگ دن ون و ا، لئور)2004( هوتهاي مطالعات  يافته .تأييد شد دولتي
 .مخالف است) 1999( ميليكن و هاي فوربس اما با يافته ؛كند تقويت مي

 در مطالعات خـود اثـر معنـادار فراينـد     ) 2015( همكاران و و زاتوني) 2007( برگ دن ون و ، لئورا)2004( هوت
اند، اين تحقيقات از نتايج مطالعه حاضر  ش كنترل رد كردهمديره را بر عملكرد نق تعارض شناختي اعضاي هيئت
، )2007( زاتـوني  و ، زونـا )1999( ميلـيكن  و هـاي فـوربس   كـه يافتـه   حالي كند، در در اين خصوص حمايت مي

 .كند را تضعيف مي) 2012( همكاران و چيليي و مين) 2011( فاركوهار

 ض شناختي بر عملكرد نقش تـأمين منـابع و خـدمات    دهد كه فرايند تعار هاي پژوهش نشان مي آزمون فرضيه
و ) 2007( زاتـوني  و ، زونـا )1999( ميلـيكن  و ها با نتـايج فـوربس   اين يافته .گذارد ميمعنادار  تأثيرمديره  هيئت

 همكـاران  و چيلـي ي ، مين)2007( برگ دن ون و ، لئورا)2004( هوتاما نتايج  ؛راستاست هم) 2011(فاركوهار 
  .كند را تضعيف مي) 2015( همكاران و يو زاتون) 2012(

 .انـد  را بررسـي كـرده  مـديره   مديره بر عملكرد هيئت مستقيم فرايندهاي هيئت تأثير ، فقطشده تاكنون مطالعات انجام
مديره بـا   هاي هيئت مديره بر عملكرد نقش غيرمستقيم فرايندهاي هيئت تأثيربررسي  ،حاضر پژوهشهاي  يكي از نوآوري

مسـتقيم فراينـد    تأثير ،در مطالعه حاضر گفتني است كهدر اين رابطه، . فرايندهاست علي معنادار بين ن روابطدر نظر گرفت
 فقـط  ،كـه تعـارض شـناختي اعضـا     حـالي  شده اسـت، در  تأييدمديره  تعارض شناختي اعضا بر عملكرد نقش كنترل هيئت

بر عملكـرد دو نقـش اسـتراتژيك و تـأمين     ) ا و دانشه كارگيري مهارت هنجارهاي تلاش و به(دو فرايند ديگر  ةواسط به
  ).3، 2، 1هاي  يهفرض، 7جدول (ه است گذاشت تأثيرمنابع و خدمات 

بـه شـرح زيـر    مديره  هاي هيئت مديره بر هر يك از نقش انسجام هيئت تأثيرآزمون مدل پژوهش در ارتباط با  ةنتيج
  :است

 و هـاي بيـل   اين نتيجه از يافته .داردمعنادار  تأثيريك آنان مديره بر عملكرد نقش استراتژ انسجام اعضاي هيئت 
 .مخالف است) 2012( بيچاي اما با اوگ ؛كند حمايت مي) 2007( برگ دن ون و و لئورا) 2003( همكاران
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 ميلـيكن  و نتـايج مطالعـات فـوربس   . شـد  تأييـد مـديره   اثر معنادار انسجام اعضا بر عملكرد نقش كنترل هيئت 

هاي پژوهش حاضـر   با يافته) 2011( و فاركوهار) 2007( برگ دن ون و ، لئورا)2003( همكاران و ، بيل)1999(
 .كند را با ترديد مواجه مي) 2012( بيچاي اما مطالعه اوگ ؛موافق است

 نتايج  ،اين يافته. شده است  مديره معنادار شناخته اثر انسجام اعضا بر عملكرد نقش تأمين منابع و خدمات هيئت
نتـايج   ورا تقويت ) 2012( اوگ بيچايو ) 2011( فاركوهار ،)2003( همكاران و ، بيل)1999( ميليكن و فوربس
 .كند تضعيف مي را )2007(برگ  دن ون و لئورا

 ؛رد كـرد  را مـديره  هاي هيئت مستقيم و معنادار انسجام اعضا بر عملكرد نقش تأثير ،هاي پژوهش در اين راستا، يافته
طور غيرمستقيم بر  به) ها و دانش كارگيري مهارت هنجارهاي تلاش و به(دو فرايند ديگر  ةواسط مديره به اما انسجام هيئت
  ).6، 5، 4هاي  ، فرضيه7جدول (مثبت و معنادار گذاشته است  تأثيرمديره  هاي هيئت هر يك از نقش

  :دهد نتايج زير را نشان ميهاي پژوهش در مدل عملياتي،  آزمون فرضيه
 هـاي   معنادار داشته است، اين نتيجـه بـا يافتـه    تأثيرمديره  تلاش بر عملكرد نقش استراتژيك هيئت هنجارهاي

ناسـازگار  ) 1999( ميلـيكن  و اما با فوربس ؛راستا است هم )2005( اونگ و وان و) 2004( هوت ،)1989( لورش
 .است

 هـاي تمـام    ايـن نتـايج بـا يافتـه     شـد،  تأييـد مديره  اثر معنادار هنجارهاي تلاش بر عملكرد نقش كنترل هيئت
 زاتوني و ، زونا)2005( اونگ و ، وان)2004( هوت، )1999( ميليكن و ، فوربس)1989( لورش ، از قبيلمطالعات

 .راستاست هم) 2015( همكاران و و زاتوني) 2012( همكاران و چيليي ، مين)2011( ، فاركوهار)2007(

 دارد و نتيجـة تمـام   مثبت و معنادار  تأثيرمديره  و خدمات هيئت هنجارهاي تلاش بر عملكرد نقش تأمين منابع
 و زونـا  ،)2005( اونـگ  و وان ،)2004( هـوت  ،)1999( ميلـيكن  و فـوربس  ،)1989( لورش ها، از قبيل پژوهش
از نتيجـه  ) 2015( همكـاران  و زاتـوني  و) 2012( همكـاران  و چيلـي ي مين ـ ،)2011( فاركوهار ،)2007( زاتوني
 .كند اين پژوهش حمايت مي شده در حاصل

كـارگيري و   فراينـد بـه   ةواسـط  طور غيرمستقيم و بـه  به ، فقطدهد كه هنجارهاي تلاش هاي پژوهش نشان مي يافته
كـه هنجارهـاي    حـالي  مثبت و معنادار داشـته اسـت، در   تأثيرمديره  بر عملكرد نقش استراتژيك هيئت ،ها و دانش مهارت

بر عملكـرد دو نقـش   ) ها و دانش  كارگيري مهارت فرايند به ةواسط به(طور غيرمستقيم  طور مستقيم و هم به تلاش هم به
  ).9، 8، 7هاي  ، فرضيه7جدول ( داردمثبت و معنادار  تأثيركنترل و تأمين منابع و خدمات 

كـارگيري مهـارت و دانـش بـر عملكـرد نقـش        است كـه فراينـد بـه    هاي پژوهش حاكي از آن نتايج آزمون فرضيه
هماهنـگ و  ) 2005( اونگ و و وان) 2004( هوت ةمطالع ها با اين يافته. داردمثبت و معنادار  تأثيرمديره  اتژيك هيئتاستر

هـا و دانـش بـر     كـارگيري مهـارت   كيفيت فرايند بـه  ،از سوي ديگر. ناسازگار است) 1999( ميليكن و هاي فوربس با يافته
 و در اين خصوص نتايج مطالعات فـوربس . گذارد ميمثبت و معنادار  ثيرتأعملكرد دو نقش كنترل و تأمين منابع و خدمات 

 و و زاتـوني ) 2012( همكـاران  و چيليي ، مين)2007( زاتوني و ، زونا)2005( اونگ و ، وان)2004( هوت، )1999( ميليكن
  .كند حاضر حمايت مي پژوهشهاي  از يافته) 2015( همكاران
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مـديره   هـاي هيئـت   ها و دانش بر عملكرد هر يـك از نقـش   كارگيري مهارت به فرايند ،هاي تحقيق با توجه به يافته

تعـارض شـناختي،   (مـديره   گانه هيئت فرايندهاي سهكه توان استدلال كرد  دارد و ميرا ) صرفاً اثر مستقيم( تأثيربيشترين 
بـر عملكـرد    ،ها و دانـش  رتكارگيري مها واسطه نقش ميانجي قوي فرايند به به )مديره انسجام و هنجارهاي تلاش هيئت

مـديره از سـطح بـالايي از     ايـن نتيجـه بـر ضـرورت برخـورداري اعضـاي هيئـت       . گـذارد  مي تأثيرمديره  هاي هيئت نقش
 ،گرايي تأكيد دارد و همچنـين  تحليلي و نگاه نتيجه ـ  با رهيافت راهبردي) ادراكي، انساني و فني(هاي مديريتي  شايستگي
 ارتقايتواند با  مديره با هنجارهاي بالاي تلاش آنان مي ارض شناختي اعضا و انسجام هيئتچگونه تعكه دهد  توضيح مي

  .شودمنجر مديره  عملكرد هيئت ارتقايبه  ،مديره ها و دانش در اعضاي هيئت كارگيري مهارت به
بر عملكرد نقش مديره  آنكه اثر مستقيم فرايند تعارض شناختي هيئت وجود هاي پژوهش، با همچنين بر اساس يافته

كننده، اثر كل فرايند تعارض شناختي بـر عملكـرد    دليل اثر غيرمستقيم خنثي اما به ؛مديره منفي و معنادار بود كنترل هيئت
 ـ  بسـتگي  اين پديده حاكي از اهميت هم. نقش كنترل رد شده است عنـوان   مـديره بـه   ي قـوي فراينـدهاي هيئـت   هـاي علّ
اثر غيرمستقيم سه فراينـد   ،هاي تحقيق بر اساس يافته كه شود تر مي هنگامي قوي اين استدلال. متغيرهاي ميانجي است

مـديره نسـبت بـه اثـر      هـاي هيئـت   مديره بر هر يك از عملكرد نقش تعارض شناختي، انسجام و هنجارهاي تلاش هيئت
  ).7جدول ( شودمستقيم آنان بيشتر 

  پيشنهادهاي پژوهش
هاي دولتي بـه شـرح    مديره شركت هاي هيئت سطح عملكرد نقش ارتقاي برايي ، پيشنهادهايپژوهشهاي  بر اساس يافته

  :شود ميارائه  زير
مـديره بيشـتر باشـد و فراينـد      است كه هرچه ميزان مهارت و دانـش اعضـاي هيئـت    نتايج مطالعه حاكي از آن .1

 اين از. خواهد بود بهتر ها مديره در ايفاي نقش هيئتعملكرد برخوردار باشد،  بيشتريكارگيري آنها از كيفيت  به
هـاي   مهـارت  ةزمين ـ هـاي آموزشـي در   هـا و دوره  از طريق برگزاري كارگاه شود كه ميطور ويژه پيشنهاد  رو، به 

هـاي اعضـاي    توسـعه توانمنـدي   ةزمين ـهـاي فنـي و ارتبـاطي،     مهارت و مديريتي، تفكر استراتژيك و تحليلي
توانمنـدي   بامديره  انتخاب و جذب اعضاي شايسته هيئت ،همچنين. دشوهاي دولتي فراهم  مديره شركت هيئت

  .در كانون توجه قرار گيرددر كنار روش اول  طور جدي به بايد ،هاي لازم و مهارت
كيفيـت فراينـد    ارتقـاي  ةواسط به(طور مستقيم و غيرمستقيم  هنجارهاي تلاش به پژوهش،هاي  يافتهبر اساس  .2

بـراي  در ايـن راسـتا،   . گـذار اسـت  تأثيرمـديره   هاي هيئت عملكرد نقش بر) ها و دانش اعضا كارگيري مهارت به
طور چشمگيري از فرهنگ  توان استدلال كرد كه هنجارهاي تلاش به مديره مي تقويت هنجارهاي تلاش هيئت

ت ئآفرين يك گروه پويـا و تلاشـگر اسـت، نش ـ    هاي محتوايي و ارزش مديره كه يكي از مشخصه گروهي هيئت
بنـابراين بهتـرين روش بـراي ايجـاد و      ،دوانـد  ميعميقي  ةريشارهاي تيم اغلب در طول زمان گيرد و هنج مي

مديره تعريـف   تقويت هنجارهاي مثبت مانند هنجارهاي تلاش اين است كه اين هنجارها هنگام تشكيل هيئت
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در ش قبلـي  مـوازات رو  تواند بـه  روش ديگري كه مي. شوند و رويكردهاي مدنظر موردتوافق همگي اعضا باشد

  . ندبرخوردارها  است كه از اين ارزش انتخاب افراديقرار گيرد، توجه كانون 
صـورت كامـل در فرهنـگ     كه به استمؤثر بر انسجام تيمي مهم مفروضات و الگوهاي رفتاري يكي از عوامل  .3

مـديره بيشـتر در    ئـت فرايندهاي هي قبل، در اين راستا، با در نظر گرفتن پيشنهاد. يابد ميتيمي و سازماني نمود 
بنـابراين تهيـه و تـدوين يـك منشـور اخلاقـي        ،مديره اسـت  هيئت يارتباط با تعاملات و چگونگي رفتار اعضا

در پيشـبرد وظـايف و    ،مـديره باشـد   آفرينـي اعضـا در هيئـت    مديره كه راهنماي كاملي از چگونگي نقش هيئت
  . دهنده است ياريمديره  هاي هيئت نقش

ساختار و تركيـب   و مديره همچون اندازه هيئت ،مديره هاي ساختاري هيئت است كه ويژگي مطالعات نشان داده .4
 ـگذارتأثيرمـديره و هنجارهـاي تـلاش     بر كيفيت تعارض شناختي، انسـجام هيئـت   ،مديره هيئت  از ايـن رو،  ،دن
به آن گذاران  ياستبايد س كه نياز دارداي از افراد شايسته  تركيب ويژه وهلة نخست بهدر  ،اثربخش ةمدير هيئت

هـاي   ويژگـي  تـأثير  هـاي بعـدي،   در پـژوهش  شـود كـه   در اين راستا، به ساير محققان پيشنهاد مي. توجه كنند
  . بررسي كنندهايشان  مديره را بر فرايندها و نقش ساختاري هيئت

دتي عقي ـ مديره با تنـوع جمعيتـي و تخصصـي از سـاختارهاي فكـري و      گردد تركيب اعضاي هيئت پيشنهاد مي .5
و افـزايش   شـود  ميبررسي  هاي مختلف ها از جنبه مسائل و فرصت ،افرادمتفاوت تركيب  با زيرا ؛مختلفي باشند

و كيفيـت فراينـدهاي هنجارهـاي تـلاش و      انجامد مي مديره به بهبود پويايي و انسجام هيئت ،تعارض شناختي
  .دهد مي ارتقاها و دانش را  كارگيري مهارت به

 و اخلاقـي  هنجارهـاي  تقويـت  با را مديره هيئت هاي هجلس فضاي سازنده، و بانشاط انتقادي، باز، فرهنگ ايجاد .6
 سـوق  عملكـرد  بهتـرين  سـمت  به را اعضا گروهي كار و رفتار تعاملات، نحوه و دهد مي قرار تأثير تحت كاري،
 مـديره  هيئـت  در بار ندينچ تواند مي كه هايي نگري سوء و ها حالت ،هاتفكر طرز شود كه دقت بايد البته. دهد مي

 ايـن  تغييـر  زيـرا  نشـود؛  تبـديل  مـديره  هيئـت  بـر  غالـب  هنجارهاي و ها ارزش به پنهان صورت به بيفتد، اتفاق
  .است سخت حدي تا نهادين هاي ارزش

شود مدل پژوهش با تغييراتـي متناسـب بـا     پيشنهاد مي ؛هاي دولتي بودند در اين پژوهش جامعه مطالعه شركت .7
هاي سهامي عام عضو سازمان بـورس و اوراق بهـادار آزمـون     هاي خصوصي و شركت در شركت تحقيق ةزمين

  .شودبا نتايج پژوهش حاضر مقايسه و تحليل  شده و نتايج آن
هاي دولتي در ايران ايجاد شد كه بازتاب چشـمگيري در رسـانه    مسائل بسياري براي شركت ،هاي اخير در سال .8

طـور   را بـه هاي دولتـي   شرايط حاكميت شركتي در شركت ،ران اين عرصهگذا است كه سياست داشت؛ وقت آن
ايجـاد   هـاي خـود   پايگاهي قوي براي تصـميم  اهميت دهند و و به نتايج تحقيقات علمي كنندبازنگري اساسي 

 .كنند
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با توجه به فقدان دستورالعمل حاكميـت شـركتي دولتـي و مسـائلي كـه اجـراي        شود كه پيشنهاد ميدر نهايت  .9

هاي دولتي به همراه داشـته اسـت، مطالعـات     سازي شركت مبني بر خصوصي ،قانون اساسي 144فق اصل نامو
  .در اين زمينه صورت گيرد و دستورالعمل حاكميت شركتي دولتي مقتضي صادر شود اي گسترده

  منابع
 ،)1(12 ،دولتي مديريت. ايران دولتي هاي شركت وييگ پاسخ بهبود چارچوب). 1399( همت جعفري، محمد؛ مرادي، علي؛ ابراهيمي،

45-66.   

ايرانـي در منشـور   ـ   كارگيري رهنمودهاي اسـلامي  هاي دولتي و لزوم به تحليل مباني نظري حاكميت شركت). 1394(بيگي، وحيد 
. شته، حال، آينـده پيشرفت ايران؛ گذ: چهارمين كنفرانس الگوي اسلامي ايراني پيشرفت. هاي دولتي ايران حاكميت شركت

  .ماه ارديبهشت 31

  .دانشگاهي جهاد: تهران .PLSافزار  نرم با ساختاري معادلات سازي مدل ).1393(آرش  رضازاده، علي؛ داوري،

 بـر  مـديره  هيئت هاي ويژگي اثر). 1398( مهدي قهرودي، رسولي علي، و جهانگيري، االله؛ حبيب كلانتري، طاهرپور اكبر؛ نيا، شريعت
  .40-1، )4(2 ،ايران دولتي مديريت مطالعات. دولتي هاي شركت در مديره هيئت رايندهايف كيفيت

 مـالي  اصـلاحات  و خوب حكمراني اتتأثير). 1399( طاهره يوسفي، آخوندزاده قاسم؛ سامعي، محمود؛ بابازاده، لاله؛ اكبري، طبقچي
   .290-263 ،)2(12 ،لتيدو مديريت. ايران معدن و صنعت بخش در توليد عوامل كل وري بهره بر

. خبرگـزاري مهـر، ويراسـته محبوبـه فكـوري     . خـارجي  سـفر  و نجـومي  حقـوق  رانـت،  يعنـي  دولتي شركت). 1395(نيا، علي  طيب
  https://www.mehrnews.com/news/3920526 :به خبردسترسي  آدرس  ،1395اسفندماه 11

هـادي  روزنامه جـوان، نسـخه آنلايـن، ويراسـته     . بلعند هاي دولتي بودجه كشور را در ابهام مي شركت). 1395(محسيني، هادي غلا
   https://www.javanonline.ir/fa/news/826640 :به خبر دسترسي آدرس . 1395آذر  2. غلامحسيني

 .واحده و جداول كلان منابع و مصارف بودجـه   ، ماده19/03/1392 مصوبكشور  كل بودجه قانون. )1392( اسلامي شوراي مجلس
   .جمهور، مركز اسناد، املاك و انتشارات ريزي و نظارت راهبردي رئيس معاونت برنامه

 ـارا). 1393( منـوچهر  نجمـي،  بهـاره؛  اصـانلو،  بابك؛ سيد علوي، مهدي؛ كاظمي،  مـديره  هيـات  عملكـرد  ارزيـابي  بـراي  گـويي ال هئ
 ،ايـران  مـديريت  علـوم  انجمـن  فصـلنامه  .پشـتيباني  و كنترل هاي نقش تحقق منظر از شركت، گروه يك تابعه هاي شركت

9)34(، 47-80.  

 :شـهد م .كاركردهـا  و سـاختارها  اصـول، : مـد آكار مديره هيئت). 1390( مهدي سياهرودي، نجفي مسلم؛ سيد علوي، محمد؛ لگزيان،
  .رضوي قدس آستان

  .31-29، )11(21، اروميه اتاق پيام. دولتي در ايران و حكمراني خوب هاي دولتي و شبه مصيبت شركت). 1396(اكبر  اقبال، علي نيكو

 استراتژيك گيري تصميم فرايند در بنگاه مالكيت ساختار نقش تبيين). 1399( نرگسيان، عباس امين؛ معينيان، هاشمي، محمدصادق؛
   .583-550 ،)3(12 ،دولتي مديريت. خصوصي و خصوصي شبه دولتي، هاي بانك موردي چند مطالعه: مديره يئته
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