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Extended Abstract 
Abstract  
In recent years, the widespread impact of corporate social responsibility 

(CSR) activities on stakeholders has led managers and experts to pay 

attention to the discussion (CSR) and employee behavior and attitudes. 

The purpose of this study is to identify the consequences (CSR) on 

employees, using the meta-analysis approach. The present study is 

descriptive in terms of purpose, quantitative in terms of applied use, and 

quantitative in terms of data. The study population was research, master's 

theses, and researches published in scientific-research journals conducted 

during the years (2010-2020) inside and outside the country. Having 

entered the meta-analysis process as a sample, the data were analyzed 

using CMA2 software. Among the 18 variables identified, 3 variables 

(%17) had an effect size below 0.3 and 8 variables (%44) had an effect 
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size between 0.3 to 0.5 and also 7 variables (%39) have an effect size 

above 0.5. The results show that organizational social responsibility 

(CSR) has a significant relationship with all 18 identified variables, 

except (organizational pessimism, gender, and age).   

Introduction 
Corporate Social Responsibility (CSR) is a concept that has a significant 

impact on organizational missions (Crowther & Rayman-Bacchus. 2004). 

corporate Social Responsibility (CSR) brings ideas, concepts, and 

techniques (Freeman, 1983). This move encourages organizations to take 

steps beyond the scope of the profit-seeking organization to protect the 

environment, support education, and participate in social welfare (Crane, 

Matten, 2019). Corporate Social Responsibility (CSR) transforms the 

negative impact of organizations' constraints on the target market into 

loyalty to that organization, and expands loyalty in the community. 

Corporate Social Responsibility (CSR) is one of the aspects of strategic 

organizational management, due to different requirements and pressures 

from different stakeholders (Waduk, Baudol & Graves, 2002). 

Stakeholders, such as employees, customers, suppliers, managers, 

shareholders, associations, etc., influence each organization and together 

have legal and moral rights to the organization (Bass, Stiedelmeier, 

1999). Therefore, any human resource management of any organization 

should focus on examining and implementing the vital role of corporate 

social responsibility (CSR) in the activities of its stakeholders, which is 

mainly related to the results in employees. Currently, there is a lack of 

management concepts, which may be due to the fact that there is less 

discussion in the literature about the factors that confirm the relationship 

between corporate social responsibility (CSR) and organizational 

performance. This gap is filled when researchers consider the effects of 

corporate social responsibility (CSR) from the perspective of 

stakeholders and stakeholders (Helenbrand, Manny, Pauline, 2012). 

Therefore, the way in which employees are psychologically affected by 

the activities and actions of the corporate social responsibility (CSR) 

requires intense attention of researchers and managers, because these 

psychological effects, such as organizational commitment, the potential 

to reduce leaving and leaving the organization, it has and has positive 

effects on employee productivity (Rodrigo, Aquacui and Diran, 2019).      
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Case study   
In this study, an attempt has been made to answer the question of what 

effect the organization's social responsibility (CSR) has on the attitude, 

behavior, quality of employee relations and its consequences.   

Theoretical framework 

In recent years, social responsibility has come to the forefront of 

business, research institutes, and academia. In today's global business 

environment, studies show that intense competition between companies 

and organizations is often accompanied by the strategic integration of 

social responsibility programs into the core activities and strategies of 

companies. According to Freeman (1984) theory, the benefit of social 

responsibility strategies will be achieved through the consent of various 

stakeholders of the company (such as customers, employees, government, 

shareholders, etc.) and the organization is not only accountable to its 

shareholders, but also group interests. Consider stakeholders who 

influence the achievement of organizational goals (Lee, Park, 2013). The 

social responsibility literature of the organization shows that the social 

actions of the organization are important because it provides information 

to employees with the help of which employees can evaluate and judge 

the degree of fairness and justice of their organization (Rope, 2011).  

Methodology 

The present study was performed by meta-analysis. One of the new 

methods in research is the meta-analysis method, which seeks to combine 

previous results on the research background of a subject. The method of 

meta-analysis is a combination of research and analysis that examines a 

group of researches with common hypotheses of independent and 

dependent variables. This research, which was performed by meta-

analysis method, is descriptive in terms of purpose, in terms of type of 

applied use, and quantitative in terms of data. The statistical population 

of the research, master's theses, and researches published in scientific-

research journals on the consequences of employees' perception of the 

Corporate social responsibility (CSR) actions during the last 11 years, in 

the field of Corporate social responsibility (CSR) have been done inside 

and outside the country and the sample size is relatively large and in 

terms of validity and reliability of measuring instruments have the 

necessary conditions. The non-random sampling method is purposeful 

and a coding form was used by referring to the obtained research sources 

in order to collect the data required for meta-analysis. The sample size 
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included in the meta-analysis is 79 cases, which is equal to 18 meta-

analysis units. Criteria for entering the meta-analysis are: articles and 

master's theses published between (2010-2021), articles related to the 

research variable, researches that provide the researcher with sufficient 

data to calculate the size of the work, researches that Complete article 

published online or in full or available from library archives.  Data 

analysis was performed using CAM2 software to calculate the effect size. 

and used Cohen's criteria to interpret the effect size.     

Discussion and Results 
the results of the selected research literature show that there is little 

variation in the subject of research methods. the results show that the 

research methodology has been studied based on the method of data 

collection in all descriptive cases and from the 79 research has been 

studied by 17 percent of the descriptive survey method and 79 percent 

was correlation descriptive. In some cases, this issue has not been 

mentioned. In the selected research, %38.98 of the simple random 

sampling method, %26.58 of the stratified sampling method, %3.80 of 

the cluster sampling method, and %31.64 of the other sampling methods 

was used, which is not mentioned in the articles. The statistical sample 

size of the studies was 42,233 with an average of 535 for each study. In 

general, 142 variables were identified from previous studies. Among 

these variables, in 131 cases, organizational social responsibility (CSR) 

has been studied as an independent variable, and in 11 cases, 

organizational social responsibility (CSR) has been studied as a 

dependent variable. In the studies selected for meta-analysis, %94.9 of 

the correlation method (r) and % 5.1of the t-student (t) method were 

used.       

Conclusion 
In the present study, the results of various researches on the 

consequences of corporate social responsibility (CSR) were investigated 

using the meta-analysis method. Based on the results of meta-analysis, 

among the consequences of corporate social responsibility (CSR), the 

perceived organizational support variable has the highest effect size 

(0.763). The level of organizational support perceived by employees 

reflects the employees' inner feelings about the organization's care and 

attention. Employees who feel well-supported by the organization always 

think that when they feel the need for support for work or life, their 

respective organization will support them in a timely and good manner. 
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Different forms of organizational support encourage employees to 

manage and lead tasks automatically, and this will ultimately increase 

organizational productivity. Perceived external validity also has an effect 

size (0.729). Perceived external credibility means employees' perceptions 

of how others evaluate their organization. It also includes employees' 

judgments of the organization's credibility based on the external 

information to which they are exposed. Corporate social responsibility 

(CSR) actions are a sign of the organization's positive image to 

employees and other stakeholders. Therefore, understanding the 

corporate social responsibility (CSR) actions leads to employees' 

perception of external credibility. As a result, it improves the 

performance of employees and the organization. Organizational culture 

also has an effect size (0.696). Therefore, understanding the corporate 

social responsibility (CSR) actions leads to employee effectiveness. And 

the secret is the effectiveness of the organization, and the organizational 

culture is the system of common beliefs and values of the employees of 

the organization that affects their behavior. Creativity also has an effect 

size (0.662). In addition, the good social performance of an organization 

shows employees that they will work in an environment that embraces 

innovation and creativity, and this encourages employees to engage in 

creative activities. Work interaction also has an effect size (0.658). 

Existing research also shows that understanding the corporate social 

responsibility (CSR) actions is positively related to work interaction and 

job satisfaction. Work interaction refers to a satisfying work situation 

characterized by vitality, dedication, and immersion. Good Performance 

The CSR measures the message that employees can serve others and the 

community. Organizational identity also has an effect size (0.589). The 

organizational identity reflects the extent to which individuals define 

themselves in terms of membership in the organization. Organizationally 

responsible behaviors show a positive image of the organization, which 

provides a sense of pride for employees, and this type of organizational 

pride will lead to an increase in organizational identity. Organizational 

justice also has an effect size (0.566). Understanding organizational 

justice is employees' perception of the overall fairness of the 

organization. The CSR's performance and actions send the message that 

the organization respects, cares about, and treats employees fairly, 

because accountability to employees is one of the most important 

responsibilities an organization must assume. However, the results of this 

study show that good social performance not only helps the organization 



 
 
 
 
 
 

Management and Sustainable Development Studies, 1(2): 33-64, Summer 2021 
 

38 

and the company to gain a good reputation, but also affects the attitudes 

and behaviors of employees. This means that the performance of 

perceived measures of corporate social responsibility (CSR) in the 

organization is a significant motivation for employees, and this leads to at 

least some improvement in productivity. Therefore, organizations and 

companies should not consider the practice of corporate social 

responsibility (CSR) as a burden that increases costs, but should consider 

it an important sustainable strategy.       

 

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), Behavioral and 

Attitudinal Consequences, Employee Relationships. 
  



 
 
 
 
 
 

 مطالعات مدیریت و توسعه پایدار

  1400ن تاابست، ومد ، شمارهولاسال 

 ۳۳-۶4  صفحه

پذیری اجتماعي سازمان بر نگرش، مسئولیت ریتأثبررسي  

  کیفیت روابط، رفتار کارکنان و پیامدهای آن

 

 عقوبی و۴نورپور يسنگ ي، عباسقل۳ي، نادر بهلول۲ياکبر قدرت ،*1 يرمضان يمجتب

  5نیمت یعلو

 

 یبار ر  (CSR) ساامما  یاجتماا  یریپذتیمسئول یهاتیگسترده فعال ریتأث ریاخ یهادر سالچکیده: 

 قیاتحق   رفتار   نگرش کارکنا  شده است. هاد  ام CSR  رهبرا  به بحث  را یبا ث توجه مد نفعا ،یذ

نظار  ما اضارح قیااسات. تحق لیافرا تحل کردیبر کارکنا ، با استفاده ام ر  CSR امدهاییپ ییاساحاضر شن

 در ایا  یبررسا است. جامعاه ماورد کمیّ هاداده نوع نظر   ام ،ینظر نوع استفاده کاربرد ام ،یفیهد  توص

کاه در  باشادمی یپژ هشا -یشده در مجلات  لمچاپ قاتیارشد،   تحق یکارشناس یهانامها یپا پژ هش،

ام  ادهساتفبا ا قیتحق 79 تعداد .شده است در داخل   خارج ام کشور انجام 1400الی  1389 یهاطول سال

 نادی نوا  نموناه  ارد فرارا داشتند باه یدر   گنج یهاهدفمند که ملاک - یتصادف ریغ یریگر ش نمونه

ام  محاسبه اندامه اثار( انجاام شاد.) CMA2 افزارنرمها با استفاده ام داده لی تحلهیتجز .است شدهلیفراتحل

 44/0) ریامتغ 8بوده   تعاداد  3/0 ریاثر م مهاندا یدرصد( دارا17/0) ریمتغ 3 ،شدهییشناسا ریمتغ 18 ا یم

 5/0 یاثار بااا درصد( انادامه 39/0) ریمتغ 7تعداد   یبوده   همچن 5/0تا  3/0  یاندامه اثر ب یدرصد( دارا

 یرهاایباا متغ ساامما  یاجتماا  یریپذتیکاه مسائول دهادیآمده نشاا  مدساتبه جینتاا درصد دارناد.

ا تباار خاارجی  شاده، تعامال کااری، خلا،یات،حمایات سااممانی ادراک انی، دالت ساامم ،یساممانتیهو

 ،یهد ساممانی، ترک شغل   ساامما ،  ملکارد شاغلتع ،یشده، رضایت شغلی، رفتار شهر ندی ساممانادراک

 ،یسااممان ینیا بادببادارد.    یرابطه معناادار یساممانفرهنگ   نوآ ری، انحرا  ساممانی، ،یماد ساممانا ت

  ندارد. ی  س  رابطه معنادار ت،یجنس

 

 .روابط كاركنان ،یو نگرش یرفتار یامدهایسازمان، پ یاجتماع یریپذتیمسئوللیدی: كواژگان 
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  مقدمه

تری  مواجه شادند کاه  ماده توجهی،ابلهای چالش مردم با ،در آغام ،ر  بیست   یکم

هاای ،    میاق باود  نابرابری هاواآب، تغییرات محیطیمیستاجتما ی    سطوح درها آ 

ای  امر با ث شده تا جوامع   ذینفعا ، خواستار آ  باشاند  است.ا،تصادی، در سراسر جها  

حال مشاکلات اجتماا ی کاه در ناه یک  امل تغییر در جامعه، فعاا  نوا بهها که سامما 

چاالش پایش ر ی (. Faryabi et al., 2013) مشاارکت کنناد ،ر بر  هستند هاآ جوامع با 

باه انتظاارات  گوییپاسا به افزایش ساودآ ری    ما مهمباید  هاآ ای  است که  هاسامما 

 توساعهمتنا،ض، که نیاممند  ظاهربهای  د  پیامد  مما هماجتما ی جدید   سپس مدیریت 

کاربردی است   اثرات مثبتی هم بر جامعه   هم بر ساامما  دارد، دسات یامناد.  راهبردهای

ام کارها یا راهبردهاای مارثر در س امجملهمسئولیت اجتما ی در سطح سامما ،  سامیپیاده

 نوا  باه )CSR(۱پاذیری اجتماا ی ساامما امار مه مسائولیت ، ا،اع در ای  ممیناه اسات.

اجتماا ی    ،ا،تصاادی های، که بر اساس ا،دامات   سیاساتشودخاص تعریف می مفهومی

بارای   ابازاری  ؛گیاردانتظارات سهامدارا    ذینفعا  را در نظار می ،محیطی ملکرد میست

 (.Du et al., 2015) ها در جهت به دست آ رد  مزیت ر،ابتی   کسب موفقیت استسامما 

 ،گر ه ذینفع کارکنا    منابع انسانی، که منابع مهمی بارای ساامما  هساتند ،ام طر  دیگر

 ,Glavas) نادکنبه  ملکرد سامما    نهایتاً به تعیای  بقاای بلندمادت ساامما  کماک می

یک ساامما ،   کساانی کاه های ذینفع در تری  گر ه نوا  یکی ام مهمکارکنا ، به (.2016

 هاای پشاتدانش ضمنی ام سامما  دارند، بیشتر ام ساایر ذینفعاا    ساهامدارا  ام انگیزه

 ,Fryzel & Seppala) آگااه هساتند (CSR)پاذیری اجتماا ی ساامما ا،دامات مسائولیت

باه  کارکناا  شاا کاه رفتارهاای مطلاوب   پساندید   هاساامما ای  مسئله برای  (.2016

خادمات بهتار منجار خواهاد شاد، ام اهمیات بسازایی  ارائهبهترشد  کیفیت محصوات   

کسب مزیت ر،اابتی در فااای ر،اابتی  منظوربهبنابرای ، (. Dessler, 1998) برخوردار است

تمام تلاش خود را بر تحقق اهادا     ، که  با انگیزه موجود، برخورداری ام کارکنانی متعهد
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. در چنای  رسدمیضر ری به نظر  ، برای هر ساممانیکنندمیر سامما  معطو   ملکرد بهت

ساممانی، رضایت شاغلی    مطلوب نظام ساممانی که بتواند به افزایش تعهد توسعهشرایطی، 

محساوب  هاساامما  هایمسائولیت ظاایف    تاری مهم فاداری کارکنا  منجار شاود، ام 

 .شودمی

 پیشینه نظری پژوهش

موضاو ی مهام    (CSR) پاذیری اجتماا ی ساامما به اینکه ا،دامات مسئولیت با توجه

ناگزیر به احترام گذاشات  باه  هاسامما امر مه   مدیرا  جامعه است،  هاسامما  توجه مورد

 & Navarroباشاند )می محیطیمیساتمعیارهاای اخلا،ای، حقاو،ی، بامرگاانی،  ماومی، 

González, 2006 .)کاه چاارچوبی بارای  جهات ایا  ام پذیری اجتما ی ساامما مسئولیت

تحقاق انتظاارات   نیامهاای جامعاه  منظوربه هاسامما  مسئولیت   هانقشتد ی    اجرای 

 پذیری اجتما ی سامما مسئولیت(. Vaaland & Heide, 2008) اهمیت دارد ،کندمیفراهم 

دا طلباناه بارای کماک باه  طورباه هاساامما    هاشرکتا لی  بار به منزلة یک مفهوم، که 

(. Albareda et al., 2007شده است )، تعریف کنندمیپاک ا،دام  میستمحیطبهتر    جامعه

اجتماا ی را فراتار ام  مسائولیتاجتماا ی  جنباه نو ااً 1690 دههدر  CSRا لیه  هایمدل

متاراد  باود باا  CSRتعهدات ،انونی   ا،تصادی در نظر گرفتند. بناابرای ، بارای بسایاری 

 نفاع بارای کااهش مشاکلات اجتماا ی   هاساامما  بشرد ساتانه   دا طلباناه یهافعالیت

مختلفای بارای  هایمادلاگرچه (. Meehan et al., 2006) ذیرپآسیب هایگر هرساند  به 

گساترده    اسات، اماا کاار ل مباحاث شادهارائه پذیری اجتما ی سامما مسئولیت مطالعه

  اجتما ی را در ،الب یک هرم در چهار سطح ا،تصادی، ،انونی، اخلا،ای،  مسئولیت پیچیده

در طول  هاسامما  پذیریمسئولیتکرده که بیانگر توسعه   افزایش  بندیطبقهبشرد ستانه 

در چناد دهاه گذشاته شااهد افازایش چشامگیر (. Sachs et al., 2005) مما  نیاز هسات

ایم، کاه در سطح سااممانی باوده پذیری اجتما ی سامما ا،دامات مسئولیت تحقیقات درباره

هاا ر ی نتاایج ماالی ساامما  پاذیری اجتماا ی ساامما تأثیر ا،دامات مسائولیت بر مدتاً 

  ر ایات  اندتری  ذینفعا  ساامما نا  ام مهمکارک که آنجا ام(. Lee, 2008) اندمتمرکزشده
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به مسائولیت اجتماا ی در ساامما ، باه کیفیات بهتار  هاآ مسائل اخلا،ی   نگرش مثبت 

 هااآ بود  شارایط مطلاوب بارای  ، مهیاشودمیبه مشتری منتهی  خدماتشا محصوات   

 ,Bauman & Skitka) اهاد شادماالی خو هاایموفقیتموجب ایجاد  ملکرد بهتر شغلی   

 پاذیری اجتماا ی ساامما ا،دامات مسائولیت ای به بررسی درکمطالعات گسترده (.2012

اناد. ا ل اینکاه، ته اصلی به دسات آ ردهاند،   د  یافتوسط کارکنا    پیامدهای آ  پرداخته

، مانند مثبت کارکنا های رفتارها   نگرش ،پذیری اجتما ی سامما ا،دامات مسئولیت درک

، ا تماد (De Roeck et al., 2016) ساممانی هویت(، Erdogan et al., 2015) تعهد ساممانی

(، Spanjol et al., 2015) رضایت شغلی، خلا،یت کارکنا (، Farooq et al., 2014) ساممانی

 د م اینکاه، درک .دهادافازایش مایرا ( Farooq et al., 2017) رفتار شهر ندی ساممانی  

نگرش   رفتارهای منفی کارکنا ، مانند بادبینی   ،پذیری اجتما ی سامماا،دامات مسئولیت

 ,Sheel & Vohra( دهادساممانی، ،صد تارک ساامما ،   انحارا  سااممانی را کااهش می

هاا، ساممانی را که شاامل نگرشهمچنی  ابعاد مسئولیت اجتما ی ساممانی، فرهنگ). 2016

دهد. مشابکی تحت تأثیر ،رار می ، رسوم یک سامما  استها، با رها، هنجارها   آدابارمش

ساااممانی بااا مساائولیت اجتمااا ی ( در پژ هشاای رابطااه فرهنگ1389  خلیلاای شااجا ی )

سااممانی پژ هش همبستگی مشخص شد که بی  فرهنگ ها را بررسی کردند. در ای سامما 

 1. کاو  ( ,.2011Meshbaki et al) اجتما ی رابطه مثبت   معناداری  جود دارد  مسئولیت 

ساممانی غنای   رهباری فرهمناد    فرهنگ که کنند( بیا  می۲00۲) ۲(   هولومکی۲00۲)

 ;Holowzki, 2002) بار مسائولیت اجتماا ی کارکناا    ساامما  تاأثیر دارد ،کارمنادنگر

Koene, 2002)هاای توجهی در ارمشهاای ،ابالاند کاه تفا ت. مطالعات پیشی  نشا  داده

(. Greening & Turban, 2000) های کاری  جاود داردمیا  منا    مردا  نسبت به سامما 

کنناد، ساامما  می رسد که مردا  توجه بیشتری به اهدا  ابازاری یاا ا،تصاادیبه نظر می

برخای  .دهنادساامما  اهمیات می به  ملکرد بشرد ساتانه ادیم احتمال بهمنا   کهیدرحال

ا،ادامات  نسابت باه یترمثباتاند که منا  در مقایسه با مردا  نگارش تحقیقات نشا  داده

                                                 
1 Koene 
2 Holowzki 



 
 
 
 
 

 
 رمضانی و همکاران  ..............................................................   پذیری اجتماعی سازمانلیتئومس    

  
 

43 

 1برامار(. 2017Almeida et al., -Alonso) دهندنشا  می  ی سامما پذیری اجتمامسئولیت

پاذیری اجتماا ی درک ا،ادامات مسائولیت ریتاأثای  با رند کاه  نیز بر( ۲007)   همکارا 

. (Brammer et al., 2007)   تعهد ساممانی کارکنا  در میا  مناا  مشاهودتر اسات سامما 

بینای توا  برای پیشرا می (۲006)۲کارستنس ، مایکلز، ماتر نظریه انتخاب پذیری اجتما ی،

   پاذیری اجتماا ی ساامما س  بر رابطه بی  درک ا،ادامات مسائولیت یکنندگلیتعداثر 

طبق ای  نظریاه،  (.Carstensen et al., 2006) ،رارداد استفاده مورده آ  ب پیامدهای مربوط

شوند: یکی مربوط به انگیزه ابزاری اسات،   دیگاری تقسیم می دسته د اهدا  اجتما ی به 

کنناد منادگی طاوانی در داری است. ممانی که افراد احساس میمربوط به احساس   معنی

اس ، اگر افراد احساحال یا باکنند. ، ابتدا اهدا  اجتما ی ابزاری را مطرح میدارند ر پیش 

داری را مطارح خواهناد کارد. محد د اسات، ابتادا اهادا  معنای شا ندهیآکنند که مما  

دار باا افازایش بیشتری بر یک هد  معنی دیتأککنیم که کارکنا  بینی میبنابرای ، ما پیش

های تعلق    ااویت در یاک س  خواهند داشت   تمایل بیشتری به برآ رده کرد  خواسته

   تریمی،ادامهای امنیات در محایط کاار خواهناد داشات. کارکناا  محیط اجتما ی،   نی

تر تمایل دارند تا ا تماد، تعهد،   رضایت خود ام سامما  را برای رفع نیامهای باا بیاا  مس 

 هاا  های مثبتای ام ر شپیام کهی ،تتر کنند که کارکنا  ،دیمی   مس کنند،   اشاره می

کنناد، احتماال کمتاری بارای تارک دریافت می سامما  پذیری اجتما یا،دامات مسئولیت

کنناده ، تعامل کاری،  ملکرد شغلی   خلا،یت تا حاد دی منعکسحال یا باسامما  دارند. 

اهدا  ابزاری کارکنا  است. بنابرای ، کارمندا  جوانی که هناوم منادگی کااری طاوانی در 

هایی کنند   ممانی که سامما  سایگنالبا سامما  همکاری می ادیم احتمال به، ر دارندپیش 

 بخشاندکناد،  ملکارد شاغلی را بهباود میمبنی بار  ملکارد اجتماا ی خاوب ارساال می

)Treadway et al., 2010 .(ا،ادامات  اینکه بیشتر تحقیقات باه یاک توافاق دربااره درک با

اند، اماا برخای هاا   رفتارهاای کارکناا  رسایدهپذیری اجتما ی سامما    نگرشمسئولیت

گیری   گر، ماننااد خطاهااای اناادامههای متنااا،ض بااه خاااطر برخاای  واماال مداخلااهیافتااه

                                                 
1 Brammer 
2 Carstensen, Mikels, & Mather 
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ها باا،ی هاای جمعیتای نموناهیژگیمانناد   ،های احتمالیکنندهگیری   برخی تعدیلنمونه

کاه در مطالعاات  ،تواناد خطاای فاوا را بررسای کنادبنابرای ، یک فرا تحلیل می مانند.می

هاای کننادگی احتماالی  یژگیتواناد اثار تعدیلاست   همچنای  می داده تجربی ،بلی رخ

تئاوری  سااممانی   محققا  ،بلای اغلاب ام تئاوری هویات ها را بررسی کند.جمعیتی نمونه

پاذیری ا،ادامات مسائولیت های کارکناا  هنگاام درکتبادل اجتما ی برای توضیح  اکنش

در حاال  ط،های دیگر، مانند نظریه مادیریت ارتباانظریه .انداستفاده کرده اجتما ی سامما 

پذیری اجتماا ی درک ا،دامات مسئولیت پیاده کرد  چارچوبی برای بحث درباره رابطه بی 

ایا  توضایحات منجار باه یاک (. Rupp et al., 2006) اساتها   رفتارهاا ش  نگر سامما 

پاذیری اجتماا ی مسائولیت شوند کاه مشااهده ا،اداماتالقول میگیری تقریباً متفقنتیجه

اینکه حال، یک فرضیه ضامنی  گذارد. باها   رفتارهای کارکنا  تأثیر میر ی نگرش سامما 

پاذیری اجتماا ی ساامما  هاا    ملکارد مسائولیتها  جود دارد کاه فعالیتدر ای  نظریه

ماا  که توساط کارکناا  دریافات شاده اسات.سیگنال   نشانه مهم بوده،  ، نوا  یک پیامبه

بارای توضایح  پذیری اجتماا ی ساامما مسئولیت هایها   ر یهتوانیم ام اثرات   نشانهنمی

بناابرای ، برخای محققاا  ام تئاوری  غفلات کنایم. CSR هنگام درک ،های کارکنا  اکنش

پاذیری ولیتمسائ های کارکناا  باه هنگاام درک ا،اداماتدهی برای توضیح  اکنش لامت

کناد کاه افاراد ا،ادامات دهای اد اا میاناد. نظریاه  لاماتاستفاده کرده اجتما ی سامما 

هاای سااممانی، کاه غیرمساتقیم  یژگی  نوا  پیام   سیگنالمشاهده بارم سامما  را به،ابل

 Goldberg) گاذاردهای ساممانی تأثیر مایکنند، که در انگیزهمشاهده است تفسیر می ،ابل

& Allen, 2010 .)مشاهده سامما  های ،ابلها   نشانهکنند  یژگیکارکنا  همواره سعی می

پاذیری مانناد ا،ادامات مسائولیت ،مشااهده هاای ،ابالها   پیامبا نگاه کرد  به سیگنالرا 

کنناده   دلساوم  چه سامما    شارکتی کماک ،مثال  نوا به .درک کنند اجتما ی سامما 

هاا هاای آ ها را شکل داده،   نگرشمیابی کارکنا  ام سامما کانو  ار ،نوبه خوداست. که به

پذیری اجتما ی ا،دامات مسئولیتکه  آنجا ام  ).McNamara et al., 2017( دهدرا تغییر می

کناد، بارای شاکل های   هنجارها با اهدا  سامما  را مانعکس میسامما  همخوانی ارمش

در ایا  بناابرای ، (. Glavas, 2016) ها   رفتارهای کارکنا  فعلی مفید استداد  به نگرش
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دهی یاا سایگنالینگ بارای سااخت چاارچوب تحقیقااتی اساتفاده  لامت نظریه ام پژ هش

  سااودهای بااالقو   هاهزینااهیکاای ام ر یکردهااایی کااه شاااید در درک بعااای ام  شااود.می

بار  پذیری اجتما ی ساامما ، بررسی اثر ا،دامات مسئولیتر دمیمسئولیت اجتما ی به کار 

در مار ر  شادهگفتهاسات. باا توجاه باه مطالاب  تحلیل فراش کارکنا  به ر ش رفتار   نگر

اجتماا ی  پذیریمسائولیتبررسای تاأثیر  ممیناهدر  ایمطالعاهپیشینه   همچنای  نباود 

 تحلیال فارابر نگرش، کیفیت ر ابط، رفتار کارکنا    پیامدهای آ ، به ر ش  )CSR(سامما 

تا به ای  پرساش پاسا  داده شاود کاه ا،ادامات در ایرا ، در ای  پژ هش تلاش شده است 

چه تأثیری بر نگرش،کیفیت ر ابط، رفتار کارکنا   )CSR(اجتما ی سامما  پذیریمسئولیت

 ؟  پیامدهای ناشی ام آ  دارد

 پژوهش مدل مفهومی

موضوع در د  حاومه داخلای   خاارجی   باا توجاه باه فرضایات  پس ام مطالعه پیشینه

شاود. باا بررسای مزایاا   معایاب ترسیم مای 1شکل شماره صورت تحقیق، مدل تحقیق به

( باه دلیال جامعیات   ۲0۲0) 1مدل  انگ ایکاس  اناگ ،های ،بلی در تحقیقات مشابهمدل

مادل مفهاومی  1شده است. شاکل  نوا  مدل تحقیق در نظر گرفتهبه ،حال سادگیدر ی 

صاورت میار های پژ هش را بهیهتوانیم فرضمی 1دهد. با توجه به شکل پژ هش را نشا  می

 تنظیم نماییم.

  ام ا تبار خاارجی بر ادراک کارکنا پذیری اجتما ی سامما ا،دامات مسئولیت درک -1

   حمایت ساممانی تأثیر مثبت دارد.

ساممانی کارکنا    ا تمااد  بر هویت پذیری اجتما ی سامما ا،دامات مسئولیت درک -۲

 ساممانی تأثیر مثبت دارد.

بر تعهد ساممانی کارکنا     ادالت  اجتما ی سامما  پذیریدرک ا،دامات مسئولیت -3

 ساممانی تأثیر مثبت دارد.

                                                 
 Wang, Xu, Wang 1 
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ارکناا    رضاایت بر تعامل کااری ک پذیری اجتما ی سامما ا،دامات مسئولیت درک -4

 شغلی تأثیر مثبت دارد.

ارکناا  تاأثیر کبار  ملکارد شاغلی  پذیری اجتما ی سامما ا،دامات مسئولیت درک -5

 مثبت دارد.

بر رفتار شهر ندی ساممانی کارکنا   اجتما ی سامما  پذیریدرک ا،دامات مسئولیت -6

 تأثیر مثبت دارد.

اجتما ی سامما  بر خلا،یت   نوآ ری کارکنا  تاأثیر  پذیریدرک ا،دامات مسئولیت -7

 مثبت دارد.

)ترک شغل  ش کاری کارکنا اجتما ی سامما  برگرد پذیریدرک ا،دامات مسئولیت -8

   سامما (   بدبینی ساممانی تأثیر منفی دارد.

)فساد ساممانی( کارکنا   اجتما ی با انحرا  ساممانی پذیریدرک ا،دامات مسئولیت -9

 رابطه منفی دارد.

پذیری اجتماا ی ساامما    پیامادهای بی  درک ا،دامات مسئولیت جنسیت رابطه -10

 کند.ی را تعدیل مینگرشی   رفتار

سااممانی،  ویته   پذیری اجتما ی سامما   رابطه بی  درک ا،دامات مسئولیتس -11

ی،   ا تماد ساممانی، تعهد ساممانی، انحرا  سااممانی، تعامال کااری،  ملکارد شاغل

 کند.خلا،یت   نوآ ری را تعدیل می

جتماا ی ساامما    پذیری اساممانی رابطه بای  درک ا،ادامات مسائولیت فرهنگ -1۲

تعامال کااری،  ،ساممانی، ا تماد سااممانی، تعهاد سااممانی، انحارا  سااممانیهویت

 کند. ملکرد شغلی،   خلا،یت   نوآ ری را تعدیل می
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 ( Wang et al., 2020پژوهش ) مفهومی . مدل1 شکل

 روش تحقیق

، ر ش های جدید در تحقیقااتتحلیل انجام شد. یکی ام ر شپژ هش حاضر به ر ش فرا

نه پژ هشی یاک موضاوع اسات. تحلیل است که به دنبال ترکیب نتایج ،بلی درباره پیشیفرا

های هاست که یک گر ه ام تحقیقات با فرضیهتحلیل هنر ترکیب تحقیقات   تحلیلر ش فرا

مثابه یک ر ش آماری منظم   کند   بهمستقل    ابسته را بررسی می مشترک ام متغیرهای

های آماری منظمی برای انتخااب، گاردآ ری   تحلیال شود که ام ر شسیستمی معرفی می

اسات   باا  کمّایتحلیال یاک ر ش تاوا  گفات فراکند. بناابرای  مییتحقیقات استفاده م

تحلیال در گیرد. در مطالعاه فراجام میا  انهای مختلف ر ی یک موضوع یکستلخیص یافته

گیرد   شناسایی مطالعات مرتبط انجام می ،شود. سپسمرحله ا ل سرال پژ هشی مطرح می

آ ری   کدگذاری ا لیاه مطالعات جمع ،شود. در مرحله بعدها تعیی  میر ش کدگذاری داده

شاود. ساپس ثار محاسابه میافازار   انادامه اها به نرمشود. به دنبال آ   ر د دادهانجام می

 شاودگیرد   گازارش تحقیاق تاد ی  میها صورت میدادههای اصلی   تکمیلی ر یتحلیل

ابعاد درک كاركنان  

 از اقدامات

پذیری مسئولیت

اجتماعی 

 (Car)سازمان

مشخصات جمعیت 

 هاشناختی نمونه

 جنسیت

 سن

 سازمانیفرهنگ

 

ری پذیپیامدهای مثبت درک اقدامات مسئولیت

 (CSRاجتماعی سازمان)

 ی مثبت      هانگرشرفتارهای مثبت                         

 شدهادراک ملکرد شغلی                  ا تبار خارجی    

 شدهادراکرفتار شهر ندی ساممانی        حمایت ساممانی 

 ی   ساممانتیهو                       خلا،یت   نوآ ری  

 انی دالت سامم                                            

 تعهد ساممانی                                     

 تعامل کاری                                   

  رضایت شغلی                                   

پذیری پیامدهای منفی درک اقدامات مسئولیت

 (CSRاجتماعی سازمان)

 ی منفیهانگرشرهای منفی                         رفتا 

 ا اممانحرا  ساممانی                    ،صد ترک شغل   س

 بدبینی ساممانی                                  

 

 

 

 

 (csrپذیری اجتماعی سازمان)پیامدهای منفی درک اقدامات مسئولیت
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(Ghorbanizadeh, 2018.)  هاد   نظار تحلیل انجاام گرفات، امهش که با ر ش فراای  پژ

تحقیاق،  آمااری جامعاه اسات.کمیّ ها نظر داده نظر نوع استفاده کاربردی،   ام توصیفی، ام

پژ هشای دربااره  -لمای  مجالات در شادهچاپ تحقیقاات   ارشد، کارشناسی هاینامهپایا 

 در کاه باوده )CSR(پذیری اجتما ی ساامما درک کارکنا  ام ا،دامات مسئولیت پیامدهای

 ام کشور خارج   داخل پذیری اجتما ی سامما  دردرممینه مسئولیت ،سال گذشته 11 طول

 گیریهانادام ابازار پایاایی   لحاظ ر ایی ام   داشته بزرگی نسبتاً نمونه حجم   اندشده انجام

   هااتحقیق انتخااب در دا را  توافاق طریاق ام پایاایی شناساایی اند.داشاته را امم شرایط

 ام اساتفاده ماورد در توافق دا رهاا طریق ام کدگذاری پایایی مشخص شد. هاآ  بندیطبقه

 توافاق طریاق ام اثر اندامه   داریمعنی سطح پایایی متغیرها   کدگذاری برای خاص مفاهیم

به  مراجعه با   است هدفمند گیری غیر تصادفینمونه ر ش آمد. به دست اندامه اسباتدر مح

یاک  ام تحلیالبارای فرا نیام مورد هایداده گردآ ری منظوربه آمدهدستبه هایتحقیق منابع

 79 تعاداد ام اسات  باارت تحلیالفرا  باه شده  ارد نمونه حجم شد. استفاده کدگذاری فرم

تحلیال فرا باه  ر د گنجای در   هایملاک تحلیل است.فرا  احد 18 با برکه برا موردمطالعه

، 1400الای  1389 هایسال شدهکارشناسی ارشد چاپ هاینامهمقاات   پایا  ام: اند بارت

 در اثار اندامه محاسبه برای را های کافیداده که هاییتحقیق تحقیق، متغیر با مرتبط مقاات

 طور کاملبه یا آنلای  طریق ام   کامل مقاله صورتبه که تحقیقاتیدهند،  ،رار محقق اختیار

 ام: ناداگنجای  بارت بار   هاایملاک باشند. دسترس در هاکتابخانه آرشیو ام یا شده چاپ

 ر ش در امم کفایات اطلا ات فرم ارمیابی  سیلهبه دا را  ارمیابی بر اساس که هاییتحقیق

 محاسابه CAM2افازارنرم ام اساتفاده با هاداده  تحلیلیهکسب نکنند. تجز تحقیق شناختی

 نماودار ر ش ام انتشاار ساوگیری برای سنجش همچنی  تحقیق ای  در شد. انجام اثر اندامه

 جاود  بارای   خطاا ام ایما    د ال هایر ش ام گمشده تعداد تحقیقات تعیی  برای ،یفی،

 حجام ،پایاا  اسات. در شدهاستفاده دیتوئی Nناهمگونی  آممو  ام کنندهتعدیل متغیرهای

شد.  مشخص است، تحلیلفرا  احد 18 که برابر مطالعه، مورد 79 تحلیلفرا به  اردشده نمونه

دهاد. بارای می نشاا  را تحلیالداد  فرا انجاام بارای تحقیقات انتخاب نحوه ۲شکل شماره 

 آمده است. 1 شماره تعبیر اندامه اثر ام معیارهای کوه  استفاده شد که در جد ل
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 فرا تحلیل دادن انجام برای تحقیقات انتخاب . نحوه۲شکل 

 حدود اندازه اثر .1جدول 

 حد پایین اندازه اثر حد بالای اندازه اثر نتیجه

 1/0 3/0 کوچک

 3/0 5/0 متوسط

 5/0 8/0 بزرگ

 های پژوهشها و یافتهوتحلیل داده تجزیه

بیاانگر آ  اسات کاه در موضاوع تحقیاق بررسی حاصال ام متاو  تحقیقااتی برگزیاده 

هاای دهاد ر ش تحقیاق پژ هشها نشاا  میهای بکار رفته تنوع چندانی ندارد. یافتهر ش

پاژ هش  79ها در تمام موارد توصیفی   ام میاا  بررسی بر اساس نحوه گردآ ری داده مورد

گی درصاد توصایفی همبسات 79درصد ر ش تحقیق توصیفی پیمایشای    17 یبررس مورد

شاده، در  است. در تحقیقات انتخااب نشده موضوع ای  به ایاشاره نیز مواردی بوده است. در

درصاد ام  58/۲6گیری تصاادفی سااده،درصد ام ر ش نموناه 98/37گیریمورد شیوه نمونه

درصااد سااایر 64/31ای،  گیری خوشااهدرصااد ام نمونااه 80/3ای،گیری طبقااهر ش نمونااه

( ۲79شده ا لیه )های انتخابپژ هش

 پژ هش

شده برای  مرحله های انتخابپژ هش

 ( پژ هش۲65بعدی )

 

شده جهت های انتخابپژ هش

 ( پژ هش14۲ارمیابی بیشتر: )

 

شده جهت های انتخابپژ هش

 ( پژ هش79 تحلیل نهایی )تجزیه

 

(،   ۲010شده ،بل ام )مقاات اتی  نوشته

های تکرار   همپوشانی مقاات در پایگاه

 پژ هش( 14تی )حذ اطلا ا

 دم بررسی پیامدهای درک مسئولیت 

 نوا  متغیر مستقل یا  ابسته در اجتما ی به

 پژ هش( 1۲3پژ هش )حذ 

 

 دم ارائه اطلا ات امم جهت محاسبه اندامه 

 (پژ هش 63اثر در پژ هش )حذ 
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ای به ای  موضوع در مقاات نشده اسات. حجام شده که اشارهادهگیری استفهای نمونهر ش

نفر برای هار مطالعاه  535نفر با میانگی   4۲۲33های موردنظر برابر با نمونه آماری مطالعه

متغیار شناساایی شاد. ام میاا  ایا   14۲طورکلی ام مطالعات پیشی  تعداد بوده است.   به

 نوا  متغیاار مسااتقل بااه تمااا ی سااامما اج پذیریمساائولیتمااورد  131متغیرهااا در 

  نوا  متغیار  ابساته ماوردبه اجتما ی سامما  پذیریمسئولیتمورد  11شده،   در بررسی

درصاد ام  9/94تحلیل انتخااب شادند هایی که جهت فراه است. در پژ هشمطالعه ،رارگرفت

 شده است.استفاده )  t(درصد ام ر ش تی استیودنت  1/5    )r(ر ش همبستگی 

 یر مستقل(عنوان متغبه پذیری اجتماعی سازمانمتغیرها )مسئولیت اثر . فراوانی و شدت اندازه۲جدول 

 اندازه اثر فراوانی وابسته متغیر پیامدها مستقل متغیر

پذیری مسئولیت

اجتما ی 

 )CSR(سامما  

 پیامدهای

 مثبت

 )CSR(درک 

 مثبت هاینگرش

 39۲/0 11 رضایت شغلی

 658/0 1۲ تعامل کاری )شغلی(

 459/0 18 تعهد ساممانی

 566/0 4  دالت ساممانی

 490/0 9 ا تماد ساممانی

 589/0 15 ساممانیهویت

 763/0 5 شدهحمایت ساممانی ادراک

 7۲9/0 8 شدها تبار خارجی ادراک

 رفتارهای

 مثبت

 49۲/0 9  ملکرد شغلی

 468/0 1۲ هر ندی ساممانیرفتار ش

 66۲/0 4 خلا،یت

 495/0 3 نوآ ری

پیامدهای 

 منفی

 )CSR(درک 

 منفی هاینگرش
 -315/0 7 ترک شغل)خدمت(   سامما 

 -۲66/0 3 بدبینی ساممانی

 -378/0 5 انحرا  ساممانی رفتارهای منفی

 مشخصات

 هانمونهجمعیت شناختی 

 115/0 ۲ جنسیت

 ۲60/0 ۲ س 

 696/0 ۲ ساممانیفرهنگ
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 عنوان متغیر وابسته(پذیری اجتماعی سازمان بهمتغیرها )مسئولیت اثر . فراوانی و شدت اندازه۳جدول 

 مشخصات

 هانمونهجمعیت شناختی 

 اندامه اثر فرا انی  ابسته متغیر مستقل متغیر

 ساممانیفرهنگ

 )CSR(پذیری اجتما ی سامما  مسئولیت

5 718/0 

 0۲5/0 4 جنسیت

 -167/0 ۲ س 

 

 بررسای   کوه  تحلیل جد ل به توجه با را آمدهدستهای به rتوانیم می مرحله ای  در

تاا  1/0بی   ا ل )یعنی بامه در آمدهدستبه اثر ( اندامه1998کوه  ) جد ل اساس نماییم. بر

قادار م  ،تی همچنی  نیست. داربرخور کافی ،وت ام مطالعه فرضیه مورد   بوده ( کوچک3/0

r کاه هنگامی نهایات در   اثر متوساط ( باشد، اندامه5/0تا  3/0د م ) بامه درr ساوم  باامه در

هاای  r 7  6جاد ل باه توجاه شاود. باامی ارمیاابی میااد تاأثیر شادت باشاد (5/0تا  8/0)

  ابساته   مستقل حالت در د  اثر شدت تغییر امنهد تعیی  برای میر بندیآمده طبقهدستبه

 .شودمی ارائه

 (CSR)پذیری اجتماعی سازمان مسئولیت و پیامدهای متغیرها اثر اندازه طبقات فراوانی . توزیع4جدول 

 باشد( مستقل متغیر (CSR) پذیری اجتماعی سازمانمسئولیت كه حالتی )در

 فراوانی درصد فراوانی (r)اثر  شدت تغییر دامنه

 %17 ( بدبینی ساممانی، جنسیت، س 3) (3/0تا 1/0تأثیر کم ) شدت

 (5/0تا  3/0شدت متوسط )

رک ت( رضایت شغلی، رفتار شهر ندی ساممانی، تعهد ساممانی، 8)

  حراشغل   سامما ،  ملکرد شغلی، ا تماد ساممانی، نوآ ری، ان

 ساممانی

44% 

 (8/0تا  5/0شدت میاد )
شده، ی ادراکساممانی،  دالت ساممانی، حمایت ساممان( هویت7)

 ساممانیشده،فرهنگتعامل کاری، خلا،یت،ا تبار خارجی ادراک
39% 

 %100 18 جمع

 در) پذیری اجتماعی سازمان مسئولیت و پیامدهای متغیرها اثر اندازه طبقات فراوانی . توزیع5جدول 

 باشد( وابسته پذیری اجتماعی سازمان متغیرمسئولیت كه حالتی

 فراوانی درصد فراوانی (r)اثر  شدت تغییر دامنه

 %67 ( جنسیت، س ۲) (3/0تا 1/0کم ) تأثیر شدت

 - (0) (5/0تا  3/0شدت متوسط )

 %33 ساممانی( فرهنگ1) (8/0تا  5/0شدت میاد )

 %100 3 جمع
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اجتماا ی  پذیریمسائولیتمتغیار ا،ادامات  تاأثیر ابتادا شد، ملاحظه ،بلاً که طورهما 

 ماورد هاایپژ هش جمیاع ام دیگار، متغیار 131 بار مستقل تغیرم  نوا به )CSR(سامما 

 نوا  متغیر مستقل بر ا،دامات متغیر به 11شد. سپس تأثیر  بندیطبقه   استخراج بررسی،

 بررسای ام شاده، ارائاه گردیاد. درمجماوعبندیطبقه اجتماا ی ساامما  پذیریمسائولیت

شاود، می پرداختاه آ  به بیشتر اینجا در آنچه آمد، به دست متغیر 18 موردنظر هایپژ هش

 باه توجه است. با اثر اندامه پایینی   باایی حد د جد ل با آمدهدستبه اثرهای شدت تطبیق

بار  شاده ارائه متغیرهای تأثیر ،درت   صحت شدت توا می،است فرا ا  جدا ل ای  در آنچه

 متغیرهاایی شامل ا ل: د. دسته،راردا اثرها اندامه حد د دسته سه در فرضیات ،الب در هم را

شاده  اثار محاسابه انادامه بااای   پایینی حد د   بوده برخوردار باایی اثر شدت ام که است

 را موضاوع ایا  باشاند.می بااایی بسیار اطمینا    ،وت دارای   است %8تا   %5بی   هاآ 

 ماورد فرضایات ایا  دسات، ایا  ام هاییپژ هش در اگر که کرد تعبیر ای  شکل به توا می

   تأثیرگاذاری مجادداً بااایی بسایار احتماال باه بگیرناد، ،ارار مجادد آمماو    بررسای

حمایات  متغیرهاای 6   5های هاای جاد لمطاابق داده شاد. خواهد تائید شا تأثیرپذیری

سااممانی، خلا،یات، تعامال کااری، شاده، فرهنگشده، ا تبار خارجی ادراکساممانی ادراک

 انادامه کاه هستند متغیرهایی د م اند. گر هانی،  دالت ساممانی، در ای  محد دهساممهویت

 دارد. ،ارار %5تاا   %3پاایی  بای     بااا حد د بی    متوسط بامه در هاآ  شدهمحاسبه اثر

در ایا   هسات. برخاوردار کمتاری اطمینا    ،وت ام ،بل گر ه به نسبت گر ه ای  فرضیات

،  ملکرد شغلی، تعهد ساممانی، ا تماد ساممانی، رفتار شاهر ندی متغیرهای نوآ ری پژ هش

ساممانی، رضایت شغلی، انحارا  سااممانی، تارک شاغل   ساامما ، در ایا  محاد ده ،ارار 

 بر هاآ  تأثیرپذیری   تأثیرگذاری که متغیرهاست ام گر ه آ  سوم   آخر، دسته اما   گرفتند.

 میااد نیاز مشاابه هاایپژ هش در هااپژ هش ای  تائید فرضیه  دم امکا    بوده ضعیف هم

 حاد د در   کوچاک باامه در هاآ  اثر شدت که هستند متغیرهایی متغیرها، بود. ای  خواهد

 متغیرهاای بادبینی سااممانی، های جاد ل باااداده به گیرد. بامی ،رار %3تا  %1پایی  بی  

اسات در ایا  تحقیاق، اثار کلای گیرند. امم به توضیح س ، جنسیت، در ای  طیف ،رار می

 موضو ات ( شده است. یکی ام054/0(   جنسیت )150/0(، س  )713/0ساممانی ) فرهنگ
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 است انتشار ای  سوگیری ام منظور است. انتشار سوگیری ارمیابی تحلیلفرا هر در توجه مورد

ممکا   نیسات. بررسی مورد موضوع درباره شدهانجام مطالعات همه شامل فرا تحلیل یک که

 ساامینمایه مجالات در حادا،ل یا باشد نشده منتشر مختلف دایل به مطالعات برخی است

 نماودار یاک ام اساتفاده انتشاار تاورش شناسایی ر ش تری معمول باشد. شده منتشر نشده

 در مطالعاه هار   بارآ رد مداخله اثر آ  در که است ،یفی، نام نمودار به د بعدی، پراکندگی

 نشاا  را حاضار پاژ هش ،یفای نمودار 3 شکل شود.رسم می مطالعه آ  هنمون اندامه مقابل

 دهد.می

 
 قیفی پژوهش . نمودار۳شکل 

 در نددار پایی  استاندارد خطای که مطالعاتی شکل ،یفی نمودارهای در تفسیری لحاظ ام

 سامت باه مطالعاات چاه هار اما نیستند. انتشار سوگیری دارای   شوندمی جمع باای ،یف

 افزایش نتشارشا ا سوگیری   ر دمی باا هاآ  استاندارد خطای شوندمی ،یف کشیده پایی 

 باای در مطالعات که آنجا ام حاضر، پژ هش فانل نمودار ،۲شکل به توجه بنابرای ، با یابد.می

 بارامش   اصالاح ر ش همچنای  دارد. دالات انتشار سوگیری نبودِ بر اند،جمع شده نمودار

 نتاایج 9ه شمار جد ل. ر دمی کار به انتشار سوگیری تعدیل   ارمیابی توئیدی جهت   د ال

 دهد.می نشا  را توئیدی د ال   برامش   اصلاح ر ش
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 ثابت حالت در وتوئیدی دووال .  چینش و تکمیل4شکل 

 ثابت حالت در توئیدی و دووال برازش و . اصلاح ۶جدول 

 Qمقدار تصادفی اثر اثر ثابت 

 
تخمی  

 اینقطه
 حد باا حد پایی 

تخمی  

 اینقطه
 حد باا حد پایی 

تعداد مطالعات 

 0موردنیام=

ارزش 

 مشاهدات
60063/0 59657/0 60466/0 4۲080/0 36003/0 47801/0 8766/1670۲ 

ارزش 

 شدهتعدیل
60063/0 59657/0 60466/0 4۲080/0 36003/0 47801/0 8766/1670۲ 

 ایا  ،است شدهداده نشا  9شماره  جد ل در که افزارنرم توسط هشدا لام خر جی طبق

 کاه طور  هماا  نادارد دیگاری مطالعاه باه نیامی شد  کامل منظوربه تحلیلفرا   مطالعه

 تاثارا مادل در   اثار ثابات شده در مدل تعدیل ارمش شده با مشاهده ارمش است، مشهود

 95میناا    فاصله اط 60063/0ای رآ رد نقطهبر اساس مدل اثر ثابت ب .است برابر تصادفی،

یافته برابر است. بر اسااس مادل اثار تصاادفی رمش تعدیلا ( با59657/0-60466/0درصد )

ارمش  ( باا36003/0-47801/0درصد ) 95  فاصله اطمینا   4۲080/0ای نیز، برآ رد نقطه

یافتاه برابار  شاده   تعادیل نیز برای هر د  ارمش مشاهده Qیافته برابر است. مقدار  تعدیل

که نمودار فانل در شکل باا نیز نشا  داد توسط چینش   به دست آمد. چنا 8766/1670۲

دهنده پژ هش منتسب باشد  جود ندارد )نقطه پررنگ در نماودار(. ای که نشا تکمیل نقطه

 دهد.ایم  ام خطا ما در ای  پژ هش نشا  می Nنتایج آممو  10جد ل 
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 كلاسیک خطر(بی ناكامل خطا )تعداد از ایمن N حاسبات . م7جدول 

 4۲041/1۲5 شدهمشاهده مطالعات برای Zمقدار 

 000/0 شدهمشاهده مطالعات برای Pمقدار 

 05/0 آلفا

 ۲ با،یمانده )دنباله(

Z 95996/1 آلفا برای 

 14۲ شدهمشاهده مطالعات تعداد

 11330 رساندیملفا به آ Pمقدار  که یاشدهگم مطالعات تعداد

 

 تاا شاود بررسای   گرفتاه صورت دیگر مطالعه 11330 باید 10 شماره بر اساس جد ل

 که ستا معنی ای  به موضوع  ای  نکند. درصد تجا م 05/0شده ام  د سویه ترکیب Pمقدار 

 دهد رخ خطایی ها  تحلیل محاسبات نهایی نتایج در تا گیرد انجام دیگر مطالعه 11330باید 

شاا  ن را پاژ هش ایا  در آماده دساتبه نتاایج   اطلا ات باای صحت   د،ت ای  نتیجه  

 آمماو  همچنای  دهاد.یم نشاا  را پژ هش ای  در آمده دستبه نتایج   دهد. اطلا اتمی

 اثرهاای انادامه نااهمگونی یاا همگاونی بررسای باه فرضایه، یک طرح ( در ،البQکوکرام )

 آمدهدساتبه اثرهای اندامه اریمعناد  دم بیانگر صفر فرض در اینجا پردامد.می آمدهدستبه

 کناد.می دالت آمدهدستبه اثرهای اندامه میا  معنادار  جود تفا ت بر مقابل فرضیه   است

 دهد.می نشا  را پژ هش ( ای Qآممو  کوکرام ) نتایج 11 جد ل

 هاداده همگنی . مقادیر بررسی۸جدول 

 آزمون نتیجه خطا سطح دارسطح معنا Z آماره

 رد فرضیه صفر 05/0 000/0 4۲041/1۲5

 ترک( کوچا%5خطاا ) میازا  ام معناادار سطح %95اطمینا   سطح در کهای  به توجه با

 معناادار تفاا ت آمدهدساتبه اثرهای اندامه میا  شود. یعنیمی پذیرفته 1Hرد     0Hاست، 

  هست. آمدهدستبه اثرهای اندامهبود   ناهمگو  به معنای ای    دارد  جود

 های پژوهش. نتایج آزمون فرضیه9جدول 

 شماره

 فرضیه
 های پژوهشفرضیه

اندازه 

 اثر

 شدت

 تأثیر

 نتایج

 فرضیه ها

 تأیید میاد 7۲9/0 شدهکادرا ا تبار خارجی * (CSR)سامما  اجتما ی مسئولیت 1
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 شماره

 فرضیه
 های پژوهشفرضیه

اندازه 

 اثر

 شدت

 تأثیر

 نتایج

 فرضیه ها

 تأیید میاد 763/0 شدهاکادر * حمایت ساممانی (CSR)سامما  اجتما ی مسئولیت

۲ 
 تأیید میاد 589/0 هویت ساممانی * (CSR)سامما  اجتما ی مسئولیت

 تأیید متوسط 490/0 مانیا تماد سام*  (CSR)اجتما ی سامما  مسئولیت

3 
 تأیید متوسط 459/0 نیتعهد سامما * (CSR)اجتما ی سامما  مسئولیت

 تأیید میاد 566/0 یساممان  دالت * (CSR)اجتما ی سامما مسئولیت

4 
 تأیید میاد 658/0 تعامل کاری * (CSR)اجتما ی سامما  مسئولیت

 تأیید متوسط 39۲/0 رضایت شغلی * (CSR)اجتما ی سامما  مسئولیت

 تأیید متوسط 49۲/0 ی ملکرد شغل * (CSR)اجتما ی سامما  مسئولیت 5

 تأیید متوسط 468/0 ندی ساممانیر رفتار شه * (CSR)اجتما ی سامما  مسئولیت 6

7 
 تأیید میاد 66۲/0 خلا،یت * (CSR)اجتما ی سامما  مسئولیت

 تأیید متوسط 495/0 نوآ ری * (CSR)اجتما ی سامما  مسئولیت

8 
 تأیید متوسط -313/0 امما سترک شغل    * (CSR)اجتما ی سامما  مسئولیت

 رد کم -۲66/0 مانیی سامبدبین * (CSR)اجتما ی سامما  مسئولیت

 تأیید متوسط -378/0 مانیانحرا  سام * (CSR)اجتما ی سامما  مسئولیت 9

 رد کم 054/0 جنسیت * (CSR)اجتما ی سامما  مسئولیت 10

 رد کم 150/0 س  * (CSR)اجتما ی سامما  مسئولیت 11

 ییدتأ میاد 713/0 یساممانفرهنگ * (CSR)اجتما ی سامما  مسئولیت 1۲

 پژوهش هایافتهی

 وردمامقالاه جداگاناه در   یچناد جی، نتاایلفراتحلحاضر با استفاده ام ر ش  قدر تحقی

نگرش، رفتاار بر  (CSR) امما سپذیری اجتما ی مسئولیت هاییتفعالسامما  در  مشارکت

 گریکدیبا  تحقیقات گوناگو  یج،رار گرفت. نتا یبررس مورد  پیامدهای آ   ر ابط کارکنا   

 هام، نسبت باه هاآ ام  کیپیامدها   میزا  اهمیت هر   یام ا کی  میزا  تأثیر هر  بترکی

 انجامکار   یا ی،بل هاییقتحقدر  کهیدرحال .است ،رارگرفتهمورد تحلیل  قدر جامعه تحقی

   ا،اداماتهاا یتفعال در ساامما  مشاارکت کاه داد نشاا  پاژ هش ای  نتایج است. نشده

   گذاشات خواهاد اثار نگرش، رفتار   ر ابط کارکنا  بر ی اجتما ی سامما ،پذیرمسئولیت

باه نتاایج  . باا توجاهخواهناد گرفات ،ارار هاایتفعال ایا  تاأثیر تحات مثبت طوربه هاآ 

که در اداماه باه تفکیاک  اندشدهید ئتاسه مورد  جزبههای تحقیق، یهفرضهمه  آمدهدستبه

 گیرد.یمی ،رار بررس مورد



 
 
 
 
 

 
 رمضانی و همکاران  ..............................................................   پذیری اجتماعی سازمانلیتئومس    

  
 

57 

حمایات سااممانی    CSRکه اندامه اثار بای   دهدیمنشا   یلتحلفرانتایج  ه ا ل:فرضی 

پاژ هش  یهفرضا. بناابرای  ایا  باشدیم( درحد باا 763/0مطالعه برابر با ) 5در شدهادراک

 ۲( ، گالا اس۲015) 1گلا اس   کی  کای لای هاییافته.   نتیجه ای  تحقیق با شودیم یدتائ

ا تباار    CSR همچنی  اندامه اثار بای  ( همخوانی دارد.۲019) ارا   همک 3(،  فتما۲016)

 یهفرضا. بناابرای  ایا  باشدیمباا  در حد (7۲9/0)مطالعه برابر با  8در  شدهادراکخارجی 

  زیازی   همکاارا    نتیجه فرضیه ای  تحقیاق باا نتاایج تحقیقاات شودیم یدتائپژ هش 

نتااایج  .دارد ( همخااوانی۲019)   همکااارا  5(، سااو۲0۲0)   همکااارا  4احمااد(، 1396)

 ام شادهادراک  ا تبار خاارجی  شده حمایت ساممانی ادراک یریرپذیتأثحاکی ام  لیتحلفرا

 است. )CSR( پذیری اجتما ی سامما مسئولیتا،دامات  درک

در  یسااممان تیاهو   CSR که اندامه اثر بی  دهدیمنشا   یلتحلفرانتایج  فرضیه د م:

. شاودیم یادتائپاژ هش  یهفرضاایا   لذا،. باشدیمباا  در حد( 589/0لعه برابر با )مطا 15

( ۲019)   همکاارا  7ذ الفقاار(، ۲014)   همکارا  6دی ر ک هاییافتهنتیجه ای  تحقیق با 

ا تماااد    CSR . همچنای  اناادامه اثار باای دارد ( همخاوانی۲014)   همکااارا  8  جماالی

پاژ هش  یهفرضاایا   لاذا،. باشادیممتوسط  در حد (490/0)بر با مطالعه برا 9در  ساممانی

(، 1396) محسانی   همکاارا  . نتیجه فرضیه ای  تحقیق باا نتاایج تحقیقااتشودیم یدتائ

دارد. نتاایج  همخاوانی (۲019)   همکاارا  10سواتساو  (،۲019)   همکاارا  9ساایما احماد

اد ساااممانی ام درک ا،اادامات   ا تماا یساااممانتیهو یریرپااذیتأثحاااکی ام  لیااتحلفرا

 است. )CSR( پذیری اجتما ی سامما مسئولیت

                                                 
Glavas & Ken Kelley  1 
Glavas  2 
Fatma  3 
Ahmad  4 
Su  5 
De Roeck  6 

7  Zulfiqar 
8  Jamali 
9  Saima Ahmad 
10  Swanson 
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در سااممانی تعهاد    CSRکه اندامه اثر بی   دهدیمنشا   یلتحلفرافرضیه سوم: نتایج  

. شاودیم یدتائپژ هش  یهفرضای   لذا،. باشدیممتوسط  در حد( 459/0مطالعه برابر با ) 18

   همکااارا  1یماجماالید (، 1394) مدرسای   همکاارا  هاییافتااهنتیجاه ایا  تحقیاق باا 

 CSR همچنی  اندامه اثر بای  .دارد ( همخوانی۲0۲0)   همکارا  ۲میابراه ما یسل(، ۲019)

پژ هش  یهفرضای   لذا،. باشدیمباا  در حد (566/0)مطالعه برابر با  4در   دالت ساممانی  

   4یوناگ  ،(۲016(   همکاارا  3ی جاوهاتاهافی. نتیجه فرضیه ای  تحقیاق باا شودیم یدتائ

حاااکی ام  لیااتحلفرادارد. نتااایج  ( همخااوانی۲014)   همکااارا  5(، مااو ۲017) همکااارا 

پذیری اجتماا ی مسائولیتام درک ا،ادامات     ادالت سااممانیساممانی تعهد  یریرپذیتأث

 است. )CSR( سامما 

در  تعامال کااری   CSRه اثر بای  که اندام دهدیمنشا   یلتحلفرانتایج  فرضیه چهارم:

. شاودیم یادتائپاژ هش  یهفرضاایا   لذا،. باشدیمباا  در حد( 658/0مطالعه برابر با ) 1۲

( ۲017) 8(   ایلخاانی ماده۲0۲0) 7فاار ا(، ۲018) 6چاوداری هاییافتاهنتیجه ای  تحقیق با 

 (39۲/0)عه برابر باا مطال 4در  رضایت شغلی   CSR همچنی  اندامه اثر بی  .دارد همخوانی

. نتیجه فرضیه ای  تحقیق باا شودیم یدتائپژ هش  یهفرضای   لذا،. باشدیممتوسط  در حد

   11گرابنااار(،   ۲018)   همکاااارا  10گااالا ات(، ۲015)   همکاااارا  9گااالا اسی هاافتاااهی

   تعامال کااری یریرپاذیتأثحااکی ام  لیاتحلفرا( همخاوانی دارد. نتاایج ۲0۲0) همکارا 

 است. )CSR( پذیری اجتما ی سامما مسئولیتام درک ا،دامات  شغلی رضایت

                                                 
1   Dima Jamali 
2   Sulieman Ibraheem 
3   Joo 
4   Jung 
5   Moon 
6   Chaudhary 
7   Farooq 
8    Ilkhanizadeh 
9    Glavas 
10   Gahlawat 
11   Grabner 
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در   ملکرد شاغلی   CSR دهد که اندامه اثر بی یمیل نشا  تحلفرافرضیه پنجم: نتایج 

. شاودیم یادتائپژ هش  یهفرضای   ،لذا. باشدیممتوسط  در حد( 49۲/0مطالعه برابر با ) 9

 همخاوانی (۲019)  همکاارا  1بارتولوماه(، 1395) یسائیر، هاییافتاهنتیجه ای  تحقیق با 

پذیری مسائولیتام درک ا،ادامات   ملکرد شغلی یریرپذیتأثحاکی ام  لیتحلفرانتایج  .دارد

  است. )CSR( اجتما ی سامما 

 یرفتاار شاهر ند   CSRکه اندامه اثر بی   دهدیمنشا   یلفرا تحل: نتایج فرضیه ششم

پاژ هش  یهفرضای   &لذا. باشدیممتوسط  در حد( 468/0با )مطالعه برابر  1۲در  ساممانی

 یمصاطف(، 1397  همکاارا ) یدهقا یرا ا هاییافتاه. نتیجه ای  تحقیق باا شودیم یدتائ

نتاایج   .( همخاوانی دارد۲0۲0)   همکاارا  3گاا ارها  بو (،۲018)   همکارا  ۲ بدالمطلب

پذیری مسائولیتام درک ا،ادامات  نیساامما یرفتار شهر ند یریرپذیتأثحاکی ام  لیتحلفرا

 است. )CSR( اجتما ی سامما 

 4در  خلا،یات   CSRکاه انادامه اثار بای   دهدیمنشا   یلتحلفرا: نتایج هفتمفرضیه 

. همچنی  شودیم یدتائپژ هش  یهفرضای   لذا،. باشدیمباا  در حد( 66۲/0مطالعه برابر با )

. باشادیممتوساط  در حاد (495/0)العاه برابار باا مط 3در  نوآ ری   )CSR( اندامه اثر بی 

تحقیاق باا .   نتیجاه فرضایه ایا  نتیجاه ایا  شاودیم یادتائپژ هش  یهفرضبنابرای  ای  

( ۲016)   همکااارا  5هااور(   ۲015)   همکااارا  4(، براماار۲018) چااوداری هاییافتااه

ام درک ا،ادامات  خلا،یات   ناوآ ری یریرپاذیتأثحااکی ام  لیتحلفرانتایج  .همخوانی دارد

 است. )CSR( پذیری اجتما ی سامما مسئولیت

تارک شاغل      CSRکاه انادامه اثار بای   دهدیمنشا   یلتحلفرافرضیه هشتم: نتایج 

پاژ هش  یهفرضاایا  لاذا، . باشدیممتوسط  در حد( -315/0مطالعه برابر با ) 7در  سامما 

کنجکاا  منفارد   (، 1396) همکاارا    یماان هاییافته. نتیجه ای  تحقیق با شودیم یدتائ

                                                 
1  Bartolomé 
2  Moustafa Abdelmotaleb 
3  Erhan Bogan 
4  Brammer 
5  Hur 
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 همچنای  انادامه اثار بای ، دارد. ( همخوانی۲0۲0)    همکارا  1ینجات (   1398) همکارا 

)CSR(   باشادیمکوچک   ضعیف  در حد (0-/۲66)مطالعه برابر با  3در  بدبینی ساممانی .

 )کااهش( منفای یریرپاذیتأثحااکی ام  لیتحلفرانتایج . شودیمپژ هش رد  یهفرضای   لذا،

 ادم    )CSR( پذیری اجتماا ی ساامما مسائولیتترک شغل   سامما ، ام درک ا،دامات 

 است. CSRبدبینی ساممانی ام ا،دامات  یریرپذیتأث

در انحرا  سااممانی    CSRکه اندامه اثر بی   دهدیمنشا   یلتحلفرافرضیه نهم: نتایج 

. شاودیم یدتائپژ هش  یهفرضای   لذا،. باشدیممتوسط  در حد( -378/0مطالعه برابر با ) 5

   3یتاافول میفسات(   ۲019)   همکاارا  ۲یمصاطف دیسا هاییافتاهنتیجه ایا  تحقیاق باا 

 )کااهش(منفی یریرپاذیتأثحااکی ام  لیافارا تحلدارد. نتاایج  ( همخوانی۲0۲0) همکارا 

 است. )CSR( پذیری اجتما ی سامما مسئولیتام درک ا،دامات  انحرا  ساممانی

 6ر دجنسایت    CSRکاه انادامه اثار بای   دهادیمنشا   یلتحلفرافرضیه دهم: نتایج 

ش رد پاژ ه یهفرضاایا   لاذا،. باشادیمکوچاک   ضاعیف  در حد( 115/0مطالعه برابر با )

 . شودیم

مطالعه  4ر دس     CSRکه اندامه اثر بی   دهدیمنشا   یلتحلفرا: نتایج یامدهمفرضیه 

 .شودیم ردپژ هش  یهفرضای   لذا،. باشدیم کوچک   ضعیف در حد( ۲60/0برابر با )

 فرهناگ   CSRکاه انادامه اثار بای   دهادیمنشاا   یالتحلفرافرضیه د امدهم: نتایج 

 یادتائپاژ هش  یهفرضاایا   لذا،. باشدیمباا  در حد( 696/0مطالعه برابر با ) 7در  یساممان

( ، راه چمنای   ۲0۲0)   همکارا  4یفیالطرسلیما  ی هاافتهی با . نتیجه ای  تحقیقشودیم

 یریرپاذیتأثحااکی ام  لیاتحلفرانتایج  .دارد ( همخوانی1396) (   سلیمی1394) همکارا 

 است. )CSR( پذیری اجتما ی سامما مسئولیتام درک ا،دامات  یساممانفرهنگمتقابل 

 

 

                                                 
ejatiN  1 

Sayed Mostafa  2 
Festim Tafolli  3 

4  Altarifi 
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 گیری و پیشنهاداتنتیجه

تنها باه ساامما  کماک  ملکرد اجتما ی خاوب ناهدهد که نتایج ای  پژ هش نشا  می

ها   رفتارهاای کارکناا  شااغل در آ  بلکه بر نگرش ؛کند تا شهرت خوبی به دست آ ردمی

پذیری شاده مسائولیتا،ادامات ادراک ای  بدا  معناسات کاه  ملکارد گذارد.نیز تأثیر می

  ای  کاار حادا،ل  ؛استدر سامما  یک انگیزه مهم برای کارکنا   )CSR( اجتما ی سامما 

مشارکت   ها نباید ها   شرکتشود. بنابرای ، سامما  ری میتا حد دی منجر به بهبود بهره

پذیری اجتما ی ساامما  را همچاو  بااری در نظار بگیرناد کاه ا،دامات مسئولیت  مل به

دیرا  بایاد بلکه باید آ  را یک استراتژی پایدار مهام بدانناد. ما ؛دهدها را افزایش میهزینه

هاا بایاد آ  پذیری اجتما ی سامما  را تائیاد کنناد.مسئولیت ا،دامات اهمیت تبلیغات برای

نظار اجتماا ی  های خود بسامند   فلسافه خاود را کاه امتصویری با مسئولیت برای فعالیت

 بایاد  ملکارد ،هااآ   یژه کارکناا ها نشاا  دهناد. ساهامدارا ، باهبه آ  ،مسئوانه است

توانند بهبود بخشاند   هایشا  را تا جایی که میپذیری اجتما ی سامما    شرکتیتمسئول

هاا را کشاف کارده   درک آ  CSR ا،دامات   هااطمینا  حاصل کنند که مخاطبا  فعالیت

های مثبات باه کارکناا ، ام طریاق ارساال سایگنال یچنی  تبلیغاات   ارتباطاات کنند.می

هاا هاای آ ام سامما    درنتیجه شکل داد  به رفتارها   نگرش هاتأثیرگذاری بر ارمیابی آ 

 گیری جاوّشود که مدیرا  بایاد باه شاکلبه سود سامما  خواهد بود. همچنی  پیشنهاد می

طور ضامنی تقریبااً ای  نوع جو باه ساممانی که بر اخلاا مدیریت تأکید دارد، اهمیت دهند.

پر رش چنای  جاو اخلا،ای  یر ،رار خواهد داد.کنندگا  در سامما  را تحت تأثتمام شرکت

 لا ه بر ای ،  .نمای کارکنا  باشندمستلزم ای  است که رهبرا  نقشی نمونه ایفا کنند   راه

کمک به رفتارهای دا طلبانه باید در محل کار تشویق شود. خر جی ای  پاژ هش کاه بارای 

ا   رفتارهاای هار ی نگرش پذیری اجتماا ی ساامما ا لی  بار در حومه مطالعات مسئولیت

بینای تواناد در شاناخت پیامادهای مهام   پیشتحلیل انجاام شاد، میکارکنا  با ر ش فرا

پذیری اجتماا ی ا،دامات به مدیرا  کمک شایانی نماید. شناسایی پیامدهای مهم مسائولیت
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ناوآ ری اصالی ایا  پاژ هش باوده کاه  ،تحلیلبر ر ی کارکنا  با ر ش فرا )CSR( سامما 

 .تواند الگویی برای سایر تحقیقات باشدمی
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