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Abstract 

Background and Aim: Due to the increasing complexity of crimes, it is 

indispensable for police stations to take the necessary transformational 

measures in accordance with these complexities. Therefore, the purpose of 

this study is to design a model for the transformation of police stations in 

South Khorasan Province. 

Method: This research is applied in terms of purpose and has utilized a 

mixed method strategy (qualitative-quantitative). In the qualitative 

section, semi-structured interviews with 30 experts in the field of 

transformation were used to achieve theoretical saturation. The statistical 

population included about 492 commanders, middle managers and experts 

in the disciplinary command of South Khorasan province, 120 of whom 

were selected by stratified sampling and a questionnaire was distributed 

among them. To analyze the data of the qualitative part, the method of 

qualitative content analysis and in the quantitative part, the tests of 

confirmatory factor analysis and structural equations using Spss and 

LISREL softwares. 

Results: The findings of the qualitative section showed that the identified 

model includes two dimensions inside and outside the organization and 8 

components of adaptation to the environment; Organizational links; Social 

interactions; Information Technology; Organizational processes; 

Manpower; Organizational culture and organizational structure. 

Quantitative findings also indicated that the impact factor of manpower 

and organizational structure with the greatest extent, as the most effective 

components affecting the evolution process. 

Conclusion: According to the prioritization of the identified components, 

serious and effective measures should be taken in the fields of manpower, 

organizational structure, information technology and organizational 

processes. Also, outsourcing affairs and providing electronic services in 

police stations has a special place in the field of prevention and it is vital 

to be the criterion of action of commanders and managers in a scientific 

and practical way. 
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 چکیده

: با توجه به پیچیدگی های روزافزون جرایم، ضروری است کلانتری ها و پاسگاه ها متناسب با این زمینه و هدف

تزددول  یااگددوپیچیدددگی هددا اادددامای تزددوای ازم را داشددته باشددنده از ایددن رو هددد  از م اا دده حاضددر  راحددی 

 ی استهاستان خراسان جنوب یانتظام یفرمانده یها و پاسگاه ها یکلانتر

 کیفى، بخش در استه کمى( -)کیفى ها آمیخته و از نظر ماهیت داده هد ، کاربردى نظر از پژوهشاین : روش

تدا رسدیدن بده اشدبا       حوزه تزول به صوری هدفمنددر  خبرگان تخصصى از نفر 71با  ساختاریافته نیمه مصاحبه از

نظدر در   میدانی و کارکندان صداحب   فرمانددهان، مددیران    آمارى شامل جام ه نیز کمى بخش شده در نظری استفاده

 گیدرى  نمونه به روش نفر از آنها 061که ت داد  بودند 096ی به ت داد حدود خراسان جنوب فرماندهی انتظامی استان

های بخش کیفی از روش تزلیل مزتوای کیفدی و   برای تزلیل داده توزیع شده انتخاب و پرسشنامه بین آنها اى  بقه

و ایدزرل   Spssافدزار هدای    سداختارى در ندرم   م دادای  و تأییددى  تزلیل عداملى  ایآزمون هدربخش کمی نیز از 

   استفاده شده

 8های بخش کیفی نشان داد ااگدوی شناسدایی شدده شدامل دو ب دد درون و بدرون سدازمانی و         : تزلیل یافتهها یافته

 یروید نی؛ سدازمان  ینددها یفرا؛ ا لاعدای  یفندوور ی؛ اجتمداع  ت داملای ی؛ سدازمان  یونددها یپ؛ طیبا مز قیت ب  مؤافه

نیدروی   تأثیر ضریبهای بخش کمی نیز بیانگر این است که  ه یافتهی استسازمان ساختاری و سازمان فرهنگی؛ انسان

 هستنده   های اثرگذار بر تزول کوپ ، به عنوان مؤثرترین مؤافهمیزان بیشترین با سازمانىانسانی و ساختار 

هدای   هدای شناسدایی شدده بایدد بده  دور جدد در زمینده         بندی صوری گرفته در مورد مؤافده  باتوجه به اواویت گیری:نتیجه

نیروی انسانی، ساختار سازمانی، فناوری ا لاعای و فرایندهای سازمانی اادامای مؤثر و مسدتمری صدوری پدذیرده همچندین     

ای برخدوردار  از جایگداه ویدژه  حدوزه پیشدگیری   درهدا   سدگاه ها و پا کلانتری و ارائه خدمای ااکترونیک در سپاری امور برون

 بوده و شروری است به صوری علمی و عملی ملاک عمل فرماندهان و مدیران ارار گیرده  

 خراسان جنوبیه ، انتظامی، پاسگاهااگو، تزول، کلانتری، ها: کلید واژه
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 مقدمه

ن یاز بدارزتر  یکدی نندده  ک یت مد ید ا، پرابهام و متزول ف اایپو ی یها در مز امروزه سازمان

ر، که در  رز تفکاست  یرای و تزوای شگر  و مداومییعصر حاضر، تغ یها یژگیو

چشدم   بده  یگر زندگید یها دهیاز پد یاریار و بسکانجام  یها ، روشیاجتماع یها ارزش

 دد زمدان   ر را در بُییتغ یتوان منزن یه نمکاست  یا گونه رای بهیین تغیخورده سرعت ا یم

وادو    بده  یم منزند یشدتر از سدرعت ترسد   یب یشدرفت و تزدول بدا شدتاب    یرا پیرد؛ زکم یترس

د، ید آ یوارد مد  یامدروز  یها ر سازمانیکه بر پک یرییتغ یرویوس ت و تنو  نه ونددیپ یم

رای وجدود  یین تغیبا ا ییجز ان باق و پاسخگو یا چاره ها آن یه براکاد است یز یادر به

بده   ییپاسدخگو  یبدرا  - یا خددمات ید  یانتظدام  ،یامنیّتد خدواه   -هدا   سازمان نیبنابرا ؛ندارد

ی جدید متناسب با تغییدرای  لکش ، ناگزیر به تزول و تغییر بهو بقا ی یمزجدید  یازهاین

 (ه01-09،0798 )روشن، باشند جدید می

باشدد،   دید تهد ر،یید تغ اگدر شدوده   نمدی  فدراهم  بسدته  ارچوبهچ و انکم در یواا  امنیّت

 همیهسدت  امنیّت در شهیهم باشد امنیّت اگر تغییر، سکبرع و میهست دیتهد حال در شهیهم

 را بدا  یسد یپل تیهددا  و یرهبر و متزول را جوامع دگرگون، را ها زندگی تزول، اصل

 به اصول منسوب مانند اصول از یب ض که کند، درحاای می روبرو یشمار یب یها چااش

 و تزدول  نام اصل به یگرید ادرتمند ۀااعد هستند، ماندگار و رپاید شرو(یپ سیل )پلیپ

 ثابدت  ر،ییتغ از ریغ زیچ چیه هک است شده گفتهاسته  نافذ ها پدیده بر اا  انه هم رییتغ

 به نسبت غااباً سیپل صف یروهاین یحت و سیپل ران، سرپرستانیمد ،باوجوداین هستین

 امدا  ؛دهندد  یمد  حیتدرج  را موجدود  وضدع  حفظ و داده نشان مقاومت یلکش هر در رییتغ

 مقاومدت  توانندد  یم سیپل ادارای هداد خواهد یرو همچنان و واو  است حال در رییتغ

 و لدر ی)م نندد ک یگدذار  هیسدرما  آن یاحتمداا  منافع یرو و رندیبپذ را چااش نیا ای نندک

سد ینو یم ایکآمر در تیریمد خبره نظران صاحب از یکی ترز،یپ تام (ه082، 0،0796هس

 و یدواتد  هدای  سدازمان  ۀهمد  بدر  م اصدر  جهدان  در هک است یثابت اصل تزول تنها اصل

                                                                                                                                    
1. Miller and Hess 
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 از زمینه نیا در« ییرتغ»افظ  است مال هک دکن یم انیب ادامه در او م استهکحا یخصوص

 سدرعت  مزصدول  ،شدتاب  نید ا راید ز سدت؛ ین برخوردار ازم یریفراگ و ییم نا پوشش

 هزندد  مدی  رادم  را هدا  شیوه و اادامای در یدگرگون انوا  هک است گستره آن و رایییتغ

 عندوان  بده  تزدول  یروید ن از استفاده و جام ه تزوای با یو سازگار ییپاسخگو ادری

 هرسدی )است  ستکش و یروزیپ نیب عمده زیتما وجه آن، عدم ایو  سازنده یروین یک

 (ه0،0791بلانچارد و

 ه هموارهک است جام ه در تأثیرگذار و مهم های سازمان از یکی سازمان نیروی انتظامی

فنداوری، سداختار متغیدر     هدای  پیشدرفت  ازجملده مت دددی   ی د یمز راییید تغ م در   در

، مسددائل جهددانی ماننددد  هددا ارزش، تغییددر جددرائممدداای، تددر  از  هددای مضددیقهجم یددت، 

 بر را ییفشارها ،رایییتغ نیا و است هههمزی ی و ااچاق مواد مخدر و زیست های نگرانی

 آورده می وجودبه آن یبرا را یمسائل و کند می لیسازمان تزم نیا

 یسد   جدرائم پیشگیری و کشف گسترده در  تیبا دامنۀ ف ااکلانتری و پاسگاه  ،از  رفی

 ینه از منابع و مقددورای )بااف دل و بدااقوه( بدرا    یبه یبردار مؤثر و بهره ۀتا با استفاد نددار

 یهدا  اسدت یارچوب سهد ت اصدول و در چ ید با رعا ها، تیردن به اهدا  و انجام مأمویرس

پایدار در راستای افزایش رضایتمندی عمدومی   امنیّتدر جهت استقرار  ،شده ناجا نیتدو

آن ااتدار ملی در گدرو   تبع بهنده اهمیت این رده تا حدی است که ااتدار ناجا و بردار گام

 اثرگدذار بنابراین هرگونه کاستی در کلانتری و پاسگاه در ااتددار ملدی    ؛آن ت ریف شده

 ۀاادامای انتظامی کلانتدری و پاسدگاه در عرصد    س وح و نو  ،بوده استه از سوی دیگر

یدک آشدوب    یایک ابلاغ ساده اضایی »که  ای گونه است، بههای ناجا متفاوی  مأموریت

هر کدام یک مأموریت انتظامی برای کوپ مزسدوب شدده و سدازکار     «و بزران پیچیده

پویایی و پیچیددگی  دایل ها بهمأموریتبنابراین پاسخگویی به   لبد؛ میمربوط به خود را 

، گسدترش  کداران  ییدرای مدداوم فضدای جدرم، شدگرد مجرمدان و خدلا        زیاد مزیط، تغ

ی و امنیّتد فضدای سدایبری و سدایر نیازهدای      جرائمی مجرمانه مثل مصادیق جدّ روزافزون

                                                                                                                                    
1. Hersey and Blanchard 
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دنبدال آن اصدلاح   راهبردها و بهتغییر در منوط به انتظامی مردم همراه با افزایش جم یت، 

هدای منسدوو و    روش جدای  بده ندوین   هدای  روشو پاسگاه و جایگزینی  و تزول کلانتری

 زاده، یممد ) استی عموم یتمندیرضا شیو افزا داریپا امنیّتاستقرار  یدر راستاادیمی 

 (ه01، 0793

پلیس در پاسخ به مزیط متغیر جرم، ااددام بده اصدلاحای متفداوتی در      ،های اخیر در سال

 ب ددی  تدک  صدوری  به ،این تغییرای در اغلب مواردها کرده است؛ اما  پاسگاهکلانتری و 

اب داد از ابیدل    ۀهمد  ،سدتادی  ۀبوده و برابر مصاحبه با برخی از فرماندهان و خبرگان حدوز 

عملی  صوری بهههه ی وهای سازمانی، تجهیزای نوین پلیسی، آموزش و نیروی انسانفرایند

متناسب با نیازهای روز جام ه بده  ه نیروی انتظامی ستو کاربردی با یکدیگر دیده نشده ا

با توجه به مزدودیت منابع )بودجده،   ه مسئله دیگر آن است کهداردتزوای اساسی نیاز 

امکانای، نیروی انسانی، زمان وههه( سازماندهی مستقل و اضافه نمدودن واحددهای جدیدد    

ارائه ااگوی تزوای کلانتدری و   بنابراین نیست؛پذیر  سازمانی نیز در شرایط موجود امکان

 یهدا  تید و انجام ف اا یزیر برنامه فراینددر  یهماهنگ جادیانسجام منابع، ا ضمن ها پاسگاه

و  ی د یمتناسدب بدا ااتضدائای مز    ،بدر اصدول   یبندیت هدای و پا ازاظبا ی، و علم یدانش

نسددبت بدده ایجدداد کددنش متقابددل و سددازنده میددان مددردم      ن،یم دد ۀدور کیدددر  یزمددان

در اسدتقرار   ها پاسگاه( و سازمان، منجر به افزایش کارایی کلانتری و گیرندگان سرویس)

 درواادع،  شدود؛ مدی گیرنددگان   خددمت  منددی  رضایتافزایش سو و  یکپایدار از  امنیّت

 دهد قیت ب رایییتغ نیا با را خود بتواند هکنیا یبرا ها سازمان ریمانند سا یانتظام یروین

 :است روبرو مهم ۀمسئل دو با

 یبهتدر  و تدر  م لوب  ور به که دهند توس ه را ها پاسگاهو  ها کلانتری چگونه :اول ۀمسئل

 هشود من بق و هماهنگ ی یمز تزوای و رایییتغ با بتواند

ی درنظدر  رهبدر  و تیمنبدع هددا   تدرین  راهبدردی  عندوان  بده  سازمانی، چه مدل :دوم ۀمسئل

 فرمانددهان و کارکندان   یازهاین و اهدا  سازمان، اهدا  تزقق ضمن هک ،گرفته شود

 شود؟ نیتأم زین
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 : ااگوی تزدوای کلانتدری  کردبه این صوری بیان  توان میبنابراین مسئله اصلی تزقیق را 

 در فرماندهی انتظامی استان خراسان جنوبی کدام است؟ پاسگاه و

 پیشینه و مبانی نظری

باشدد   داده ادرار  م اا ده  مورد را حاضر بزث مستقیم،  ور به که پژوهشی ها، بررسی در

اند که  اشاره داشته های مدیریت تزول ها به اب اد و مؤافه پژوهش برخی اما نشد، مشاهده

ی، مق دع زمدانی بلندمددّ    سده ین سدند در  ا شوده برابر سند تزول کوپ، ها اشاره می به آن

هددای  برنامددهکدده و مقددرر شددده  شددده اسددت  ریددزی  ی  ددرحمدددّ ی و کوتدداهمدددّ میددان

علدوم و تزقیقدای،    ۀمنابع انسدانی و آموزشدی، توسد     مانندهایی  حوزه در پلیس ای زوت

دبیرخانه شدورای عداای کدوپ،    ) شوداجرایی  رسانی خدمایساختار سازمانی و همچنین 

بررسدی نقدش دوایدر مشداوره و     »تزقیقدی بدا عندوان     (0798سبزانی و کاهددی )  .(0791

انجدام دادندده نتدایی ایدن تزقیدق      « ها در تزول کدوپ در شدهر اراک   مددکاری کلانتری

کنندۀ مدؤثر بدودن عملکردهدای دوایدر مشداوره کلانتدری ازجملده ارتقدای بهداشدت           بیان

 امدل و  ای فدردی ت  روانی، آموزش مهاری اجتماعی به افراد، آموزش و خدمای مشاوره

های دواتی و غیردواتی در جهدت کمدک بده مشدکلای مدردم،       مشارکت با سایر سازمان

هددای  هددای پیشددگیری از آسددیب وفصددل اختلافددای خددانوادگی، برگددزاری نمایشددگاه حددل

 ۀتوس »( تزقیقی با عنوان 0799) نژاد و همکاران اجتماعی در تزول کوپ استه ااسمی

انجدام دادندده نتدایی بررسدی     « نظدامی  زمانسدا  یدک ی در ندوآور  بدر  مؤثر عوامل ااگوی

صدوری مسدتقیم و    کارکندان( بده  ) دهد که عامل فدردی  ساختاری در مدل نهایی نشان می

صوری غیرمستقیم بر نوآوری مؤثر هسدتند و مددل    عوامل مزی ی، سازمانی و گروهی به

بندددی و  شدداخص، دسددته  002مؤافدده و  08عامددل،  1نهددایی پددژوهش هددم متشددکل از   

( پژوهشی با موضو  بررسی نقش رهبدری  0798پور و همکاران ) حسنبندی شده  اواویت

آفرین در توانمندسازی کارکنان را انجدام دادندد کده نتدایی آن نشدان داد، رهبدری        تزول

آفدرین در توانمندسدازی کارکندان بسدیار تأثیرگدذار اسدت و ارتبداط م نداداری بدا           تزول

احسدا  موثربدودن، احسدا  م ندادار     احسا  شایستگی، احسا  داشتن حدق انتخداب،   

( تزقیقی با عندوان  0792) پویا و همکارانبودن و احسا  داشتن اعتماد به دیگران دارده 

https://khabarban.com/18595434/%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A7%DB%8C%DB%8C_%DB%B3%DB%B4%DB%B0%DB%B0_%D9%86%D9%82%D8%B7%D9%87_%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%AB%D9%87_%D8%AE%DB%8C%D8%B2_%D8%AF%D8%B1_%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1_%D9%86%D9%82%D8%B4_%D9%85%D9%87%D9%85_%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF_%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C_%D8%AF%D8%B1_%DA%A9%D8%A7%D9%87%D8%B4_%D9%85%DB%8C%D8%B2%D8%A7%D9%86_%D8%AA%D8%AE%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA_%D9%88_%D8%AC%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%85_%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C_%D8%A7%D8%AA%D9%88%D8%A8%D9%88%D8%B3_%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A8%DB%8C%D9%86_%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C_%DA%A9%D9%85%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D9%86_%D9%85%DB%8C%D8%B2%D8%A7%D9%86_%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%81%D8%A7%D8%AA_%D8%B1%D8%A7_%D8%AF%D8%B1_%D8%AF%D9%88_%D8%B3%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D8%AE%DB%8C%D8%B1_%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA%D9%86%D8%AF
https://khabarban.com/18595434/%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A7%DB%8C%DB%8C_%DB%B3%DB%B4%DB%B0%DB%B0_%D9%86%D9%82%D8%B7%D9%87_%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%AB%D9%87_%D8%AE%DB%8C%D8%B2_%D8%AF%D8%B1_%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1_%D9%86%D9%82%D8%B4_%D9%85%D9%87%D9%85_%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF_%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C_%D8%AF%D8%B1_%DA%A9%D8%A7%D9%87%D8%B4_%D9%85%DB%8C%D8%B2%D8%A7%D9%86_%D8%AA%D8%AE%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA_%D9%88_%D8%AC%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%85_%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C_%D8%A7%D8%AA%D9%88%D8%A8%D9%88%D8%B3_%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A8%DB%8C%D9%86_%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C_%DA%A9%D9%85%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D9%86_%D9%85%DB%8C%D8%B2%D8%A7%D9%86_%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%81%D8%A7%D8%AA_%D8%B1%D8%A7_%D8%AF%D8%B1_%D8%AF%D9%88_%D8%B3%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D8%AE%DB%8C%D8%B1_%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA%D9%86%D8%AF
https://khabarban.com/18590984/%D8%B1%D8%A8%DB%8C%D8%B9%DB%8C_%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF_%DA%A9%D8%A7%D8%B1_%D9%85%D8%AA%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A8_%D8%A8%D8%A7_%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87_%D8%B3%D8%AE%D8%AA_%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%AA%D8%B1%D9%88%DB%8C%D8%AC_%D9%86%DB%8C%D8%A7%D9%81%D8%AA%D9%87_%D8%A7%D8%B3%D8%AA
https://khabarban.com/18590984/%D8%B1%D8%A8%DB%8C%D8%B9%DB%8C_%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF_%DA%A9%D8%A7%D8%B1_%D9%85%D8%AA%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A8_%D8%A8%D8%A7_%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87_%D8%B3%D8%AE%D8%AA_%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%AA%D8%B1%D9%88%DB%8C%D8%AC_%D9%86%DB%8C%D8%A7%D9%81%D8%AA%D9%87_%D8%A7%D8%B3%D8%AA
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منظور ارائده راهکدار بدا تأکیدد بدر م اابدای مقدام         ها به تبیین و بررسی  رح تزول کوپ»

شداوره و  انجام دادنده نتایی ایدن تزقیدق نشدان داد کده ایجداد واحددهای م      « م ظم رهبری

های انتظامی و پیشگیری،  مددکاری، تفکیک امور مربوط به اضایی و حقوای از عملیای

های ویژه نوجوانان و ایجاد مستمر و نزدیک کدوپ بدا مدردم در جهدت      اندازی بخش راه

ها ازجمله اادامای و دسدتاوردهای مهدم تزدول کدوپ بدوده اسدته        توس ۀ مشارکت آن

و نقش آن بر  های فرهنگ سازمانی مؤافه»تزقیقی با عنوان (، 0797زاده و ادمی ) ابراهیم

تدری نسدبت بده ارتبداط      انجام دادنده نتایی این تزقیق دیدگاه جامع« بهبود مدیریت تزول

هدای فرهندگ    دهد که از میان مؤافه فرهنگ و مدیریت تزول ارائه داده است و نشان می

 تزدول  مدیریت بر ها ارزش و پشتیبانی پذیری، ان  ا  یکپارچگی، سازمانی مشارکت،

 مددیریت  بدر  م نداداری  تدأثیر  جو )فضدای( ندوآوری،   و پذیری ریسک مؤافه دو مؤثر و

 ۀراب د  یبررسد » ( در پژوهشدی بدا عندوان   0796مقدم و عابددینی )  نداشتنده مزمدی تزول

 کده  به این نتیجده رسدیدند  « نیام یدر دانشگاه علوم انتظام یبا تزول سازمان یسیدانش پل

 و بپیمایند را راه این استوار های گام با تا باشند مجهز دانشی سرمایۀ به باید ناجا انمدیر

 فرایندد  در ایجداد اخدتلال   بده  منجر جدید های دانش از کشور پلیسی سازمان ماندن دور

 متدوای  انتظدامی، تنهدا   علدوم  شدد، دانشدگاه   خواهدد  جام ده  در عمدومی  امنیّت براراری

ای بده  ویدژه  توجده  ندو،  دانش تواید و دستیابی راستای در باید نیز کشور، پلیس آموزش

 باشده داشته تزول

ندوآوری   جدامع یدک مددل    سدوی  بده »( در پژوهشی با عندوان  6109) 0و همکاران راگرک

ت ارائده  یریمدد  و وکار کسب در یستمیس ینوآور یبرا یمدا ،«اییادب مرور با سیستمی

 دهشو یم ستمیس و تأمین ،یمهندس د،یتوا ا لاعای، ،یمشتر شامل هککردند 

بررسدی ندوآوری مددل    »( در پژوهشدی بدا عندوان    6109) 6گوئلیم یکاچک و سوسازومر

 رویکدرد  اربردکد  بدا  ،«دو سیسدتم خددمت مزصدول    بررسدی  برای پایداری: وکار کسب

 نوظهدور  ااتصداد  در مسدتقر  تکشدر  دو در ادید بن داده یتئور روش از استفاده با و یاسیا

                                                                                                                                    
1. Krüger 

2. Sousa-Zomer & Cauchick-Miguel 
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 یهدا   درح ی ارتقدا  در متقابل ت امل و یارکهم یردهایکرو نقش دادند، برزیل( نشان)

ته اسد  یضدرور  وکدار  کسدب  مددل  یسداز  ادهیپ با مرتبط یاصل موانع بر غلبه و نوآورانه

مزدرک مهدم بدرای دسدتیابی بده       یدک  نیندو  یاهد  یفنداور  دادندد،  نشدان  ها آن نیهمچن

 های مزی ی استه پیشرفت

 «م یدار  یدک  مندنظام ۀتوس : سازمانی تغییر ظرفیت» عنوان با پژوهشی در (6119) 0جوج

 بدا  را سدازمانی  تغییدر  فرایندد  تواند می که ا مینان اابل و م تبر ساختار یک مندنظام ۀتوس 

 مدوردی  86 ابدزار  پدژوهش  ۀنتیجه آزمودکند،  آسان کین عقاید هین و نظریای از پیروی

 کندد  مدی  توصدیف  را سازمانی علوم در جدید یساختار و بود صزیح و م تبر چندب دی،

 کننده آماده را تغییر سازمانی فرایند تا کرده استفادهاز آن  توانند می اجرایی مدیران که

 اهمیدت : عداای  تغییدر  یدک  کشدف » عندوان  بدا  پژوهشدی  (،6100) 6شدرما  گیتا و استارک

 تغییدر  سدرعت  کده  داد نشدان  پدژوهش  ایدن  هدای  یافتهه دادند انجام «او جانشینان و رهبری

 ،مرتدب   دور  بده  کده  دارد ادرار  تغییدر  بدرای  سدازی  شبیه و ظرفیت اعضا تجربۀ تأثیر تزت

 در رهبدری  اهمیدت  ۀدربدار  هدا  ایدن یافتده   هیابندد  می استقرار جدید ایهسیستم و ساختارها

 تزقیدق نشدان   ایدن  نتدایی  اینکده  توجده  جاادب ه کندد  مدی  تزقیدق  سازمانی تزول نگهداری

یدک   و بدود  کرده رها را شرکت اوایه، تغییر عامل اینکه از ب د تغییر بیشترین که دهد می

 افتده می اتفاق بود، شده آن جایگزین تغییر جدید عامل

 های سازمانبررسی تزول سازمانی در » موضو (، تزقیقی را با 6107) 7شفیق و همکاران

تزدول سدازمانی در    مشداهده بدا هدد     و «بخش عمومی پاکستان جهدت مددیریت تغییدر   

بسدزایی در   تدأثیر  عوامدل کددام   دریابندد کده   تدا  انجدام دادندد  های بخش عمومی  سازمان

 بخدش دواتدی   هدای  سدازمان پدژوهش در   نامدۀ  پرسدش بخش عمومی دارندده   های سازمان

مورد آناایز ارار گرفته نتدایی   SPSSافزار  نرم باپژوهش  های دادهو  شدپاکستان توزیع 

                                                                                                                                    
1.Joj 

2. Stark and Gita Sharma 

3. Shafiq et al 
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مثبتدی در تزدول    تدأثیر پدژوهش   متغیرهدای تمدامی  نشدان داد  بدود و   توجه پژوهش جااب

 سازمانی بخش عمومی پاکستان داشته استه

تغییر و تزدول چندد اثدر     ۀنشان داد که درباردر این اسمت،  شده ارائه های پژوهشتمامی 

هدا،   هدای و پاسدگاه   تزدول در کلانتدری   راحی مددل  درزمینۀ وای  ؛ارزشمند وجود دارد

 یک تزقیق( در نیروی انتظامی وجود دارده) میکتزقیقای 

حدال   درهدای سداختاری و کدارکرد     هدا در حدوزه   تزول در کلانتری و پاسگاه کهازآنجا

پس از فرمان مقدام م ظدم رهبدری در خصدوج توجده      گفت که  توان میبازنگری است، 

ها، در دیدار فرماندهان نیروی انتظامی در هفتده ناجدا، رسدیدگی بده ایدن       ویژه به کلانتری

 ارار گرفتهفرماندهی انتظامی استان خراسان جنوبی موضو  در دستور کار 

(، 6113) 0لمنیهد  بده م اا دای   توان میموضو  این گرفته در خصوج از م اا ای انجام

و سسدیل ا    0، فدرنچ و ا  بدل  (6116) 7(، بورک وارنر6106) 6همکاران و وار دل پاردو

 جلیلوند(، رشیدی و 0781) امیرکبیری، (6101) 2چژویچ جانی (،0781) 1رابینز(، 0790)

 (،0788آبدار و همکداران ) (، 0733) اری ی اهر(، 0790) همکاران و یهی(، فق0790)

 کدده ردکددشدداره (، ا0780) صددائبی( و 0793زاده و همکدداران ) (، اربددانی0780ادددیمی )

ارائده  و برخی نیز بده   دادهرا مورد بررسی ارار تزول سازمانی  ، عوامل و نظریایها مؤافه

 هاند پرداختهمدل  رح تزول کوپ 

شدامل تدرک رفتدار پیشدین یدا خدروج        تغییدر  ای مرحله سه فرایند( بر 6101) 3کری اوین

أکیدد  انجماد، حرکت به س ح جدیدی از رفتار و تثبیت مجدد رفتدار یدا انجمداد مجددد ت    

 ای مرحلده هفدت  فرایندد  به( 0981) 01وستلی برو  و 9استون 8جین ایپیت داشته همچنین

                                                                                                                                    
1. Hillman 

2. Pardo Delwar et al 

3. Burke Warner 

4. French and H. Bell 

5 .Robbins 

6. Johnny Chezhovich 

7. Kurt Levine 

8 . Jeanne 

9 . Watson 

10 . Bruce westey 
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از جمله: ایجاد نوعی نیاز به تغییر، ایجاد نوعی راب ۀ تغییر، شناخت یا تبیین سیسدتم   تزول

هدای واا دی تغییدر،     متقاضی تغییر، بررسی راهکارها و اهدا ، تبدیل اهدا  بده ف اایدت  

بدا   ور که اشداره شدد،    همانپرداخته بودنده تغییر و خاتمه کار عامل تغییر ت میم و تثبیت 

نق ده   ازومداً شدود کده   مشخص مدی گفته،  پیشبررسی م یارهای و  سازمانی تزولمقایسۀ 

 ؛شدود  شدن م اا ه و انجام آن در عمل مدی  باعث پیجیده حتی برعکسه نیست یاوی یک

افدزوده شدده اسدته همچندین      هدا  پیچیدگیایم بر  ، هرچه در  ول زمان جلو آمدهبنابراین

وکدار کمتدرین توجده را در     کسدب  فرایندهایبیشترین توجه و شرایط فیزیکی و  ،ساختار

ها، ارتبا ای و نیروی انسدانی   انده ب د از ساختار، سیستم شده داشتههای انجامبررسی میان

 فرهنددگ، راهبددرد، عددواملی ماننددد مزددیط، هددد ، ازآنب ددده انددد داشددتهتوجدده  ینبیشددتر

  هگیرند رهبری ارار می ها(، سبک ارزش)

 و مسدتقیم  ارتددباط  کدده  هایی سدازمان در تغییر و تزول نتیجه گرفت که موضو  توان می

 نیدروی  هاسدت  بددرخوردار  زیدادی  اهمیدت  از دارندد  جام ده  مختلدف  آحداد  بدا  تنگاتنگی

 ارتبداط بیشدترین   خود اهدا  به رسیدن برای باید که است هایی سازمان ازجمله ،انتظامی

 را خدود  جدیدد  شرایط با بتواند باید سازمان این بنابراین ؛بداشند داشدته جدام ه مردم با را

 -0: اسدت  ضدروری  سدازمان  ایدن  در زیدر  تغییدرای ، سازگاری ایدن بدرای و کند سازگار

 متناسدب  و موادع  به سداختاری تدغییر -6 انداز؛ چدشم سند اسا  بر سازمان راهبردی تغییر

 -0 سددازمان؛  موادع  بده  تغییر سازی فرهنگ -7 سازمانی؛ برون مزیط روزافزون تغییرای با

 و ارتبا دای  سیسدتم  تغییدر  -2 سدازمان؛  فنداوری  تغییدر  -1 ؛سدازمان ( فضدای ) جدو  تدغییر

 و گددذاری هددد  نزددوۀ بدددهبود -8 جددددید؛ مدددزیط بددا ان بدداق -3 سددازمان؛ ا لاعددای

 مشکلای و مسائل حل -01 سازمانی؛ و گروهی هماهنگی س ح ارتقای -9 ریزی؛ برنامه

 سدازمانیه مد لوب های فرصت از گیری بهره و

( در اا داای  مدظلده ادوا )  تزلیل بیانای و رهنمودهای ابلاغی فرماندده م ظدم و م دزز کدل     

فرمانددهان و مددیران ارشدد    بدا   07/3/0791، 09/6/0791، 62/6/0790دیدارهای تاریخ 

سرانگشدتان   عندوان  بده اه به اهمیدت واحددهای کدوپ    ن نگاه دایق و عمیق م ظمناجا، مبیّ

ای هدفمندد از اب داد    نشانگر منظومده  ایشان، ناجاسته بررسی مزتوای فرازهایی از بیانای
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یق و موشدکافی  های مت ددی اسدت کده بدا تددا     مؤافهخگو در تزول کوپ م لوب و پاس

مفهدومی کلانتدری متزدول را    اب داد   تدوان  مدی گفتده   هدای پدیش   منویای ابلاغی در تداریخ 

و راهکارهدای تزدوای در کدوپ     هدا  برنامده  سدازی  پیداده اصلی  ۀارچوب و پایهچ عنوان به

نشدان  را اده  م ظدم  مفهدومی کدوپ م لدوب از دیددگاه     اب داد  (0جدول ) همدنظر ارار داد

 هدهد می
 مفهومی کوپ مطلوب . ابعاد0جدول 

ساختار سازمانی سلامت اداری و صیانت 

 ّتوس ۀ کمی 

 توس ۀ کیفی 

 حضور به هنگام و سریع 

 نشین حضور در منا ق حاشیه 

 حضور در شهرهای کوچک 

 گسترش دایره حضور در سراسر کشور 

 مایه حفظ آبروی جمهوری اسلامی 

 اسلامی نماینده حاکمیت 

 انگیزه، روحیه و ایمان 

 تکیه بر عقلانیت و اانون در اجرای مأموریت 

 نظاری درونی و پایش مستمر عملکرد 

پشتیبانی، پژوهش و آموزش تعاملات محیطی 

 ها ها و مهاری ارتقای مستمر توانایی 

 توجه به پشتیبانی، فناوری و تجهیزای 

 شناخت وظایف و نزوۀ انجام کامل آن 

  های ناامنی بررسی و تزلیل ریشهازوم 

 های مردمی ازوم توجه جدی به موضو  کمک 

 ها مسئول سازی و همراه سازی دستگاه 

 ها و خدمای بدرای مدردم در    تبیین دایق ف اایت

 ها رسانه

     تکیه ارتقای امنیّت کشور بدر مبندای مشدارکت

 امنیّت مزله مزور()مردمی 

 0799نگارندگان،  منبع:

 روش
 (کمّدی  -یفد کی) هدا آمیختده   و از نظدر ماهیدت داده   یاربردکهد ،  نظر از این پژوهش

اکتشافی و در  پژوهش ها در رویکرد کیفی، روش داده یگردآور نظر ن ازیهمچن استه

 ۀمصداحب  از روش کیفی( با استفاده) در مرحلۀ اول استه یشیمایپ نو  از کمّیرویکرد 

تدا   هدفمندد  صدوری  بده تزدول   ۀحدوز در  یخبرگان تخصص از نفر 71 با افتهیساختار مهین

برداری ادرار گرفدت    مورد بهره پژوهش یمفهوم یساز یبوم یرسیدن به اشبا  نظری برا
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 های احصاءشده و سنجش روایی و اعتبدار  منظور تأیید مؤافه و سپس )در مرحلۀ کمّی( به

ل عداملی  شده برای تزلید های گردآوری ای تنظیم و از داده ساخته نامۀ مزقق ااگو، پرسش

 ۀجام د  ،کمّدی  بخدش  ه دربرداری شدد  تأییدی با استفاده از مدل م ادای ساختاری بهره

نظدر در فرمانددهی انتظدامی اسدتان      نان صداحب کارکفرماندهان، مدیران میانی و  ،یآمار

 انتخداب  یا  بقه یریگ نمونه روش به هک بودندنفر  096به ت داد حدود خراسان جنوبی 

 در با این فرماندهی مختلف یها بخش در بسته پاسخ، نامه پرسش 061 درنهایت، شدنده

هدای بخدش کیفدی از     برای تزلیدل داده  ع شدهیتوز متناسب، اختصاج روش گرفتن نظر

ل ید تزل آزمون وو ایزرل  Spssافزار  از نرم کمّی بخش درو  تزلیل مزتوای کیفیروش 

 استفاده شده یساختار م ادایی و دییتأ یعامل

 ها یافته

 یفکی م اا ۀ مرحلۀ در نمونه افراد یختشنا تیجم  یها یژگیو های توصیفی: یافته

 :است 7 جدول شرح به یمّک م اا ۀ مرحلۀ در و 6 جدول شرح به
 شوندگان شناختی مصاحبه های جمعیت . ویژگی4جدول 

 آماره  بقای ویژگی

 تزصیلای

 پلمید فوق
 0 فراوانی

 7/7 درصد

 ایسانس
 06 فراوانی

 %01 درصد

 و بااتر سانسیا فوق
 03 فراوانی

 2/12 درصد

 سنوای خدمت

 سال 01 ریز
 00 فراوانی

 2/72 درصد

 سال 61تا  00
 00 فراوانی

 3/02 درصد

 سال 60بااتر از 
 1 فراوانی

 2/02 درصد

 06 فراوانی افسر ارشد  یف درجای
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 آماره  بقای ویژگی

 %01 درصد

 افسر جزء
 08 فراوانی

 %21 درصد

 

 شناختی نمونه کمّی . توصیف جمعیت8جدول 

 درصد فراوانی طبقات ویژگی

 تزصیلای

 0/00 17 پلمید فوق

 0/70 00 ایسانس

 2/60 62 و بااتر سانسیا فوق

 سنوای خدمت

 1/76 79 سال 01 ریز

 1/16 27 سال 61تا  00

 %01 08 سال 60بااتر از 

  یف درجای

 2/62 76 افسر ارشد

 1/26 31 افسر جزء

 8/01 07 دار درجه
 

 های استنباطی یافته

هدای و   تزدول کلانتدری  »کده  ینا بده  پاسخ در پژوهش شوندگان مصاحبه ،یدر بخش کیف

هدای تشدکیل    ها در فرماندهی انتظامی استان خراسان جنوبی از چده اب داد و مؤافده    پاسگاه

 آمده استه 0موارد گوناگونی را بیان کردند که در جدول « شده است؟

 ها در استان خراسان جنوبی های مرتبط با تحول کلانتری و پاسگاه . ابعاد و مؤلفه0 جدول

 فراوانی ها فهمؤا اب اد ردیف

0 

 سازمانی برون

 01 رشد و توس ۀ مهاری و دانش کارکنان و ههه() ت بیق با مزیط

 8 اعتماد متقابل و ههه() پیوندهای سازمانی 6

 00 توس ه و ت میم مشارکت اجتماعی و ههه() ت املای اجتماعی 7

 02 پیشگیری از واو  جرم و ههه() فناوری ا لاعای 0

 06ای، شناسایی نقاط  ای شدن، افزایش مهاری حرفه حرفه) فرایندهای سازمانی سازمانی درون 1
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 فراوانی ها فهمؤا اب اد ردیف

 و ههه( ها ض ف و اوی

 08 ب د فکری، نگرشی، شغلی، ادراکی، رفتاری و ههه() نیروی انسانی 2

3 
جم ی، توس ۀ هویت فرهنگی، حفظ و تداوم  ایجاد ارتباط) فرهنگ سازمانی

 سیستم اجتماعی و ههه(بقای جام ه، ثبای 
06 

 01 سااری سنتی، ایجاد رویکرد وض ی و ههه( تغییر دیوان) ساختار سازمانی 8
 

از نظددر مهققارت و دانققش کارکنققان و ... :   ۀرشققد و توسققع) محققیطتطبیققب بققا 

هدا، مؤافده ت بیدق بدا مزدیط       شوندگان یکی از عوامل تزدول کلانتدری و پاسدگاه    مصاحبه

مردم نیدز در ااادب   و دانش کارکنان است، زیرا بسیاری از ازجمله رشد و توس ۀ مهاری 

هدا   از کارکندان کلانتدری و پاسدگاه   گونداگونی   هدای  خواستهمزیط اجتماعی انتظارای و 

 هدارند

سالاری  ها برای نیروی انتظامی در راستای راهبرد مردم هر یک از این خواسته»

 بنابراین پلیس پیشگیری ؛ند توجه و پیگیری امور استنیازم دینی از ابعاد مختلف

هقا بقرای همسقو     ها و پاسقگاه  کلانتری های گذار برنامه طراح و سیاست عنوان به

هقا و دانقش    مهارت ۀشدن با تغییرات محیطی و تطبیب با آن باید به رشد و توسع

پیشرفته  های فناوریکارکنان خود همت گماشته و خود را به انواع تجهیزات و 

پقذیری را در   پیرامقونی و انعطقاف   مورد نیاز مجهز نماید و سازگاری با محیط و

  .3شونده شماره  مصاحبه«).درون تقویت نماید

ترین مشدکل   شوندگان اصلی به نظر مصاحبه :اعتماد متقابل و ... ) سازمانیپیوندهای 

هدا   اسدته بده عقیدده آن   ها بزث پیوندهای سدازمانی بدوده    ها و پاسگاه در تزول کلانتری

و ههه  هدا  بین سدازمان  مواع بهروابط صزیح و  وجود عواملی متنو  در بزث اعتماد متقابل،

 از عوامل علی درزمینۀ تزول کوپ استه
جامعقه ارتبقا     که بقا بسقیاری از متغیرهقای    استای چندوجهی  مقوله ،امنیّت»

تقوجهی   قانونی خقود بقی  ها به وظیفه  نزدیکی دارد و چنانچه هر یک از دستگاه

. اولین موضوعی که آید میوجود امنیّت اثرات نامطلوبی بهقطعاّ در ایجاد  ،کنند

ها باید مطرح شقود آن اسقت کقه     ها، ادارات و کوپ مشارکت سازمان مسئلهدر 
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اجتماعی ضروری و انکارناپقذیر   اگرچه وجود پلیس برای برقراری نظم و انتظام

حفق    هقا  کارکنقان کقوپ   وسقیلۀ  بقه تمقاعی اساسقاّ   است، اما آرامش و ثبات اج

 حقدودی  تقا از رفتارهای  ای تنیده درهمشبکه پیچیده و  وسیلۀ به. بلکه شود نمی

وجقود آمقده و در میقان خقود،     تأثیرگقذار بقه   های سازمانعملکرد  ناشناخته از

  .04شونده شماره  مصاحبه«).کنند می سازوکار آن را هنجارمند و تقویت

سدومین مؤافده در نظدر    توسعه و تعمیم مشارکت اجتماعی و ... : ) اجتماعیتعاملات 

در  هههشوندگان ت املای اجتماعی ازجمله توس ه و ت مدیم مشدارکت اجتمداعی و    مصاحبه

 ها بوده استه ها و پاسگاه تزول کلانتری
مققردم و پلققیس در امققور امنیّتققی  وسققعه و تعمققیم مشققارکت اجتمققاعی میققانت»

 تقوان بقه افقزایش نظقم و انسقجام      و پنهقانی دارد کقه مقی    کارکردهای آشکار

د و اعتمقاد اجتمقاعی، قبقول مسقئولیت و انجقام      اجتماعی، افزایش میقزان تعهّق  

روابقط عقاطفی میقان پلقیس و      یاحساس امنیّت و ارتقا کارهای تیمی، افزایش

  .03شونده شماره  مصاحبهه«)مردم اشاره نمود

هدا   پس از تزلیل مزتوای مضمون کل هر یک از مصاحبه ،گونه که آمد ها همان این یافته

هدای   شده استه ارجاعای به گفتده  بندی دستهمشترک اابل استنباط  های مقواهو در اااب 

عینی مستند  صوری بهشوندگان به این دایل صوری گرفته که مشخص شود متن  مصاحبه

هدا تنهدا    اول این نقل اما تذکر این نکته ضروری است که ؛پژوهش است های دادهبه اصل 

آمدده و   شدوندگان  مصداحبه در نظدرای   شدده  بیانای از مضمون کلی مشترک  برای نمونه

شوندگان نیز یافت که برای پرهیز از ا نداب،   توان در سخنان بقیه مصاحبه مشابه آن را می

 ها تنها به ذکر چند مورد بسنده شده استه در بیان هر یک از مقواه

تدرین   مورد از مهدم  هشتکه برای شناسایی با عنایت به اینوپ: بندی تحول ک اولویت

هدای فرمانددهی انتظدامی اسدتان خراسدان جندوبی از        های تزول کلانتری و پاسدگاه  مؤافه

آزمون فریدمن استفاده شدد و میدانگین امتیداز ایدن مرحلده تأییدد شدد؛ بندابراین میدانگین          

ها در نظدر گرفتده شدد     بندی اب اد و مؤافه بندی و اواویت م یار رتبه عنوان به، آمده دست به

 استه آمده 1در جدول  مؤافهبندی این  که نتایی رتبه
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 های تحول کوپ بندی مؤلفه بندی و اولویت . نتایج رتبه4جدول 

 رتبه میانگین نظرای خبرگان ها مؤافه اب اد

 سازمانی برون

 3 17/7 ت بیق با مزیط

 2 23/7 پیوندهای سازمانی

 1 31/7 ت املای اجتماعی

 0 90/7 فناوری ا لاعای

 سازمانی درون

 7 16/0 فرایندهای سازمانی

 0 02/0 نیروی انسانی

 8 09/7 فرهنگ سازمانی

 6 00/0 ساختار سازمانی

 از یدک  هدر  یدیید تأ یعدامل  لید تزل یینتاتحلیلی عاملی تأییدی متغیرهای تحقیب: 

 دستهب ریمتغ هر یبرا جداگانه صوری به LISREL افزار نرم توسط پژوهش متغیرهای

 هکد  اسدت  رکد ذ اابدل  هاسدت  شدده  داده نشدان  (1) شدماره  جددول  در آن یینتدا  هک آمد

 یعدامل  بدار ، ندون کم رید متغ یک عنوان به ها آن گرفتن نظر در و رهایمتغ اهشک منظور به

 (ه096 ،0789بیشتر باشد )مؤمنی و همکاران، 7/1 از دیبا آمده دست به

 . نتایج تحلیل عاملی تأییدی4جدول 

های  نام مؤلفه

 تحول

کای 

 اسکوار

درجه 

 آزادی

نسبت کای اسکوار 

 به درجه آزادی

ضریب 

 معناداری
RMSEA 

 181/1 111/1 37/6 731 61/6160 ت بیق با مزیط

پیوندهای 

 سازمانی
001/07 9 01/0 111/1 113/1 

ت املای 

 اجتماعی
20/6176 331 26/6 111/1 126/1 

فناوری 

 ا لاعای
91/29 68 19/6 111/1 106/1 

فرایندهای 

 سازمانی
70/6661 602 31/7 111/1 136/1 
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های  نام مؤلفه

 تحول

کای 

 اسکوار

درجه 

 آزادی

نسبت کای اسکوار 

 به درجه آزادی

ضریب 

 معناداری
RMSEA 

 183/1 111/1 17/6 08 062/01 نیروی انسانی

فرهنگ 

 سازمانی
06/6010 100 76/7 111/1 112/1 

 179/1 111/1 09/6 70 26/31 ساختار سازمانی

 یخروج به توجه با زیرا است؛ ها شاخص بودن مناسب از کیحا (1) جدول یینتا

مقدار  و ،3 از مترک یعدد با برابر یآزاد درجه بر ورکاس یاک میتقس حاصل، زرلیا

ARMSE است ابول اابل مزدوده در (حد مجاز ARMSE 0/08 ه مدل نهایی است)

 0شکل انتظامی استان خراسان جنوبی  فرماندهانها مدیران و  تزول کلانتری و پاسگاه

 دهد: میزان تأثیر( را نشان می) استانداردمدل تزول کوپ را در حاات تخمین 

 
 ها در حالت تخمین استاندارد مدل ساختاری نهایی تحول کلانتری و پاسگاه .0شکل
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مدل ساختاری در حاات تخمین استاندارد بیدانگر ضدرایب مسدیر بدین متغیرهدای تزقیدق       

هدا   ضریب مسیر بین دو مفهوم نیروی انسانی و تزول کلانتری و پاسدگاه  مثال برایاست؛ 

 و دارای تدأثیر اسدت   83/1نیدروی انسدانی بدر تزدول کدوپ       دیگدر  عباری بهاست؛  83/1

 پارامترهدای  مقدادیر  همدۀ ه ندد ک یمد  دیید تأ را نیهمد  زید ن یینتا قیتلف از حاصل یبند رتبه

 0و نمدودار شدماره    1جدول  در مسیر ضرایب و عاملی بارهای همراه به ااگو به مربوط

 م نداداری  ضدرایب  و اسدتاندارد  ضدرایب  مقدادیر  بده  توجده  بدا  کهاست شده  داده نشان

 تهاسد  برخوردار خوبی پایداری از مدل پژوهش که کرد استنباط توان می ،آمده دست به

 دهده نشان می را کیفی بخش های یافته نتیجه (6)شکل  مفهومی مدلدرنهایت، 

 

 
 

 ها از دیدگاه فرماندهان و مدیران مفهومی نهایی تحول کلانتری و پاسگاه . الگوی4شکل 
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 گیری بحث و نتیجه
 شدده  انجدام تزقیقدای   تزقیق با نتدایی سدایر   نتایی حاصل از کنیم میاین اسمت س ی  در

 هکنیمتزلیل  آمده دست بهعلمی نتایی  های نظریهاستفاده از  مقایسه شود و سپس با

مشدخص   های تزول کدوپ  بندی مؤافه بندی و اواویت رتبه مربوط به های یافتهبررسی  از

 ۀهای سازمانی با رتبفراینددوم،  ۀاول، ساختار سازمانی با رتب با رتبۀ که نیروی انسانیشد 

ترتیدب از بیشدترین اواویدت در    بده چهارم از نظر خبرگان  ۀا لاعای با رتب فناوریسوم و 

هدا در فرمانددهی انتظدامی اسدتان خراسدان جندوبی برخدوردار         ها و پاسگاه تزول کلانتری

مقددم و   (، مزمددی 0798) همکداران پدور و   ه نتایی ایدن تزقیدق بدا تزقیقدای حسدن     است

از نظدر   که دارده به عبارتی باید چنین گفت( همخوانی 6119) جوج( و 0796) همکاران

 دد فکدری،   شوندگان در بزث نیروی انسدانی، بایدد تغییدر و تزدول اساسدی در بُ      مصاحبه

عظدیم   یایجداد تزدوا   سدبب وجدود بیایدد کده    ی، شغلی، ادراکی، رفتداری آندان بده   نگرش

 ۀحدوز  سپاری امور و حذ  برخی از وظایف برونها شوده از  رفی  درکلانترها و پاسگاه

بدا توجده بده     بندابراین  ؛اسدت هدای شدورای تزدول کدوپ      ها از برنامه ها و پاسگاه کلانتری

پیشدگیری   حدوزۀ  بدر هدا   هدا و پاسدگاه   سدپاری امدور، کلانتدری    با بدرون های پژوهش،  یافته

ارائده خددمای   شدوده از  رفدی،    مدی های خوبی در این حدوزه حاصدل    متمرکز و موفقیت

ااکترونیکدی،   و ارائه خددمای  تواند باشد میهای تزول کوپ  ااکترونیکی از دیگر برنامه

جویی در منابع سازمانی، موجدب افدزایش رضدایتمندی مدردم از عملکدرد       علاوه بر صرفه

موضدو  صدیانت از کارکندان و توجده بده حقدوق شدهروندی در        پدس  ؛ خواهد شدپلیس 

کلامدی و   هدای فدردی،   افزایش مهداری  از موضوعای اساسی است که ها کلانتری ۀحوز

را بده   هدا  پاسدگاه هدا و   کلانتدری  ۀعلمی و از  رفی افزایش توان و تزرک پلیس در حوز

 همراه دارده

 هدای  برنامده از ها بایدد  فرایندشوندگان مشخص شد که ساختارها و  بر اسا  نظر مصاحبه

اما این  رح پیش از آنکه به سداختار   ؛باشدجاری  های نیروی انتظامی در سال دار اواویت

این تزقیدق بدا تزقیقدای     ته نتایی، نیازمند اادام در میدان عمل اسسازمان نیازمند باشد و

 یدک اچک و سوسدازومر  (،0798) همکداران (، سدبزانی و  0799) همکاراننژاد و  ااسمی
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بددا بیددان اینکدده  ( همخددوانی دارده آنددان6100) همکددارانو اسددتارک و  (6109) میگوئددل

همواره باید حضور و نظاری فرمانددهان خدود را احسدا  کنندد، بایدد از       ها زیرمجموعه

منابع موجود استفاده بهینه ببریم و سپس به دنبال این باشیم که در جهت توسد ه حرکدت   

استفاده بهینه و کافی نبریم به اهدا  دست  ها ظرفیتکنیم، مادامی که از منابع موجود و 

و کیفدی روندد جدذب و     کمّدی  یارتقدا  درزمیندۀ ی هافرایندد ه از  رفدی اصدلاح   یابیم نمی

 هدا  مأموریدت و کیفی خدمای انتظامی و ساماندهی بخشدی از   کمّی سپاری برونگزینش، 

شدرا   اِتواندد باشدده    مینیروی انتظامی  سازمانی درون های اواویتدر این حوزه از دیگر 

تدوان و آمدادگی    یااجتماعی، ارتقد  های بزرانبینی و مدیریت  ا لاعاتی با تأکید بر پیش

 هدا  پاسدگاه کلانتدری و   هدای  مأموریدت ، کیفی و تزول اساسدی در  کمّی یعملیاتی، ارتقا

 اناجدا بد  شدوندگان   بدر اسدا  نظدر مصداحبه    ها و ساختارها اسدته  فراینداصلاح بخشی از 

هدا و   از حضور فیزیکی مدردم در کلانتدری   تواند میااکترونیکی کردن خدمای انتظامی، 

 ه درح و پیگیدری کنندد   را و شهروندان از منازل خدود شدکایت    دجلوگیری کنها  پاسگاه

در تزقدق اصدل    تواندد  مدی و اعتقدادای فدردی    نفدس  اعتمادبده آموزش و نظداری ب دد از   

 هپیشگیری بسیار مهم و کارساز باشد

مدل ساختاری و ضرایب مسدیر مشدخص شدد کده نیدروی انسدانی بدا         های یافتهبررسی  از

و  10/1، پیونددهای سدازمانی بدا ضدریب     39/1سازمانی با ضدریب   ، ساختار83/1ضریب 

 حاصل یبند رتبه و بر تزول کوپ دارای تأثیر است 08/1های سازمانی با ضریب فرایند

پدور   نتایی این تزقیق با تزقیقای حسدن  بنابراین ؛ندک یم دییتأ را نیهم زین یینتا قیتلف از

( و شدفیق و  0792) همکاران(، پویا و 0799) همکاراننژاد و  (، ااسمی0798) همکارانو 

تزدول   در هدا  شایسدتگی  نید ا گدرفتن  نظدر  دربندابراین   ؛( همخوانی دارد6107) همکاران

 هاست یضرور ها ها و پاسگاه کلانتری

 پیشنهادها

 در حوزۀ مدیریت

 ای حرفه افزایی برای دانش فرماندهی انتظامی خراسان جنوبی فرماندهان و مدیران در -0

 کنند؛ریزی  برنامه امنیّتنظم و  های حوزهکارکنان کوپ در 
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برگدزاری مسدتمر   بدرای   فرماندهی انتظامی خراسدان جندوبی   درمدیران و فرماندهان  -6

 کنند؛ریزی  ت اای و استانداردسازی رفتار کارکنان برنامه های آموزش

هان و مددیران  فرماندد  کدارگیری  بده شناسدایی و  بده  فرمانده انتظامی خراسدان جندوبی    -7

 هکندشایسته توجه 

 نیروی انسانی ۀدر حوز

عامل برای تواید و ارائه خدمای به جام ه و شهروندان  ترین باارزشامروزه منابع انسانی 

 های ریزی برنامهوری و  عناصر افزایش بهره ترین مهمبنابراین یکی از  شود؛ میمزسوب 

ریزی منابع انسانی  کوپ توسط پلیس پیشگیری فرماندهی انتظامی خراسان جنوبی، برنامه

 استه

نیروی انسدانی کارآمدد    تأمینخدمای رفاهی و م یشتی کارکنان کوپ،  ۀتوس برای  -0

دوایددر مشدداوره و  افزایددی تددوانمتناسددب بددا سدداختار کددوپ، اسددتفاده از پلددیس افتخدداری، 

ارزیدابی مسدتمر کارکندان کدوپ و شناسدایی و جدذب        مددکاری اجتمداعی، نظداری و  

نیدروی انسدانی کدوپ در فرمانددهی      ۀسدتادی در حدوز   هدای  ردهکارکنان رسته انتظامی 

 ریزی شود؛ برنامهانتظامی خراسان جنوبی 

 ها،کوپ درونی های ایه در فرهنگی گوناگون های برنامه اجرای با شود می پیشنهاد -1

 ؛شود تقویت مأموریت ناجا با متناسب کارکنان سازمانی فرهنگ

 هدای  پاسدگاه  و هدا  کلانتدری  سازمانی ساختار، تغییرای مزی ی با همسویی منظور به -2

 انجدام  در ازم ان  دا   تدا  یابدد  ارگانیدک تغییدر   سداختار  بده  خراسدان جندوبی   اسدتان 

 د؛آی وجودبه ها مأموریت

ظاهر، چهره و رفتار خود اعم از شود که نیروهای پلیس بیشتر به وض یت  پیشنهاد می -3

 هههآمادگی جسمانی، آراستگی ظاهر، نزوه برخورد، نزوه ابا  پوشدیدن، رفتدار آرام و  

 تأثیرگدذار توجه کنند، زیرا این امر در اعتماد اجتمداعی و بهبدود ت امدل پلدیس بدا مدردم       

 استه
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تا آحاد مردم به مردم م رفی شود  پسند عامهبه شکل  ها کلانتریمأموریت  های حوزه -8

مشدارکت شدهروندان    ۀبا این کار زمینوظیفه و عملکرد پلیس آگاه شوند؛  انجام ۀاز نزو

 ؛شودمینیز فراهم 

ریزی توزیع نیروی انسانی به سمتی پیش رود که از کارشناسان مجربی استفاده  برنامه -9

شدود   هاد مدی کنند که از روابط عمومی بسیار اوی و شیوایی کلام برخوردار باشنده پیشن

 درزمیندۀ تدوجیهی بدرای کارکندان فرمانددهی انتظدامی خراسدان جندوبی         هدای  کلا که 

برخدورد بدا   ۀ صدزبت کدردن، نزدو    ۀنزدو  های ایدن نیروهدا از ابیدل    مأموریتوظایف و 

بدروز دادن احساسدای، احتدرام بده      موادع  بده آرایش ظاهر، شدیوایی بیدان،    ۀمجرمان، نزو

افدراد بدا گذرانددن ایدن      زیدرا نین برگدزار شدود،   حقوق دیگدران و تسدلط کدافی بدر ادوا     

اعتمداد و سدرمایه اجتمداعی مدردم را در سد ح       توانند می، ها آنکار بستن و به ها آموزش

دست آورند و در این صوری، همکداری و همیداری مدردم بدا نیروهدای پلدیس       باایی به

امنیّدت و ت امدل در جام ده و    و نتیجه امر نیز برارار کردن هدر چده بیشدتر     یابد میافزایش 

 است؛اجتماعی  های سرمایهجذب 

ها برای توس ه و بهبود مشارکت مردمی در نظر گرفته شدود   هایی در کلانتری دایره -01

 ها و مشکلای خود را م رح کنند؛ تهو خواس هادیدگاهتا مردم از  ریق آن دایره، 

 رشدد  به آن با ت بیق و مزی ی با تغییرای شدن همسو برای پلیس شود می پیشنهاد -00

 و تجهیزای انوا  به را خود و همت گماشته خود کارکنان دانش و ها مهاری ۀتوس  و

 و پیرامدونی  مزدیط  بدا  سدازگاری  و نگرش کند مجهز نیاز مورد و پیشرفته های فناوری

 ادرار  کارکندان  تمدامی  پدذیرش  سازمانی مورد فرهنگ یک عنوان به را پذیری ان  ا 

 تقویدت  را (جام ده  و مزیط )سازمان دو هر بر حاکم های ارزش انتقال و ت امل و دهد

 کند؛

 هدای  ادوی  ها و ض ف مستمر بررسی با شود می پیشنهاد مراج ین حجم به توجه با -06

 ۀدور بدرای کداهش   هدایی  سیسدتم  غیرحضدوری،  پاسخگویی سامانه اندازی راه درونی،

 امنیّدت تدأمین   مسدئول  هدای  سدازمان  بدین  ااکترونیکدی  ارتبداط  و خددمای  ارائده  زمدانی 

 شود؛ بینی پیش
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 بدا  و کیفدی  و کمّدی  نظدر  از ا لاعدای  فناوری از استفاده شود می پیشنهاد بنابراین -07

 هیابد گسترش ها پاسگاه و ها کلانتری س ح در سازمانی رعایت ملاحظای

 گزاری سپاس

 یآور جمدع  درکده   کارکندانی  از تمدام مددیران و   د کده داند  یازم مد  خدود  بدر پژوهشگر 

 ازجملده رئدیس دفتدر تزقیقدای کداربردی     را حمایت کردند  ما های پژوهش حاضر، داده

کده صدبورانه بدرای     خراسان جنوبی و همکاران مزتدرم آن دفتدر  استان انتظامی فرماندهی 

 هتشکر و ادردانی کند مانهیصمهمکاری کردند،  های پژوهش نامه تکمیل پرسش
 

 منابع
های  اسا  بر سازمانی سرآمدی گام به گام راهنمایی (ه0788) جواد؛ مزمدی، رضاهآبدار، 

EFQM/INQAتهران: انتشارای جاویده ه 

های فرهنگ سازمانی و نقدش آن بدر بهبدود     (ه مؤافه0797) زاده، سودابه؛ ادمی، مزسنه ابراهیم

مددیریت  مجلده  مدیریت تزول )م اا ۀ موردی: شرکت کاری اعتباری ایران کدیش(ه  
 ه91-83(،62)8، فرهنگی

http://jpap.sbu.ac.ir/article/view/ 62.: 17580 
(ه رویکردهددای سددازمان و مدددیریت و رفتددار سددازمانیه تهددران:  0781) رضدداه امیرکبیددری، علددی

 انتشارای نگاه دانشه

ترجمدۀ  ه انسدانی  منابع کاربردمدیریت رفتار سازمانی: (ه 0791ه )کنت بلانچارد، ؛پال هرسی، بال

 هامیرکبیرانتشارای  :سید مزمد اعرابی، تهران

هدا   تبیدین و بررسدی  درح تزدول کدوپ      (ه0792پویا، رضا؛ راشدی، بنیامین؛ مهرابدی، حامدده )  

منظور ارائه راهکار با تأکید بر م اابای مقام م ظم رهبدریه فصدلنامۀ داندش انتظدامی      به

  ه76-0(،6)2استان سیستان و بلوچستان، 

http://sbl.jrl.police.ir/article_19514.html 

آفدرین در   (ه بررسی نقش رهبری تزول0798) پور، اکبر؛ عباسی،  یبه؛ نوروزی، مجتبیه حسن

 ه 10-28(،0) 01های مدیریت در ایران،  توانمندسازی کارکنانه فصلنامۀ پژوهش

https://mri.modares.ac.ir/article_17.html 

 (ه پلیس پیشگیری ناجاه0791هاه ) ها و پاسگاه ی تزول کلانتریدبیرخانه شورای عاا
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 (ه مبانی مدیریته ترجمدۀ سدید مزمدد اعرابدی،    0781رابینز، استیفن پی؛ دیوید، ایهدی سنزوه )

 های فرهنگیه تهران: انتشارای دفتر پژوهش

زنجیدره  تزول سازمانی در مدیریت هزینه مورد  (ه  راحی0790رشیدی، علی؛ جلیلوند، رضاه )
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