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 چکيذُ
 اًلآبت افـبی دس. ثبؿذ وبهل ٍ هٌبػت هشثَى، آتوبد، لبثل ثبیذ ؿَد هی اسائِ هبلی ّبی گضاسؽ ًشیك اص وِ اًلآبتی

 تَخِ هَسد هبلی تحلیلگشاى ٍ آتجبسدٌّذگبى گزاسی، ػشهبیِ هؤػؼبت اكلی، گزاساى ػشهبیِ ّبی خَاػت ٍ ًیبصّب ثبیذ هبلی
 ثَسع دس ؿذُ پزیشفتِ ّبی ؿشوت دس هبلی افـبی ویفیت ثش ّضیٌِ چؼجٌذگی . ّذف ایي پظٍّؾ ثشسػی تأثیشگیشد لشاس

وبسثشدی اػت ٍ سٍؽ پظٍّؾ اصًِش  یّب خضء پظٍّؾ ،ًَّ ّذف ؿذُ اصًِش پظٍّؾ اًدبم ثبؿذ. تْشاى هی ثْبداس اٍساق
ٍ ثشای  اػتمشایی كَست گشفتِ -دس چبسچَة اػتذلالات لیبػی ّؼت. اًدبم پظٍّؾ ٓلت ٍ هٔلَلیهبّیت ٍ هحتَایی 

ؿشوت  148ّبی  آٍسی اًلآبت، اص دادُ . ثشای خوْؿذُ اػت گشفتِ اص تحلیل پبًلی ووه ّب یِفشه ٍتحلیل یِتدض
دّذ  . ًتبیح ایي پظٍّؾ ًـبى هیؿذُ اػت اػتفبدُ 1399-1391ؿذُ دس ثَسع اٍساق ثْبداس تْشاى دس ثبصُ صهبًی  شفتِیپز

داسی  تْشاى تأثیش هٌفی ٍ هٌٔی ثْبداس اٍساق ثَسع دس ؿذُ پزیشفتِ ّبی ؿشوت هبلی افـبی ویفیت ثش ّضیٌِ چؼجٌذگی
 داسد.

 .هبلی افـبی ّضیٌِ، ویفیت چؼجٌذگی کليذی: ٍاصگاى

 

 همذهِ
ّبی ّوشاُ  ّبی هبلی اػبػی ٍ یب دس یبدداؿت ّب دس هتَى كَست ویفیت افـب هیضاى اًلآبتی اػت وِ اص ػَی ؿشوت

یىی  ٌَٓاى ثِ تَاى هیؿفبف سا  (. اًلآبت1394ؿَد. )هَػَی ؿیشی ٍ ّوىبساى،  گیشی اسائِ هی ثشای ووه ثِ تلوین
 ىثیـتش ثبؿذ، اهىب التلبدیدس هحیي  اًلآبتّشچِ اًتـبس  .داًؼت ىهذیشااسّبی ایفبی هؼئَلیت پبػخگَیی ضاص اث

 ؿَد؛ هیٍ هلشف هٌبثْ، ثیـتش  لگبّبًِ ٍ ایفبی هؼئَلیت پبػخگَیی دس هَسد چگًَگی تحلیآ ّبی تلویناتخبر 
)ًبُوی ٍ  ؿفبف ٍ ثب ویفیت اػت اًلآبتثِ  ىتلبدی دػتشػی ریٌفٔبلاهبت سؿذ ٍ تَػِٔ اضثٌبثشایي، یىی اص ال

 ّوچٌیي ٍ تدبسی ؿشوت یه هختلف ّبی فٔبلیت دس هْوی ًمؾ هبلی حؼبثذاسی اًلآبت (. ّوچٌیي1394ّوىبساى، 
 گضاسؿگشی ّبی ػیؼتن اص دسیبفتی اًلآبت اػبع ثش ؿشوت یه هبلی تلویوبت. وٌذ هی ایفب وـَسّب تدبسی هحیي دس
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 هبلی اًلآبت افـبی فشآیٌذ. دّذ هی تـىیل سا افـب فشآیٌذ ًْبیی هشحلِ حؼبثذاسی ػبلاًِ ّبی گضاسؽ .اػت حؼبثذاسی
 (.2020، 1اػت )ٓجذالِ ثبصاس دس هختلف ریٌفٔبى تَػي هبلی اًلآبت اص اػتفبدُ ٍ ثْجَد گضاسؽ، تْیِ، ؿبهل

 اػت، ؿشوت یه خبسخی ٍ داخلی تلویوبت ثشای هْن هفَْم یه هذیشیتی حؼبثذاسی دس ّضیٌِ سفتبس اص ًشفی هٌبلِٔ
 اًَاّ ؿٌبػبیی ایي، ثش ٓلاٍُ. وٌٌذ هی توشوض هختلف ّبی ّضیٌِ سفتبس ثش ثیٌی پیؾ تحلیلگشاى ٍ هذیشیت حؼبثذاساى صیشا

تدشثی اخیش دسثبسُ سفتبس  یّب پظٍّؾاػت.  هذیشیت ٍ ؿذُ توبم ثْبی حؼبثذاسی دس هْوی هَهَّ ّب ّضیٌِ هختلف
اهب دس ٌّگبم وبّؾ فشٍؽ ثِ ّوبى هیضاى وبّؾ  ٌّگبم افضایؾ فشٍؽ ثبلا سفتِ، ّب ٌِیّضیٌِ ًـبى دادُ اػت وِ ّض

سخ  ٓلت يیا ثِ ّب ٌِیدسٍالْ چؼجٌذگی ّض .ؿَد یگفتِ ه 3ّب ٌِیّض چؼجٌذگی 2،ّب ٌِی، ثِ ایي سفتبس ًبهتمبسى ّضبثٌذی یًو
اصآًدبوِ ًیض دیذگبُ ػْبهذاساى  اص (.1398، ثشصگش ٍ اثشاّیوی) داسدوِ اختلافبت ًبهتمبسًی دس تٔذیل هٌبثْ ٍخَد  دّذ یه

گفت سفتبس ّضیٌِ  تَاى یهبلی هٌتـشؿذُ اػت، ه یّب گشٍُ هذیشیت ٍ اًلآبت كَست یّب نیسفتبس ّضیٌِ هتأثش اص تلو
 آیب ًحَُ سفتبس ثب تحلیل اًلآبت هبلی، ایي هَهَّ سا وِ تَاًٌذ یه گزاساىِ یتلویوبت هذیشیت اػت ٍ ػشهب بفتِی ػبخت

 (.1394حیذسی ٍ ّوىبساى، ) ًوبیٌذ یب خیش سا ثشسػی ؿَد یصیبدی ثِ ؿشوت ه یّب ٌِیهذیشیت هَخت تحویل ّض
ّبی گضاسؿگشی هبلی هَسد ثحث لشاس گشفتِ اػت. ایي هٌبلٔبت هتأثش  دس تحمیمبت لجلی تأثیش چؼجٌذگی ّضیٌِ ثش ٍیظگی
وٌذ وِ توبد هٌبفْ ثیي ػْبهذاساى  ثیٌی هی . ًِشیِ ًوبیٌذگی پیؾثبؿذ اص ساثٌِ هیبى ایي دٍ هتغیش ثب ًِشیِ ًوبیٌذگی هی

ّبیی الذام وٌٌذ وِ  یٌٔی هذیشاى هوىي اػت وِ ثِ اًدبم فٔبلیت ؿَد؛ ٍ هذیشاى هٌدش ثِ ایدبد هـىل ًوبیٌذگی هی
ؿَد؛ یٌٔی  ٌذگی هیثبٓث ؿَد هٌبفْ آًْب ثش هٌبفْ ػْبهذاساى ثشتشی یبثذ؛ اهب ویفیت حؼبثشػی هٌدش ثِ وبّؾ توبد ًوبی

یبثذ.  ّبی ًوبیٌذگی ثِ دلیل ًجَد ًِبست هؤثش، تمبهب ثشای ویفیت حؼبثشػی ثبلاتش افضایؾ هی دس ٌّگبم افضایؾ ّضیٌِ
(. ایي هـىل هـبثِ ثب سفتبس ًبهتمبسى ّضیٌِ اػت؛ یٌٔی هذیشاى توبیل داسًذ صهبًی وِ تمبهب 2010، 4)اصیجی ٍ ّوىبساى

تش افضایؾ دٌّذ یب توبیل داسًذ صهبًی وِ تمبهب پبییي  ّبی اداسی، ٓوَهی ٍ فشٍؽ سا خیلی ػشیْ یبثذ، ّضیٌِ افضایؾ هی
 (.1395ّبی اداسی، ٓوَهی ٍ فشٍؽ سا ثِ تأخیش ثیبًذاصًذ )ًیىجخت ٍ دلذاس،  آیذ، وبّؾ ّضیٌِ هی

حت تأثیش چؼجٌذگی ّضیٌِ ویفیت ػَد وِ ت ویفیت حؼبثشػی، ساثٌِ آى ثب پغ اص وـف ساثٌِ هیبى چؼجٌذگی ّضیٌِ ٍ
 ٓوَهی اداسی ّضیٌِ ٍ دّذ وِ فشٍؽ هی ًـبى( 2017) 5وَن ٍ ّوىبساى گشفت ًیض هَسدثشسػی لشاس گشفت. لشاس هی

 هثجت ّوجؼتگی آى ثبصدُ ػْبم ثب حبل دسٓیي ٍ داسد هٌفی ّوجؼتگی آى ػَد ویفیت ٍ ػشهبیِ ػبختبس ثب ؿشوت یه
 ػیؼتن تَاًبیی ثِ ػَد ویفیت. اػت هشتجي ػَد ویفیت ػٌح ثب ًبهتمبسى ّضیٌِ ( هٔتمذ اػت وِ سفتبس2010) 6دیچَ .داسد

 ثب ؿشوت ٍالٔی ٓولیبتی ٓولىشد هَسد دس وِ داسد اؿبسُ ػَدّبیی گضاسؽ ٍ گیشی اًذاصُ ثشای ؿشوت یه حؼبثذاسی
 هذل( 1) اص تبثٔی ػَد ویفیت وِ دّذ هی ًـبى تٔشیف ایي داسًذ اًلآبتی خبف گیشی تلوین هذل یه ثِ اسخبّ

 اًلآبتی چٌیي وِ هیضاًی( 2) وٌذ، هی اػتفبدُ ػَد ویفیت ثِ هشثَى حؼبثذاسی اًلآبت اص وِ اػت گیشی تلوین
 اًلآبت اسائِ ثشای ؿشوت حؼبثذاسی ػیؼتن یه وبسایی( 3) ٍ وٌذ هی هٌٔىغ سا التلبدی ٍالٔی ٓولىشد ویفیت

 ٓولىشد اص هْن ٍیظگی یه ًبهتمبسى ّضیٌِ سفتبس وِ اصآًدبیی ثٌبثشایي. دّذ خٌب سا ًـبى هی ثذٍى ٍ ًشفبًِ ثی حؼبثذاسی
ثشای گضاسؽ ػَد ٍ اًلآبت هبلی  گیشی تلوین هذل ّش ثشای هْن پبساهتش یه ثبیذ اػت، ؿشوت یه ٍالٔی التلبدی

ّضیٌِ  ( ًـبى داد وِ چؼجٌذگی2020هٌبلٔبت ثٔذی ٓجذالِ )(. هتٔبلت ایي تحمیمبت، دس 7،2021)ثبلاع ٍ ّوىبساى .ثبؿذ
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 هبلی تأثیش هٌفی داؿتِ ثبؿذ؛ افـبی ویفیت ثش تَاًذ ثِ دلیل اهىبى دػتىبسی اًلآبت ثشای حفَ هٌبثْ ؿشوت هی
شهبیِ دس گیشی ریٌفٔبى هختلف ثبصاس ػ ثٌبثشایي ثب تَخِ ثِ اّویت ویفیت اًلآبت افـبؿذُ دس ثبصاس ػشهبیِ ثشای تلوین

 ثْبداس اٍساق ثَسع دس ؿذُ پزیشفتِ ّبی ؿشوت دس هبلی افـبی ویفیت ثش ّضیٌِ چؼجٌذگی ایي تحمیك ثِ ثشسػی تأثیش
 تْشاى هَسدثشسػی لشاس خَاّذ گشفت.

 

 ادبيات ٍ پيطيٌِ تحميك

 چسبٌذگی ّشیٌِ
)خَاخَی  دس ٌّگبم وبّؾ حدن فٔبلیت ّب ّضیٌِٓجبست اػت اص ٓذم وبّؾ هتٌبػت ًَس خلاكِ  ثِ ّب ّضیٌِچؼجٌذگی 

دس  سیضی هلشف هٌبثْ یىی اص هؼبئلی اػت وِ ّوَاسُ هذیشیتهذیشیت ّضیٌِ ٍ چگًَگی ثشًبهِ(. 1400ٍ ّوىبساى، 
آگبّی وبهل اص چگًَگی  آفشیٌی ثشای ثٌگبُ تحت هذیشیت خَد ثب آى ػشٍوبس داسًذ، اهب ایي اهش، هؼتلضمساػتبی اسصؽ

سفتبس ّضیٌِ ثِ ایي هٌٔی اػت وِ (. 1397. )آرسپَس ٍ ٍیؼی حلبس، ّب اػتٍ َٓاهل تأثیشگزاس ثش سفتبس ّضیٌِّب سفتبس ّضیٌِ
 (.1394)هْتشی ٍ هحوذیبى،  دٌّذ هی، ٍاوٌؾ ًـبى دّذ هی ّب چگًَِ ًؼجت ثِ تغییشاتی وِ دس ػٌح فٔبلیت سخّضیٌِ

؛ اهب ٍخَد داسد ّب ٍ حدن فٔبلیت استجبى هتمبثلیثیي ّضیٌِاػت وِ  فشم اػبػی ثش ایي ،ادثیبت حؼبثذاسی هذیشیت دس
ّضیٌِ فشٍؽ، ٓوَهی ٍ  ثب اسائِ ؿَاّذی ثشای پذیذُ ّضیٌِ چؼجٌذگی دس هَسد ایي فشم سا (2003اًذسػَى ٍ ّوىبساى )

هٌشح ( 2003)ّوىبساى  آًذسػي ٍ ٍػیلِ ثِچؼجٌذگی ّضیٌِ ثشای اٍلیي ثبس  ًِشیِ ثٌبثشایي ؛اًذوـیذُ ثِ چبلؾ اداسی
ثَدى فٔبلیت، ثب ّن هتفبٍت  وبّؾ ّب ثش هجٌبی دس حبل افضایؾ یبداهٌِ تغییش ّضیٌِ ؿذ. ًتبیح پظٍّؾ آًبى ًـبى داد وِ

. ثٌبثش وبّؾ ػٌح فٔبلیت سا چؼجٌذگی ًبهیذًذ ثَدى داهٌِ تغییشات ّضیٌِ دس ٌّگبم وَچه ،ّوىبساى اػت. آًذسػي ٍ
دس ػٌح  %1افضایؾ ٍ ثب وبّؾ  %55/0ّبی فشٍؽ، اداسی ٍ ٓوَهی ػٌح فشٍؽ، ّضیٌِ% دس 1هٌبلٔبت آًْب ثب افضایؾ 

ثِ ثیبى ثٌىش ٍ (. ّوچٌیي 1396یبثذ. )ایضدی ًیب ٍ دّچی، وبّؾ هی %35/0ّبی فشٍؽ، اداسی ٍ ٓوَهی فشٍؽ ّضیٌِ
فشٍؽ ٍ ػَد اػت وِ ثِ هیضاى  ثیي دسآهذ ای ًبهتمبسىساثٌِ دٌّذُ ًـبىّب سفتبس چؼجٌذُ ّضیٌِ (2014)ّوىبساى 

ّضیٌِ،  ٍتحلیل تدضیِّب دس تدلی چؼجٌذگی ّضیٌِ تشیي هْن. ؿَد هیهٌحشف  اص ّضیٌِ، حدن، ػَد اػتبًذاسد، تَخْی لبثل
دسآهذ فشٍؽ  ّب ثِ خْت تغییشاتِدس دٍسُ فٔلی، ػٌح ّضیٌ یبفتِ تحمكایي اػت وِ ثشای ػٌح فشٍؽ  حدن، ػَد،

 تگی داسد.ًؼجت ثِ دٍسُ پیـیي ثؼ
، 1طٍ ٍ ّبًگ) داسد گیشی هٌٌمی ٍ اًگیضؿی ٍخَدّب ؿبهل تلوینّضیٌِ دٍ دیذگبُ هختلف ًؼجت ثِ ٍخَد چؼجٌذگی دس

2015.) 
گیشی هخبسج ٍ ثٔذ اص اًذاصُ ّب سا ًتیدِ اًتخبة هٌٌمی ساّىبسّبی پیؾ سٍّضیٌِ یشی هٌٌمی، چؼجٌذگیگدیذگبُ تلوین

ّبی تٔذیل وِ چَى ّضیٌِ دّذ هیًـبى  ثش اػبع ایي دیذگبُ ؿذُ اًدبمّبی . پظٍّؾداًذ هی هذیشیت ٍػیلِ ثِّب ّضیٌِ
ّبی ّضیٌِ ّبی آیٌذُ هتحولصهبى افضایؾ تمبهب دس دٍسُ هٌبثْ حزف ؿذُ دس دٍسُ وبّؾ تمبهب، ؿشوت سا دس هشثَى ثِ

 ثَدى ػٌح فٔبلیت تَكیِ ساوذ بهب یبّب ثِ ٌّگبم وبّؾ سًٍذ تموبّؾ ّضیٌِ ،وٌذ هیگضاف هشثَى ثِ تٔذیل هٌبثْ 
تمبهبی دس حبل سوَد،  ثب ؿذى هَاخِهٌلت، حتی دس صهبى ایي تَخِ ثِ  ثب(. 2008، 2ثبلاوشیـٌبى ٍ گشٍوب) ؿَد ًوی

. ؿَد هیّب ػشاًدبم هٌدش ثِ چؼجٌذگی ّضیٌِ وبّؾ هٌبثْ ثذٍى اػتفبدُ دس ؿشوت داسًذ وِ هذیشاى توبیل ووی ثشای
ؿًَذ، هوىي اػت ایي ٍهٔیت سا هَلتی تلَس وٌٌذ ٍ هَاخِ هی صهبًی وِ هذیشاى ثب وبّؾ فشٍؽًجك ایي ًِشیِ 

ًضٍلی داسد،  ّبیی وِ فشٍؽ سًٍذی، ثشخی اص هذیشاى دس دٍسُسٍ اصایيحبلت اٍلیِ سا داؿتِ ثبؿٌذ.  اًتِبس ثبصگـت فشٍؽ ثِ

                                                           
1 Xue, Sh. and Y. Hong 
2 Balakrishnan, R. and T. Gruca 
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لبثل تَخیِ اػت وِ حفَ هٌبثْ، هَخت  اصآًدبایي سفتبس دٌّذ. ٓولیبتی سا وبّؾ ًوی ّبی فٔبلیتهٌبثْ لاصم ثشای اًدبم 
-كَست وبّؾ هٌبثْ دس ٍاوٌؾ ثِ وبّؾ فشٍؽ، اگش فشٍؽ دس دٍسُ دس ثلٌذهذتی ّبدٍسُ وبّؾ ّضیٌِ ؿَد، صیشا دس

ثشای  سٍ هذیشاى ؿَد اصایي هیثبثت تحلیل هدذد ّوبى هٌبثْ ثِ ؿشوت تحویل  ّبیییبثذ، ّضیٌِ ّبی آتی افضایؾ
( 1396)اػذی ٍ ثیگ پٌبُ، ًوبیذ. هی افضایؾ ػَد ؿشوت دس ثلٌذهذت، الذام ثِ حفَ هٌبثْ دسًتیدِّب ٍ ّضیٌِ وبّؾ

تَخیِ،  . ثش اػبع ایيداًذ هیایي پذیذُ سا تبثْ تلویوبت هذیشیت  ،خلاكِ، ًِشیِ تلویوبت آگبّبًِ )ػٌدیذُ( ًَس ثِ
پَس ٍ  )ایضدآگبّبًِ اتفبق هیبفتذ.  كَست ثِػتِ خَد هذیشاى اػت ٍ خَا ّب ثِ تغییشات ػٌح فٔبلیتٍاوٌؾ هتفبٍت ّضیٌِ

 (.1397هشام،  ًیىَ
ٍ  داًذ هی هذیشیتی هشتجي ّبی فٔبلیتچؼجٌذگی ّضیٌِ سا ثب  هجتٌی ثش اًگیضُ اػت ٍ (گیشی اًگیضؿی)تلوین دٍمدیذگبُ 

، چي ٍ استجبى . دسایي(2015)طٍ ٍ ّبًگ،  وٌٌذ ًویسفتبس  سٍد هیدًیبی ٍالٔی اًتِبس  وِ دس گًَِ آىوِ هذیشاى  وٌذ هیثیبى 
ای ساثٌِ ٍ اًگیضُ هذیشاى سا ثشسػی وشدًذ، حىوشاًی هذیشاى() ػبصیاهپشاًَسی دس پظٍّـی ساثٌِ ثیي (2008) ّوىبساى

ّوشاُ اػت. ػبصی اهپشاًَسی ایدبد ثشای تشی لَیّبی هذیشیتی اًگیضُ ّب ثبچؼجٌذگی ثیـتش ّضیٌِ دّذ هیوِ ًـبى 
ثذّی، ثجبت یب افضایؾ هیضاى دسآهذّبی ػبل  ػبصی هذیشاى، تْٔذاتثِ اًگیضُ اهپشاًَسی تَاى هی ّبایي اًگیضُ اصخولِ

چؼجٌذگی اثشگزاس  خَد ثش وبّؾ یب افضایؾ ؿذت ًَثِ ثِ ّشوذاموِ  صیبى اؿبسُ وشد دّی گضاسؽپیـگیشی اص  گزؿتِ ٍ
 .اػت

 

 هالی افطای کيفيت

ًحَ هحذٍدتشی  اص ایي اكٌلاح ثِ هٌٔبی اسائِ اًلآبت اػت. دس حؼبثذاسی، هفَْم ثِ تشیي گؼتشدُاكٌلاح افـب دس 
ػبلاًِ  ّبی گضاسؽیه ؿشوت دس گضاسؿگشی هبلی ٍ یب  هٌٔبی اسائِ اًلآبت هبلی هشثَى ثِ ٍ كشفبً ثِ ؿَد هیاػتفبدُ 

هبلی هٌَِس ًـذُ  ّبی كَستهٌٔبی اسائِ اًلآبتی وِ دس  هحذٍدتش ٍ ثِّن  . دس ثشخی هَاسد، هفَْم افـب ثبصثبؿذ هی
ًمذ  هؼبئل هشثَى ثِ اسائِ اًلآبت دس تشاصًبهِ، كَست ػَد ٍ صیبى ٍ كَست گشدؽ یب خشیبى ٍخِ .ؿَد هیاػت، تلمی 

ی خَد ؿبهل هَاسدی هٌٔب ثٌبثشایي، افـب دس هحذٍدتشیي گشدد؛ هی ٍفلل حل گیشی اًذاصًُیض ثشاػبع هَاثي ؿٌبخت ٍ 
ؿَد )ووبلیبى ٍ  هیهىول  ّبی كَستهبلی ٍ  ّبی كَستتَكیفی ّوشاُ  ّبی یبدداؿتثحث ٍ تحلیل هذیشیت  ًِیش

 (.1394ّوىبساى، 
وبس  هتشادف ٍ لبثل خبیگضیي ثِ كَست ثِ افـب ػبهبًِاكٌلاحبت ویفیت افـبی اًلآبت حؼبثذاسی ٍ ؿفبفیت یه 

آى اخوبّ ٍخَد داؿتِ ثبؿذ، دؿَاس اػت. دس ایي ساػتب، تبوٌَى اص  اص ؿفبفیت ٍ ویفیت وِ ثش تٔشیف دلیك اسائٍِ  سًٍذ هی
  .ویفیت افـب ؿذُ اػت ًوبیٌذُ ٌَٓاى ثٌِّگبم،  دٌّذگی ٍ ثِ هٌبػت ثَدى، خبهٔیت، آگبّی هتٔذدی اص لجیل ّبی ػبصُ

افـبی اًلآبت  یفیتو( 2009بًي ٍ لیي )ویفیت افـبی اًلآبت حؼبثذاسی هتٔذد ّؼتٌذ. پبً وٌٌذُ تٔییيَٓاهل 
ؿشوت ٍ ّوچٌیي ٍهٔیت  اًذاصُفشٍؽ،  حؼبثذاسی سا تبثٔی اص َٓاهل هختلف ؿبهل ػبختبس ػشهبیِ، ًَّ هبلىیت، سؿذ

ویفیت افـبی اًلآبت سا هتأثش اص ویفیت اػتبًذاسدّبی  (2003. پٌوي )ؿٌبػذ هیػْبم ؿشوت دس ثبصاس ػشهبیِ 
ٌّگبم  ویفیت افـب سا دس اثشگزاسی ثِ (2006. تًَب ٍ ّوىبساى )داًذ هیػَد  حؼبثشع ٍ هذیشیتحؼبثذاسی، ویفیت 

افـب  ویفیت ّبی ٍیظگی. ّوچٌیي آًْب یىی اص داًٌذ هیثبصاس ًِیش لیوت ٍ ثبصدُ ػْبم  ّبی ؿبخق اًلآبت حؼبثذاسی ثش
 ؿٌبػٌذ. هیلجلی  ّبی ثیٌی پیؾ تبئیذسا 

هجبًی  وبسگیشی ثِ :وشدُ اػت اُْبسًِشؿشح صیش  ثِ دس ایي هَسد حؼبثذاسی هبلی ایشاى تذٍیي اػتبًذاسدّبی ّیئت
 ّضیٌِ همبثلِگًَبگَى ٍخَد هجبًی هختلف ثشای  اسصؽ ٌٓبكش حؼبثذاسی، ؿٌبػبیی دسآهذ ثِ اًحبی گیشی اًذاصُهختلف دس 
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وِ تَكیف  ػبصد هیحؼبثذاسی ٍ تَهیحبت دیگشی سا لاصم  ّبی سٍیِحؼبثذاسی، افـبی  ّبی سٍیِثب دسآهذ ٍ تٌَّ 
 ٌذ.هبلی سا ؿفبف ٍ گَیب و ّبی كَستوبهل ٍ اللام  سٍیذادّبی التلبدی سا

ّبی اكلی فٔبلاى ثبصاس ػشهبیِ اػت. اًلآبت ؿفبف  هـغَلی ّب اصخولِ دل ؿفبفیت اًلآبت هبلی )ویفیت افـب( ؿشوت
بی ایفبی هؼئَلیت پبػخگَیی هذیشاى داًؼت. ّشچِ اًتـبس اًلآبت دس خَاهْ ثیـتش ٌَٓاى یه اص اثضاسّ تَاى ثِ سا هی

ثبؿذ، اهىبى اتخبر تلویوبت آگبّبًِ ٍ ایفبی هؼئَلیت پبػخگَیی دس هَسد چگًَگی تحلیل ٍ هلشف هٌبثْ، ثیـتش 
ف ٍ ثب ویفیت اػت )خَاخَی ثٌبثشایي یىی اص الضاهبت سؿذ ٍ تَػِٔ التلبدی دػتشػی ریٌفٔبى ثِ اًلآبت ؿفب ؿَد؛ هی

 (.1394ٍ هوتبصیبى، 
 :اػت ّذف اص افـب دس گضاسؿگشی هبلی، اسائِ اًلآبت لاصم ثشای ًیل ثِ همبكذ صیش

 .ـ اسصیبثی ٓولىشد ٍاحذ اًتفبٓی

 .ٍاحذ اًتفبٓی اص هٌبثْ هَخَد اػتفبدُچگًَگی  هَسد دسـ لوبٍت 
 .سًٍذ ػَدآٍسی ٍاحذ اًتفبٓی دس آیٌذُ ثیٌی پیؾـ 

هٌبػت ٍ وبهل ثبؿذ. دس افـبی  ، هشثَى،آتوبد لبثلثبیذ  ؿَد هیهبلی اسائِ  ّبی گضاسؽثٌبثشایي اًلآبتی وِ اص ًشیك 
، آتجبسدٌّذگبى ٍ تحلیلگشاى هبلی گزاسی ػشهبیِهؤػؼبت  اكلی، گزاساى ػشهبیِ ّبی خَاػتاًلآبت هبلی ثبیذ ًیبصّب ٍ 

 (.1394ساى، ووبلیبى ٍ ّوىب) گیشدهَسد تَخِ لشاس 

 

 پيطيٌِ تحميك
 ّبی اًگیضُ ٍخَد وِ دٌّذ هی ًـبى اسٍپب هب ػَد دس ویفیت ٍ ًبهتمبسى ّضیٌِ دس ثشسػی سفتبس (2021ثبلاع ٍ ّوىبساى )

 ٍ ٓولیبتی تْٔذی اللام ػٌَح ٍ دّذ هی وبّؾ سا ّضیٌِ چؼجٌذگی ؿذت ػَد، اّذاف ثِ دػتیبثی ثشای هذیشیتی
 .ثبؿذ فشٍؽ افضایؾ اص تش حؼبع فشٍؽ وبّؾ ثِ ًؼجت ػَد، ّوَاسػبصی

 گضاسؿگشی ویفیت دّذ ساثٌِ هبلی ًـبى هی افـبی ویفیت ثش ّضیٌِ چؼجٌذگی تأثیش ( دس تحمیمی ثب ٌَٓاى2020ٓجذالِ )
 ایي. اػت ًبچیض ٍ هثجت اداسی ّبی ّضیٌِ ثب ٍ هثجت فشٍؽ ّضیٌِ ثب هٌفی، سفتِ فشٍؽ وبلای ؿذُ توبم ثْبی ثب هبلی

 .گزاسد هی تأثیش هبلی ویفیت افـبی ثش چؼجٌذُ ّبی ّضیٌِ ثِ هشثَى هتغیشّبی وِ گیشد هی ًتیدِ هٌبلِٔ
 ّشچِ وِ داد ًـبى حؼبثشػی ّبی ّضیٌِ ٍ ؿشوت آتی ّبی صیبى ّضیٌِ، چؼجٌذگی ( دس تحمیمی ثب ٌَٓاى2020تبًگ )

 ّبی ّضیٌِ ٍ اػت؛ ثیـتش ؿَد هشس هتحول آیٌذُ دس ؿشوت ایٌىِ احتوبل ثبؿذ، ثیـتش ؿشوت ّبی ّضیٌِ چؼجٌذگی
 یبثذ. هی افضایؾ ؿشوت ّضیٌِ چؼجٌذگی افضایؾ ثب حؼبثشػی

 تَاًذ هی حؼبثشػی ّب ًـبى داد وِ ویفیت ( دس ثشسػی تأثیش ویفیت حؼبثشػی ثش چؼجٌذگی ّضی2019ٌِ) 1آدسیبى
 .دّذ وبّؾ سا چؼجٌذگی ّبی ّضیٌِ
ثِ ایي ًتیدِ سػیذًذ وِ ّبی تْٔذ اختیبسی  ( دس تحمیمی ثب ٌَٓاى ٓذم تمبسى ّضیٌِ ٍ هذل2016ٍ ّوىبساى ) ثٌىش

ّبی هشثَى ثِ ػشهبیِ ثلٌذهذت اًگیضُ وِ دسحبلیدّذ چؼجٌذگی ّضیٌِ سا وبّؾ هی هذت وَتبُپبداؽ  ّبیاًگیضُ
-هی تبئیذتَػي چؼجٌذگی ّضیٌِ سا  سثبسُ افضایؾ اسصؽدّذ. ایي ًتبیح، تفؼیش هَخَد دافضایؾ هی چؼجٌذگی ّضیٌِ سا

ثیٌبًِ ًبهٌلَثی پبییي، حبوی اص سفتبس وَتِ اصحذ ثیؾوٌٌذ وِ چؼجٌذگی ّضیٌِ ًتبیح پیـٌْبد هی وٌٌذ. ٓلاٍُ ثش ایي، ایي
 .دّذهی ػَد سا افضایؾ دادُ اهب اسصؽ ؿشوت سا دس ثلٌذهذت وبّؾ هَلت ًَس ثِاػت وِ 

 ّبی هؤلفِ ٍ ػَد ویفیت هیبى ساثٌِ دس ّب ّضیٌِ چؼجٌذگی ( دس ثشػی ًمؾ1397یوشادی ٍ ًشیوبًی )ًتبیح تحمیك ٓل
ثش ویفیت ػَد اص یىؼَ ٍ تأثیش هٌفی ٍ هٌٔبداس ثش ساثٌِ ثیي  ّب  ّضیٌِبوی اص تأثیش هٌفی ٍ هٌٔبداس چؼجٌذگی ح ثش آى هؤثش

                                                           
1
 Adrian 
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چؼجٌذگی تأثیش  حبل ثبایيػَد ٍ كبدلبًِ ثَدى ػَد ثب ویفیت ػَد اص ػَی دیگش اػت.  ثیٌی پیؾپبیذاسی ػَد، لبثلیت 
 لشاس ًگشفت. تبئیذثَدى ػَد( ثب ویفیت ػَد ثِ لحبٍ آهبسی هَسد  هَلْ ثِدیگش ) هؤلفِ ی ساثٌِثش  ّب ّضیٌِ

 سفتبس ثیي وِ دّذ هی شػی ًـبىحؼبث ویفیت ثش آى تأثیش ٍ ّب ّضیٌِ چؼجٌذگی سفتبس ثشسػی ( دس1395دلذاس ) ًیىجخت ٍ
 ًتبیح ّوچٌیي،. داسد ٍخَد هٌٔبداس ٍ هٌفی ساثٌِ یه حؼبثشػی ویفیت ٍ سفتِ فشٍؽ وبلای ؿذُ توبم ثْبی چؼجٌذگی

 ٍ هٌفی ساثٌِ حؼبثشػی ویفیت ثب فشٍؽ ٍ ٓوَهی اداسی، ّبی ّضیٌِ چؼجٌذگی سفتبس ثیي وِ داد ًـبى پظٍّؾ ایي
 ویفیت ثب ٓولیبتی ّبی ّضیٌِ ػبیش چؼجٌذگی سفتبس ثیي وِ دّذ هی ًـبى پظٍّؾ ایي ّبی یبفتِ. داسد ٍخَد هٌٔبداسی

 ّب ّضیٌِ چؼجٌذگی سفتبس افضایؾ ثب وِ دّذ هی ًـبى پظٍّؾ ًتبیح دسٍالْ. داسد ٍخَد هٌٔبداسی ٍ هٌفی ساثٌِ حؼبثشػی
 ّبی ّضیٌِ ػبیش ٍ فشٍؽ ٍ ٓوَهی اداسی، ّبی ّضیٌِ سفتِ، فشٍؽ وبلای ؿذُ توبم ثْبی ػٌح ػِ ػٌح ػِ ّش دس

 .اػت یبفتِ وبّؾ حؼبثشػی ویفیت ٓولیبتی،
 دٌّذ هیى ًـبثیٌی  پیؾ خٌبی ٍ ػَد ویفیت ثب ّب ّضیٌِ چؼجٌذگی ساثٌِ ( دس ثشسػی1393اػوبٓیل صادُ ٍ هْشًَؽ )

وبلای فشٍؽ سفتِ  ؿذُ توبمول ٍ ثْبی  ّبی ّضیٌِاداسی، ٓوَهی ٍ فشٍؽ،  ّبی ّضیٌِدس اصای افضایؾ دس چؼجٌذگی 
 .یبثذ هیػَد ٍ ویفیت ػَد وبّؾ  ثیٌی پیؾدلت 

ذ وِ ٌدّّب ًـبى هیحبوویت ؿشوتی ثش ٓذم تمبسى ّضیٌِ تأثیشثشسػی ( دس تحمیمی ثب ٌَٓاى 1393خبًی ٍ ّوىبساى )
حىَهت  هؼئلِ ثش آى،ّب ٍخَد داسد. افضٍى ساثٌِ هٌفی ثیي تَاى حبوویت ؿشوتی ٍ هیضاى سفتبس ًبهتمبسى ّضیٌِ یه

حبوویت ؿشوتی اص ًشیك هْبس ایي اًگیضُ، سفتبس  ّب سا ثیبى وشدُ ًٍلجی هذیشاى تَهیحی اهبفی اص سفتبس ًبهتمبسى ّضیٌِ
 دّذ. هی وبّؾ ساّبی اداسی، ٓوَهی ٍ فشٍؽ ًبهتمبسى ّضیٌِ

 ّبی ؿشوتٍ چؼجٌذگی ّضیٌِ دس ( دس تحمیمی ثب ٌَٓاى ثشسػی ساثٌِ ثیي دیذگبُ هذیشیت 1392ثَلَ ٍ ّوىبساى )
فشٍؽ آیٌذُ،  هذیشاى ًؼجت ثِ یٌیث دس صهبى خَؽ دس ثَسع اٍساق ثْبداس تْشاى ثِ ایي ًتیدِ سػیذًذ وِ ؿذُ شفتِیپز

ؿذُ ٍ ّن دس هَسد  توبم . ّوچٌیي، چؼجٌذگى ّضیٌِ ّن دس هَسد ثْبىبثذی یه افضایؾ ّب ٌِیؿذت چؼجٌذگی ّض
 .بثذی یه ٓوَهی ٍخَد داسد ٍ ؿذت چؼجٌذگى آًْب افضایؾ فشٍؽ، اداسی ٍ یّب ٌِیّض
 

 فزضيِ تحميك
 .داسد داسی هٌٔی تأثیش ؿذُ پزیشفتِ ّبی ؿشوت هبلی افـبی ویفیت ثش ّضیٌِ چؼجٌذگی

 

 رٍش تحميك
ّب، اص ًَّ تحمیمبت ًیوِ تدشثی پغ سٍیذادی دس حَصُ  تحمیك حبهش اصًِش ّذف وبسثشدی ٍ اصًِش ؿیَُ گشدآٍسی دادُ

تحمیمبت اثجبتی حؼبثذاسی اػت وِ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ سگشػیَى چٌذ هتغیشُ )اػتفبدُ اص سٍؽ پبًل ثب اثشات ثبثت( ٍ 
افضاس تذثیش پشداص ٍ  ّب، اص ًشیك ًشم ّبی هبلی ؿشوت كَست اًلآبت هشثَى ثِ ؿذُ اػت. ّبی التلبدػٌدی اًدبم هذل

ّبی اص  ٍتحلیل دادُ ٍ ثشای تدضیِ ؿذُ اػت آٍسی ق ثْبداس تْشاى خوّْبی ایٌتشًتی ثَسع اٍسا آٍسد ًَیي ٍ پبیگبُ سُ
 ثبصاس ػشهبیِدس  ؿذُ پزیشفتِّبی  ؿبهل ولیِ ؿشوت خبهِٔ آهبسی پظٍّؾ .ؿذُ اػت اػتفبدُ EVIEWS9افضاسّبی  ًشم

وِ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ حزف ػیؼتوبتیه ٍ ثٔذ اص  ثبؿذ هی 1399-1391ًی دٍسُ صهبًی ػبلِ  8دس یه ثبصُ صهبًی  ایشاى
 ؛ٌَٓاى خبهِٔ آهبسی اًتخبة ؿذًذ ؿشوت ثِ 148هذًِش لشاس دادى هٔیبسّبی صیش تٔذاد 

 دس ثَسع فٔبل ثبؿذ؛ 1399 ؿذُ ٍ تب پبیبى ػبل دس ثَسع پزیشفتِ 1392ؿشوت لجل اص ػبل  .1
 تحمیك تغییش ػبل هبلی ًذاؿتِ ثبؿذ؛اػفٌذ ثبؿذ ٍ ًی صهبى  29. ػبل هبلی ؿشوت هٌتْی ثِ 2
 ؛لیضیٌگ ٍ ًْبد هبلی ًجبؿذ ، ثبًىذاسی،گزاسی ػشهبیِفٔبلیت اكلی ؿشوت . 3
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 ؛. اًلآبت هَسدًیبص دس ثخؾ تٔشیف هتغیشّب دس دػتشع ثبؿذ4
 ؿذ.تغییش ػبل هبلی ًذادُ ثب هَسدهٌبلِٔؿشوت دس دٍسُ . 5

 

 هتغيزّا ٍ هذل تحميك

 هتغيز ٍابستِ؛ 
)ؿفبفیت هبلی  افـبی ویفیت اًذاصُ هٌَِس گیشی هٌَِس ثِ ثبؿذ. ( هیdisclosure)دس ایي پظٍّؾ ویفیت افـبی هبلی 

هٌبػت وِ  یسػبً ؿذُ ثـِ ّـش ؿـشوت دس اًلآیِ ستجِ ویفیت افـب ٍ اًلاّ ، اص اهتیبصّبی اختلبف دادُ(اًلآبت
هٌبػـت،  یسػبً ویفیـت افــب ٍ اًلاّ . ستجِؿَد یاػـتفبدُ ه ؿَد یه هٌتـش تَػي ػبصهبى ثـَسع ٍ اٍساق ثْـبداس

اسائِ  هی ؿَ.هَلْ ثـَدى اسػـبل اًلآـبت هحبػـجِ  ًبؿشاى اصًِش لبثلیت اتىب ٍ ثِ یسػبً ثشاػـبع ٍهٔیت اًلاّ
ّب  بفیت ؿشوتاًلآـبت ثـب ویفیـت لاصم، اصخولِ هٔیبسّبی هْن ؿف وچٌیي اسائِهَلْ ثِ ػبصهبى ثَسع ٍ ّ اًلآبت ثِ

ی ٍ ا دٍسُ بىیهی هبلی ّب كَستهبِّ ٍ ّوچٌیي  12ٍ  9، 6، 3ی، ّب گضاسؽایي  دس ثـَسع تْـشاى اػـت ٓـلاٍُ ثـش
ٍلَّ، ثِ  هحن ثِ ،تیثباّواًلآبت  اسائِی پشداخت ػَد ػْبم ٍ... ثٌذ صهبىثِ هدوْ  شُیهذ ئتیّی ّب گضاسؽػبلاًِ ٍ 

 ػبصهبى ثَسع ٍ اٍساق ثْبداس الضاهی اػت.

 هتغيز هستمل؛ 
 ؿَد. گیشی آى اص ساثٌِ صیش اػتفبدُ هی وِ ثشای اًذاصُ ؛( اػتstickiness) چؼجٌذگی ّضیٌِ

Δ Ln cost t n,i,t =β 0 + β1 Δ Ln Sales t n,i,t + β2 D n,i,t × Δ Ln Sales n,i,t + εit 
 وِ دس آى:

Δ Ln cost t i,t ; لگبسیتن تغییشات ّضیٌِ ؿشوت i  دس ػبلt  ًؼجت ثِ ػبلt-1. 

Δ Ln Sales t i,t ;ؿشوت لگبسیتن تغییشات دسآهذ فشٍؽ i  دس ػبلt  ًؼجت ثِ ػبلt-1. 
D i,t ; هتغیش هدبصی اػت وِ اگش ؿشوتi  دس ػبلt  ًؼجت ثِ ػبلt-1  ٍ ثب وبّؾ فشٍؽ هَاخِ ؿذُ ثبؿذ، ثشاثش ثب یه

 كَست ثشاثش كفش خَاّذ ثَد. دس غیش ایي
 ؿذُ اػت: صیش ًیض ثش ایي ساثٌِ ثشسػی هتغیشّبی وٌتشلیّوچٌیي تأثیش 

دس پبیبى ػبل هحبػجِ  ّبی ؿشوتاص ًشیك لگبسیتن ًجیٔی اسصؽ دفتشی ول داسایی وِ :(SIZE) اًذاسُ ضزکت

 ؿَد. هی
 .ػبل پبیبى دس ّب داسایی ول ثش ینتمؼ ّب ثذّی ول دفتشی اسصؽ :(LEV) اّزم هالی

 .ؿشوت داساییول  ثِ ػبلیبًِ ػَد تمؼین (:ROA) :ّا باسدُ دارایی

 .t ػبل دس فشٍؽ دسآهذ ثِ ّب داسایی خوْ ًؼجت لگبسیتن :(AI) دارایی( کثزت) ضذت

 ثِ پشداختی ػْبم ػَد ٍ پشداختی ثْشُ هٌْبی ٓولیبتی ًمذ ٍخِ خشیبى ثب اػت ثشاثش :(FCF) آساد ًمذی جزیاى

 .t ػبل دس ّب داسایی خوْ ثش  تمؼین ػْبهذاساى

 

 هذل آهاری فزضيِ تحميك
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 ّای پضٍّص یافتِ

 آهار تَصيفی هتغيزّای پضٍّص

 دّذ. پظٍّؾ سا دس ًی صهبى هَسد ثشػی ًـبى هیّبی تَكیفی هتغیشّبی  ، آهبس1ُخذٍل 
 آهار تَصيفی هتغيزّا (:0) جذٍل

 ّبی پشاوٌذگی ؿبخق ّبی هشوضی ؿبخق ًبم ٍ تٔذاد هتغیشّب

 ثیـیٌِ وویٌِ اًحشاف هٔیبس هیبًِ هیبًگیي ٓلاهت اختلبسی هتغیشّب

 disclosure 12/50 47 21/24 14- 98 ویفیت افـبی هبلی

 stickiness 17/0 15/0 76/0 61/0- 10/1 چؼجٌذگی ّضیٌِ

 SIZE 54/14 39/14 57/1 09/10 16/20 ؿشوت اًذاصُ

 LEV 59/0 61/0 21/0 04/0 92/0 اّشم هبلی

 AI 12/0 11/0 27/0 54/0- 84/1 داسایی( وثشت) ؿذت

 ROA 17/0 14/0 12/0 59/0- 68/0 ثبصدُ داسایی

 FCF 04/0 03/0 11/0 24/0- 59/0 خشیبى ًمذی آصاد

 

 آسهَى ًزهاليتِ
ّبی هذل، ؿشى  ؿَد. ؿبیبى روش اػت وِ ًشهبل ثَدى ثبلیوبًذُ لجل اص ثشاصؽ هذل، ًشهبل ثَدى هتغیش ٍاثؼتِ ثشسػی هی

 ؿَد: كَست صیش ًَؿتِ هی فشم كفش ٍ فشم همبثل دس ایي آصهَى ثِ لاصم ثشای آتجبس سگشػیًَی اػت.

 وٌذ.اص تَصیْ ًشهبل پیشٍی هیّب ثشای هتغیش ٍاثؼتِ : دادُ  
 وٌذ.ّب ثشای هتغیش ٍاثؼتِ اص تَصیْ ًشهبل پیشٍی ًوی: دادُ  

 تحميك ٍابستِ هتغيز بَدى ًزهال بزرسی بزای اسويزًَف - کَلوَگَرٍف آسهَى (:2)جذٍل 
 Zهمذاس  ثیـتشیي تفبٍت پبساهتشّبی ًشهبل

 -وَلوَگَسٍف 
 اػویشًَف

همذاس 
 هٌفی هثجت لذس هٌلك اًحشاف هٔیبس هیبًگیي احتوبل

12/50 21/24 16/0 16/0 09/0- 32/3 000/0 

43/2 08/1 09/0 09/0 03/0- 316/0 213/0 

 اػت، 005/0ٍ ووتش اص  000/0وٌین، ػٌح هٌٔبداسی ثشای هتغیش ٍاثؼتِ، ثشاثش هـبّذُ هی 2ًَس وِ دس خذٍل  ّوبى
ثب ٍاثؼتِ  هتغیش ثىبسگیشی تبیْ اًتمبل خبًؼَى، اص پغؿَد. اهب  ػبصی ًشهبل ّب فشهیِ آصهَى اص لجل اػت لاصم ثٌبثشایي

 .ؿَد هی اػتفبدُ هتغیش ٍاثؼتِ ی ؿذُ ًشهبل تَصیْ اص اداهِ دس ًشهبل ؿذُ اػت ٍ 005/0 ػٌح هٌٔی داسی ثبلاتش اص

 

 آسهَى فزضيِ 

 اًتخاب هذل
ّب یىؼبى  ّؼتین. دس حبلت اٍل ٓشم اص هجذأ ثشای ولیِ ؿشوتّبی تشویجی ثب دٍ حبلت ولی سٍثشٍ  دس اًتخبة هذل دادُ

ّب هتفبٍت اػت وِ دس ایي حبلت  ٓشم اص هجذأ ثشای توبم ؿشوت  اػت وِ دس ایي كَست ثب سٍؽ پَل ٍ دس حبلت دٍم
 وٌین. لیوش اػتفبدُ هی-ؿَد. ثشای ؿٌبػبیی دٍ حبلت هزوَس اص آصهَى اف  سٍؽ پبًل اًتخبة هی

 



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 چطن اًذاس حسابذاری ٍ هذیزیتفصلٌاهِ 

     (                                                                                                                            )جلذ پٌجن0411، سهستاى 54، ضوارُ 4دٍرُ 
 

94 
 

 

 ٍ آسهَى ّاسوي آسهَى چاٍ یا ليوز (:3)جذٍل 
 P-Value آصهَىهمذاس آهبسُ  آصهَى آهبسُ

 000/0 54/20 وشیل F آصهَى

 000/0 44/87 ّبػوي آصهَى

ثٌبثشایي فشم كفش  ّؼت؛ 05/0ّب ووتش اص  دٍ ثشای ّوِ هذل –ٍ آهبسُ وبی  Fهمذاس احتوبل آهبسُ  3ثب تَخِ ثِ خذٍل 
ؿَد، ثٌبثشایي اػتفبدُ اص سٍؽ پبًل اسخحیت داسد. لزا لاصم اػت ثشای اًتخبة الگَی  سد هییٌٔی ثشاثشی ٓشم اص هجذأّب 

دّذ وِ سٍؽ هَسداػتفبدُ پبًل  اثشات ثبثت یب اثشات تلبدفی آصهَى ّبػوي اًدبم ؿَد. ًتبیح آصهَى ّبػوي ًیض ًـبى هی
 ثب اثشات ثبثت ّؼت.

 ًتایج بزآٍرد فزضيِ تحميك (:4)جذٍل 
 VIF همذاس احتوبل tهمذاس  همذاس هشایت هتغیش

stickiness 1.54- 5.67- 0.000 1.32 
SIZE 0.023 1.39 0.168 1.15 
LEV 0.097- 1.67- 0.129 1.22 
AI 0.13- 2.71- 0.007 1.47 

ROA 2.51 4.98 0.000 1.32 
FCF 0.37 2.18 0.022 1.69 

 C )0.013 2.49 1.54 )همذاس ثبثت - 

 F 0.000همذاس احتوبل  F 7.54همذاس 

 1.78 دٍسثیي ٍاتؼَى 0.4657 (R2)هشیت تٔییي

 0.4234 هشیت تٔییي تٔذیل ؿذُ

 ثبؿذ هی تش وَچه 05/0اص  F( آهبسُ P-VALUEوِ همذاس احتوبل ) یياداس ثَدى ولی هذل، ثب تَخِ ثِ  یهٌٔدس ثشسػی 
تٔذیل ؿذُ هذل ًیض گَیبی آى اػت وِ  هشیت تٔییي. ؿَد هییذ تبئداس ثَدى ولی هذل  یهٌٔ% 95ثب اًویٌبى ( 0000/0)

ؿذُ  ثش اػبع ًتبیح اسائِؿَد؛  هیدس هذل تجییي  ٍاسدؿذُتَػي هتغیشّبی  ؿشوت دسكذ اص تغییشات هتغیش ٍاثؼتِ 34/42
داس  هٌٔی( یٌٔی 000/0ثَدُ ) 05/0تش اص  وَچه چؼجٌذگی ّضیٌِ شیثِ هتغهشثَى  tداسی آهبسُ  ، ػٌح هٌٔی4دس خذٍل 

دس ًبحیِ سد  tثبؿذ ایي همذاس آهبسُ  هی -67/5ثشای آى ثشاثش ثب  tثبؿذ ٍ همذاس آهبسُ  ( هٌفی هی-54/1اػت، هشیت آى )
 دس ؿذُ پزیشفتِ ّبی ؿشوت هبلی افـبی ویفیت ثش ّضیٌِ گفت چؼجٌذگی تَاى یهثٌبثشایي ؛ گیشد فشم كفش لشاس هی

  .داسد داسی هٌٔی ٍ هٌفی تأثیش تْشاى ثْبداس اٍساق ثَسع
 

 گيزی ٍ پيطٌْادات ًتيجِ
لشاس  ًفٔبى ریؿشوت دس اختیبس  اداسُ ًحَُ، اًلآبت ثْتشی دسخلَف اًلآبتب استمبی ویفیت ؿفبفیت ٍ افـبی ث

ؿفبفیت ٍ  ٍاػٌِ ثِاػت. ایي اهش  ًلجبًِ فشكت. ّذف ًِبم ساّجشی ؿشوتی، وؼت اًویٌبى اص ٓذم ٍلَّ سفتبس گیشد هی
ٍ  )وبیٌذُ)ًًبهتمبسى ثبلمَُ ثیي هذیش  اًلآبتًوبیٌذگی ٍ  هـىلاتاػت ٍ ثِ وبّؾ  پزیش اهىبىافـبی اًلآبت 

ػجت خلت آتوبد  تَاًذ هی. افـبی گؼتشدُ ؿَد هیهٌدش  (، آتجبسدٌّذگبى ٍ ...داساى ػْبم)هختلف  ًفٔبى ری
ثیي  اًلآبتیب ٓولیبت ؿشوت ؿَد ٍ ثِ وبّؾ ؿىبف هختلف ٓولىشد ی ّبی خٌجِدس هَسد  گزاساى ػشهبیِ
اص  .ثیبًدبهذ  گزاساى ػشهبیِ اًلآبتی ّبی ّضیٌِ، وبّؾ ای گفتِثیي آًبى یب ثِ  اًلآبتٍ تَصیْ هتَاصى  وٌٌذگبى اػتفبدُ

ّب ًؼجت ثِ تغییشات ػٌح فٔبلیت اػت. ّضیٌِ سفتبس ّبی ٍیظگیچؼجٌذگی ّضیٌِ یىی اص ًشفی دیگش ًـبى دادُ ؿذ وِ 
، دیگش ٓجبست ثِاختلافبت ًبهتمبسًی دس تٔذیل هٌبثْ ٍخَد داسد؛  وِ دّذ هیسخ  ٓلت ایي ثِّب چؼجٌذگی ّضیٌِ دسٍالْ
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آٍسًذ یب هَخت وبّؾ ػشٓت اًدبم هی ّؼتٌذ، اص تٔذیل وبّؾ هٌبثْ هوبًٔت ثِ ٓول َٓاهلی وِ دس تٔذیل هٌبثْ دخیل
یبثذ، هی هذل ًَیي سفتبس ّضیٌِ، صهبًی وِ تمبهب افضایؾ دس .ؿًَذ هیبّؾ دس همبیؼِ ثب تٔذیلات افضایؾ، و تٔذیلات

یبثذ، فشٍؽ وبّؾ هی اهب صهبًی وِ تب ثِ فشٍؽ ثیـتشی دػت یبثٌذ؛ دٌّذ هی هذیشاى هٌبثْ سا ثِ هیضاى وبفی افضایؾ
 .َػبًبت تمبهب، تلبدفی اػتًیؼت. ثِ دلیل ایٌىِ ً اػتفبدُ لبثلٓولاً ثشخی هٌبثْ، 
 ثْبداس اٍساق ثَسع دس ؿذُ پزیشفتِ ّبی ؿشوت دس هبلی افـبی ویفیت ثش ّضیٌِ چؼجٌذگی ثشسػی تأثیش دس ایي تحمیك ثِ 

پشداختِ ؿذ.  1399-1391 صهبًی ثبصُ دس تْشاى ثْبداس اٍساق ثَسع دس ؿذُ پزیشفتِ ؿشوت 148 ّبی تْشاى ثش اػبع دادُ
تْشاى تأثیش هٌفی  ثْبداس اٍساق ثَسع دس ؿذُ پزیشفتِ ّبی ؿشوت هبلی افـبی ویفیت ثش ّضیٌِ چؼجٌذگیًتبیح ًـبى داد 

 داسی داسد. ٍ هٌٔی
ًَس وِ روش ؿذ، تحمیمبت هشتجي ثب ساثٌِ هیبى چؼجٌذگی ّضیٌِ ٍ ویفیت افـبی هبلی، دس آغبص هتأثش اص ًِشیِ  ّوبى

ٍ دس اداهِ تأثیش هٌفی آى ًیض ثش ویفیت ػَد هَسدتَخِ لشاس گشفت ٍ ًـبى دادُ ًوبیٌذگی ٍ ایدبد ٓذم تمبسى اًلآبتی ثَد 
یبثذ ٍ  ّبی هبلی افضایؾ هی وبسی كَست ّبی ؿشوت دس ٌّگبم وبّؾ فشٍؽ احتوبل دػت ؿذ وِ ثِ دلیل افضایؾ ّضیٌِ

 ّب ؿَد. ّبی هبلی ؿشوت َستتَاًذ هٌدش ثِ پبییي آهذى ویفیت اًلآبت ٍ دسًتیدِ وبّؾ ویفیت افـب دس ك ثٌبثشایي هی
 ثش وبسی اًلآبت ثشای حفَ هٌبثْ ؿشوت تَاًذ ثِ دلیل اهىبى دػت ّضیٌِ هی تَاى گفت وِ  چؼجٌذگی ثٌبثشایي هی

دیگش اصآًدبوِ تمبهب ثشای افـبی اًلآبت هبلی )دس وبّؾ توبد  ٓجبستی هبلی تأثیش هٌفی داؿتِ ثبؿذ. ثِ افـبی ویفیت
ّبی  یبثذ، ّضیٌِ تبس ًبهتمبسى ّضیٌِ اػت؛ یٌٔی هذیشاى توبیل داسًذ صهبًی وِ تمبهب افضایؾ هیاًلآبت( هـبثِ ثب سف

ّبی  آیذ، وبّؾ ّضیٌِ تش افضایؾ دٌّذ یب توبیل داسًذ صهبًی وِ تمبهب پبییي هی اداسی، ٓوَهی ٍ فشٍؽ سا خیلی ػشیْ
تَاًذ ٓذم تمبسى  د وِ افضایؾ چؼجٌذگی ّضیٌِ هیتَاى ثشداؿت وش اداسی، ٓوَهی ٍ فشٍؽ سا ثِ تأخیش ثیبًذاصًذ، هی

 .اًلآبتی سا ًیض افضایؾ دّذ
ثبؿذ  هی (1395) دلذاس ٍ ٍ ًیىجخت (2020) ، ٓجذالِ(2021) ّوىبساى ٍ ًتبیح ایي تحمیك ّوؼَ ثب ًتبیح تحمیمبت ثبلاع

یي آهذی ویفیت افـب ٍ ثب ویفیت تَاًذ هٌدش ثِ پبی وِ ًـبى دادًذ افضایؾ چؼجٌذگی ّضیٌِ ٍ سفتبس ًبهتمبسى آى هی
 حؼبثشػی ؿَد.

 

 پيطٌْادات بزگزفتِ اس ًتایج تحميك ٍ پيطٌْاد بِ هحمماى آتی
ّب سا هَسد تَخِ لشاس داؿتِ ثبؿٌذ؛  ّبی ؿشوت ؿَد وِ چؼجٌذگی ّضیٌِ گزاساى پیـٌْبد هی ثب تَخِ ثِ ایي ًتبیح، ثِ ػشهبیِ

تَاًذ ثِ دلیل وبّؾ ػَدآٍسی دس فشٍؽ دس یه ثبصُ هـخق هٌدش ثِ پبییي آهذى ویفیت افـبی هبلی  چشاوِ هی
لبثل تَخیِ اػت وِ حفَ هٌبثْ، هَخت وبّؾ ّضیٌِ ؿَد،  اصآًدب اىشهذی سفتبسّب ؿَد. ّوچٌیي ثب تَخِ ثِ ایٌىِ  ؿشوت
یبثذ،  ّبی آتی افضایؾكَست وبّؾ هٌبثْ دس ٍاوٌؾ ثِ وبّؾ فشٍؽ، اگش فشٍؽ دس دٍسُ دس ثلٌذهذتی ّبدٍسُ صیشا دس
سد تَخِ ؿَد، پیـٌْبد هی ؿَد وِ ایي هَهَّ هَ هیثبثت تحلیل هدذد ّوبى هٌبثْ ثِ ؿشوت تحویل  ّبییّضیٌِ

كبحجبى ؿشوتْب لشاس گیشد چشا وِ دس دساصهذت هَخت پبییي آهذى گیفیت افـبی هبلی ٍ هخبثشُ ؿذى اخجبس ًبهٌبػت دس 
ّبی  ؿَد وِ دس هَلْ حؼبثشػی ّضیٌِ هَسد ٍهٔیت ؿشوت ثِ ػْبهذاساى هی ؿَد. ثِ حؼبثشػبى ًیض پیـٌْبد هی

ّب ثب تغییش فشٍؽ ٍ دسآهذ سا هَسد تَخِ لشاس دٌّذ چشاوِ  غییش ّضیٌِؿذُ سا ثب تَخِ ثِ چؼجٌذگی ّضیٌِ ٍ ًحَُ ت اسائِ
 ّب ؿَد.  تَاًذ هٌدش ثِ پبییي آهذى ویفیت افـبی ؿشوت هی

ثیٌی هذیشاى،  ؿَد وِ هحممبى آتی تأثیش خَؽ ثب تَخِ ثِ تبثیش اًگیضُ ّبی هذیشاى دس چؼجٌذگی ّضیٌِ ّب، پیـٌْبد هی
یىَتِ ثیٌی آًْب سا دس ساثٌِ ثیي چؼجٌذگی ّضیٌِ ٍ ویفیت افـبی هبلی هَسد ثشسػی لشاس فشكت ًلجی آًْب ٍ اًگیضُ ّبی ا
 دٌّذ. ّوچٌیي پیـٌْبد هی ؿَد.
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 هٌابع
 پظٍّؾ  ،یًمذ یّب ٌِیدس همبثل ّض یتْٔذ یّب ٌِیّض یچؼجٌذگ یثشسػ ،(1397) ،بیحلبس، ثش یؼیٍ ،ذیآرسپَس، هد

 .109-91 كق ،4 وبسُ، ؿ8دٍسُ  ،یحؼبثذاس
 یّب دس ؿشوت یذیشتَلیغ یّب ٌِیّض یٍ هذ چؼجٌذگ یچؼجٌذگ ،(1396) ،پٌبُ، ثْضاد گیث ،يیغلاهحؼ ،یاػذ 

 .82-63 كق ،53 وبسُ، ؿ13ػبل  ،یهبل یحؼبثذاس یهٌبلٔبت تدشث ،یشاًیا
 ٓیٌیث ؾیثب ویفیت ػَد ٍ خٌبی پ ّب ٌِیساثٌِ چؼجٌذگی ّض ،(1393) ،یهْشًَؽ، ٓل ،یصادُ، ٓل لیاػوب، 

-37 كق ،21 وبسُ، ؿ6حؼبثذاسی هبلی ٍ حؼبثشػی )پظٍّـٌبهِ حؼبثذاسی هبلی ٍ حؼبثشػی(، دٍسُ  یّب پظٍّؾ
61. 

 ػْبم دس  وتیػمَى ل ؼهیٍ س ٌِیّض یچؼجٌذگ يیساثٌِ ث یثشسػ ،(1400) حوذ،ه ،یهحوذ ، ػیذ ٓلی،یهَهٌ اوجش
 ،یٍ حؼبثذاس تیشیدس هذ يیًَ یپظٍّـ یىشدّبیسٍ ،دس ػبصهبى ثَسع اٍساق ثْبداس تْشاى ؿذُ شفتِیپز یّب ؿشوت

 .90-73، كق 62، ؿوبسُ 5 دٍسُ
 یبػیػ یّب چشخِ یصهبً ثش اػبع ّن ّب ٌِیسفتبس ًبهتمبسى ّض يییتج ،(1397) ،ّبؿن ىَهشام،یً ،یپَس، هلٌفضدیا  ٍ

 .246-231 كق ،27 وبسُ، ؿ7ػبل  ت،یشیهذ یٍ حؼبثذاس یداًؾ حؼبثذاس ،یتدبس
 یّب ٍ چؼجٌذگ ؿشوت یاختوبٓ یشیپز تیهؼئَل يیساثٌِ ث یثشسػ ،(1396) ،ذیهد ،یدّچ یّبؿو ،ًبكش ب،یً یضدیا 

 .12-1 كق ،32 وبسُ، ؿ10ػبل  ت،یشیهذ یحؼبثذاس ّب، ٌِیّض
 ،ؿذُ شفتِیپز یّب دس ؿشوت یبتیٍ اختٌبة هبل یاختوبٓ ِیػشهب يیساثٌِ ث ،(1398) ،لیخو ،یویاثشاّ ،لذست الِ ثشصگش 

 .220-183 قك ،2 وبسُ، ؿ10دٍسُ  ،یدس ثَسع اٍساق ثْبداس تْشاى، داًؾ حؼبثذاس
 ،َدس  ٌِیّض یٍ چؼجٌذگ شاىیهذ ذگبُید يیساثٌِ ث یثشسػ ،(1392) ،هٔضص، الِْ ،داٍد ،یٌیخبى حؼ ،لبػن ثَل

 .95-79 كق ،3 وبسٍُ ثَدخِ، ؿ یضیس دس ثَسع اٍساق ثْبداس تْشاى، ثشًبهِ ؿذُ شفتِیپز یّب ؿشوت
 اص دیذگبُ  ّب ٌِیثشسػی سفتبس ًبهتمبسى ّض ،(1394) ،خبلك پشػت، ؿجٌن ،ثْوي ،یلبدس ،حوضُ ذاس،ید ،یهْذ ،یذسیح

 .144-123 كق ،3 وبسُ، ؿ2سٍیىشد الگَػبصی هٔبدلات ػبختبسی، داًؾ حؼبثذاسی هبلی، دٍسُ  ،ًِشیِ ًوبیٌذگی
 ًثش ٓذم  شاىیهذ یؿخل یّب ضُیاًگ شیتأث یثشسػ ،(1393) ،یهحوذٓل ،یهحوذ ؿبُ ،یّبد ،یشیاه ،ٓجذالِ ،یخب

 .74-57 ، كق1ؿوبسُ  ،6، دٍسُ یهبل یحؼبثذاس یّب دس ثَسع اٍساق ثْبداس تْشاى، پظٍّؾ ّب ٌِیتمبسى ّض
 َّب، ٌِیّض یثش چؼجٌذگ یآتجبس تدبس شیتأث یثشسػ ،(1400) ،ذسهبیحبخت، حو ،یهمذم، ٓل یَسیغ ،ؿىشالِ ،یخَاخ 

 .141-125 كق ،3 وبسُ، ؿ8دٍسُ  ،یهبل یداًؾ حؼبثذاس
 َػْبم،  یٍ آت یثش ثبصدُ خبس یاًلآبت هبل یافـب تیفیو شیتأث یثشسػ ،(1394) ،شهبیٓل بى،یهوتبص ،ؿىشالِ ،یخَاخ

 .27-9 كق ،1 وبسُ، ؿ1دٍسُ  ،یداًؾ حؼبثذاس
 دس ساثٌِ هیبى ویفیت ػَد ٍ  ّب ٌِیًمؾ چؼجٌذگی ّض ،(1397) ،جبیفش ،یوبًیًش ،ٓجبع ،یآثبد فیؿش ،یوشادیٓل

 .80-67 كق ،38 وبسُ، ؿ10هؤثش ثش آى، تحمیمبت حؼبثذاسی ٍ حؼبثشػی )تحمیمبت حؼبثذاسی(، دٍسُ  یّب هؤلفِ
 دس افـب ویفیت ثش غیشهبلی ٍ هبلی هتغیشّبی تأثیش ،(1394) ،آرس یث یث ،یذسیفشحذخت، ح ،یٓجبد ،شسهبیاه بى،یووبل 

 .68-47 كق ،10 وبسُؿ ،یهبل تیشیاًذاص هذ چـن، تْشاى ثْبداس اٍساق ثَسع دس ؿذُ پزیشفتِ ّبی ؿشوت
 َیاًلآبت حؼبثذاس یافـب تیفیو يیساثٌِ ث ،(1394) ،َػفی ،یهَهٌ ،ذیحو ،یوبًیػل ،هحوَد ،یشیؿ یهَػ  ٍ

 .144-131 كق ،4 وبسُ، ؿ5دٍسُ  ،یحؼبثذاس یتدشث یّب ثبصدُ ػْبم، پظٍّؾ یشیًَػبى پز
 یحؼبثذاس مبتیتحم ّب، ٌِیثش سفتبس ًبهتمبسى ّض تیشیهذ ییخَد سأ شیتأث ،(1395) ،هحوذ بى،یهحوذ ،ٌتیص ،یهْتش  ٍ

 .143-124، كق 32ؿوبسُ  ،8، دٍسُ یحؼبثشػ
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 یاًلآبت هبل یافـب تیفیو يیساثٌِ هتمبثل ث یثشسػ ،(1394) ،ثْپَس، ػدبد ،شهبیٓل بى،یهوتبص ،يیاه ،یًبُو  ٍ
 ی صهبى، هدلِ هٔبدلات ّن ؼتنیدس ثَسع اٍساق ثْبداس تْشاى ثب اػتفبدُ اص ػ ؿذُ شفتِیپز یّب ثبصدُ ػْبم ؿشوت

 .244-219 كق ،2 وبسُ، ؿ8ؿیشاص، دٍسُ  داًـگبُ   یحؼبثذاس  یّب ـشفتیپ
 ًآى ثش ویفیت حؼبثشػی،  شیٍ تأث ّب ٌِیثشسػی سفتبس چؼجٌذگی ّض ،(1395) ،یهحوذسهب، دلذاس، هلٌف ىجخت،ی

 .100-77 كق ،8دٍسُ  ،یهبل یحؼبثذاس یّب پظٍّؾ
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