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Abstract 
Takafel Insurance is a relatively new but growing sector of Islamic financial 

industry that has intrigued many researchers and executives. Yet, owing to the low 

public confidence in this type of insurance, many researchers and executives are still 

skeptical about relevant issues like its performance and productivity. Therefore, the 

present descriptive-analytical inquiry set out to compare the productivity of TAKFEL 

insurance industry against conventional insurance based on Fuzzy Hierarchical Analysis 

Method. The research population of included two groups of research experts as well as 

senior managers at insurance companies, organizations active in the insurance sector 

and associations active in the insurance industry of East Azerbaijan Province from 

whom a sample of 47and 15were selected to participate in the first and second phases of 

the study, respectively. Two questionnaires were employed to collect the research data 

concerning identification of the productivity indices affecting the evaluation of different 

types of insurance in the initial phase of the study as well as finding out the importance 

of each of the indicators in the second phase. One-sample t-test and fuzzy hierarchical 

analysis were used to analyze the data. The findings revealed the higher productivity of 

conventional insurance with asset return as the most important among the productivity 

indices.  
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وری صنعت بیمه تکافل در مقابل بیمه متعارف بر اساس روش بهره مقایسه تطبیقی

 تحلیل سلسله مراتبی فازی
 4 زادهاشکان رحیم،  3پورمحمد دالمن، 2*یدالله رجایی،  1کاظم امجدی

 (11/03/99پذیرش نهایی: -14/01/99)دریافت:  

 
 

 چکیده
. این نوع از است اسلامی یمال صنعت بخش رشد حال در اما جدید نسبتاً بخش یک تکافل بیمه

همه به علت پذیرش ااینبیمه امروزه مورد توجه بسیاری از محققان و مدیران اجرایی قرار گرفته است. ب
وری د و بهرهه عملکربار کم این نوع از بیمه در بین عامه مردم، بسیاری از محققان و مدیران اجرایی در

 مهبی صنعت وریهبهر تطبیقی هدف این تحقیق مقایسه این نوع از بیمه تردید دارند. بر همین اساس
 -حقیق توصیفیتفازی است. روش  مراتبی سلسله تحلیل روش اساس بر متعارف بیمه مقابل در تکافل

ی فعال در هاسازمانای، یمهبی هاشرکتتحلیلی و جامعه آماری تحقیق در دو بخش مدیران ارشد 
ت. در و خبرگان تحقیق اس یشرق یجانآذرباای استان مهیبی فعال در صنعت هاانجمنبخش بیمه و 

از دو  هادادهی آورجمعنفر بوده است. برای  15نفر و در بخش دوم  47بخش اول تعداد نمونه آماری 
. یمه استیابی انواع ببر ارز مؤثری وربهرهی هاشاخصپرسشنامه استفاده شده که در خصوص شناسایی 

یابی و ت ارزمراتبی در جه سلسله ایسات زوجی مبتنی بر روش تحلیلدر بخش دوم از پرسشنامه مق

 tآزمون  هادادهوتحلیل یهتجزها استفاده شده است. برای یمهبو انواع  هاشاخصتعیین اهمیت هر یک از 
دهد که یمشان نکار رفته است. نتایج تحقیق مراتبی فازی به سلسله تحلیل روشی و انمونهتک 
ه، ی انواع بیموربهرهی هاشاخصی بیمه تکافل بیشتر بوده و در بین وربهرهمتعارف از ی بیمه وربهره
 .استین آن بازده دارایی ترمهم
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 مقدمه

 به ار آنها مالی موقعیت است ممکن که هستند خطرات از بسیاری معرض در اشخاص و افراد
 عواقب گونه هر و حفظ را خطرات این است ممکن ها(. آن2016، 1الشماری و همکاران) بیندازد خطر
بوسلاما و ) انتقال دهند بیمه حق پرداخت با بیمه هایشرکت را به خطرات را بپذیرند و یا آن از ناشی

 اصول با تناقضم متداول هایبیمه در مورداستفاده خطرات انتقال روش (. این2017، 2لاریچی
 هاریسک مدیریت اسلامی روش (.2017، 3؛ اختر و همکاران2015صلحی و الشماری، ) است شریعت

. است 4تکافل عنوانبه ایشدهشناخته سیستم طریق از خطرات این گذاشتن اشتراک به طریق از
 ،6غرر چونهم اسلامی معاملات ممنوعه عناصر از و کندمی عمل همکاری و 5اهدا اساس تکافل بر

 است تعاونی و همکاری ماهیت در تکافل (. بیمه2019الشماری و همکاران، ) است آزاد ربا و 7قمار
نشده بینیدر مقابل وقوع حوادث پیش کنندگانمشارکت یا کنندگانشرکت از گربیمه آن در که

 رشد حال در ماا جدید نسبتاً بخش یک تکافل (. بیمه2018، 8کارباری و همکاران) کندمحافظت می
سایر  بیمه تکافل را از که ویژگی ترینمهم ها،انگیزه به توجه با. است اسلامی مالی صنعت بخش
 شرکت و گذارانبیمه بین رابطه که است قرارداد ماهیت به مربوط کند،می متمایز متداول هایبیمه
خطراتی  زیرا است؛ ریسک() طرخ انتقال قرارداد یک اول درجه در مرسوم بیمه. کندمی تعیین را بیمه

 بیمه شرکت یک عنوان حق بیمه، بهاست را در قبال دریافت مبلغ معینی به گذارانرا که متوجه بیمه
است که  بیمه عملیات از حاصل کسری یا مازاد هرگونه و بیمه حق دارای بیمه شرکت. کندمی منتقل

 در شدهمشخص شرایط در دارند حق فقط گذارانبیمه. دست آورده است از طریق حق بیمه به
 با تا کنندمی توافق بیمه مشتریان تکافل، در بیمه دیگر، طرف از. کنند ادعای خسارت نامهبیمه

 تکافل وجوه گذاریسرمایه از که زیانی یا سود بتوانند در گذارانبیمه پرداختی، هایبیمه حق تجمیع
 وجوه گذاریسرمایه از ناشی ریسک وضعیت، این شوند. در منتفع شود،می اقتصادی هایفعالیت در

 از خود سهم اندازه به اعضا همه مرسوم، هایبیمه خلاف و نبوده تکافل() بیمه شرکت متوجه تنها
 از ناشی مازاد یا کسری مالی، سال پایان در مند خواهند شد؛ به عبارتی اگربهره هافعالیت زیان یا سود

                                                           
1- Alshammari et al 

2- Bouslama and Lahrichi 

3- Akhter et al 

4- Takaful 

5- Tabarru 
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7- Maysir 

8- Karbhari et al 
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(. بیمه تکافل در 2015، 1خان) شودمی تقسیم اعضا میان در باشد مانده باقی تکافلی هایفعالیت
 در توجه قابل رشد از پس و جنوب شرقی آسیا آغاز شده و 2میلادی در مالزی 1970اواخر دهه 
 گذشته دهه در خصوصبه نظیریبی رشد تکافل فارس، شورای همکاری خلیج عضو کشورهای

 نیاز از بیشتر آگاهی جمعیت، این رشد بیشتر حاصل افزایش (.2018کارباری و همکاران، ) است داشته
 (. تکافل جهانی بین2016، 3پرادهان و همکاران) حمایتی بوده است قانونی محیط و بیمه به

 دلار میلیارد 4/3به  آمریکا دلار میلیارد 1/2 سهم از ایملاحظهقابل طوربه 2007 و 2004 هایسال
 بازار بزرگترین با درصدی 30 حدود مرکب سالیانه رشد نرخ افزایش داشته است که معادل با

 برای بازار بزرگترین عنوانبه 4آنآسه منطقه ای،منطقه در موقعیت .است مالزی و سعودی عربستان
 تورم به توجه با ،2010 و 2008 هایسال در. است شده شناخته 2008-2005 بیمه تکافل در دوره

 8، 5منا در مناطق و درصد 5 مسلمان کشورهای در که معمولی بازار با مقایسه در بخش این جهانی،
طورکلی سهم بیمه تکافل جهانی مشابه افزایش داشته است. به دوره طول درصد در 28درصد بوده، 

کارباری و همکاران، ) میلیارد دلار افزایش یافته است 14به  2014بر اساس انتظارات در سال 
صلحی و الشماری، ) دانندمیلیارد دلار می 20، 2017ها مقدار آن را تا سال بینی(. برخی از پیش2018
2015.) 

تکافل، قرارداد خریدوفروش نیست که در آن یک طرف امنیت و حمایت را در مقابل وجه 
کنند که از یکدیگر در معینی به دیگری بفروشد. بلکه توافقی است که بین گروهی از اعضا توافق می

های احتمالی حمایت کنند. ماهیت و نوع این ضرر و زیان احتمالی در قرارداد و زیانمقابل خسارات 
هایی شود، بقیه اعضا با شود. تحت این توافق، هر یک از اعضا که متحمل چنین زیانمشخص می

کنند. در تکافل اند، به او کمک مالی میآوری کردهاستفاده از وجوه مشترکی که به همین منظور جمع
 کنند.اند( را عرضه مینسبت معینی از کل مبلغی که به شراکت گذاشته) اییک از طرفین هبههر 

اند پرداخت شود، از محل وجوهی که این افراد جمع کردهدیده میای که به فرد خسارتکمک مالی
از (. برخی 1398جمشیدی و طغیانی دولت آبادی، ) شود. هیچ سودی در این نوع بیمه وجود نداردمی

                                                           
1- Khan 

 دهند.( آغاز تکافل را به کشور سودان نسبت می2015) صلحی و الشماری 2-

3- Pradhan et al 

4- ASEAN 

5- MENA 
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-124، 2005، 1عبیداله) صورت زیر استهای بین بیمه متعارف و بیمه تکافل به ترین تفاوتمهم
 (.21-18، 2003، 2؛ بیلاه126

 فل مبتنیاست ولی بیمه تکا سود کسب یزهانگ بر وکار، بیمه رایج مبتنیلحاظ ماهیت کسب از −
 .اوست خانواده و گزاراجتماعی بیمه رفاه تأمین و حمایت انگیزه بر

 ش ریسکدر قبال پوش گربیمهمانند قرارداد بیع است که رایج  ازنظر ماهیت قرارداد، بیمه
ندگان شو کافلراردادی است بین تمام تکند ولی بیمه تکافل قمی، از او پول دریافت گزاربیمه

 .برای تقسیم مخاطرات خود و مشارکت در حمایت

 مبانی، ، تفکرات بشریوکارکسبتجارب  درنتیجه، بیمه رایج منابع قوانین و مقرراتنظر  از −
( ن و سنت)قرآ الهی مبتنی بر وحیولی بیمه تکافل  و فرهنگ آن کشور است هاپایگاهقضایی، 

 هاست.شرکتفقهی موجود در این  هایکمیتهو نظرات و فتاوای شرعی علما و 

و  با هم یکی نیست گریمهبو  گزاربیمهمنافع ، بیمه رایج مبتنی بودن بر اصل تعاون لحاظ از −
؛ در کلیه گربیمهو هم  گزارندبیمهعضا، هم ولی بیمه تکافل ا تعاون واقعی وجود ندارد

 .و در انتقال مخاطره نیز مشارکت دارند شوندمیشریک  هاخسارت

بیمه  ولی در ندارد بیمه رایج، افشا و شفافیت وجود هایشرکتدر ، شفافیت و افشا نظر از −
و  دهدمیان قرار شوندگ شفاف در اختیار تکافل صورتبهتکافل، اطلاعات را  شرکتتکافل 
 .بیمه رایج است هایشرکتاز  ترشفافو عملیاتش  هافعالیت

ور و وجوه را در امها شرکتگاهی اوقات بعضی در بیمه رایج  ،وجوهگذاری لحاظ سرمایه از −
 )خارج کنندمیبت استفاده با بهره ثاو از ابزارهای  گیرندمیغیرشرعی به کار  هایبرنامه

ه و مضارب مبانی وجوه در ابزارهای شرعی که با( ولی در بیمه تکافل جمهوری اسلامی ایران
 شود.می گذاریسرمایه، کنندمیوکالت و اجاره و ... کار 

ز با وجود رشد بیمه تکافل در جهان، در ایران این نوع بیمه زیاد مورد توجه نبوده و بسیاری ا
مردم از مفهوم آن آگاهی ندارند. از طرفی این نوع بیمه که منطبق با اصول مسلم قرآن و شریعت 

رود با های بیمه مورد غفلت واقع شده است. انتظار میتوجهی مسؤولان و شرکتاست، به دلیل کم
فته و خصوص تکافل بیشتر مد نظر قرار گرتوجه به اکثریت مسلمان در کشور، مالیه اسلامی و به

های دور و نزدیک در کشور ارائه های مرسوم تجاری شود که در سالتکافل بتواند جایگزین بیمه
کارگیری بیمه تکافل های مناسبی برای بهشده است. بر همین اساس نیاز است تا در این رابطه مدل

                                                           
1- Obeidollah 

2- Billah 
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ؤثر بر اند که برخی از عوامل متدوین و طراحی شود. در تحقیقات مختلف، محققان سعی کرده
( در پژوهشی با عنوان عوامل مؤثر در 2014)1نورکارگیری تکافل را شناسایی کنند. کمیل و متبه

اند که دین، آگاهی، ترویج تکافل های متعارف در مالزی، نشان دادهپذیرش بیمه تکافل بیشتر از بیمه
( در پژوهشی 6201)2و مزایای تکافل ازجمله عوامل مؤثر بر پذیرش تکافل است. شبیق و حسن

عوامل مؤثر بر پذیرش بیمه تکافل در مالدیو را مورد بررسی قرار داده و در طی آن آگاهی، مزیت 
عنوان عوامل مؤثر بر پذیرش بیمه تکافل مطرح ها را بهنسبی، سازگاری، تأثیرات اجتماعی و نگرش

تقاضای بیمه تکافل و متعارف، کننده ( در تحقیقی با عنوان عوامل تعیین2017)3اند. اختر و خاننموده
اند که درآمد، تورم، توسعه مالی و شهرنشینی بر تقاضای بیمه تکافل تأثیر دارد. بررسی نشان داده

 جمعی طوراسلامی به بیمه و اسلامی بانکداری موردپذیرش در آنها دهد که اکثرمطالعات نشان می
 و شهرت اعتماد، اجتماعی، مسئولیت وب،خ عملکرد مذهبی، باورهای دسترسی، با مرتبط بر عوامل

پذیرش این  برای گیریتصمیم در آگاهی و گذاریقیمت هایسیاست شریعت، رعایت سطح تصویر،
، 6؛ جمشیدی و همکاران2013، 5؛ جعفر و موسی2012، 4جمشیدی و حسین) نوع بیمه توافق دارند

 (.2016، 7؛ عبید و کعبچی2014

شده، با توجه به رشد بیمه تکافل در بسیاری از کشورهای مباحث مطرح بنابراین بر اساس
نیاز است تا آگاهی  عنوان یک ابزار اسلامی،اسلامی و لزوم استفاده بیشتر از آن در داخل کشور به

عموم جامعه و سیاستگذاران نسبت به این نوع بیمه افزایش یابد. بر همین اساس بهترین رویکرد در 
وری بیمه متعارف با بیمه تکافل است. مطالعه در خصوص یسه تطبیقی بهرهزمینه افزایش آگاهی، مقا

وری بیمه تکافل در مقابل بیمه متعارف در تحقیقات مختلف بر اساس کارایی این دو نوع ارزیابی بهره
( از تحلیل پوششی در جهت ارزیابی 2006)8بیمه مورد بررسی قرار گرفته است. سعد و همکاران

های های سالاند. این محققان از دادهه تکافل در مقابل بیمه متعارف استفاده نمودهکارایی صنعت بیم
( در تحقیق خود بیمه تکافل را از منظر رشد این 2009)9اند. عبدالرحمانبهره گرفته 2005تا  2002

( کارایی فنی صنعت بیمه تکافل در 2011)10صنعت مورد بررسی قرار داده است. اسماعیل و همکاران

                                                           
1- Kamil & Mat Nor 

2- Shabiq & Hassan 

3- Akhter & Khan 

4- Jamshidi & Hussin 

5- Jaffar & Musa 

6- Jamshidi et al 

7- Obeid & Kaabachi 

8- Saad et al 

9- Abdul Rahman 
10-Ismail et al 
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اند که بیمه متعارف از بیمه تکافل قابل صنعت بیمه متعارف را مورد بررسی قرار داده و نتیجه گرفتهم
( در پژوهشی عملکرد صنعت بیمه مالزی را بین 2012)1دارایی کارایی بیشتری است. عبدو و همکاران

بیمه  بررسی کرده و در طی آن صنعت بیمه تکافل را در مقابل صنعت 2010تا  2008های سال
( در تحقیق دیگری یک مطالعه تطبیقی 2014) متعارف مورد بررسی قرار داده است. عبدو و همکاران

اند که بیمه متعارف در همه برای بررسی بیمه تکافل در مقابل بیمه متعارف انجام داده و نتیجه گرفته
( 2014( و )2012) نهای بکار رفته عبدو و همکارابیمه تکافل بوده است. شاخص ها بهتر ازشاخص

 نشان داده شده است. 1در جدول شماره 
 
 

Table 1: Indicators for evaluating the performance of conventional insurance with 

Takaful insurance in the research of Abdo and Partners (2012), (2014) 

 

 

                                                           
1- Abduh 

 های ارزیابی کارایی بیمه متعارف با بیمه تکافل در تحقیقات عبدو و همکاران: شاخص1جدول شماره 

 (2014( و )2012)

 محقق شاخص

 دارایی بازده

 (2014) عبدو و همکاران

 سهام بازده

 هزینه مطالبات به درآمد خالص

 شده گذاریسرمایه هایدارایی متوسط به گذاریسرمایه درآمد

 گذاری شدهسرمایه درآمد نسبت

 خالص بیمه حق یا مسه کل به هادارایی کل

 شدهنوشته خالص بیمه حق به خالص دارایی

 شدهنوشته هایبیمه حق به اداری هایهزینه

 دارایی متوسط به عملیاتی هایهزینه

 هادارایی کل به عملیاتی درآمد

 عملیاتی درآمد به عملیاتی هایهزینه

 های جاری به کل دارایینسبت دارایی

 (2012) عبدو و همکاران
 نسبت بیمه قابل دریافت به کل دارایی

 نسبت کل سهام به کل دارایی

 بازده دارایی
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 یمهب مقابل در فلتکا بیمه صنعت وریبهره تطبیقی در همین راستا هدف این تحقیق مقایسه
مدل مفهومی  فازی است. با توجه به هدف تحقیق، مراتبی سلسله تحلیل روش اساس بر متعارف

 تدوین شده است. 1یق به صورت شکل شماره تحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 : مدل مفهومی تحقیق1شکل شماره 

Figure 1: Conceptual model of research 

 

 ابزار و روش
پژوهش و  سؤالاتروش انجام تحقیق با توجه به  ازنظرهدف، کاربردی و  ازنظرپژوهش حاضر 

ین تحقیق مقطعی و بر اساس نوع گرداوری زمانی ا ازنظر. استماهیت آن، از نوع تحقیق کمی 
تحقیق، جامعه آماری این تحقیق در دو  سؤالاتی آن پیمایشی بوده است. بر اساس اهداف و هاداده

که در این بخش،  استی وربهرهی هاشاخصبخش خواهد بود. جامعه آماری اول برای شناسایی 
ی فعال در بخش بیمه هاسازمانای، یمهبی هاشرکتجامعه آماری تحقیق شامل تمامی مدیران ارشد 

 47. بر اساس آمارهای موجود استی شرق یجانآذرباای استان یمهبی فعال در صنعت هاانجمنو 
فعال وجود دارد. بر همین اساس تعداد جامعه  انجمنای، سازمان فعال در بخش بیمه و یمهبشرکت 

ی هاانجمنی فعال در بخش بیمه و هامانسازای، یمهبی هاشرکتمدیر  47آماری این بخش شامل 
یری در گنمونهگونه یچه. با توجه به محدود بودن جامعه آماری استی شرق یجانآذربافعال استان 

و کل جامعه مورد پرسش قرار گرفته است. در بخش دوم جهت ارزیابی هر یک  نشدهانجاماین بخش 

 دارایی بازده
 هزینه مطالبات به درآمد خالص

 شده گذاری سرمایه هایدارایی متوسط به گذاری سرمایه درآمد
 گذاری شده سرمایه درآمد نسبت

 خالص بیمه حق یا سهم کل به هادارایی کل
 شده نوشته خالص بیمه حق به خالص دارایی
 شده نوشته هایبیمه حق به اداری هایهزینه

 
 دارایی متوسط به عملیاتی هایهزینه
 هادارایی کل به عملیاتی درآمد
 عملیاتی درآمد به یعملیات هایهزینه

 های جاری به کل دارایینسبت دارایی
 نسبت بیمه قابل دریافت به کل دارایی

 

 بیمه متعارف

 بیمه تکافل

های شاخص

وری بیمه بهره

متعارف و بیمه 

 تکافل
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مه بر اساس شرایط زیر بهره گرفته شده است. بر از انواع بیمه تکافل از خبرگان آشنا به موضوع بی
 فرد خبره استفاده شده است. 15همین اساس در این پژوهش از 

 یمه تکافلسال و آشنا با موضوع ب 20بیشتر از  سابقه بای بیمه هاشرکتمدیران  −

جه ا درباستادان دانشگاه با تخصص اقتصاد و مالیه اسلامی و تدریس دروس مرتبط  −
 ه بالااستادیاری ب

 کافلمه تاستادان حوزه با سابقه کار در بخش مالیه اسلامی و آشنا با مفاهیم بی −

احث و اس مرور مبکه پرسشنامه اول بر اس استشامل دو پرسشنامه  هادادهابزار گردآوری 
ساس شده تا بر ا تنظیم شده است. در این پرسشنامه از اعضا خواسته 1ی جدول شماره هاشاخص

شاخص  عنوانبه تواندیمتا چه حدی  هاشاخص، مشخص نمایند که این هاشاخصاز  مطالعه هر یک
مه به پرسشنا د. روایی اینی بیمه تکافل با بیمه متعارف بکار رووربهرهی در جهت مقایسه وربهره

ضریب  است. مقدار آمدهدستبهصورت روایی ظاهری و پایایی آن با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 
پایایی مناسب پرسشنامه  دهندهنشانمحاسبه شده است که  83/0ای کرونباخ برای این پرسشنامه آلف

ا هر تده است شاسته بوده است. پرسشنامه دوم بر اساس مقایسات زوجی بوده و در آن از خبرگان خو
رای ب ایند.مقایسه نم شدهییشناسای هاشاخصیک از انواع بیمه تکافل و بیمه متعارف را بر اساس 

فازی در جهت  AHPی و از روش هاشاخصدر جهت شناسایی  tاز آزمون  هاداده لیوتحلهیتجز
 ارزیابی هر یک از انواع بیمه تکافل استفاده شده است.

 
 

 هایافته
نظر موری انواع بیمه تکافل و بیمه متعارف از های مؤثر بر بهرهدر این تحقیق ابتدا شاخص

ده است. نتایج در استفاده ش tیی شده است. برای این منظور از آزمون اعضای جامعه آماری شناسا
 نشان داده شده است. 2جدول شماره 
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 وریهای بهرهدر جهت شناسایی شاخص t: نتایج آزمون 2جدول شماره 
Table 2: Results of t-test to identify productivity indicators 

 شاخص
Indicator 

 tمقدار 
The 

value of t 

درصدی برای  95فاصله اطمینان 
 تفاضل میانگین

95% confidence interval for the 
mean difference 

 نتیجه
result 

 حد پایین
Low limit 

 بالا حد
Upper limit 

 Return on assets 7.543 0.733 1.266 دارایی بازده
 تأیید

confirm 

 reject رد Stock returns -6.037 -1.220 -0.609 سهام بازده

 هزینه مطالبات به درآمد خالص

Cost of receivables to net income 
5.318 0.515 1.143 

 تأیید

confirm 
 هایدارایی متوسط به گذاریسرمایه درآمد

 شده گذاریسرمایه
Investment income to average 

invested assets 

4.450 0.384 1.019 
 تأیید

confirm 

 گذاری شدهسرمایه درآمد نسبت

Investment income ratio 
4.024 0.351 1.053 

 تأیید

confirm 

 خالص بیمه حق یا سهم کل به هادارایی کل

Total assets to total net share or 
premium net 

2.399 0.061 0.704 
 تأیید

confirm 

 شدهنوشته خالص بیمه حق به خالص دارایی

Net assets are written to net 
premiums 

4.816 0.383 0.935 
 تأیید

confirm 

 شدهنوشته هایبیمه حق به اداری هایهزینه

Administrative costs are written 
into premiums 

2.949 0.141 0.751 
 تأیید

confirm 

 دارایی متوسط به عملیاتی هایهزینه

Operating costs to average assets 
4.657 0.386 0.975 

 أییدت

confirm 
 هادارایی کل به عملیاتی درآمد

Operating income to total assets 
5.532 0.527 1.131 

 تأیید

confirm 
 عملیاتی درآمد به عملیاتی هایهزینه

Operating expenses to operating 
income 

9.382 0.885 1.369 
 تأیید

confirm 

 های جاری به کل دارایینسبت دارایی

Ratio of current assets to total 
assets 

9.930 0.939 1.486 
 تأیید

confirm 

 نسبت بیمه قابل دریافت به کل دارایی

Ratio of receivable insurance to 
total assets 

9.875 0.999 1.511 
 تأیید

confirm 

 نسبت کل سهام به کل دارایی

Ratio of total stock to total assets 
 reject رد 0.070- 0.993- 2.319-
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های منتخب بر اساس مروری بر تئوری دهد که از بین شاخصنشان می 2نتایج جدول شماره 
یی کل دارا سبت کل سهام بهسهام و ن های بازدهتحقیق، بر اساس نظر اعضای نمونه آماری، شاخص

ی ذف شده، ارزیابوری حهای مؤثر بر بهرهاز مجموع شاخص 645/1کمتر از  tبا توجه به مقدار 
شود. مقادیر های باقیمانده انجام میوری بیمه تکافل در مقابل بیمه متعارف بر اساس شاخصبهره

ایین و بالا پدرصدی در دو حد  95و فاصله اطمینان  645/1های باقیمانده بزرگتر از برای شاخص
که هر یک از  توان ادعا نموددرصدی می 95مثبت است. بر همین اساس در سطح اطمینان 

 هایدارایی متوسط به گذاریایهسرم هزینه مطالبات به درآمد خالص، درآمد دارایی، های بازدهشاخص
خالص،  مهبی حق یا سهم کل به هاراییدا گذاری شده، کلسرمایه درآمد شده، نسبت گذاریسرمایه
شده، نوشته هایبیمه حق به اداری هایشده، هزینهنوشته خالص بیمه حق به خالص دارایی
 درآمد به عملیاتی هایها، هزینهدارایی کل به عملیاتی دارایی، درآمد متوسط به عملیاتی هایهزینه

عنوان ارایی بههای جاری به کل دارایی و نسبت بیمه قابل دریافت به کل دعملیاتی، نسبت دارایی
 شود.بی انواع بیمه تکافل تلقی میوری در جهت ارزیاهای بهرهشاخص

وری صنعت های شناسایی شده، بهرهوری، بر اساس شاخصهای بهرهپس از شناسایی شاخص

رزیابی شده است. بر همین افازی  AHPها و روش بیمه تکافل با بیمه متعارف بر اساس این شاخص
، ابتدا بر 3ماره اساس از خبرگان خواسته شده تا بر اساس عبارات کلامی و اعداد فازی جدول ش

 وری انواع بیمه مشخص نموده و سپسها را در بهرهاساس مقایسات خود اهمیت هر یک از شاخص
 ها ارزیابی نمایند.انواع بیمه را بر اساس این شاخص

 

 طیف فازی و عبارت کلامی متناظر :3شماره جدول 
Table 3: Fuzzy spectrum and corresponding verbal expressions 

 یزفا عدد
Fuzzy number 

 کلامی عبارات
Verbal expressions 

 کد
code 

 برابر ترجیح

Equal  pref erence 

 کم ترجیح

Low pref erence 

 زیاد ترجیح

Hi gh pref erence 

 زیاد خیلی ترجیح

Too much pref erence 

 زیاد کاملاً ترجیح

Qui t e a l ot  of  pref erence 



 261-279،ص.ص.1400 نزمستا –59 ، پیاپی4، شماره15دوره                                                مدیریت بهره وری  

 
 

 

 

 
(272) 

بر  ها را محاسبه نمود، لذافازی، ابتدا بایستی اوزان شاخص AHPبا توجه به اینکه در روش 

 4ها به صورت جدول شماره صفازی، اوزان شاخ AHPاساس مقایسات زوجی خبرگان و روش 
 ها به صورت فازی و قطعی آمده است.محاسبه شده است. در این جدول اوزان شاخص

 
 ها به صورت فازی و قطعی: اوزان شاخص4جدول شماره 

Table 4: Weights of indicators in fuzzy and definite 
 شاخص

 Indicator 
 وزن فازی

Fuzzy weight 
 وزن قطعی

Definite 

weight 
 دارایی بازده

Return on assets 
 هزینه مطالبات به درآمد خالص

Cost of receivables to net income 
 شده گذاریسرمایه هایدارایی متوسط به گذاریسرمایه درآمد

 Investment income to average invested assets 
 گذاری شدهسرمایه درآمد نسبت

Investment income ratio 
 خالص بیمه حق یا سهم کل به هادارایی کل

Total assets to total net share or premium 
 شدهنوشته خالص بیمه حق به خالص دارایی

Net assets are written to net premiums 
 شدهنوشته هایبیمه حق به اداری هایهزینه

Administrative costs are written into premiums 
 دارایی متوسط به عملیاتی هایهزینه

Operating costs to average assets 
 هادارایی کل به عملیاتی درآمد

Operating income to total assets 
 عملیاتی درآمد به عملیاتی هایهزینه

Operating expenses to operating income 
 یهای جاری به کل داراینسبت دارایی

Ratio of current assets to total assets 
 نسبت بیمه قابل دریافت به کل دارایی

Ratio of receivable insurance to total assets 

 

 وری انواع بیمه بر روی نمودار است.های بهرهدهنده اوزان شاخصنشان 2شکل شماره 
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 وری انواع بیمهبهره هایشاخص : نمودار اوزان2شکل شماره 

Figure 2: Graph of weights of productivity indicators of different types of insurance 

 
های شناسایی شده برای ارزیابی دهد که در بین شاخصنشان می 4نتایج جدول شماره 

گذاری شده سرمایه درآمد در رتبه اول، نسبت 205/0ی ایی با وزن قطعوری انواع بیمه، بازده داربهره
شده با وزن قطعی نوشته هایبیمه حق به اداری هایدر رتبه دوم و هزینه 131/0با وزن قطعی 

ر د 4ماره شها نیز بر اساس اوزان قطعی جدول در رتبه سوم قرار گرفته است. سایر شاخص 123/0
ده ها ارزیابی شها نسبت به هر یک از شاخص. در ادامه هر یک از گزینهباشندهای بعدی میرتبه

داده شده است.  نشان 5است که نتایج اوزان فازی هر گزینه بر اساس هر شاخص در جدول شماره 
 .گان دارددهد که هر گزینه بر اساس هر شاخص چه اهمیتی ازنظر خبرنتایج این جدول نشان می

 
 ازی هر گزینه نسبت به هر شاخص: اوزان ف5جدول شماره 

Table 5: Fuzzy weights of each option for each indicator 
 وزن فازی نوع بیمه شاخص

 دارایی بازده
Return on assets 

 متعارف

Conventional 
Takaful تکافل 

 هزینه مطالبات به درآمد خالص
Cost of receivables to net income 

 متعارف

Conventional 
Takaful تکافل 

 متعارف هایدارایی متوسط به گذاریسرمایه درآمد

Conventional 
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 شده گذاریسرمایه
Investment income to average 

invested assets 

Takaful تکافل 

 گذاری شدهسرمایه درآمد نسبت
Investment income ratio 

 متعارف

Conventional 
 Takaful تکافل

 خالص بیمه حق یا سهم کل به هادارایی کل
Total assets to total net share or 

premium 

 متعارف

Conventional 
Takaful تکافل 

 شدهنوشته خالص بیمه حق به خالص دارایی
Net assets are written to net 

premiums 

 متعارف

Conventional 
Takaful تکافل 

 شدهنوشته هایبیمه حق به اداری هایهزینه
Administrative costs are written into 

premiums 

 متعارف

Conventional 
Takaful تکافل 

 دارایی متوسط به عملیاتی هایهزینه
Operating costs to average assets 

 متعارف

Conventional 
Takaful تکافل 

 هادارایی کل به عملیاتی درآمد
Operating income to total assets 

 متعارف

Conventional 
Takaful تکافل 

 عملیاتی درآمد به عملیاتی هایهزینه
Operating expenses to operating 

income 

 متعارف

Conventional 
Takaful تکافل 

 های جاری به کل دارایینسبت دارایی
Ratio of current assets to total assets 

 متعارف

Conventional 
Takaful تکافل 

 نسبت بیمه قابل دریافت به کل دارایی
Ratio of receivable insurance to total 

assets 

 متعارف

Conventional 
Takaful تکافل 

 

دول عی در جی و قطدست آمده است که نتایج برای اوزان فاز درنهایت وزن نهایی هر گزینه به
 نشان داده شده است. 3و شکل شماره  6شماره 

 

 یمه: اوزان نهایی هر یک از انواع ب6جدول شماره 
Table 6: Final weights of each type of insurance 

 انواع بیمه
Types of 

insurance 

 وزن فازی نهایی
The final fuzzy 

weight 

 وزن قطعی
Definite weight 

 وزن قطعی نرمال شده
 Normalized 

Definitive weight 

 اولویت
Priority 

 بیمه متعارف
Conventional 

insurance 
 بیمه تکافل
Takaful 

Insurance 
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 هاگزینه: نمودار اوزان نهایی 3شماره شکل 

Figure 3: Chart of final weights of options 
 

های خبرگان، بیمه ر اساس نظردهد که بنشان می 3و شکل شماره  6نتایج جدول شماره 
وری نسبت به بیمه تکافل که دارای وزن قطعی ازنظر بهره 6497/0متعارف بر اساس وزن قطعی 

 وری بالاتری برای صنعت بیمه است.بوده است، دارای بهره 3503/0 نرمال شده

 گیریبحث و نتیجه
در مقابل بیمه متعارف بوده وری صنعت بیمه تکافل این پژوهش به دنبال مقایسه تطبیقی بهره

که در این خصوص از نظرات خبرگان بهره گرفته و بر اساس روش تحلیل سلسله مراتبی فازی، 
های متعارف های متعارف در مقابل بیمه تکافل گردید. نتایج نشان داد که بیمهاقدام به ارزیابی بیمه

ه است. بررسی مطالعات مشابه در وری بالاتری برای صنعت بیمنسبت به بیمه تکافل دارای بهره
 دست آمده در این تحقیق با نتایج مطالعه سعد و همکاران دهد که نتایج بهموضوع تحقیق نشان می

ها نشان ( همخوانی داشته است. این محققان در تحقیق خود با استفاده از تحلیل پوششی داده2006)
متعارف بالاتر بوده است. همچنین نتایج اند که کارایی صنعت بیمه تکافل در مقابل بیمه داده

( و عبدو و 2012) (، عبدو و همکاران2011) اسماعیل و همکاران (،2009) های رحمانپژوهش
دست آمده در این پژوهش همسو بوده است. هر یک از این نویسندگان  ( با نتایج به2014) همکاران

ارف بیشتر از کارایی بیمه تکافل بوده است. های متعاند که کارایی بیمهدر مطالعات خود نشان داده
تحلیل نظری در این خصوص، گویای این مطلب است که بیمه تکافل به نسبت منافعی که دارد هنوز 
ناشناخته مانده و تمایلی زیادی به استفاده از این نوع بیمه در کشورهای مختلف شکل نگرفته است. 
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های تکافل در دنیا را حاصل ( رشد بیمه2018) نبرخی از پژوهشگران مانند کارباری و همکارا
دانند. کارایی حمایتی می قانونی محیط و بیمه به نیاز از بیشتر آگاهی جمعیت، افزایش حاصل افزایش
های متعارف افزایش یابد که پذیرش و استفاده از آن در تواند نسبت به بیمهبیمه تکافل زمانی می

توان انتظار داشت ود و تا زمانی که این پذیرش اتفاق نیفتاده، نمیبین مردم به امری مرسوم تبدیل ش
که محققان مختلف نیز در طوریهای متعارف شود. بهکه کارایی بیمه تکافل بیشتر از کارایی بیمه

 پشتیبانی از پذیرش بیمه تکافل به عواملی مانند درآمد، تورم، توسعه مالی و شهرنشینی، باورهای
 شریعت، رعایت سطح تصویر، و شهرت اعتماد، اجتماعی، مسئولیت وب،خ عملکرد مذهبی،
پذیرش این نوع بیمه توافق دارند. به  برای گیریتصمیم در آگاهی و گذاریقیمت هایسیاست

تواند پذیرش بیمه تکافل را در بین عامه مردم عبارتی انواع مختلفی از متغیرها وجود دارد که می
 نقش افراد از آگاهی عدم دلیل به تکافل ( خدمات2014) سن و همکارانبه اعتقاد ح افزایش دهد.

گذاشته  اشتراک به و شده در جوامع اسلامی پذیرفته کامل طوربه آنها، اقتصاد و زندگی در تکافل
 و محصول شناخت عدم مسلمانان، میان در آگاهی عدم این کنندهتعیین عوامل از یکی. شودنمی

 است. اسلامی خدمات

دهد که با وجود رشد صنعت تکافل در کشورهای مختلف، در داخل کشور ها نشان میرسیبر
ود خواهد ب جهت دارای اهمیتهنوز در این زمینه کار خاصی صورت نگرفته است. این موضوع ازآن

ی در این کنند، به دلیل اشکال شرعهای متداول استفاده میکه بدانیم بسیاری از کسانی که از بیمه
های جایگزینی که با دین و مذهب آنها تطابق بیشتری دارد، ها و روشها، تمایل دارند تا راهبیمهنوع 

اده و وص استفشود تا در خصو ازلحاظ شرعی مناسب است، را انتخاب نمایند. بنابراین پیشنهاد می
های کارگیری بیمه تکافل در شرکتهای در خصوص بهپذیرش بیمه تکافل در داخل کشور، مدل

ها در کشور برای پاسخ کارگیری این نوع بیمهها سرمنشأ بهای کشور تدوین گردیده تا این مدلبیمه
ق در ین تحقیاد که شبه تقاضای بخش عظیمی از مردم باشند. در پایان بایستی این نکته را متذکر 

رف را متعا بیمه لمقاب در تکافل بیمه وری صنعترود که بهرهنوع خود از اولین تحقیقاتی به شمار می
یت این ین محدودها مواجه بوده است. ازجمله مهمترارزیابی کرده و در این راه با یکسری محدودیت

و نوع دهای واقعی هر ها به قضاوت خبرگان به دلیل عدم دسترسی به دادهتحقیق، محدود بودن داده
ساس را بر ا ری این دو نوع بیمهوتوان بهرهبیمه بوده است. با توسعه بیمه تکافل در کشور می

 های کمی مورد بررسی قرار داد.داده

 :تعارض منافع

 گونه تعارض منافع ندارندیچهنویسندگان 
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