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Abstract 

Although Iran is a developing country, social responsibility has not yet found a 

strong footing in Iranian organizations and companies. Hence, this study aimed at 

designing a social responsibility pyramid at Social Security Organization from its 

stakeholders’ perspective. To this end, an open-ended analytic interview was conducted 

with 20 experts at different levels whose views were analyzed using a thematic 

approach in MaxQDA software version 12. Further, the relationships among themes 

initially identified in the qualitative stage were determined via Interpretive Structural 

Modelling and using manual calculations and Excel Software. The findings from the 

designed social responsibility pyramid indicated service improvement and voluntary 

optional activities as the first level variables, economic and financial activities as those 

of the second level, political activities, education and research as the third level and 

finally regulations, organizational components and organizational culture as the fourth 

level variables. The study underscores the new insights that can be drawn from a 

constructive phenomenological approach about social responsibility in the specific 

context of the social security organization and can offer implications for its 

stakeholders. 
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 ولیت اجتماعی با استفاده از رویکرد کیفی:مسؤطراحی هرم 

 اجتماعی تأمینمورد مطالعه سازمان 
 3سیدمهدی الحسینی المدرسی، 2*داریوش دموری،  1سجادجعفری

 (20/06/1400پذیرش نهایی: -14/11/99ت:  )دریاف
 
 

 چکیده

فضای  اعی درلیت اجتممسؤوتوسعه است، آنچنان مفهوم در ایران که یکی از کشورهای درحال
لیت مسؤوم هدف این پژوهش طراحی هر .استها جایگاه مناسبی پیدا نکرده ها و شرکت سازمان

به مصاح 20هش مبتنی بر باشد. این پژونفعان آن میاز دید ذی اجتماعی ایران تأمیناجتماعی در سازمان 
وتحلیل هوش تجزییق رها از طربا افراد خبره در سطوح مختلف بااستفاده از سوالات باز و تحلیل پاسخ

همچنین  باشد.ست میافزار پیشرفته تحلیل متون اکه نرم 12افزار مکس کیو دا ورژن تماتیک در نرم
 وت دستی ز محاسبااستفاده ا با سازی ساختاری تفسیری شده، به روش مدلهای شناساییروابط بین تم

ی عالیتهادمات و فشده متغیرهای سطح اول بهبود خگردید. در هرم طراحیافزار اکسل شناسایینرم
یاسی و سلیتهای فعا اختیاری و دواطلبانه، سطح دوم، فعالیتهای اقتصادی و مالی، سطح سوم متغیرهای

 ازمانی،هنگ سنهایت در سطح چهارم قوانین و مقررات، عناصر سازمان و فر هش و درآموزش و پژو
ک طرح یناسانه، ش طریق رویکرد سازنده پدیدار کند که ازمیگردیدند. این پژوهش تبیینشناسایی

 هد. ایند اص ارائهخاجتماعی در یک بستر لیت مسؤوهای جدیدی به پدیده تواند بینشپژوهش کیفی می
ش و ه ذینفعاناجتماعی نسبت ب تأمینهای اجتماعی سازمان لیت مسؤووهش مسائل کلیدی انجام پژ

 داد.ارتباط و اهمیت آنها نسبت به یکدیگر را نشان

 ری،تاری تفسیساخ سازی مدلاجتماعی،  تأمینوتحلیل تماتیک، سازمان تجزیه های کلیدی: واژه

 اجتماعلیت مسؤو
 

                                                           
 ازاریابی، دانشکده اقتصاد، مدیریت و حسابداری، دانشگاه یزد، یزد، ایران دانشجوی دکترای  گروه مدیریت ب-1
 .استادیار گروه حسابداری و مالی، دانشکده اقتصاد، مدیریت و حسابداری، دانشگاه یزد، یزد، ایران -2

 d.damoori@yazd.ac.irنویسنده مسؤول:  -*
 almodarresi@yazd.ac.irر گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده اقتصاد، مدیریت و حسابداری، دانشگاه یزد، یزد، ایران  دانشیا- 3

10.30495/QJOPM.2021.1872658.25281 

 
 واحد تبریز

 ((مقاله پژوهشی))

mailto:d.damoori@yazd.ac.ir
mailto:almodarresi@yazd.ac.ir


 داریوش دموری و همکاران                                                                ...ماعی با استفاده ازولیت اجتؤطراحی هرم مس 

 

(95) 

 

 

 

 مقدمه
 و اجتماعی محیطیجهانی به اثرات زیست هوایی، توجه و تغییرات آب حاضر بحران حال در

اند اجتماعیمسؤولیت های ی جهان درگیر فعالیتها شرکتبیشتر  است. کرده فعالیتهای ما را ایجاب
همین علت، دهند. بهمیمحیطی را به عموم مردم ارائهنتیجه بیشتر اطلاعات اجتماعی و زیست و در

حال  (.2009، 1گان )دیهای اصلی تحقیقات پژوهشگران است ، یکی از زمینهتماعیاجمسؤولیت 
ها مسئول چه چیزهایی هستند؟ قطعا نتایج مالی، اما در  و سازمان ها شرکتدقیقاً  سوال اینست که

های بشردوستانه، یا رفاه کارکنان چگونه است؟ محیطی و یا پروژهمورد علل اجتماعی، یا اثرات زیست
کنندگان، مشتریان، مین أتسهامدارانشان،  دارند؟مسؤولیت  ها شرکتبرابر چه کسی یا چیزی  در

 .(2016)کارول،  نویسان اینترنتی؟یا وبلاگ غیردولتی، خبرنگاران های کارکنان، سازمان
 یک عنوانبه ،ها شرکتاجتماعی مسؤولیت به  بیشتری توجه اخیر سالهای در که حالی در اما

 در اجتماعی شرکت مسؤولیت است، کار شده و کسب در مسئولانه و اخلاقی رفتار رایب قاعده
ای فزاینده برای درک این پدیده در است و علاقه شده شناحته بسیارکمتر توسعه حال در کشورهای

بیشتر جمعیت جهان در (. 2007، 2است )سامیانی و همکاران آمده توسعه بوجود حال کشورهای در
کنند و هر یک از این کشورها شرایط اجتماعی، سیاسی، توسعه زندگی می حال های درکشور

مدل مراحل  (.2013کنند )سازمان ملل، می فرد خود را تجربهبهمحیطی منحصراقتصادی و زیست
دهد که رشد پنج مرحله دارد )جامعه سنتی، مقدمات پرواز، مینشان (1962) 3رشد اقتصادی روستو

اجتماعی مسؤولیت  ای(. بیشتر ادبیات مرتبط باحرکت به سمت بلوغ و مصرف زیاد یا تودهپرواز، 
-حالدر"بندی کند. طبقهبندی میتوسعه طبقه حال یافته یا در کشورها را تنها به توسعه شرکت،
ند و است که در مراحل اول، دوم و سوم مدل روستو هستبالقوه دربردارنده کشورهایی طوربه "توسعه

 گذاراست. تأثیراجتماعی مسؤولیت بر پاسخ آنها نسبت به 

اگرچه تمام  است.اجتماعی بودهمسؤولیت  ذینفعان موضوع مهمی در توسعه و استقرارمسؤولیت 
اند، اما آنها دارای قدرت مشابهی برای تأثیرگذاری بر دارای اهمیت یکسانی ها سازمانذینفعان در 

نشریات کمیسیون اروپا در  (.2006،  4باشند )فونتین و همکارانمین اجتماعیمسؤولیت  عملکرد
اجتماعی از طریق تحول انتظارات ذینفعان مسؤولیت اند که تکامل دادهنشان 2011و  2001سالهای 

داد. اجتماعی را از دو مورد به پنج مورد افزایشمسؤولیت ، اجزای 2011در سال  5 است. اتحادیه اروپا
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 نظر محیطی درهای اجتماعی و زیستاجتماعی، تنها نگرانی مسؤولیتدر تعریف ، 2001در سال 
اجتماعی شامل مسائل مسؤولیت حاضر تعریف شدند. درحالمی گرفته و در عملیات تجاری گنجانده

کند که می کنندگان است. اتحادیه اروپا تأکیدبشر و مصرفمحیطی، اخلاقی، حقوقاجتماعی، زیست
-های اجتماعی و زیستجهت ادغام نگرانی ها سازمانو  ها شرکتتماعی فرآیندی برای اج مسؤولیت

 مسؤولیت (، 2010) 1(. جمالی و همکاران 2003است )کمسیون اروپا،های تجاریمحیطی در فعالیت
 های ذینفعانجهت مشارکت در توسعه پایدار، مسائل/ نگرانی ها سازمانتعهد "عنوان به اجتماعی را

 اجتماعی را مسؤولیت  (2003کمیسیون اتحادیه اروپا ) اند.کردهتعریف "هبود شرایط اجتماعیو ب
 کند:میعنوان زیر تعریفتحت

هداف نونی و او انجام اقداماتی فراتر از تعهدات قا مسؤولیتاجتماعی داشتن  مسؤولیت"
ماعی و ه غالباً اجتها کهطیف وسیعی از حوز های گستردهمسؤولیت کار است. این واقتصادی کسب

براساس عملیات  اجتماعی رامسؤولیت ( 500، 1979کارول ) ."دهدمیاند را پوششمحیطی زیست
کار که  و ی کسباجتماع مسؤولیت"عنوان است، به شده یک سازمان که برای نفع جامعه انجام

مان زقطه از ندر یک  اه سازماناز ای که جامعه شامل انتظارات اقتصادی، حقوقی، اخلاقی و اختیاری
 سؤولیت مه تعاریف گرفت کتوان نتیجهمی اراست. باتوجه به تعاریف پیشگفت کرده تعریف "دارد

 هوم ضمنی، یا مفحد کلی و با مفاهیم دیگر تداخل از اجتماعی متعدد بوده، یا ممکن است بیش
 باشند. شود داشتهمی استفادهخاص، بسته به منطقه جغرافیایی و یا محیطی که در آن 

 گرفته استفاده قرار سنتی در بخش خصوصی مورد طور اجتماعی به مسؤولیتقابل ذکراست که 
حال،  این با سازند.های اجتماعی خود در تعادلمسؤولیت کار را با واست تا سودآوری یک کسب

شود )کارول، می ی نیز بخوبی ایجادافزوده در بخش عموم است که ارزش داده روندهای اخیر نشان
همراه دارد.  عمومی بهاست که استفاده از سرمایه( و تفاوت در استفاده از آن، در توجیهی1999

اجتماعی شرکت در  مسؤولیت دهی ( در مطالعه خود به بررسی گزارش2016) 2کانسال و همکاران
اجتماعی شرکت در بخش  مسؤولیت بخش خدمات عمومی در هند پرداختند. در این مطالعه سطح 

( از طریق تحلیل محتوایی 2016و همکاران ) شد. کانسالخدمات عمومی کشور هند بررسی
کردند که منابع انسانی اجتماعی شرکت در هند هفت زمینه را شناسایی مسؤولیت گزارشهای سالانه 

بودن مطالعات ه به محدوداجتماعی شرکت بودند. باتوج مسؤولیت های اصلی و توسعه جامعه حوزه

                                                           
1 - Jamali et al. 

2 - Kansal et al. 
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توسعه و در نهادهای عمومی هدف مطالعه آنها اکتشاف ماهیت و  حال این حوزه در کشورهای در
توسعه از طریق بررسی گزارشات  حال کیفیت گزاشهای اجتماعی در بخش عمومی در یک کشور در

-ماعی بخشی جداییاجت مسؤولیت در هند بود. همچنین بهبود  1سالانه مرکز بخش عمومی مرکزی
-های توسعه بینهای عمومی برای توسعه بخش خصوصی در چارچوب همکاریناپذیر از سیاست

کنند. می ایفا 2های جهانیی بخش عمومی نقش مهم و متنوعی در پیمانها سازمان است.المللی
سازی این نطباقا حال نموده و در ها مشارکتطور مستقیم در ابتکارات این پیمانبرخی از آنها به

های ها و ابتکارات مربوط به پیمانهای خود از طریق اجرای پروژهاصول در استراتژی ها و عملیات
کنند که در می کارها را تشویق و کنند، یا کسبمی جهانی هستند. برخی دیگر نقش کاتالیزور را بازی

بحث  جهتی غیردولتی را ها ازمانسو  ها شرکتجهانی  هایپیمانکنند. های جهانی مشارکتپیمان
طریق تعامل و  از تا کندمیترغیباجتماعی  مسؤولیت مورد مسائل مربوط به توسعه و اجرای  در

  (.2009 ،3لافرتی وبگیرند )روناهار  از تجربیات یکدیگر یاد بتوانندهمکاری، این بازیگران 

اخلی مرتبط با موضوع این خارجی و د هایمورد از پژوهش در این قسمت به بررسی چند
اجتماعی شرکت و  مسؤولیت ( به اکتشاف 2017) 4شود. تئودولیدیس و همکارانمی مطالعه پرداخته

عملکرد مالی آن از طریق تئوری ذینفعان در صنعت توریسم پرداختند. در این پژوهش مدل تئوری 
صنعت متفاوت توریسم یعنی  ذینفعان و مدل تعهدات ذینفعان دورنی بر حسب تبیین دقیق در چهار

الی  2005های خطوط هوایی، نوشیدنی، هتل و رستوران بااستفاده از رگرسیون پانلی در طی سال
اجتماعی شرکت، استراتژی شرکت و  مسؤولیت شد. نتایج این مطالعه رابطه متقابل  استفاده 2014

اجتماعی  مسؤولیت ه توسعه پروژه ( ب2016)5و همکاران داد. همچنین کورتزعملکرد مالی آن را نشان
          استفاده آنها مشاهده مستقیم و مصاحبه  شرکت در آنگولا پرداختند. روش پژوهش مورد

داد که  بود. این پژوهش نشان 2012الی  2011ساختارمند از کارکنان اجرایی در طی سال های نیمه
های اجتماعی و افشای کم نتایج صاجتماعی شرکت در غیاب شاخ مسؤولیت های مدیریت پروژه

شود. گرفته می انجام گذاریکار منجر به نتایج ناکافی نسبت به سرمایهدید و این خواهد آسیب
اجتماعی شرکت پرداخت. این ابعاد عبارت  مسؤولیت ( به بررسی ابعاد کلیدی 2015)6درنهایت چن

ی تایوانی ها شرکتهای این مطالعه از . دادهمسؤولیت پذیری و بودند از: پاسخگویی، شفافیت، رقابت
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سازی معادلات ساختاری جهت ارزیابی  گردید و از مدلآوریاز طریق پرسشنامه جمع 2009در سال 
 گردید.  شده استفاده مدل پیشنهاد

اجتماعی و  یت مسؤول تأثیر( به بررسی 1395پور و برجویی )های داخلی اسماعیلدر پژوهش
ایع ندگان صنکنصرفمارزش ویژه برند پرداختند. جامعه آماری این پژوهش که کلیه تصویر شرکت بر 

 گیری درنمونه نفر براساس 384دادند از میغذایی محصولات دشت مرغاب شهر بوشهر را تشکیل
جتماعی ا سؤولیت مداد که نمود. نتایج این پژوهش نشان های آماری استفادهدسترس جهت تخمین

اد و فرججبیچنین رمثبت و معنادرای دارد. هم تأثیرر شرکت و ارزش ویژه برند آن شرکت بر تصوی
برند  ه برند بر ترجیحشد اجتماعی و کیفیت ادراک مسؤولیت  تأثیر( به بررسی 1392همدانی ) قاسمی

ادرات بانک ص تریاندر شعب بانک صادرات شهر آمل پرداختند. جامعه آماری این پژوهش را کلیه مش
ن های ایدند. یافتهششیوه تصادفی ساده انتخابنفر از آنها به385دادند که می آمل تشکیل شهر

عناداری م تأثیرند شده و ترجیح براجتماعی بانک بر کیفیت ادراک مسؤولیت داد که پژوهش نشان
ت اجتماعی شرک  مسؤولیت تأثیر( در پژوهش خود به بررسی 1394داشتند. درنهایت قاسمی نرگسی )

صنایع  ر محصولاتاجتماعی برند د مسؤولیت گری توجه به نقش میانجی بر نتایج برند محصول با
ایع غذایی استان شرکت فعال در صن 97غذایی استان گیلان پرداخت. جامعه آماری این پژوهش را 

 234و  لا توزیعسه پرسشنامه بین مدیران رده با ها شرکتدادند که در تمامی میگیلان تشکیل
ت ماعی شرکاجت سؤولیت مداد که  گردید. نتایج این مطالعه نشانآوریاستفاده جمع پرسشنامه قابل

جتماعی ا سؤولیت مد(، بر ابعاد نتایج برند )نگرش نسبت به برند، قصد خرید برند و ارزش ویژه برن
 دارد. تأثیراجتماعی برند  مسؤولیت محصول و 

فضای  ماعی دراجت مسؤولیت توسعه است، هنوز مفهوم لدر ایران که یکی از کشورهای درحا
 ط بحرانهوم در شرایاست. طرح و توسعه این مف نکرده جایگاه مناسبی پیدا ها شرکتو  ها سازمان

و  اشتغال ر حوزهتواند راهگشای بسیاری از مشکلات خصوصاَ دفعلی در فضای اقتصادی ایران می
د و سروکار دار کشورر در میلیون نف40جمعیتی بالغ بر  که بااعی تأمین اجتم کار باشد. سازماننیروی

های لیت مسؤو ایکه به اجر دارد نیاز ،برای حفظ جایگاه خود است،بزرگترین صندوق بازنشستگی
ربی، ات نظری و تجنتیجه بررسی مطالع باشد. توجه بیشتری داشتهاست آنکه متوجه  ایاجتماعی

مومی نهادهای ع اجتماعی بویژه در مسؤولیت مورد  مطالعات کیفی در بودندهنده محدودن نشان
مدل  ه به طراحیهای داخلی به موردی کاست که پژوهشگر با بررسی پژوهش ذکر باشد. قابلمی

 نیافت. اجتماعی بپردازد دست مسؤولیت 
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م احی هرری در طاست، ازجمله استفاده از روش پژوهش کیفاین مطالعه دارای چندین نوآوری
می هاد عمور بخش ناجتماعی د مسؤولیت اجتماعی برای اولین بار در ایران، طراحی مدل  مسؤولیت 

استفاده از  مرتبه، اجتماعی برای اولین مین أتو بزرگترین صندوق بازنشستگی کشور یعنی سازمان 
اری و ردد شهشده بعنوان الگویی برای بکارگیری در نهادهای عمومی مشابه ماننمدل طراحی

 د.باشتوسعه میحال درنهایت طراحی هرم مذکور در ایران که یکی از کشورهای در
 

 سوالات پژوهش عبارتنداز:
عان ظر ذینفجتماعی از نا مین أتاجتماعی سازمان  مسؤولیت اقدامات و فعالیتهای عمده مرتبط با  -1

 باشند؟چه مواردی می
 مین أتسازمان  اجتماعی مسؤولیت شده مرتبط با ناساییه ارتباطی بین اقدامات و فعالیتهای شچ -2

 اجتماعی وجوددارد؟

 نشان داده شده است. 1مدل مفهومی پژوهش در شکل 
 

X1

X2

...

Xn

 
 مدل مفهومی پژوهش: 1شکل شماره 

Figre1: research conceptual model 
 

 ابزار و روش
 تجزیه و تحلیل تماتیک

اجتماعی  مسؤولیت برای طراحی هرم  1وتحلیل تماتیکابتدا از روش تجزیه دردر این مطالعه 
است که تجربیات ای تفسیری و اکتشافیاست. بنابراین، این مطالعه کیفی، مطالعهشده  استفاده

 قرارانداز و دیدگاههای ذینفعان مورد بررسیها باتوجه به چشمحقیقی را از طریق ایجاد و تحلیل داده

                                                           
1 - Thematic analysis 
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و  گیری این روش نسبت به مطالعات کمی متفاوت(. روش نمونه2006، 1برون و کلارک) هددمی
اشترائوس و کوربین  (.2،1990)اشترائوس و کوربین است "گیری نظرینمونه"براساس مفهوم 

ها، توانایی دادن به دادهویژگی داشتن دانش، توانایی معنی"عنوان ( حساسیت نظری را به1990)
 کنند. میتعریف "که مربوط نیستایزسازی آنچهدرک و متم

الی سازمان عنفر از افراد سطوح  5اول با  مرحله اجتماعی در مسؤولیتجهت طراحی هرم 
نظری در حوزه داشته و افراد صاحبهای این سازمان نقشگذاریاجتماعی که در سیاست مینأت

مراحل  در نظری، یریگنمونه تداوم فت. باگر های رو در رو صورتاجتماعی بودند مصاحبه مسؤولیت 
پذیرفت  اماوت انجتهای متفاستفاده از کارشناسانی با موقعی ها باآوری دادهبعدی، سه دوره دیگر جمع

 است. شده داده نشان 1که مشخصات آنان در جدول 
  

 شوندههای مصاحبه و موقعیتهای افراد مصاحبهدوره: 1 شماره جدول
Table 1: Interview periods and socioeconomic information of the interviewees 

 سابقه کاری

Job experience 

 مدرک

Education 
 موقعیت شغلی

Job position 
  The first period of data collection     هاآوری دادهدوره اول جمع

20 

20 years 
 دکترای اقتصاد

PhD 

 اجتماعیتأمین موسسه عالی پژوهش  معاون توسعه منابع و مدیریت

Deputy of Resource Development and Management 

20 

18 years 
 دکتری مدیریت آموزشی

PhD 

 اجتماعیتأمین مشاور معاونت اداری مالی سازمان 

Consultant of Administrative-Finance Department 

4 

4 years 
 دکترای رفاه اجتماعی

PhD 

 عیریزی راهبردی سازمان و مدیرگروه فرهنگی اجتماامهعضو شورای برن

  Member of Organization’s Strategic Planning Council 

20 
20 years 

 دکترای اقتصاد

PhD 

 مدیرعامل موسسه صبا و پژوهشگر حوزه رفاه و بیمه های اجتماعی

Welfare and Social Insurance Researcher 

20 

20 years 
 ر آکچوئریدکترای آما

PhD 

 اجتماعیتأمین رئیس گروه محاسبات اقتصادی سازمان 

Head of Economic Calculations Group 

  The second period of data collection هادوره دوم جمع آوری داده

17 

17 years 
 کارشناس ارشد علوم اقتصاد

MSc 

 مدامور درآ اجتماعی استان اصفهان درتأمین مشاور مدیریت اداره کل  

Management Consultant for income affairs 

14 
14 years 

 دکترای مدیریت منابع انسانی

PhD 

 اجتماعی استان اصفهانتأمین کارشناس امور مالی اداره کل 

Finance Expert 

28 

28 years 
 دکترای جامعه شناسی

PhD 

 اجتماعی استان اصفهانتأمین رئیس آموزش اداره کل  

Head of Training Department 

20 

20 years 
 کارشناسی ارشد

MSc 

 هاناجتماعی استان اصفتأمین ریزی اداره کل ریاست اقتصاد و برنامه 

Chief and Senior Expert 

  The Third period of data collection هادوره سوم جمع آوری داده

 صفهانتان ااشتغال اداره کار، تعاون ورفاه اجتماعی اسرئیس اداره پایداری   کارشناسی ارشد 19

                                                           
1 - Braun and Clarke 

2 - Strauss and Corbin 
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 سابقه کاری

Job experience 

 مدرک

Education 
 موقعیت شغلی

Job position 
19 years MSc Head of Employment Sustainability Office 

21 

21 years 
 کارشناسی ارشد

MSc 

 فهانن اصمعاونت کارآفرینی واشتغال اداره کار، تعاون ورفاه اجتماعی استا

Entrepreneurship and Employment Department 

8 

8 years 
 رشدکارشناسی ا

MSc 

 معاونت مالی و اداری استانداری

Finance and Administration Department of Governorate 

24 

24 years 
 دکترا

PhD 

 استاد دانشگاه و عضو شورای شهر

University Professor and Member of City Council 

  The fourth period of data collection هادوره چهارم جمع آوری داده

8 
8 years 

 کارشناسی ارشد

MSc 

  Client بیمه شده

 

24 
24 years 

 کارشناسی ارشد

MSc 

  Client بیمه شده

 

20 

20 years 
 کارشناسی

BSc 

 Pensioner مستمری بگیر

 

4 

4 years 
 دیپلم

Diploma 

  Client بیمه شده

 

14 
14 years 

 دانشجوی دکترا

PhD 

  Staff پرسنل شعبه

 

7 

7 years 
 ناسی ارشدکارش

MSc 

  Staff پرسنل شعبه

 

20 

20 years 

 کارشناسی

BSc 

  Employer کارفرما

 
 

 هاداده تحلیلو تجزیه

ای د چند مرحلهاست و در فراین تحلیل تماتیک و ناپذیر از تجزیهکدگذاری بخشی جدایی
ا همصاحبه واند ازتیشود و ممی دهد و نظریه پدیدارمی(، مشروعیت روش تحقیق را افزایش1)جدول 

که  121 مکس کیودا فزارانرم ها، اسناد مرتبط درگردد. پس از اتمام مصاحبه و اسناد سازمانی مشتق
س از کدگذاری اولیه و پ .گردیدند ذخیره، کدگذاری و تحلیل استافزار تحلیل کیفی پیشرفتهیک نرم

های میابی به تتست که قبل از دسا ذکر شدند. قابل تم اصلی شناسایی شناسایی مفاهیم، هشت
 است. هشد ارائه 2شدند که تشریح تمامی موارد در جدول تم فرعی شناسایی 22اصلی، 
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 : تم های اصلی و فرعی2شماره  جدول

Table 2: Main themes and Main themes 
 ســــوالات

Questions 
 های فرعیتم

Subthemes 
 های اصلیتم

Main themes 

 ست؟ن اوانین و مقررات کنونی پاسخگوی نیازهای کنونی سازماآیا ق

1. Do the existing rules and regulations meet the 

fundamental needs of the organization? 

 سازی و اجرای قانونپیاده
Implementation and law enforcement قوانین و مقررات 

Laws and 

regulations 

 ن و اصلیقوانین بنیادی
Fundamental rules 

 تغییر و متناسب سازی قوانین
Changing and coordinating the rules 

 یتؤولمسدر ساختار سازمانی چه اصلاحات و بهبودهایی جهت انجام  
 اجتماعی باید صورت گیرد؟

2. What reforms and improvements should be 
made to carry out social responsibility in the 

organizational components? 

 مدیریت منابع انسانی
Human resources management 

 عناصر سازمان

Organization 
components 

 تکنولوژی و فن آوری اطلاعات
Information technology 

 ساختار مدیریتی و اداری
Management and administrative 

structure 
زمان های اجتماعی سا مسؤولیتفعلی مناسب انجام  آیا آموزشهای

 است؟ در حوزه پژوهش چه اقداماتی باید صورت گیرد؟

3. Is the current trainings appropriate to the 

organization’s social responsibility. What 
should be done in the field of research? 

 آموزشهای عمومی

General education آموزش و پژوهش 

Education and 

research 
 ایهای توسعهپژوهش

Developmental research 

 د؟نمای یریدر حوزه مالی و اقتصادی سازمان چه اقداماتی را باید پیگ

4. What measures should be taken in the 

economic field of the organization? 
 

 شفافیت و اطلاع رسانی
Transparency and notification مالی و اقتصادی 

Economic and 

financial 
activities 

 های مالیمدیریت و اجرای برنامه
Management and implementation of 

financial plans 
 گذاریتجارت و سرمایه

Business and investment 

 د؟شباکنندگان میآیا خدمات ارائه شده کنونی جوابگوی مراجعه

5. Do the services provided by now respond to 

clients? 

 

 ایخدمات توسعه

Developmental services 
 بهبود خدمات

Services 

improvement 

 سازی ارائه خدماتتسهیل

Facilitating the provision of services 

 یابی خدماتبهینه

Optimization of services 
        ورتص سازمان اقدامات و فعالیتهای خاصی را صآیا در مواقع خا

 دهد؟می

6. Does the organization make specific actions 

during crisis situations? 

 های حمایتی و رفاهیبرنامه

Support and welfare programs 
 فعالیتهای

 اختیاری و دواطلبانه
Optional and 

voluntary 
activities 

 ه های بشردوستانهبرنام

Humanitarian programs 
 ایدحوزه سیاسی سازمان جهت انجام رسالت خود چه اقداماتی بدر

 دهد؟ صورت

7. What steps should the organization take to 
carry out its mission in the political arena? 

 تعاملات نهادی

Institutional interactions 
 یفعالیتهای سیاس

Political 
activities 

 تعاملات خصوصی
Private interactions 

اعی اجتم امینشده آیا فرهنگ سازمانی تبا وجود تمامی فعالیتهای انجام
 باشد؟های اجتماعی می مسؤولیتمناسب انجام 

8. Despite all the activities done, is the 
organizational culture of social security 

appropriate for social responsibilities? 

 تعاملات کلان سازمان
Organizational macro-interaction 

 فرهنگ سازمان

Organizational 
culture 

 بهبود قابلیتهای فردی
Improvement of individual capabilities 

 نهادینه سازی ارزشهای بنیادین

Institutionalization of fundamental values 

 شهروندمداری
Citizen orientation 
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معنای تفسیر )مفهومدهد، این بهمی که پژوهشگر مراحل تحلیلی را انجامهنگامی:  1قابلیت اعتماد
با حرکت به جلو، عقب، بالا و پایین، رفتن به : دهدمیدر شرایط خاص رخ است که سازی( چیزی

)استرائوس و کوربین،  داردستگی به شرایط تحلیلی مشخصهمه ب –یک راه و سپس راه دیگر 
هایی که ما برای برآوردن معنای راهبه ( اعتماد را324، 2001) 2و همکاران ن(. هریسو1990

 کنند.میتعریف، "کنیممیمان عملتحقیق  5و باورپذیری 4، اطمینان3معیارهای اعتبار

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 اجتماعی سازمان تامین اجتماعی مسؤولیتتیک : مدل تما2شماره  شکل

Figure 2: The thematic model of social responsibility in the Iranian Social Security 

Organization 
 

                                                           
1 - Trustworthiness 

2 - Harrison, MacGibbon & Morton 

3 - validity 

4 - credibility 

5 - believability 

 سازی خدماتبهینه -

 سازی ارائه خدماتتسهیل -

 توسعه خدمات -

 ی قوانینتغییر و متناسب ساز -

 قوانین بنیادین -

 پیاده سازی و اجرای قوانین-

 

- 

- Implementation and law 

enforcement 

 های حمایتی و رفاهیبرنامه -
 های انسان دوستانهبرنامه -
 

 تعاملات نهادی -
 تعاملات خصوصی -

 
 

 ساختار اجرایی و مدیریتی -

 تکنولوژی اطلاعات -

 مدیریت منابع انسانی -

 آموزش های عمومی -
 ایهای توسعهپژوهش-

 

 گذاریتجارت و سرمایه -

 های مالیمدیریت و اجرای برنامه -

 شفافیت و اطلاع رسانی -

 تعاملات کلان سازمان -

 بهبود قابلیتهای فردی -

 نهادینه کردن ارزشهای بنیادین -

 شهروندمداری -
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لعه عتماد در این مطاا منظور اطمینان از قابلیت(، محقق به2009) برخی از استراتژیهای کرسول
ایید تاد برای کردن افررونوشت برای بررسی اشتباهات؛ استفاده از چکهای نمود: تأیید نسخه دنبال

-احبهده به مصشرسالهای اکدها، معنا و تعاریف در طی فرآیند کدگذاری؛ رونوشت رونوشتها؛ تائید
ها لها و مقوهیم و کدهگرفته اعم از مفا های صورتها برای تایید قبل از کدگذاری و تحلیلشونده

 است. شده دادهها نشانمجموعه تم 2. در شکل شماره هاشونده از مصاحبهتوسط تعدادی 
 ساختاری تفسیری سازی  مدل

، 1است )فیسال و همکاران صورت این ساختاری تفسیری به سازی  مدلشناسی مراحل روش
 (:2012، ساشیل، 2006

ظری و دبیات نعات ااز مطال ( شناسایی متغیرها: متغیرهای کلیدی یک سیستم یا مدل بااستفاده1) 
ر بطالعه این م شوند. درمیجلسات طوفان مغزی با کارشناسان صنعت و دانشگاهیان شناسایی

 15این مرحله  ذکراست که درگردید. قابلتم )متغیر( شناسایی 8اساس روش تحلیل تماتیک 
 نمودند.شده مرحله اول شرکتنفر از کارشناسان شناسایی

( با درنظرگرفتن 1شده در مرحله ای از میان هر متغیر )شناسایی: یک رابطه زمینه2ای(روابط زمینه2)
ای در قالب یک ماتریس به نام ماتریس رابطه زمینه گیرد.می قرار بررسی جفت متغیرها مورد

-می ساختاری تفسیری سازی  مدلاست. این ماتریس بعنوان ورودی  3تعاملی ساختاری خود
 تعاملی ساختاری عبارتنداز: ماتریس خود استفاده برای توسعه موردباشد. نمادهای 

V متغیر :i منجر به متغیر j  شود.می 
A متغیر :j   منجر به متغیر i شود.می 
X  متغیر :i منجر به متغیر j  شود.و بالعکس می 
O ای بین متغیرها وجود ندارد.: رابطه 

 

بیات،  ت )آذر واسوشهای ناپارامتریک و فروانیساختای تفسیری برمبنای ر سازی  مدلمنطق 
ر راوانی دای بیشترین فای که دارشده رابطههای شناسایینوع رابطه محتمل بین تم 4(. از 10: 2008

 است. شده ائهار 3تعاملی ساختاری یعنی جدول  بین اظهارات کارشناسان بود در ماتریس خود
 

                                                           
1 - Faisal et al. 

2 - Contextual 

3 - Structural Self-Interaction Matrix (SSIM) 



 داریوش دموری و همکاران                                                                ...ماعی با استفاده ازولیت اجتؤطراحی هرم مس 

 

(105) 

 

 

 

 اری: ماتریس خودتعاملی ساخت3جدول شماره 
Table 3: Structural Self-Interaction Matrix (SSIM) 

8-OVA 7-PA 6-SI 5-FEA 4-T&R 3-OC 2-OCO 1-L&R  

O V V V V A V - 1-L&R 
O V V V V X - - 2-OCO 
V V V V V - - - 3-OC 
O O V V - - - - 4-T&R 
O A V - - - - - 5- FEA 
O A - - - - - - 6-SI 
V - - - - - - - 7-PA 

- - - - - - - - 8-OVA 

 
  تعاملی ساختاری سپس به یک ماتریس باینری تبدیل : ماتریس خود1( ماتریس دستیابی اولیه3)

صورت زیر  و صفر به 1با  O و  V ،A ،X شود که ماتریس دستیابی اولیه را با جایگزینیمی
 گیرد:می نظر در

در ماتریس  (iوj) باشد، ورودی  Vی ساختاریخودتعامل ماتریس ( درiوj: اگر ورودی)1قانون 

 .صفر است ( jوiشود و ورودی)می 1دستیابی 

ر ماتریس دستیابی د( iوjباشد، ورودی) Aماتریس خودتعاملی ساختاری  ( درiوj: اگر ورودی)2قانون 

 شود.(  یک میjوiصفر است و ورودی)

( در ماتریس iوj) باشد، ورودی  Xتعاملی ساختاری ماتریس خود ( درiوj) اگر ورودی :3قانون

 شود.می 1( نیز jوi) شود و ورودیمی 1دستیابی 

ر ماتریس دستیابی د( iوjباشد، ورودی)  Oماتریس خودتعاملی ساختاری ( درiوj) : اگر ورودی4قانون

 است.شدهائهار 4شود. این ماتریس در جدول ( نیز صفر میjوiرسد و ورودی)به صفر می
 

 ماتریس دستیابی اولیه :4شماره جدول
The initial reachability matrix Table 4: 

8-OVA 7-PA 6-SI 5-FEA 4-T&R 3-OC 2-OCO 1-L&R  

0 1 1 1 1 0 1 1 1-L&R 
0 1 1 1 1 1 1 0 2-OCO 

1 1 1 1 1 1 1 1 3-OC 

0 0 1 1 1 0 0 0 4-T&R 
0 0 1 1 0 0 0 0 5-FEA 

                                                           
2 - Initial reachability matrix 
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0 0 1 0 0 0 0 0 6-SI 
1 1 1 1 0 0 0 0 7-PA 

1 0 0 0 0 0 0 0 8-OVA 

 

شده و  داده تعاملی ساختاری توسعه ماتریس خود : ماتریس دستیابی از1پذیریبررسی انتقال (4) 
 سازی  مدل پذیری پیش فرضی اساسی درشود. انتقالمی پذیری کنترلماتریس برای انتقال

مربوط  B و B مربوط به A گر متغیرکند که امی پذیری بیانانتقال است.ساختاری تفسیری
در  است. شده ارائه 5مرتبط است. نتایج این مرحله در جدول  C به A باشد، آنگاه C به

-داده شده این پژوهش نشانهای شناساییمدل نفوذ و وابستگی مربوط به تم 3شکل شماره 
مختار، وابسته،  ای خودعنوان متغیره است. در این نمودار، چهار گروه از متغیرها تحت شده

 دارند. ارتباط و مستقل وجود

 

( و فرهنگ OCO(، عناصر سازمان )L&Rآمده قوانین و مقرات )دستبه نتایج به باتوجه
 تغیرهار سایر مبگذاری بسیارزیاد تأثیر( در قسمت متغیرهای مستقل که دارای قدرت OCسازمان )

ی مالی و اقتصادی ( و فعالیتهاSI(، بهبود خدمات )OVAند، فعالیتهای اختیاری و دواطلبانه)هست
(FEA در قسمت متغیرهای وابسته که قدرت نفوذ ضعیف و وابستگی زیادی دارند )شند. دربایم 

ریهای خودمختار و بین مرز متغی در (PAاست فعالیتهای سیاسی ) مشاهده نهایت همانطورکه قابل
مت متغیرهای ( در قسT&Rبسته، که دارای قدرت نفوذ و وابستگی متوسطی و آموزش و پژوهش )وا

-های ارتباطا متغیربمرز  وابسته که دارای قدرت نفوذ متوسط و وابستگی نسبتاً بالاتر از متوسط و در
 دارند. هستند قرار

 

                                                           
1 - transitivity matrix  

 پذیری: ماتریس انتقال5 شماره جدول
Table 5: Transitivity matrix 

8-OVA 7-PA 6-SI 5-FEA 4-T&R 3-OC 2-OCO 1-L&R  

1* 1 1 1 1 1* 1 1 1-L&R 
1* 1 1 1 1 1 1 1* 2-OCO 
1 1 1 1 1 1 1 1 3-OC 
0 0 1 1 1 0 0 0 4-T&R 
0 0 1 1 0 0 0 0 5-FEA 
0 0 1 0 0 0 0 0 6-SI 
1 1 1 1 0 0 0 0 7-PA 

1 0 0 0 0 0 0 0 8-OVA 
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 وابستگی-نمودار نفوذ :3شماره  شکل

Figure 3: Driving–Dependence power (MICMAC) 
 

آید، با تنظیم عناصر براساس سطوح آنها، می دست ( به4که در مرحله ) انتقال ( سطوح: ماتریس5)
 است.شدهارائه 7و  6شود. هریک از این سطوح در جدول میتبدیل 1به قالب ماتریس کانونی

 

 اجتماعی مسؤولیت: سطوح متغیر)تم(های مدل 6جدول 
Table 6: Levels of social responsibility themes 

 سطح
Level 

 تقاطع
Intersection 

 مجموعه قابل دسترسی
Reachability set 

 مجموعه مقدماتی
Antecedent set 

 متغیر
Themes 

 1,2,3 1,2,3,4,5,6,7,8 1,2,3 1- L&R 

 1,2,3 1,2,3,4,5,6,7,8 1,2,3 2- OCO 

 1,2,3 1,2,3,4,5,6,7,8 1,2,3 3- OC 

 4 4,5,6 1,2,3,4 4- T&R 

 5 5,6 1,2,3,4,5,7 5-FEA 

1 6 6 1,2,3,4,5,6,7 6- SI 

 7 5,6,7,8 1,2,3,7 7- PA 

1 8 8 1,3,7,8 8- OVA 

 1,2,3 1,2,3,4,5,7 1,2,3 1- L&R 

 1,2,3 1,2,3,4,5,7 1,2,3 2- OCO 

 1,2,3 1,2,3,4,5,7 1,2,3 3- OC 

 4 4,5 1,2,3,4 4- T&R 

2 5 5 1,2,3,4,5,7 5- FEA 

 7 5,7 1,2,3,7 7- PA 

 1,3 1,2,3,4,7 1,2,3 1- L&R 

 2,3 1,2,3,4,7 1,2,3 2- OCO 

 1,2,3 1,2,3,4,7 1,2,3 3- OC 

3 4 4 1,2,3,4 4- T&R 

3 7 7 1,2,3,7 7- PA 

4 1,2,3 1,2,3 1,2,3 1- L&R 

4 1,2,3 1,2,3 1,2,3 2- OCO 

4 1,2,3 1,2,3 1,2,3 3- OC 

                                                           
1 - Canonical 
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 شدههای شناسایی: سطوح تم7جدول 

Table 7: Levels and identified themes 

 سطح

Level 
 تم

Themes  
1 SI, OVA 
2 FEA 
3 T&R, PA 
4 OC, OCO,  L&R 

 

 
 وابستگی یا کانونی–: ماتریس نفوذ 8شماره  جدول

Table 8: Canonical matrix 
 نفوذ

Driving 
8-OC 7-OCO 6-L&R 5-PA 4-T&R 3-FEA 2-OVA 1-SI  

1 0 0 0 0 0 0 0 1 1-SI 

1 0 0 0 0 0 0 1 0 2-OVA 

3 0 0 0 0 1 1 0 1 3-FEA 

4 0 0 0 0 1 1 1 1 4-T&R 

4 0 0 0 1 0 1 1 1 5-PA 

8 1 1 1 1 1 1 1 1 6-L&R 

8 1 1 1 1 1 1 1 1 7-OCO 

8 1 1 1 1 1 1 1 1 8-OC 

 وابستگی 7 6 6 5 4 3 3 3 
Dependence 

 

نها همانطورکه در ماتریس متغیرها در هر سطح براساس روابط آ ساختاری تفسیری: ( ساخت مدل6)
ابتدا برمبنای ماتریس کانونی  شوند. درمییکدیگر متصلاند بهشده خود تعاملی ساختاری تعریف

یکدیگر  باشد که بامی 1ای از گرهگردد. این نمودار مجموعهمی ( نمودار اولیه ایجاد8)جدول 
 (.4دارند )شکل  ارتباط

  

 

                                                           
1 - Nodes 
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 بر مبنای ماتریس کانونی: نمودار اولیه 4شکل 
Figure 4: The initial diagraph based on conical matrix 

 

 فسیری ابعادتپس از حذف روابط غیرمستقیم بین سطوح، مدل ساختاری  5نهایت در شکل  در
 .است شده دهدا باشد نشاناجتماعی میمسؤولیت دهنده هرم اجتماعی که نشانمسؤولیت مدل 

 

 

 

 

 

 

 

 
 اجتماعیمسؤولیت دل متفسیری مدل ساختاری  -اجتماعیمسؤولیت هرم  :5شکل

Figure 5: The pyramid model has been developed through interpretive structural modeling 
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 هایافته
 بطور ز آنهااشدند که در این مرحله هریک پس از تحلیل تماتیک هشت تم محوری شناسایی

 گردند. میمطالعات پیشین مقایسه جداگانه بررسی و با
 

ها، باورها و هنجارهای مشترک نانوشته است که ای از ارزشفرهنگ سازمان: فرهنگ مجموعه-1
شود و کارکنان یک سازمان جهت تعیین هویت و میاشتراک گذاشتهبین اعضای یک سازمان به

اجتماعی مسؤولیت لان فرهنگی و کنند. در مطالعات مختلفی مسائل کمیرفتار خود از آن استفاده
وتحلیل عمیقی از (، اما تجزیه2013اند )سیلویا و بلین، شدهبررسی مدل هافستد بااستفاده از

 فرهنگی -عنوان نتیجه تأثیرات اجتماعیاجتماعی بهمسؤولیت ادراکات و مفاهیم مختلفی مانند 
دهند غالباً بررسی قرارمی ا موردکه عوامل فرهنگی و اجتماعی ر ندارد. بیشتر مطالعاتی وجود
ی غربی متناسب همه ها شرکتاستفاده در  اجتماعی موردمسؤولیت  دهند که مفهوممینشان
(. در این مطالعه فرهنگ سازمانی همسو با مطالعات 2009، 1ها نیست )وانگ و جولسینزمینه

 شد.اجتماعی شناسایی ن میأتاجتماعی سازمان مسؤولیت تجربی پیشین بعنوان یکی از ابعاد مدل 

کند. مىهر سازمان در قالب یک ساختار تشکیلاتى و نمودار سازمانى عمل: عناصر سازمان-2
، تقسیم کار و نحوه ها سازمانچگونگى سازماندهى نیروى انسانى و امکانات مادى و فنى 

ترین اسىهاى مختلف سازمان از اساى میان افراد و بخشهاى وظیفهو وابستگى ارتباطات
اجتماعی را در ساختار سازمانی فراملی مسؤولیت ی چندملیتی، ها شرکتاست.  وظایف مدیریت

های نمونه مارتوال ای مانند کوکاکولا، نستله، یونیلور وی جهانیها شرکت اند.کرده خود نهادینه
العات قبلی بر (. باتوجه به تاکید مط17، 2012، 2و همکاران )برامر خوبی از این موارد هستند

های اجتماعی یک سازمان، دراین مطالعه نیز یکی از عوامل مسؤولیت اهمیت ساختار در انجام 
-اجتماعی عناصر سازمان مشخص مین أتاجتماعی در سازمان  مسؤولیتاصلی مرتبط با انجام 

 گردید.

های رزش حق بیمهاست که جهت حفظ او مالی: مجموعه فعالیتها و اقداماتیفعالیتهای اقتصادی -3
 قرار تاکید شوند. این فعالیتها نیز در مطالعات قبلی موردمی شدگان در سازمان بکارگرفتهبیمه

تولید "اجتماعی مسؤولیت کند که اصل می( استدلال1962مثال فریدمن ) است، بطور گرفته
-خودشان را افزایشتوانند ثروت مالی می ها شرکت(، 2006است. به گفته پورتر و کرامر ) "سود

                                                           
1 - Wang &  Juslin 

2 - Brammer et al 
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است که نمایند. ارزش مشترک ایننیز به جامعه کمک "ارزش مشترک"که ازطریق دهند، درحالی
 نماید. وکار بصورت هوشمندانه همزمان مزایایی را برای سازمان و جامعه ایجادتصمیمات کسب

 خدمات لات وخلق محصو به منجر آنها خروجی که اندنیدهت درهم فرایند آموزش و پژوهش: دو-4
مک گوئر . است فناورانه هاینوآوری از استفاده با پیشین محصولات و خدمات در تغییر یا و جدید

او  .استونیقتصادی و قانکند که فراتر از شرایط امیهای اجتماعی را بیانمسؤولیت ایده  (1963)
 ظرن نش درارکناکاه دهد که یک سازمان باید کل جامعه را با تمرکز بر آموزش و رفتوضیح می

صلی در اهای بگیرد. در این پژوهش همانند مطالعات گذشته آموزش و پژوهش یکی از زمینه
 شد.اجتماعی شناساییمسؤولیت مدل 

است که معمولاً و نه لزوماً یهای کم و بیش ناملموسای از فعالیتمجموعهبهبود خدمات: خدمات -5
حلی برای مشکلات مشتری عنوان راهگیرد و بهمی در تعاملات بین مشتری و کارکنان صورت

عنوان یک واقعیت سازنده در فرایندها و اجتماعی بهمسؤولیت ای، های رویه. در مدلشودمی ارائه
گیرد. این مدلها از مطالعه انواع فرایندها و ساختارهایی که استفاده قرارمی های خاص موردفعالیت
-کنند، یا برحسب پاسخ به فشارهای ذینفعان خارجی، ساختار شیوهواقعاً اجرامی ها شرکتتوسط 

 (. هرچند در مطالعات گذشته بطور2014، 1نمایند )گالوپو و همکارانمیهای مدیریتی را حاصل
مسؤولیت شود اما فرایندهای ارائه خدمات و بهبود آنها در انجام نمی مستقیم به خدمات اشاره

 گردید.شند که در این مطالعه بعنوان یک تم شناساییبامی اهمیت اجتماعی حائز

در معنای عام هرگونه راهبرد و روش برای اداره یا بهترکردن  یسیاسفعالیتهای سیاسی: فعالیتهای -6
است که مربوط به دولت و مدیریت و تعیین شکل و و در اصطلاح اموری ،هر امری از امور است

د. در این مطالعه، فعالیتهای سیاسی همانند مطالعات قبلی باشمیمقاصد و چگونگی فعالیت دولت 
( 2010) 2گرفت. بطورمثال جمالی و همکاران قرار توجه اجتماعی موردمسؤولیت در طراحی مدل 

های های حاکمیتی نسبت به فعالیتحاضر باید توجه دقیقی به سیاستکنند درحالبیان می
 اجتماعی داشت.مسؤولیت 

ها و چارچوبهایی است که جهت انجام دقیق وظایف ات: قوانین مجموعه دستورالعملو مقررقوانین -7
 1960در دهه  "اجتماعی شرکتمسؤولیت "گردند. اصطلاح ابلاغ و اجرامی ها سازماناز سوی 

نیازمند  ها سازمان(. 2005، 3گردید )دی گیورگهای قانونی محبوبمسؤولیت برای پوشش 
 شرکتمنظور حفظ روابط با ونی، متشکل از حداقل نیاز دولت و جامعه بهپاسخگویی به مسائل قان

                                                           
1 - Galuppo et al 

2 - Jamali et al 

3 - De George 
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های قبلی از جمله کارول (. باتوجه به مدل1979ی بزرگ دولتی و مطرح را دارند )کارول، ها
باشد که این پژوهش نیز بر اجتماعی میمسؤولیت های قوانین و مقرارت بعدی مهم در مدل

 نماید. می اهمیت آن تاکید

المنفعه دارند و جز قوانین و وظایف دواطلبانه: این فعالیتها بیشتر جنبه عامو فعالیتهای اختیاری -8
داد. این فعالیتها در توان آنها را بصورت داوطلبانه انجامشده یک سازمان نیستند اما می تعریف

کند که تنها می( بیان2008) 1مثال وایزر شدند. بطورهای قبلی شناساییاین مطالعه همانند یافته
دوستانه یا هر روش  های بشراجتماعی بجز روشمسؤولیت  هایمورد فعالیت شاهد حداقلی در
اجتماعی شرکت، وجود مزایای بلندمدت است، اما این روند رو به رشدمسؤولیت  استراتژیک برای

 باشد. می حال افزایش دوستانه است در هایی که بشراست و شکل

 

 گیری  یجهبحث و نت
ک از ی مورد هر اجتماعی پیشنهادات زیر درمسؤولیت شده یعنی هرم توجه به مدل طراحی با

 گردند:می شده ارائههای شناساییتم
های اجتماعی، در حوزه فرهنگ مسؤولیت اجتماعی جهت انجام فعالیتهای  مین أتسازمان 

    ای اساسی و توسعه قابلیتهای فردی هسازمان چند اقدام اساسی در ابعاد تعاملات کلان، ارزش
اش دهد. در بعد تعاملات کلان، روابطی که سازمان با سایر نهادها و شرکای خارجی تواند انجاممی

کند. همچنین ارزشهای اساسی منجر به  دارد، باید بر ایجاد جوی از مشارکت و همکاری گرایش پیدا
اجتماعی برای مدیران ارشد و مسؤولیت ن مفاهیم اجتماعی و تببی مین أتسازی گفتمان نهادینه
 مفهوم "کرد: قول عنوانتوان چند نقلها میجمله اظهارات مرتبط در مصاحبه شوند. از اجرایی

های اصلی ن یکی از دغدغهاعنوشود و به باید برای مدیریت ارشد سازمان تبیین اجتماعیمسؤولیت 
-جانبه سطح مدیریتی در بحث سهدر  "شد که:  ی دیگر بیانقول، یا در نقل"شود سازمان شناسایی

در مجلس کنترلی بر  لذا کردمی های مختلف فراردادن به بخشاجتماعی از پاسخمین أتگرایی 
اصل  ."شودتبدیلدولتی سازمانی عمومی به  از یک نهاد گردید سازمانسعی و شد سازمان اعمال

ها و ایجاد و اصلاح قوانین سازیحالت شعار خارج و در تصمیمگرایی باید از جانبه اساسی سه
ها دورتر و بر مشروعیت سازیبر ایجاد اجماع، سازمان از حاشیهشوند تا علاوه گرفته فعال بکاربصورت

بردن بین راستای افزایش تعهد و اخلاقیات و از ازپیش بیفزاید. توسعه قابلیتهای فردی درخودش بیش

                                                           
1 - Visser 
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نهایت در این سازمان در راستای  باشد. دری کارکنان نسبت به سازمان بسیارمهم میخودبیگان از
کنندگان و استفاده درست و قانونی از مزایای مختلف، اصول بکارگیری و صیانت از حقوق مراجعه

گیری شهروندمداری در سازمان شود و نوعی جهتاعمال حقوق شهروندی باید برای کارکنان تبیین
دستورالعملی که مربوط به صیانت از حقوق بکارگیری  "شد که:در نقل قولی بیان شود.حاکم

 ."شودکنندگان میمنجر به ایجاد رضایت مراجعهشود نجامکامل ااست اگر بصورتشهروندی
ی و ع انساندیریت منابمهای مدیریتی و اداری، اجتماعی در حوزهمین أتمورد عناصر سازمان،  در

نسانی استفاده از ااست. در حوزه منابعت و تکنولوژی نیازمند بهبودهای اساسیآوری اطلاعافن
یرعامل ه از مدستفادانیروهای متخصص، جوانگرایی، تقویت بدنه کارشناسی، بهبود امکانات رفاهی و 

            ها بیانصاحبهقول از م است که درادامه یک نقل و هیئت مدیره درون سازمانی، حائز اهمیت
 هرداان آن را توااده نمیسترین نهادهاست که با یک اندیشه اجتماعی یکی از پیچیدهمین أت "شود:می

آوی نفارگیری رد بکمو . در"کرد و اینکه باید بدانیم بدنه و هژمونی کارشناسی در سازمان کجاست
 مین أتبتوانیم به  باید ما":گرددمیها بیانقول های جدید یکی از نقلاطلاعات و استفاده از تکنولوژی

 که در طیرغم اینلی. ع"رویمکردن کارها پیشتی بیسآی سمتبهیابیم و اجتماعی الکترونیک دست
ها جای یفیت آن، اما کاستاجتماعی توسعه کمی زیادی در این موارد داشته مین أتاین سالها سازمان 

ای هسیستم ارآمدیین خدمات جهت افزایش کسپاری اسوال و نقد دارد. لذا یا باید به فکر برون
ورد م اید. درنم جادانسانی آنها تغییرات اساسی ایسازمان باشد یا در این واحدها بخصوص نیروی

مان از اری سازی و ادسازی و مهندسی مجدد فرایندها، استقلال مالساختار مدیریتی و اداری، کوچک
از جمله  هامومیعوابط ح اساسنامه سازمان و تقویت روزراتخانه کار، تعاون و رفاه اجتماعی و اصلا

مهندسی " ه:کشد ن بیانشوندگاهای یکی از مصاحبههستند که نیاز به اصلاح دارند. در گفته مواردی
 دمات و ساختارها بایدنحوه ارائه خ و بگیرد مجدد و بازسازی اساسی فرایندهای سازمان باید صورت

 ."غییرکندت کنندگاناز نگاه مراجعه

 ها برگذاریهای سازمان باید سرمایهاجتماعی جهت حفظ ارزش سرمایه مینأتدر سازمان 
گردد. همچنین  های خارجی مولد استفادهگیرد و حتی از سرمایهاساس اصول علمی و بهینه صورت

د. در حوزه نموباشند، واگذار یا تعطیلنمی ای برخورداریی را که از بازدهی کافیها شرکتتوان می
مدیریتی و اجرایی باید محاسبات مالی و آکچوئری بر سازمان محاط و نوع مدیریت بصورت علمی 

های سازمان داشت. ها از جمله در بخش درمان و افزایش وصولیباشد و سعی بر کاهش هزینه
 جادشدگان ایهای وصولی بیمهطریق حق بیمه ی زیرمجموعه سازمان که ازها شرکتهمچنین باید 

 ادامه چند نقل باشند. در مورد فعالیتهای خود را در دستورکار داشته رسانی دراند، شفافیت و اطلاعشده
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 دهد بیان مورد فعالیتهای مالی و اقتصادی انجام مورد مهمترین کارهایی که سازمان باید در قول در
برآن محاسبات مالی، اقتصادی و  کهای باشد گونهبه اجتماعی باید مین أتساختار سازمان "گردد: می

هرچند که آکچوئری در  استهدف آن حفظ تعادل بین منابع و مصارف  چراکه احاطه یابدآکچوئری 
در واحد درمان که  "یا  "شودنمی ام که هست درست اجراکشور ما زیاد پیشرفته نیست ولی همانی

     درمان کشور و اولین خریدار درمان کشور کننده ای از پیکره سازمان است و دومین تولیدقسمت عمده
خورد که می ضربه قسمتسازمان بشدت در این  و ندارد نظارت خوبی در این حوزه وجودباشد، می

 است و فشار بر مردم واردای است که منجر به عدم توازن صندوق شدهجبران آن در قسمت بیمه
 ."شودمی

ی اوسعهتهای های عمومی و پژوهشسته آموزشآموزش و پژوهش در این مطالعه در دو د
رون دوزش در ولی، آمتوان به ارائه آموزشهای هدفمند و اصشدند. در آموزشهای عمومی میشناسایی

های زشمود. آمونشارهشدگان اها و ارائه آموزشهای مهارتی و ایمنی برای کارفرمایان و بیمهشعبه
 سمینار وسخنرانی  سیما یا ارائه و عمومی ازجمله صدا هایخصوص حضور فعال در رسانهعمومی به

 ن میأتان ات سازمبر بیان خدمتواند علاوهاست که میدر مدارس از ضروریات فعالیتهای سازمان
روندان ندگی شهزها بر های اجتماعی و نقش آناجتماعی به آحاد مختلف جامعه، به تببین مفهوم بیمه

 وی تدوین اوسعهتهای نماید. همچنین در پژوهشای همگان تبیینپرداخته و کارکردهای آن را بر
-ریزیمهو برنا ستراتژیکهای ااجتماعی، تدوین برنامه مین أتهای جامع در حوزه رفاه و ارائه تئوری

 انندگان بیشوصاحبهممثال یکی از  برد. بطورتوان نامای را میهای مدون در حوزه درمان و بیمه
به ن دادماننظریه سا برمبنای آن است کهمعظلیاجتماعی  مین أتداشتن نظریه رفاه و ن "کند که:می

 ردرا  ...تغال وث سلامت، مسکن، آموزش و اشاست که باید بحنیازیک نظام جامع رفاه و سلامت 
طالعه در مگاههای ایست با ایجاد "کرد که:. در زمینه آموزشهای عمومی یکی از افراد عنوان"بربگیرد

 مقررات و وانینهای عمومی و هم در زمینه قعب و ارائه محتوای آموزشی مناسب هم در زمینهش
 ."داد توان اقدامات مناسبی انجاممی سازمانی

-اجتماعی در دورهمین أتشده در سازمان ذکراست که خدمات ارائهمورد بهبود خدمات قابل در
 داد.توان کارهای اساسی انجامآنها در چند بخش میباشند که برای بهبود مدت میهای کوتاه و بلند

گیرد. لذا اولا اینکه این خدمات بصورت بهینه و در کمترین زمان و با کاهش فرایندهای اداری صورت
سازی درمان و بهبود خدمات درمانی توان با عمق بخشیدن به خدمات سازمان و از طرفی متناسبمی

کنندگان به نقطه بهینه رسید. در توسعه خدمات ندها از دید مراجعهبرای افراد و همچنین ترسیم فرای
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نمود. یکی از توان مواردی مانند توسعه مراکز درمانی، توسعه خدمات نوین و بهینه را بیان می
شده تا نظارت هافرایند کرد که چقدر برباید بررسی" کند که:میشوندگان در این مورد بیانمصاحبه

شده  تاکنون اقدامات انجام "، یا اینکه"کنیم و در کل کمتر دردسر بکشیم مراجعهکمتر به اتاقها 
 ."رجوعبرای اصلاح کار از دید خود سازمان بوده و نه دید ارباب

 وروابط  مجلس ودر مورد تعاملات سیاسی، سازمان باید با نهادهای حاکمیتی اعم از دولت 
اشد. همچنین سازمان ب ها به منابع سازمان داشتهدازیانای جهت جلوگیری از دستتعاملات گسترده

ابطه رفعال تا بصوراو هجیباید بتواند جهت پاسخگویی به افکار عمومی با نهادها و مجامع و ان
الانه آمدی فعت و کارشدن سازمان از مسیر عقلانیکند. واحد حقوقی سازمان باید از منحرف برقرار
و  ن منابعد و توازشوسیاسی که منجر به تهدید پایداری صندوق می هایاندازیکند و از دستعمل

 ربوطمینفعان ذتمامی ":کند کهمیآورد. یکی از افراد بیانریزد ممانعت بعملمصارف آن را برهم می
-ر تصمیمازمان دمنظور تضمین موفقیت پایدار سایجاد تغییرات ضروری به جهت بایدبه سازمان 

ازمان گوناگون س و. همچنین واحد روابط عمومی باتوجه به ذینفعان متعدد "شوند ها شریکگیری
دفاع و  سازمان ز منافعاتر با ذینفعان بیشتر کند و ترشده و ارتباط خود را بصورت علنیباید فعال

 پاسخگویی را سرلوحه کار خود قراردهد.
دهد که تواند انجاممیاجتماعی در بعد قوانین و مقررات سه فعالیت اساسی  مین أتسازمان 

سازی و اجرای درست قوانین و تدوین و اصلاح قوانین سازی قوانین، پیادهعبارتنداز: تغییر و متناسب
سازی و بروزآوری قوانین مهمترین نکته اصلاح قوانین و بنیادین و اساسی. در بحث متناسب

قوانین داخلی  "کند که:مییانشوندگان باست بطوریکه یکی از مصاحبههای درون سازمانبخشنامه
 قدر قوانینهچ شود که کسی چیزی سر در نمیاورد و هرمیگردد جوری نوشتهها برمیکه به بخشنامه

ها کار مهم سازی قوانین و بخشنامه. همچنین شفاف"شویدتر میمحبوبشما شود تر نوشتهپیچیده
ای مهم است. مورد شخصی قوانین مسئله تفسیرسازی قوانین، عدماست که درمورد پیاده دیگری

یکی از "نمود که:های شخصی است. فردی بیانپذیری در اجرای قوانین بدون سوگیریدیگر انعطاف
و اینکه نسبت به کارگاهها و  ستاسی شدید در آنجاراجتماعی بوروک مین أتمشکلات عمده 

نهایتاً اینکه قوانین اساسی و بنیادین  ".باشندمیگیرانه دستگاههای مشمول دارای برخوردهای سخت
سازمان نیز باتوجه به شرایط امروزی نیاز به بازبینی جدی دارند. این سازمان باید قوانین را با 

 مشارکت فعال ها سازمانکند یا حتی بر تدوین قوانین سایر نهادها و مشارکت سایر ذینفعان تدوین
در قوانین بیرونی خلاهای گوناگونی داریم.  "کند که:مینشوندگان بیاباشد. یکی از مصاحبه داشته

 ... نقایصی دارندو قانون خدمات کشوری ،عمومی، قانون کارقانون بانکداری اسلامی، قانون محاسبات
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شده سنگ بنای اصلاح بسیاری از در مدل طراحی "اند.برده بین اجتماعی را از مین أتکه کارآمدی 
گردد، می گردد، لذا پیشنهادانین و مقررات سازمان در همه ابعادش بازمیهای سازمان به قوچالش

-جهت بررسی پیامدهای قوانین بر بیمه "اتاق فکر تدوین قوانین"ای تحت عنوان واحد یا کمیته
 گردد.شدگان و پایداری صندوق در بلندمت تشکیل

مایتی و جنبه ح وانند دوتتماعی میاجمین أتنهایت فعالیتهای داوطلبانه و اختیاری در سازمان  در
یران و بگتمریان و مسشدگباشند. جنبه حمایتی و رفاهی مربوط به بیمهدوستانه داشته رفاهی و بشر

رت مان بصوه سازخانواده آنهاست و تلاش در جهت افزایش رفاه آنان دارد. در جنبه بشردوستان
رادی که به اف مابگیران و مستقیمستمریشدگان و غیرمستقیم به مخاطبان اصلی خود یعنی بیمه

های بلاعوض ائه کمکدهد. در بعد حمایتی و رفاهی، ارمی تحت پوشش سازمان نیستند خدمات ارائه
 تاایجاد امکان شدگان،های ضروری به بازنشستگان و بیمهبصورت هدفمند و مطلوب، پرداخت وام

شوندگان هز مصاحب. یکی اکردتوان بیاناحتی را میاندازی سفرهای زیارتی و سیرفاهی برای آنان، راه
حتی ی و سیاهای زیارتهای ضروری به بازنشستگان و یا برگزاری سفرپرداخت وام "کند که:میبیان

 . در"استروری، ضشدگان نیازمندبیمه های بلاعوض بهبگیران و یا پرداخت کمکبرای مستمری
شارکت مبیعی، های ملی مانند حوادث طبه حل بحران قسمت بشردوستانه به مواردی مانند کمک

فراد اکی از ینمود.  فعال در کاهش آلودگی هوا، ترویج بهداشت و سلامت جسم و روان اشاره
، سیل و زلزله های کشوری همچونبحرانحل پیامدهای کمک به  "کند:می شونده عنوانمصاحبه
مان انجااند سازمتورا می العلاجبعبیماران صگذاری در مناطق محروم و مرزی، کمک به سرمایه

ک که ل تماتیه تحلیهای مرحلشده از تم. در ادامه باتوجه به مدل ساختاری تفسیری شناسایی"دهد
 یم.پردازدهد به تبیین و تشریح این مدل میمیها را نشانسطوح ارتباط بین تم

وابط بین فاکتورهای مرتبط ساختاری تفسیری بصورت تصویری جهت فهم ر سازی مدلدرک 
ساختاری  سازی مدلتراست. همانطورکه در روش شوند سادهخاصی می تأثیرمتنوع که منجر به 

شد قوانین ومقرارت، عناصر سازمان و فرهنگ سازمان در سطح چهام، در سطح تفسیری مشخص
-و لیتهای مالیپژوهش و فعالیتهای سیاسی و همچنین در سطح دوم فعا و سوم متغیرهای آموزش

اقتصادی و درنهایت متغیرهای بهبود خدمات و فعالیتهای دواطلبانه و اختیاری در سطح اول قراردارند. 
دهد و رابطه متقابل میاجتماعی ارائه مین أتشناسی تصویری واضح از نقاط بحرانی سازمان این روش

دل هر سطح بر سطح بعدی خود کند. در این ممیبین متغیرها و ریشه برخی از مسائل را مشخص
گذاری یک متغیر کمتر و تأثیرشود قدرت دارد و هرچه از سطح یک به سطح چهارم حرکت تأثیر
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معناداری یکی از  شود. اگر قدرت وابستگی متغیری صفر باشد این متغیر بطوروابستگی آن بیشتر می
ر جهت تحلیل بیشتر ریشه مسائل این قدرت وابستگی بالات بر های مسائل سازمان است. علاوهریشه
مقررات، عناصر سازمان و فرهنگ  و ای قوانینشود. در این مدل متغیرهای پایهمی گرفته بکار

گذاری بر سایر سطوح بوده و مهمترین عوامل در تغییر تأثیرسازمان هستند که دارای بیشترین 
رها بصورت مستقیم و غیرمستقیم با اجتماعی هستند. این متغی مین أمین تأتعملکرد سیستم سازمان 

باشند. اجتماعی می مین أتبوده و در واقع سنگ زیرین تغییر سازمان  متغیرهای سایر سطوح در ارتباط
در تدوین و طراحی قوانین باید علاوه بر نگاه بلندمدت، همه جوانب امر بررسی و از تصویب شتابزده 

شود. عناصر سازمان که مهمترین اجزای آن در این  مداخلات سیاسی باید اجتناب تأثیرقوانین و 
انسانی و ساختار روز، استفاده صحیح از منابعهای بهآوری اطلاعات و استفاده از تکنولوژیسازمان فن

گیرند و دچار  بازنگری قرار شده موردریزیاست باید بصورت اساسی و برنامهمدیریتی و اداری
فرهنگ سازمانی این سازمان، ابتداعاً توسط مدیرانی که خود  بهبودهای اساسی گردند. همچنین

شود. در  سازند باید هدایتساز هستند و جریان اخلاق و تعهدمداری در سازمان را جاری میفرهنگ
ی دیگر و شرکای خارجی باید مشارکت سازمان افزایش ها سازمانبعد تعاملات فراسازمانی یعنی با 

-بر تحقق خواسته قانون و سایر متغیرهای سطح پائینی در سازمان، علاوه شدننماید. با حاکم پیدا
بر انجام  گردد و علاوهمی های ذینفعان بیرونی سازمان، شرایط حکمرانی خوب برای سازمان ایجاد

کنندگان بصورت مناسب، کارکنان سازمان نیز به شهروندانی با شخصیت مطیع قانون تعهدات مراجعه
گرفتن سازمان بر ریل قانون در  شود. با قرارمی محوری در سازمان نهادینهشد و قانون خواهند تبدیل

واقع عقلانیت به سازمان بازگشته و فعالیتها و اقدامات سازمان علمی و بدور از مداخلات سیاسی گاها 
(. در شدن سطح سومشود )فعالاجتماعی در بلندمدت می مین أتًزیانبار منجر به پایداری صندوق 

ها با معیارهای منطقی و مدیریت مناسب مصارف و چنین فضایی جریان دائم و همیشگی ورودی
توانند به بهبود ارائه خواهدافتاد )سطح دوم( و لذا متولیان و مدیران میهای سازمان اتفاقهزینه

و بشردوستانه  توان فعالیتهای داوطلبانهای و چه درمانی بپردازند. حتی میخدمات چه در بخش بیمه
داد )سطح اول(. با نگاهی به را فراتر از مقررات قانونی جهت افزایش رفاه اجتماعی و جامعه انجام

مقرارات، عناصر سازمان و فرهنگ  و در قسمت متغیرهای مستقل، قوانین MICMACنمودار 
است که ریگذاری هستند. فرهنگ سازمان متغیتأثیرسازمان دارای کمترین وابستگی و بیشترین 

گذاری، دارای وابستگی کمی بیشتر است. درقسمت متغیرهای وابسته متغیرهای تأثیربر همان علاوه
بهبود خدمات و فعالیتهای مالی و اقتصادی و فعالیتهای اختیاری و داوطلبانه قراردارند که متغیر بهبود 

مچنین فعالیتهای سیاسی در باشد. هخدمات دارای بیشترین میزان وابستگی به سطوح قبل از خود می
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باشد که نشانددهنده آنست که مرکز مدل قرار دارد و دارای میزان وابستگی و قدرت متوسطی می
تواند منجر به بهبود عملکرد کند بطوریکه هم میتواند بعنوان یک شمشیر دو لبه در سازمان عملمی

و پژوهش با رد. درنهایت متغیر آموزششود یا برعکس سازمان را از مسیر کارایی خود بازدا سازمان
قدرت وابستگی بیشتر از متوسط و قدرت نفوذ متوسط در مرز بین ناحیه متغیرهای وابسته و ارتباط 

 دارد.  قرار

 

 پیشنهادها برای پژوهشگران آتی

  اجتماعی مسؤولیت المللی در تدوین و طراحی مدل استفاده از کارشناسان بین )1

 اری ای در نهادهای عمومی دیگری در ایران مانند شهردعهشدن چنین مطالاجرایی )2

 ای.های بیمهاجتماعی در سایر صندوقمسؤولیت طراحی مدل  )3

 

 تعارض منافع
 نویسندگان هیچ گونه تعارض منافع ندارند.
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