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Abstract 

Today, the environmental complexities and interdependencies of tasks within 

organizations have made it increasingly necessary to have employees who go 

beyond the formal duties and responsibilities of their job.Therefore, the purpose 

of this study is to analyze the impact of public service motivation and colleagues 

support on interpersonal citizenship behavior through mission capacity and 

organizational commitment.The research method in this research is a descriptive 

correlation that uses the structural equation modeling method to test the 

hypotheses and model fit.The statistical population of the study is 151 

employees of education and training in Jiroft city. The research sample was 

selected using census method. The data collection tool is a standard 

questionnaire. Validity of the questionnaire using content validity was 

confirmed by the experts familiar with the subject of research, reliability of the 

questionnaire was confirmed by Cronbach's alpha coefficient. SPSS22 and 

AMOS22 software were also used to analyze the data Findings of the research 

indicate that the motivation of public service by mediating peer support on the 

citizenship behavior has an indirect effect. The public service motivation by 

mediating the mission of the mission to the citizenship behavior has an indirect 

effect. The public service motivation by mediating an organizational 

commitment to the citizenship behavior has an indirect effect Public service 

motivation, capacity building, and support for partners due to the obligations 

created by the mutual norms in the workplace and the organization, have a 

significant role in solving employee problems. 
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Extended Abstract 
Introduction: 

Today, environmental complexities and 

interdependence of tasks within organizations 

has made increasingly necessary to have 

employees who go beyond the formal duties of 

their job. It is believed that employees of public 

sector organizations are motivated by a sense of 

service to the public, and this feeling does not 

necessarily exist in private sector employees. 

This distinction is often attributed to values and 

beliefs that are related to the concept of public 

service motivation. Public service motivation is 

a broad structure, and organizations must work 

to improve service motivation among their 

employees. On the other hand, peer support, to 

a large extent, creates support among 

colleagues due to the obligations that it creates 

through mutual norms in the workplace and the 

organization. Organizational support theory 

predicts that a work environment with the 

support of colleagues and the organization will 

generate positive feedback from employees and 

a better achievement of organizational goals. 

Methodology 

The research method in this applied study is a 

descriptive correlation that uses structural 

equation modeling to test hypotheses and model 

fit. The statistical population of this research 

was 151 education staff of Jiroft and due to the 

limited statistical population, and limited access 

to all members of the community, the census 

method was used instead of sampling. In the 

present study, two library and field methods 

were used to collect research data. The library 

method was used to collect information in the 

field of research literature and analytical data of 

the research was collected using the field 

method by referring to the education 

department of Jiroft and distributing a. The 

Field data collection tool was a closed 

questionnaire with a range of five Likert options 

and Its face and content validity was approved 

according to the opinions of university 

professors who were expert in the field of public 

administration and educational management as 

well as using standard questionnaires. The 

structure validity was also examined using 

confirmatory factor analysis in data analysis 

section and Cronbach's alpha coefficient was 

also used to assess the reliability of the 

questionnaires. 

Findings 

Findings of direct hypotheses: the first 

hypothesis of this study showed that public 

service motivation has a positive and significant 

effect on interpersonal citizenship behavior in 

Jiroft education department. The results of the 

second hypothesis test also showed that public 

service motivation has a positive and significant 

effect on mission capacity in Jiroft education 

department. According to the results of the third 

hypothesis test, public service motivation has a 

positive and significant effect on organizational 

commitment in the education department of 

Jiroft. Also, the results of the fourth hypothesis 

test indicate that the mission capacity has a 

positive and significant effect on organizational 

commitment in Jiroft education department. 

The results of the fifth hypothesis test also 

indicated that organizational commitment has a 

positive and significant effect on interpersonal 

citizenship behavior in the education 

department of Jiroft. The results of the sixth 

hypothesis test indicate that peer support has a 

positive and significant effect on the mission 

capacity of Jiroft education department. The 

results of the seventh hypothesis test confirmed 

that peer support has a positive and significant 

effect on organizational commitment in the 

education department of Jiroft. The findings of 

the eighth hypothesis test showed that peer 

support has a positive and significant effect on 

interpersonal citizenship behavior in the 

education department of Jiroft. 

Findings of indirect hypotheses: the first 

hypothesis test showed that public service 

motivation has a positive and meaningful effect 

on organizational commitment with the 

mediating role of mission capacity in the 

department of education of Jiroft. The findings 

of the second hypothesis show that public 

service motivation has a positive and 

meaningful effect on interpersonal citizenship 

behavior with the mediating role of 

organizational commitment in the education 

department of Jiroft. The third hypothesis test 

showed that peer support has a positive and 

meaningful effect on organizational 

commitment with the mediating role of mission 

capacity in the education department of Jiroft. 

The results of the fourth indirect hypothesis test 

indicate that peer support has a positive and 
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significant effect on interpersonal citizenship 

behavior with the mediating role of 

organizational commitment in the education 

department of Jiroft. In general, the research 

findings show that public service motivation 

and peer support through mediating mission 

capacity variables and organizational 

commitment have an indirect effect on 

interpersonal citizenship behavior in Jiroft 

Education Department. therefore, in order to 

achieve effective performance, governments 

must use the capacity of human resources in a 

planned and purposeful way. 

Discussion and Conclusion 

Utilizing employees who have a community 

service spirit and also a public service 

motivation can play an important role in the 

efficiency and effectiveness of public services. 

Based on the findings of this study, it is 

suggested that in the process of planning and 

managing human resources as well as managing 

organizational behavior in public organizations, 

especially the country's education system, the 

government should use the necessary 

mechanisms to carry out cross-role and 

voluntary activities in order to use more 

employees motivated by public services to 

increase the efficiency and effectiveness of 

services and greater customer satisfaction. In 

addition, it is suggested that public 

organizations provide conditions for employees 

to strengthen citizenship behavior in their 

organization through interaction and mutual 

cooperation and support for each other. Finally, 

organizations should improve their capacity to 

provide better customer service by training and 

creating a supportive culture in the organization 

and by increasing employee commitment. 
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 چکیده

اند ر از انگیزه خدمت عمومیکارکنانی که دارای روحیه خدمت به جامعه و برخورداگیری از بهرهمقدمه و هدف: 
لعه تحلیل تاثیر انگیزه تواند نقش مهمی در کارآمدی و اثربخشی خدمات عمومی داشته باشد. لذا هدف از این مطامی

 سازمانی است.  تعهدخدمت عمومی و حمایت همکاران بر رفتار شهروندی میان فردی از طریق ظرفیت ماموریت و 

دلات ساختاری یابی معاروش پژوهش در این تحقیق توصیفی از نوع همبستگی است که از روش مدلروش شناسی: 
کارمندان سازمان  نفر از 151برای آزمون فرضیات و برازش مـدل اسـتفاده می کند. نمونه آماری پژوهش، شامل

ردآوری اطلاعات ه از روش سرشماری انتخاب شدند. ابزار گآموزش و پرورش شهرستان جیرفت است که با استفاد
رگیری پرسشنامه استاندارد پرسشنامه استاندارد است که روایی صوری و محتوایی آن با نظرخواهی از استادان فن و بکا

اخ مورد تایید ضریب آلفای کرونب و روایی سازه با استفاده از تحلیل عاملی تاییدی و نیز پایایی پرسشنامه با استفاده از
             استفاده شد.    AMOS22و  SPSS22ها از نرم افزار قرار گرفت. برای تجزیه و تحلیل داده

گری متغیرهای میانجی دهد که انگیزه خدمت عمومی و حمایت همکار از طریقهای پژوهش نشان مییافتهیافته ها:  
        میان فردی اثر غیرمستقیم دارند.ظرفیت مأموریت و تعهد سازمانی بر رفتار شهروندی 

ریزی و مدیریت منابع  پیشنهاد می شود سازمان های دولتی مانند آموزش و پرورش در فرایند برنامهنتیجه گیری:  
ظور استفاده بیشتر از کارکنان انسانی خود به ویژه سازوکارهای لازم برای انجام فعالیت های فرانقش و داوطلبانه به من

وع استفاده کند. یزه خدمات عمومی در جهت افزایش کارایی و اثربخشی خدمات و رضایت بیشتر ارباب رجبا انگ
و همکاری متقابل و حمایت  های دولتی باید شرایطی را فراهم سازند تا کارکنان از طریق تعاملعلاوه بر این سازمان

ارکنان، ظرفیت آنان را در نهایت با افزایش تعهد کاز یکدیگر، رفتار شهروندی را در سازمان خود تقویت بخشند و در 
 جهت خدمات بهتر به ارباب رجوع بهبود بخشند.
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  مهدمق

شوند، حسی که الزاماً در کارکنان وسیله حس خدمت به عموم، برانگیخته میهای بخش عمومی به این عقیده وجود دارد که کارکنان سازمان
-افرادی که به استخدام سازمانهایی میان بخش خصوصی وجود ندارد. موضوع همیشگی در تحقیقات مدیریت دولتی این است که چه تفاوت

ی خدمت عمومی شود که با مفهوم انگیزهها و عقایدی اسناد میآیند وجود دارد. این تمایز اغلب به ارزشدولتی و خصوصی در می های بخش
برای ارتقای  ها و مدیران بایدانگیزه خدمت عمومی ساختاری گسترده است و سازمان (.Lawton & Rayner,2009:259) ارتباط دارند

شان تلاش کنند. از طرفی حمایت همکاران به دلیل تعهداتی که از طریق هنجارهای متقابل در محیط کار و انگیزه خدمت در میان کارکنان
کند که بینی میشود. تئوری حمایت سازمانی پیشآورد به میزان زیادی باعث به وجود آمدن حمایت بین همکاران میسازمان به وجود می

یک محیط کاری با حمایت همکاران و سازمان باعث ایجاد بازخورد مثبت از طرف کارکنان شده و اهداف سازمانی به نتایج مثبت و بهتری 
کنند و تأثیری ماندگار در تعیین نگرش فرد نسبت به سازمان از طریق ماهیت و همپوشانی اهداف فردی و سازمانی به وجود دست پیدا می

 بیندردیف با اهداف فردی میکه شخص پس از حمایت از طریق همکاران و سازمان، اهداف سازمانی را هم آید بدین نحومی

(Sanjay,2008:199.) کنند، خود را متعهد ها و اقدامات هر شخصی سود کسب می، افراد وقتی از فعالیت«تئوری تبادل اجتماعی»براساس
های دریافتی از طرف سازمان اکنش متقابل خواهند داشت. پس اگر کارکنان سازمانی حمایتو ملزم به ادای دین دانسته، سعی در جبران و و

خود را در سطحی مطلوب و مناسب احساس کنند، این احتمال وجود دارد که برای ادای دین خود به سازمان رفتارهای مفیدی مانند رفتارهای 
محور و غیره ارائه کنند که این موضوع موجب خواهد شد عملکرد سازمان شهروندی سازمانی، رفتارهای مشتری محور، رفتارهای خدمات 

تواند به منفعت رسیده و اهداف خود را تحقق بخشد. با استفاده از رفتار شهروندی، سازمان می .(Huang, et al, 2008: 201)بهبود یابد 
را از طریق مشارکت در تغییر و تحول منابع انسانی، خلاقیت  اهمیت عملی رفتار شهروندی سازمانی این است که اثربخشی و کارایی سازمانی

. از کارکنان، به عنوان شهروندان سازمانی، این انتظار وجود دارد که رفتارشان در سازمان (Chen,2009:128) بخشدمی و سازگاری بهبود
طور خاص انگیزه به (.Becton, et al,2008:498)دای باشد که بیش از الزامات نقش و فراتر از آن در خدمت اهداف سازمانی باشگونهبه

سازمانی از آن گیرد و فرهنگای از استعداد فردی است و رفتار شهروندی بین فردی توسط محیط سازمان شکل میخدمت عمومی جنبه
نتظار دارند رضایت بخش . در آموزش و پرورش عملکرد کارکنان به میزانی که مدیران ا(Sanjay & Pandey,2008:259)کندپشتیبانی می

های تنیست و اقدامات راهبردی مدیریت منابع انسانی بر رفتار و انتظار کارکنان آن طور که باید تأثیر گذار نیست، از آنجایی که توسعه فعالی
زمانی متأثر کند، بنابراین ها و رفتارهای کارکنان آموزش و پرورش را برای رسیدن به اهداف ساها، قابلیتها، ظرفیتتواند نگرشانسانی می

داشتن کارکنانی با رفتارهای فرانقش در ایجاد ارزش هر چه بیشتر برای سازمان آموزش و پرورش یک ضرورت به شمار می آید. از این رو با 
ریت و تعهد توجه به مطالب بیان شده این پژوهش به بررسی تاثیر انگیزش خدمت عمومی و حمایت همکاران با نقش میانجی ظرفیت مامو

 سازمانی بر رفتار شهروندی بین فردی در سازمان آموزش و پرورش شهرستان جیرفت می پردازد.

 چارچوب نظری پژوهش

 انگیزه خدمت عمومی

عنوان روشی برای بیان انگیزه خاص مربوط به خدمات عمومی به کار رفت. به 1982ابتدا در سال  (PSM)اصطلاح انگیزه خدمات عمومی
جمله  های مربوط به خدمات عمومی، ازاولین تعریف ادراکی را ارائه دادند و نوع شناسی انگیزه (،Perry &Wise,1990 )پری و وایز 

مفهوم انگیزه خدمت عمومی برای . (Kim&Vandenabeele,2010:702) نمودند های منطقی مبتنی بر هنجار و عاطفی را شناساییانگیزه
عنوان تمایل فردی برای پاسخگویی به رود و آن را بهتشریح تفاوت انگیزشی بین کارکنان بخش عمومی و بخش خصوصی به کار می

اساس مفهوم . (Perry&Wise,1990:369)دارندریشههای عمومی اند که اساساً یا منحصراً در نهادها و سازمانهایی تعریف کردهانگیزه
انگیزه خدمت عمومی این است که انجام دادن شغلی که منجر به افزایش منافع عمومی شده و برای دیگران مفید و سودمند است، برای 

ن و کارکنان دولتی با کند که برخی از مدیراکارکنان دولت هم مشوق و انگیزاننده است. نظریه انگیزه خدمت عمومی چنین فرض می
مند و از این طریق برانگیخته جز منافع فردی مانند دلسوزی، اجرای وظیفه شهروندی و فداکاری و ایثار به مشاغل دولتی علاقههایی بهانگیزه

ف مدنی، همدردی و از گذاری عمومی، تعهد به منافع عمومی و وظایتوان به چهار بعد توجه به سیاستها را میشوند. نوع شناسی انگیزهمی
هم چنین انگیزه خدمت عمومی با سه نوع انگیزه شناخته  (.Zahedi &Montazeri,2012:13)توان تقسیم بندی کردخود گذشتگی می

اصل پردازد. در دار میهای اجرای خدمات عمومی معنیهای ابزاری، به روشانگیزه .شود که عبارتند از: ابزاری، مبتنی بر ارزش و شناختمی
ها برای پیشرفت اجتماعی و طرفداری های ابزاری شامل کار کردن در بخش دولتی، مشارکت در فعالیتهای ایثارگرانه، انگیزهبر اساس انگیزه

شود. بر اساس دار و انجام کار خیر برای دیگران و جامعه میمنظور اجرای خدمات عمومی معنیهای دولتی خاص بهها و برنامهمشیاز خط
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های های عمومی را ارزشاند ارزشها مایلهای عمومی را درونی سازی کنند، یعنی آنهای مبتنی بر ارزش، افراد تمایل دارند ارزشنگیزها
های عمومی شامل منافع عمومی، کنند. ارزشها سهمی داشته باشند احساس رضایت و موفقیت میخود تلقی کنند و وقتی در درک این ارزش

های شناخت، به افراد، پذیری است. انگیزهطرفی و مسئولیتماعی، دموکراسی برابری اجتماعی، انصاف، عدالت اجتماعی، بیمسوولیت اجت
خواهند به آن ها خدمت کنند. پیوند محرک با دیگران مبنایی عاطفی رفتار برای خدمت به افراد دیگر پردازند که افراد میها یا اشیایی میگروه

پذیر، محروم، عموم مردم، اجتماع، جامعه، کشور و غیره شناسایی کنند. با توجه به ل دارند خود را با دیگران از قبیل افراد آسیباست افراد تمای
به اعضا طبقه اجتماعی یا سیستم سیاسی که افراد با آن شناسایی  "انگیزه دیگر "های مؤثر به در هنگام بررسی انگیزه PSM مطالب فوق

شده بر روی ارزش )برای چه چیزی(، نگرش )برای چه کسی( و رفتار )چگونه( متمرکز دارد. این سه اجزاء انگیزشی اصلاح کنند، اشارهمی
های شناخت به نگرش ها و اصول اخلاقی و انگیزههای مبتنی بر ارزش به ارزششوند، انگیزههای ابزاری به رفتار مربوط میشوند: انگیزهمی

 .(Kim &Vandenabeele,2010:706) شوندمیمربوط 

 همکاران و سازمانی حمایت
سازمانی یک همکار با همکار دیگر با به اشتراک گذاشتن دانش، تخصص و هم چنین ترغیب و حمایت همکار نوعی ادراک و حمایت درون 

ها با افراد گونه رفتار کنند که آنهمانها نیز کارکنان تمایل دارند دیگران با آن(. Bateman& Organ,2009:128) حمایت در وظایف است
کنند. اگر رفتار مدیری با کارمندش منصفانه و عادلانه باشد، کارمند نیز برای جبران این رفتار سعی در ارتقای عملکرد خود دیگر رفتار می

صورت بر ها را بهبود بخشد و بدینغلی آنتواند طرز تفکر کارکنان، رفتار آنان و عملکرد شخواهد داشت. از طرفی، مفهوم معاملۀ متقابل می
گیری پدیدۀ تبادل اجتماعی شده دهد که باعث شکلاثربخشی سازمانی نیز تأثیر بگذارد. این موضوع، اهمیت مفهوم معاملۀ متقابل را نشان می

انی وابسته است که از اهداف سازمانی مندی، وفاداری و غیره که متعلق به مشتریان است به وجود کارکناست. پیامدهای مثبتی همچون رضایت
 هایشان منجر خواهد شدخاطر افراد به سازمان های سازمانی مطلوب از کارکنان به وابستگی و تعلقحمایت کرده و در این میان، ارائۀ حمایت

(Chen,2009:131.) های انسانی سازمان گسترش ههای سازمانی با تمایل کارمندان به تعیین مشخصی حمایت سازمانی، حمایتطبق نظریه
کنند که منابع دریافتی از دیگران زمانی بسیار ارزشمند هستند پردازان تبادل اجتماعی بحث مینظریه (.(Eisenberger,1981:503یابند  می

ی این ل است زیرا نشانهای مورد استقباجای شرایط خارج از کنترل دهنده، بر اساس انتخاب اختیاری باشند. چنین مشارکت داوطلبانهکه به
بنابراین زمانی که کارمند بر این باور  (.Blau,1964:331)شود کننده احترام گذاشته و برای او ارزش قائل میاست که دهنده واقعاً به دریافت

های سازمانی حاصل استسازی شغلی و تأثیر بر سیهای سازمانی و شرایط مطلوب کاری از قبیل پرداخت حقوق، ترفیعات، غنیباشد که پاداش
ی سازمان هستند و نه شرایط بیرونی مانند مذاکرات متحده یا مقررات امنیت و سلامت دولت، به حمایت سازمانی های داوطلبانهاز فعالیت

 (.Armeli,1986:290) کندکمک بیشتری می

 ظرفیت ماموریت

از نظر  متمایز می کند ماموریت سازمان نشان دهنده طیف فعالیت، ماموریت یک سندی است که یک سازمان را از سایر سازمان های مشابه
یعنی: )ما به  شود،مطرح می در بیانیه ماموریت پرسشی که پیش روی همه استراتژیست ها وجود دارد، محصول و خدمت ارائه شده می باشد.

ماموریت یا رسالت باعث می شود که استراتژیست  چه کاری مشغول هستیم؟(( یک رسالت بیانگر ارزش ها و اولویت های یک سازمان است.
لت ها درباره ماهیت و دامنه فعالیت های کنونی شرکت بیندیشند ونیز جذابیت های  بالقوه و فعالیت های آن را مورد ارزیابی قرار دهند. رسا

ان می دهد ماموریت سازمان هایی که یا ماموریت سازمان نموداری است که مسیر آینده سازمان را مشخص می کند. نتیجه یک تحقیق نش
 (.Pearce & David, 1987:99) عملکرد عالی دارند در مقایسه با سازمان هایی که عملکرد ضعیفی دارند متعالی تر است

 رفتارهای فرانقش 
 Hui et)های  (.Abbaspour,2006)اندتقریباً از دو دهه و نیم قبل، محققان بین عملکرد درون نقشی و عملکرد فرانقشی تفاوت قائل شده

al,1999 )شده و های رسمی سازمان شناساییکنند که عملکرد درون نقشی به رفتارهای شغلی کارکنان که در شرح وظایف و نقشبیان می
های ی فراتر از نقشکند که عملکرد فرانقشی به رفتارهای شغلنیز اشاره می( Organ, 1998گویند. ارگان )شود، میها پاداش داده میبه آن

گردد. رفتار شهروندی سازمانی شوند اطلاق میرسمی کارکنان که اختیاری بوده و معمولاً در سیستم پاداش رسمی سازمان در نظر گرفته نمی
 بصورت رفتارهایی نمایند. آنها معمولاشود که از نیازهای شغلی بنیادی فرد تجاوز میای از رفتارهای اختیاری محیط کار اطلاق میبه مجموعه

(، رفتار شهروندی سازمانی فرد به 1988به اعتقاد اورگان ) (.Zarea,2012:81) گیرندشوند که در کنار وظایف اصلی صورت میشرح داده می
ای از شود و مجموعهدهی رسمی تشخیص داده نمیگیرد. این رفتار بطور مستقیم یا آشکار به وسیله سیستم پاداشطور اختیاری صورت می

هایی غیررسمی رفتار شهروندی سازمانی کمک (.Beheshtifa & Hasani, 2015:218) شوندامور است که باعث ارتقای عملکرد سازمانی می
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اری شان خوددتواند آزادانه آنها را انجام دهد و یا از انجامعنوان یک فرد، میهای غیررسمی بهها و پاداشاست که کارمند بدون توجه به تحریم
، رفتار شهروندی سازمانی را رفتاری فراتر از نقش های رسمی از پیش تعیین شده (Kim, 2013) کیم (.Vigoda, et al, 2017:465) نماید

به دست سازمان تعریف کرده که ذاتی بوده و پاداش آن به طور مستقیم در مجموعه ساختار پاداش های رسمی سازمان نمی گنجد ولی در 
رفتار شهروندی سازمانی  (.Khorasani & Kanani, 2012:80و کارکرد موفقیت آمیز سازمان از اهمیت زیادی برخوردار است) ارتقا اثربخشی

مجموعه ای از رفتارهای داوطلبانه و اختیاری که بخشی از وظایف رسمی فرد نیستند، اما با وجود این، توسط وی انجام شده، باعث بهبود 
 (.Hossam,2010:45) شوندمان میهای سازموثر وظایف و نقش

 تعهد سازمانی
تعهد سازمانی یکی ازمسائل مهم انگیزشی است که بر اساس آن فرد به شدت هویت خود را از سازمان می گیرد، در سازمان مشارکت دارد و 

تی و یا چسبیدگی به سازمانی که ما برد. تعهد سازمانی یعنی درجه همانند سازی روان شناخآمیزد و از عضویت در آن لذت میبا  آن در می
کنیم. تعهد سازمانی دارای اجزاء زیر است: قبول ارزش ها و اهداف سازمان، تمایل تلاش برای سازمان و دارا بودن میل قوی برای آن کار می

ه و توافق و تعهد به انجام واژه تعهد به معنی عمل سپرده گذاری به یک موسس (.Mowday et al, 1979:27برای پیوسته ماندن به سازمان)
 & Poor Soltani)مطرح شد«انسان سازمانی»مفهوم تعهد اولین باردر مقاله  (.Shafaqat et al,2013:76کاری درآینده است)

Amirji,2013:129) در آن . پس از انتشار مقاله پورتز، استیرز و مودی، در ادبیات سازمانی تعهد به میزان وابستگی کارکنان به سازمانی که
داند. پس تعهد سازمانی عبارت است از قدرت و مقدار هویتی که یک فرد اشتغال به کار دارند، مطرح شد. فرد متعهد سازمان را معرف خود می

 & Tulayiکند. از دیدگاهی دیگر، تعهد سازمانی نوعی احساس وابستگی و تعلق خاطر به سازمان است)با سازمان خود احساس می

Bagheri,2012:77 .) 

 پیشینه پژوهش
شده در احساس رادمردی، وفاداری در پژوهشی نشان داد که حمایت سازمانی ادراک (،Ghasemi Esfahalan,2017:1قاسمی اسفهلان)

 Hatami etحاتمی و همکاران) .سازمانی، اطاعت سازمانی، ابتکارات فردی، رفتار یا فضیلت مدنی و توسعه خود اهمیت خاصی دارد

al,2011:25) سازمانی، تعهد نیز در تحقیق خود نشان دادند که عوامل عدالت و کیفیت زندگی کاری، سلامت و حمایت سازمانی، فرهنگ
عاطفی و تعهد مستمر، مهارت و موفقیت شغلی، انگیزش و بهداشت، سبک رهبری، شخصیت و رضایت شغلی در ارتقاء رفتار شهروندی 

کنندگی رفتار شهروندی سازمانی وامل، عدالت و کیفیت زندگی کاری بیشتر از سایر عوامل قدرت تبیینسازمانی مؤثر هستند؛ که از بین این ع
شده با رفتار شهروندی سازمانی در پژوهشی نشان داد که بین حمایت سازمان ادراک (Najafi Chaleshtari,2016:1نجفی چالشتری) .را دارد

 Wajh al-Dini & Mullah)وجه الدینی و ملاحسینی .داری وجود داردی مثبت و معنیهاستثنای فضیلت مدنی رابطهای آن به و مؤلفه

Hosseini, 2016:1)  شده ( حمایت سازمانی ادراک2شده با عملکرد شغلی رابطه دارد (حمایت سازمانی ادراک1در تحقیق خود نشان داد که
 Ahmadiاحمدی بالادهی و سالاری تلمادره) .نی با عملکرد شغلی رابطه دارد( رفتار شهروندی سازما3با رفتار شهروندی سازمانی رابطه دارد 

Baladeh & Salari Talmadreh,2016:1 )شده با رفتار شهروندی سازمانی و در پژوهش خود نشان دادند که بین حمایت سازمانی ادراک
های رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد. هم چنین یافته دوستی، وجدان کاری، ادب و نزاکت، فضیلت شهروندی و جوانمردی(ابعاد آن )نوع

 .انددهد که بعد ادب و نزاکت دارای بالاترین ضریب همبستگی و بعد وجدان کاری کمترین ضریب همبستگی را داشتهتحقیق نشان می
و تنش شغلی و تعارض کار و  در پژوهشی نشان دادند که متغیرهای فشار روانی (Hosseini & Hazrati, 2013:25حسینی و حضرتی)

تناسبی سازمانی، رقابت مخرب و متغیرهای میزان تحصیلات، سن و وضعیت عدالتی، بیصورت مستقیم و متغیرهای احساس بیزندگی، به
ه انواع ( در پژوهشی نشان داد کKaiser, 2014) کایسر .صورت غیرمستقیم بر بروز رفتارهای ضد شهروندی تأثیرگذار هستنداستخدامی به

کنند؛ و ممکن است باعث ترغیب کارکنان برای انجام مندی شغلی در بخش عمومی ایفا میها( نقش مهمی در حفظ رضایتها )انگیزهمحرک
در پژوهشی عنوان کرد که توانمندسازی  (Karavardar, 2014 کاراواردر ) (.Kaiser,2014:37)شودهایی در بخش عمومی شغل
ها شده از طریق اثرگذاری بر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان، تأثیر معناداری بر عملکرد شغلی آنشناختی و حمایت سازمانی ادراکروان
طور شده بهسازمانی ادراک در پژوهشی عنوان کردند که حمایت (Kaplan et al, 2013 ). کاپلن و همکاران (Karavardar,2014:123دارد)

چیانگ (. Kaplan, et al.,2013:61مستقیم و معناداری تنها بر ابعاد وجدان کاری و آداب اجتماعی رفتار شهروندی سازمانی تأثیرگذار است)
طور مستقیم ی بهشناختشده و توانمندسازی روانر پژوهشی عنوان کردند که حمایت سازمانی ادراک( دChiang and Hsieh, 2012و هسیح )

شده مستقیماً بر عملکرد و معناداری بر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان تأثیرگذار است. بر اساس نتایج این پژوهش، حمایت سازمانی ادراک
رد شغلی شده از طریق تأثیر بر رفتار شهروندی سازمانی موجب افزایش عملکشغلی کارکنان تأثیرگذار نیست، بلکه حمایت سازمانی ادراک
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 Chiangکند)شده و عملکرد شغلی عمل میعنوان متغیر میانجی میان حمایت سازمانی ادراکدیگر، رفتار شهروندی سازمانی بهبیانشود. بهمی

and Hsieh, 2012:61.) 

 مدل مفهومی تحقیق
های ایثارگرانه و تمایلات به از خودگذشتگی و فعالیت اند این اعمالباتوجه به این که رفتارهای فرانقش میان فردی رفتارهایی کاملاً داوطلبانه

ها را در دنیای پیچیده کنونی فراهم می سازد پذیری سازمانبه جهت تامین رفاه و رضایت مندی ارباب رجوعان و  مشتریان موجبات رقابت
های دولتی گردد. نکته مهم این است که سازمان در نتیجه موجب دستیابی به اهداف سازمان و ارائه اثربخش تر کالاها و خدمات به جامعه می

اند پس این گیری منافع عمومی از طریق ارائه خدمات عمومی به جامعه شکل گرفتهو به خصوص سازمان آموزش و پرورش به منظور پی
رسمی و مدون  سازمانی بر ها نیازمند بکارگیری کارکنانی هستند که منفعت طلبی شخصی را کنارگذاشته و فراتر از شرح وظایف سازمان

مبنای انگیزه خدمت عمومی فراتر از نقش رسمی خود فعالیت کنند. پس افرادی که دارای روحیه خدمت به جامعه هستند نقش مهمی در 
ای که براساس نظریه تبادل اجتماعی کارکنان باورهای کلی پیرامون درجه های بخش عمومی دارند.های سازمانکارایی و اثربخشی فعالیت
کنند. پس درک حمایت سازمانی و همکاران تاثیر مثبتی بر عملکرد کند، در خود ایجاد میهای آنها حمایت میسازمان از نیازها و ارزش

     دهددهد و تعهد سازمانی و رفتارهای شهروندی سازمانی را افزایش میگرای سازمانی را در آنها کاهش میکارکنان دارد و رفتارهای منفی
Wickramasinghe & Jayaweera 2010).) تواند های سازمانی میوجود نیروی کار متعهد و وفادار در سازمان و سازگار با اهداف و ارزش

عامل مهمی در اثربخش سازمان باشد. وجود چنین نیرویی علاوه بر بالا بردن عملکرد سازمان، وجهه سازمان را در اجتماع مناسب جلوه 
دهد. در انتها باید گفت که وجود یه بیانیه ماموریت و رسالت سازمانی که مبتنی بر نظرات جامعه مدنی را از آن افزایش میدهد و رضایت می

 ماموریتگیری مدیران و کارکنان سازمان خواهد بود. با توجه به این که همه کارکنان آن باشد و به درستی تدوین شده باشد راهگشای تصمیم
باشد، پس آموزان می، فلسفه وجودی سازمان آموزش و پرورش نیز تعلیم، تعلم و تربیت دانشوجودی آن است یا فلسفهیک سازمان، مقصود 

بر اساس رسالت این سازمان، وجود کارکنانی متعهد و باانگیزه که دارای رفتارهای خودجوش، همکارانه و حمایتی هستند موجب افزایش 
شود. با توجه به مطالب فوق و ادبیات تحقیق، در این پژوهش، انگیزه خدمت عمومی فزایش کیفیت آن میوری و بهبود ارائه خدمات و ابهره

 و حمایت همکاران به عنوان متغیرهای مستقل و رفتار شهروندی میان فردی به عنوان متغیر وابسته و متغیرهای ظرفیت مامور و تعهد سازمانی
 اند. بنابراین مدل مفهومی زیر براین اساس ترسیم گردید:شدهبه عنوان متغیرهای میانجی در نظر گرفته 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش .1شکل

 فرضیه پژوهش

 مستقیم الف( فرضیه های

داری بر رفتار شهروندی میان فردی در میان کارکنان اداره آموزش و پرورش شهرستان جیرفت انگیزه خدمت عمومی تاثیر مثبت و معنی .1
 دارد.

 داری بر ظرفیت مأموریت در میان کارکنان اداره آموزش و پرورش شهر جیرفت دارد.انگیزه خدمت عمومی تاثیر مثبت و معنی .2

 انگیزه خدمت عمومی

مکارهحمایت   

 تعهد سازمانی

 ظرفیت ماموریت

رفتار شهروندی میان 

 فردی
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 داری بر تعهد سازمانی در میان کارکنان اداره آموزش و پرورش شهر جیرفت دارد.عمومی تأثیر مثبت و معنیانگیزه خدمت  .3
 داری بر تعهد سازمانی در میان کارکنان اداره آموزش و پرورش شهر جیرفت دارد.ظرفیت ماموریت تأثیر مثبت و معنی .4
 بین فردی در میان کارکنان اداره آموزش و پرورش شهر جیرفت دارد.تعهد سازمانی تأثیر مثبت و معناداری بر رفتار شهروندی  .5
 حمایت همکار تأثیر مثبت و معناداری بر ظرفیت مأموریت در میان کارکنان اداره آموزش و پرورش شهر جیرفت دارد. .6
 رفت دارد.حمایت همکار تأثیر مثبت و معناداری بر تعهد سازمانی در میان کارکنان اداره آموزش و پرورش شهر جی .7
 حمایت همکار تأثیر مثبت و معناداری بر رفتار شهروندی بین فردی در میان کارکنان اداره آموزش و پرورش شهر جیرفت دارد. .8

 ب( فرضیه های غیرمستقیم
و پرورش  انگیزه خدمت عمومی تأثیر مثبت و معناداری بر تعهد سازمانی با نقش میانجی ظرفیت مأموریت در میان کارکنان اداره آموزش .1

 شهر جیرفت دارد. 

انگیزه خدمت عمومی تأثیر مثبت و معناداری بر رفتار شهروندی بین فردی از طریق نقش میانجی تعهد سازمانی در میان کارکنان اداره  .2
 آموزش و پرورش شهر جیرفت دارد.

یت در میان کارکنان اداره آموزش و پرورش حمایت همکار تأثیر مثبت و معناداری بر تعهد سازمانی از طریق نقش میانجی ظرفیت مأمور .3
 شهر جیرفت دارد.

حمایت همکار تأثیر مثبت و معناداری بر رفتار شهروندی بین فردی از طریق نقش میانجی تعهد سازمانی در میان کارکنان اداره آموزش و  .4
 پرورش شهر جیرفت دارد.

 روش پژوهش

سازی معادلات ساختاری برای آزمون فرضیات و همبستگی است که از روش مدلروش پژوهش در این مطالعۀ کاربردی، توصیفی از نوع 
نفر می باشد، که با توجه  151برازش مـدل اسـتفاده می کند.  جامعه آماری این تحقیق کارکنان آموزش و پرورش شهرستان جیرفت به تعداد 

گیری استفاده شده است. در پژوهش رشماری به جای نمونهبه محدود بودن جامعه آماری، و دسترسی به تمامی اعضای جامعه از روش س
آوری اطلاعات در ای برای جمعهای پژوهش استفاده گردید؛ از روش کتابخانهآوری دادهای و میدانی جهت جمعحاضر از دو روش کتابخانه

آموزش و پرورش شهرستان جیرفت و توزیع زمینه ادبیات پژوهش و مطالعات گذشته استفاده شد و از روش میدانی با مراجعه به سازمان 
ای لیکرت های میدانی، پرسشنامه بسته با طیف پنج گزینهآوری شد. ابزار گردآوری دادههای تحلیلی تحقیق جمعپرسشنامه میان کارکنان، داده

های شی  و نیز به کار گیری پرسشنامهاست که روایی صوری و محتوایی آن با توجه به نظرات اساتید دانشگاهی در رشته مدیریت دولتی و آموز
ها مورد بررسی قرار گرفت استاندارد مورد تایید قرار گرفت. روایی سازه نیز با استفاده از تحلیل عاملی تاییدی در قسمت تجزیه و تحلیل داده

( ارائه 1ی متغیرهای پژوهش در جدول )ها استفاده شده است که نتایج پایایو هم چنین از روش آلفای کرونباخ برای سنجش پایایی پرسشنامه
 شده است.

 ضرایب آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش  .1جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ منابع پرسشنامه  شاخص 

Cronbach’s α≥0.7 

 وضعیت پایایی

 تایید Perry &Wise,1990 0.84 انگیزه خدمت عمومی

 تایید Palmer & Wright, 2007 0.86 ظرفیت مامور

 تایید Mossholder et al,2005 0.82 تعهد سازمانی

 تایید Kim, 2006 0.82 رفتار شهروندی میان فردی

 تایید Lin et al, 2010 0.79 حمایت همکاران
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 یافته های پژوهش
و در بخش  SPSSافزار ها استفاده شد. هم چنین با استفاده از نرمها در بخش توصیفی از فراوانی، درصد فراوانیبرای تجزیه و تحلیل داده

 استفاده شد.   AMOSافزار ها در متغیرها، و مدل سازی معادلات ساختاری با استفاده از نرماستنباطی از بارهای عاملی گویه

 هانتایج تحلیل توصیفی داده

نفر(  43ها )درصد آزمودنی 28.5نفر( زن بودند؛ و  58ها )درصد آزمودنی 38.4نفر( مرد و  93ها )درصد آزمودنی 61.6در گروه مورد بررسی 
لیسانس بودند. همچنین درصد فوق 17.2و  درصد لیسانس 76.2دیپلم، درصد فوق 6.6نفر( متأهل بودند.،  108ها )درصد آزمودنی 71.5مجرد و 

سال  50-41ها درصد آزمودنی 27.2سال،  40-31ها بین درصد آزمودنی 51.7سال،  30ها کمتر از درصد آزمودنی 9.3در گروه مورد بررسی 
سال،  10-6ها بین آزمودنی درصد 37.7سال،  5ها کمتر از درصد آزمودنی 24.5سال و بالاتر سن داشتند و  51ها درصد آزمودنی 11.9و 

 سال سابقه خدمت داشتند. 20درصد بالای  7.9سال و  20-16ها درصد آزمودنی 13.2سال و  15-11ها درصد آزمودنی 16.6
باشد، توزیع  -2و  2ها بین دادهها استفاده است، هرگاه کجی و چولگی ها از بررسی مقدار چولگی و کجی دادهبرای آزمون نرمال بودن داده

شود. از آنجا که یکی از مفروضات استفاده از روابط علی مشاهده می 2متغیرها نرمال است. در این تحقیق مقادیر کجی و چولگی در جدول 
های علی، نجام تحلیلکار رفته در پژوهش، قبل از اعدم وجود رابطه هم خطی چندگانه بین متغیرهاست، ضرایب همبستگی بین متغیرهای به

منظور بررسی عدم وجود رابطه خطی مشترک چندگانه بین متغیرها محاسبه شد. به
 جدول کجی و چولگی متغیرها .2جدول 

 نوع آزمون وضعیت کشیدگی یا کجی چولگی متغیر

 پارامتریک نرمال -0.469 -0.276 انگیزه خدمت عمومی

 پارامتریک نرمال -0.545 -0.890 ظرفیت ماموریت

 پارامتریک نرمال 0.679 0.183 تعهد سازمانی

 نرمال نرمال 0.208 0.279 رفتار شهروندی میان فردی

 نرمال نرمال 0.347 -0.106 حمایت همکاران

      

 ماتریس همبستگی متغیرهای اصلی موردمطالعه  .3جدول 

 5 4 3 2 1 متغیر

     1.000 انگیزه خدمت عمومی

    1.000 0.843 حمایت همکار

   1.000 0.224 0.278 تعهد سازمانی

  1.000 0.526 0.320 0.344 رفتار شهروندی بین فردی

 1.000 0.338 0.338 0.273 0.316 ظرفیت مأموریت

 دارمعنی 05/0ها در سطح تمام همبستگی *

داشتند، بنابراین وجود رابطه خطی مشترک چندگانه  85/0ها مقادیری کمتر از مامی همبستگیمشخص است، ت -3طور که در جدول همان   
باشد؛ ( که در سطح قوی می0.843شود. بیشترین ضریب همبستگی بین دو متغیر انگیزه خدمت عمومی و حمایت همکار )بین متغیرها رد می

 .( که در سطح کم هستند0.224تگی بین دو متغیر حمایت همکار و تعهد سازمانی به مقدار )و کمترین ضریب همبس

 هانتایج تحلیل استنباطی داده
ها و تعیین روایی سازه مدل گیری در گام اول، در گام دوم از معادلات ساختاری برای آزمودن فرضیههای اندازهپس از بررسی و تأیید الگو

شده است که در خروجی نرم  ها از دو شاخص جزیی مقدار بحرانی و سطح معناداری استفادهبرای آزمون معناداری فرضیهشده است.  استفاده
 ها نشان داده شده است.نتایج آزمون فرضیه 5، ضرائب رگرسیونی مسیرها و متغیرهای آشکار و در جدول 2افزار آموس در شکل 
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 مدل معادلات ساختاری فرضیه های اصلی پژوهش .2شکل

 های پژوهش(ضریب رگرسیونی )نتیجه آزمون فرضیه.4جدول 

سطح معنی  مقدار بحرانی ضرایب رگرسیونی فرضیه
 داری

 رابطه نتیجه

     اثرکل اثرغیرمستقیم اثرمستقیم

 مستقیم تایید 0.000 - 0.44 - 0.44 رفتارشهروندی بین فردی-انگیزه خدمت عمومی

 مستقیم تایید 0.041 2.66 0.26 - 0.26 ظرفیت ماموریت -انگیزه خدمت عمومی

 مستقیم تایید 0.007 3.72 0.58 - 0.58  تعهد سازمانی -انگیزه خدمت عمومی

 مستقیم تایید 0.000 - 0.33 - 0.33 تعهد سازمانی -ظرفیت ماموریت 

 مستقیم تایید 0.002 3.10 0.36 -  0.36 رفتارشهروندی بین فردی -تعهد سازمانی 

 مستقیم تایید 0.000 2.66 0.28 - 0.28 ظرفیت ماموریت   -حمایت همکار

 مستقیم تایید 0.030 4.81 0.70 - 0.70 تعهد سازمانی -حمایت همکار

 مستقیم تایید 0.001 7.35 0.86 - 0.86 رفتارشهروندی بین فردی -حمایت همکار

 غیرمستقیم تایید - - 0.19 0.58*0.33=0.19 تعهد سازمانی -ماموریتظرفیت -انگیزه خدمت عمومی 

 غیرمستقیم تایید - - 0.20 0.58*0.36=0.20 رفتارشهروندی  -تعهد سازمانی –انگیزه خدمت عمومی 

 غیرمستقیم تایید - - 0.23 0.70*0.33=0.23 تعهد سازمانی-ظرفیت ماموریت -حمایت همکار

 غیرمستقیم تایید -  0.30 0.70*0.36=0.252 رفتارشهروندی بین فردی -سازمانیتعهد -حمایت همکار
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طوری که مقدار ریشه میانگین مربعات خطای برآورد دهنده مناسب بودن الگوی پیشنهادی پژوهش است، بهافزار، نشانخروجی نرم
(RMSEA) ( است، مقدار کای اسکوئر بهنجار شده 064/0برابر با )(CMIN/DF) ( است و مقدار شاخص نیکویی برازش 61/1برابر با )
(GFI )( است. سایر شاخص96/0برابر با )آمده است. 6برازش الگوی پیشنهادی پژوهش در جدول  ها برای

 های پژوهشلیل مدل معادلات ساختاری فرضیههای کلی برازش تحشاخص .5جدول 

 P CMIN/DF GFI IFI TLI CFI RMSEA متغیر

 0.064 0.96 0.83 0.96 0.96 1.61 0.000 پس از اصلاح -فرضیه

 <1/0 >0.90 >0.90 >0.90 >0.90 <5 >0.005 سطح مناسب

 مناسب مناسب نامناسب مناسب مناسب مناسب نامناسب نتیجه

 بحث و نتیجه گیری
های اخیر سرمایه انسانی بسیار مورد توجه قرار گرفته است. اهمیت این موضوع به علت نقش مهم عامل انسانی در فرآیند توسعه پایدار در سال

 منظور دستیابیها به های بخش عمومی برخورداری از نیروی انسانی توانمند و با انگیزه است، دولتترین مزیت سازماناست. از آنجا که بزرگ
گیری از شده و هدفمند استفاده کنند. بدین منظور، بهرهریزیصورت برنامهبه عملکردی اثربخش باید از ظرفیت های نیروی انسانی به 

تواند نقش مهمی در کارآمدی و اثربخشی خدمات عمومی اند میکارکنانی که دارای روحیه خدمت به جامعه و برخوردار از انگیزه خدمت عمومی
پذیری ترین بحرانی که مدیران با آن مواجه هستند، انگیزه پایین و افت مسوولیتترین و چالشیجرات بتوان گفت بزرگشد. شاید بهداشته با

ها و مدیران باید برای ارتقای انگیزه خدمت در میان کارکنانشان تلاش کارکنان است. انگیزه خدمات عمومی ساختاری گسترده است و سازمان
های فراتر از تکالیف و وظایف سازمانی مورد و انجام خودجوش و آگاهانۀ وظایف و مسوولیت« رفتار شهروندی»یات نوین مدیریت کنند. در ادب

ای از استعداد فردی شخص است و رفتار شهروندی بین فردی توسط محیط طور خاص انگیزه خدمت عمومی جنبهتاکید قرار رفته است. به
کند. حمایت همکاران به دلیل تعهداتی که از طریق هنجارهای متقابل در محیط سازمانی از آن پشتیبانی میگگیرد و فرهنسازمان شکل می

شود. نتایج آزمون فرضیات مستقیم: بر این آورد به میزان زیادی باعث به وجود آمدن حمایت بین همکاران میکار و سازمان به وجود می
داری بر رفتار شهروندی بین فردی در اداره نشان داد انگیزه خدمت عمومی تاثیر مثبت و معنی اساس نتایج آزمون فرضیه اول این پژوهش

موشلدر و همکاران ( Sanjay, 2008های مطالعات سنجای)های این تحقیق با یافتهآموزش و پرورش شهر جیرفت رابطه دارد. یافته
(Mossholder et al,2005 ،)داری بر ه دوم  نیز نشان داد انگیزه خدمت عمومی تاثیر مثبت و معنیهم خوانی دارد. نتایج آزمون فرضی

هم  (Sanjay, 2008های مطالعات سنجای)های این تحقیق با یافتهظرفیت مأموریت در اداره آموزش و پرورش شهر جیرفت دارد. یافته
داری بر تعهد سازمانی در اداره آموزش و پرورش شهر نیخوانی دارد. بر اساس نتایج آزمون فرضیه سوم انگیزه خدمت عمومی تاثیر مثبت و مع

وپرورش شهر توان ادعا کرد که انگیزه خدمت عمومی تأثیر مثبت و مستقیمی بر روی تعهد سازمانی در اداره آموزشجیرفت دارد، پس می
همخوانی دارد.  (Wajh al-Dini & Mullah Hosseini, 2016)های وجه الدینی و ملاحسینیهای این تحقیق با یافتهجیرفت دارد. یافته

داری بر تعهد سازمانی در اداره آموزش و پرورش شهر جیرفت دارد، نتایج آزمون فرضیه چهارم نشان داد ظرفیت ماموریت تاثیر مثبت و معنی
ون فرضیه پنجم نشان داد همخوانی دارد. نتایج آزم (Hosseini & Hazrati, 2013های حسینی و حضرتی )های این تحقیق با یافتهیافته

داری بر رفتار شهروندی بین فردی در اداره آموزش و پرورش شهر جیرفت رابطه معناداری دارد. نتیجه این تعهد سازمانی تاثیر مثبت و معنی
یه ششم نشان همخوانی دارد. نتایج آزمون فرض (.Kaiser,2014( و کایسر )Hatami et al,2011)های حاتمی و همکاران فرضیه با یافته

داری بر ظرفیت مأموریت در اداره آموزش و پرورش شهر جیرفت رابطه معناداری وجود دارد، نتیجه این داد حمایت همکار تاثیر مثبت و معنی
اری دهم خوانی دارد. نتایج آزمون فرضیه هفتم نشان داد حمایت همکار تاثیر مثبت و معنی(  Sanjay, 2008)های سنجای فرضیه با یافته

های حسینی و حضرتی های این فرضیه با یافتهبر تعهد سازمانی در اداره آموزش و پرورش شهر جیرفت رابطه معناداری وجود دارد، یافته
(Hosseini & Hazrati, 2013مطابقت دارد. نتایج آزمون فرضیه هشتم نشان داد حمایت همکار تاثیر مثبت و معنی ) داری بر رفتار شهروندی

 Hatamiهای حاتمی و همکاران)های این تحقیق با یافتهدی در اداره آموزش و پرورش شهر جیرفت رابطه معناداری وجود دارد. یافتهبین فر

et al,2011 ،) نجفی چالشتری(Najafi Chaleshtari,2016 ،) وجه الدینی و ملاحسینی(Wajh al-Dini & Mullah Hosseini, 

داری بر تعهد هم خوانی دارد. نتایج آزمون فرضیات غیر مستقیم: براساس فرضیه اول، انگیزه خدمت عمومی تاثیر مثبت و معنی (،2016
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های وجه الدینی و های این تحقیق با یافتهوپرورش شهر جیرفت دارد. یافتهسازمانی با نقش میانجی ظرفیت ماموریت در اداره آموزش
. فرضیه دوم هم سوست( Hosseini & Hazrati, 2013و حسینی و حضرتی ) (Wajh al-Dini & Mullah Hosseini, 2016)ملاحسینی

وپرورش شهر داری بر رفتار شهروندی با نقش میانجی تعهد سازمانی در اداره آموزشنشان داد انگیزه خدمت عمومی تاثیر مثبت و معنی
و ( Ahmadi Baladeh & Salari Talmadreh,2106) لادهی و سالاری تلمادرههای احمدی باجیرفت دارد. نتایج این فرضیه با یافته

داری بر تعهد سازمانی با نقش میانجی ( مطابقت دارد. براساس فرضیه سوم، حمایت همکار تاثیر مثبت و معنیKaravardar, 2014 کاراوردر )
 ,Chiang and Hsiehهسیه ) و های چیانگن تحقیق با یافتههای ایظرفیت ماموریت در اداره آموزش و پرورش شهر جیرفت دارد. یافته

همخوانی دارد. نتایج آزمون فرضیه چهارم نشان داد حمایت  (.Kaiser,2014( و کایسر )Hatami et al,2011)حاتمی و همکاران  (،2012
اداره آموزش و پرورش شهر جیرفت دارد.  داری بر رفتار شهروندی بین فردی با نقش میانجی تعهد سازمانی درهمکار تاثیر مثبت و معنی

همخوانی  (.Kaplan, et al.,2013همکاران) و کاپلن(، Chiang and Hsieh, 2012هسیه ) و های چیانگهای این تحقیق با یافتهیافته
 دارد. 

 پیشنهادها
 بر اساس یافته های این پژوهش پیشنهاد می شود: 

منابع انسانی و هم چنین مدیریت رفتار سازمانی در سازمانهای دولتی و عمومی به ویژه نظام دولت در فرایند برنامه ریزی و مدیریت  -1
 آموزش و پرورش کشور سازوکارهای لازم برای انجام فعالیت های فرانقش و داوطلبانه به منظور استفاده بیشتر از کارکنان با انگیزه خدمات

 ضایت بیشتر ارباب رجوع استفاده کند.عمومی در جهت افزایش کارایی و اثربخشی خدمات و ر
های دولتی و عمومی مانند آموزش و پرورش شرایطی را فراهم سازند تا کارکنان از طریق تعامل و همکاری شود سازمانپیشنهاد می -2 

 متقابل و حمایت از یکدیگر، رفتار شهروندی را در سازمان خود تقویت بخشند. 
ولتی از طریق آموزش و ایجاد فرهنگ حمایتی در سازمان با افزایش تعهد کارکنان، ظرفیت آنان را در های دپیشنهاد می شود سازمان -3

 جهت خدمات بهتر به ارباب رجوع بهبود بخشند.

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش

رعایت  ق پژوهشی از قبیلدر تمام مراحل انجام تحقیق و تهیه گزارش پژوهش، اصول اخلاکه د نده اطمینان می ان در این مطالعهپژوهشگر
 شده است. طور کامل رعایته و... ب جویی حقیقت کنندگان، صداقت و امانتداری علمی، کامل حقوق شرکت

 حامی مالی
 پژوهش مذکور فاقد حامی مالی است و از طرف هیچ سازمان یا موسسه ای حمایت مالی نشده است.

 مشارکت نویسندگان
 صورت کاملاً مساوی است.به  سندگانینو  مشارکت سهم درصد

 تعارض منافع
 رد.ندا یمنافع تعارض گونه چیه حاضر پژوهش
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