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Abstract 

One of the leading challenges in the field of contemporary Iranian cultural 

policy- making is that a subject or cultural event, rather than passing through 

the lens of a precise pattern and becoming a cultural issue, proceeds through 

the channel of personal ideas, thoughts, perceptions, and personal interests. In 

order to be able to identify issues in the country's cultural environment, it is 

necessary to understand what concepts and languages there are in the country's 

official discourse that shape society's cultural policies. It is also necessary to 

understand the various trends and methods of problematics in order to achieve 

consistent and unified policies and programs. 

In this research, with a qualitative approach and using multiple case study 

strategy, three major urban cultural organizations of the country have been 

studied to extract and compare their problematic patterns. Based on the 

findings of this study, the identified policy line for cultural issues of Tehran 

Municipality Cultural Organization is: "Top-Axial and Integrated Policy" with 

the priorities of "Religious-Defense Culture" and the rule of model and "all-

subject" pattern. For Isfahan, the policy is "elite-oriented and integrated" with 

the priorities of "citizenship culture" and the rule of the conceptual model of 

"multi-subject" management, and for Mashhad is: "people-centered and 

integrated" policy with the priorities of "popular-revolutionary culture". And 

the dominance of the "multi-subject" social attachment model. 
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هاي در سازمان اجتماعي ـگذاري فرهنگي مشيشناسي براي خطمسألهالگوي 

 فرهنگي شهري

 هاي تهران، اصفهان و مشهد(هاي فرهنگي شهرداري)مطالعه تطبيقي سازمان
 

 91/50/9099تاريخ پذيرش:            50/50/9909تاريخ دريافت:       ∗ محمدوحيد صافي اصفهاني

 روز نزد نويسنده)گان( بوده است. 05مقاله براي اصلاح به مدت           ∗∗حسن بشير
 

 چکيده
گذاری فرهنگی ایران معاصر این است که یک موضوع و خط مشی رو در عرصههای پیشیکی از چالش

از  ی فرهنگی تبدیل شود،مسألهیک الگوی دقیق رد شود و به  یا رخداد فرهنگی بیش از آنکه از دریچه
ه فرهنگی ب مسألهگذرد و شکل گذار میمشیها و علایق شخصی فرد خطباورها، برداشت دالان عقاید،

ابیم در شناسی کنیم، ضروریست که دریمسألهبرای اینکه بتوانیم در فضای فرهنگی کشور،  گیرد.خود می
 سازد.های فرهنگی جامعه را میگفتمان رسمی کشور چه مفاهیم و چه زبانی وجود دارد که سیاست

ها و شناسی برای رسیدن به خط مشیمسألههای مختلف همچنین، فهم و شناخت روندها و روش
 های منسجم و واحد امری ضروریست. برنامه

هنگی موردی چندگانه، سه سازمان فر در این تحقیق با رویکرد کیفی و با استفاده از استراتژی مطالعه
ه شناسی آنها استخراج و مورد مقایسمسألههای تا الگویشهری بزرگ کشور مورد مطالعه قرار گرفته است 

ازمان شناسی فرهنگی سمسألهمشی شناسایی شده برای های این تحقیق، خطقرار گیرد. بر مبنای یافته
با « یقیو تلف یبالادست محور» مشیفرهنگی هنری شهرداری تهران، اصفهان و مشهد به ترتیب: خط

نخبه »مشی ، خط«یهمه موضوع»و  یاروال نامه و حاکمیت الگوی« یفعتدا -ینیفرهنگ د» یهااولویت
 یریتیمد یمفهوم و حاکمیت الگوی« یفرهنگ شهروند» یهابا اولویت« یقیو تلف یمحور

یت و حاکم« یانقلاب - یفرهنگ مردم» یهابا اولویت« یقیو تلف یمردم محور» مشیو خط« یچندموضوع»
 است.« یعچندموضو» یاجتماع یوستپ الگوی

 

 واژگان کليدي

های سازمان ؛های فرهنگیمشیخط ؛گذاری فرهنگیمشیخط ؛فرهنگ و شهر ؛شناسی فرهنگیمسأله
 .سیاست فرهنگی ؛فرهنگی
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 مقدمه

هنگی شناسی فرمسألهشود، فرآیند در هر فرهنگ با تعریفی که از مفهوم فرهنگ ارائه می
خواهد کرد، به این معنا که ما فرهنگ را یک  سیری تاریخی متناسب با همان تعاریف پیدا

دانیم که از تولید و بازتولید سایر متون فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و اقتصادی، ابرمتن می
باشد. نخبگان فرهنگی و اجتماعی هر گیرد و به صورت پویا در حال تحول میشکل می

ته ا و رفتار افراد جامعه پرداخهجامعه براساس فهمی که از این متون دارند، به تحلیل پدیده
یه کنند و نهایتاً به نظرهای افراد را بر این اساس تحلیل و تفسیر میو واکنش و کنش

پردازی در مورد رفتارها و عادات فرهنگی همان فرهنگ روی آورده و گهگاه براساس 
 پردازند.شناسی مسائل فرهنگی نیز میهمان نظریات فرهنگی خود به آسیب

ریزی فرهنگی امری گذاری و برنامهران حاضر، ضرورت موضوع سیاستدر دو
انکارنشدنی است، لذا برای دستیابی به این مهم، اولاً باید به فهم صحیحی از بستر و زمینه 

های فرهنگی در کشور مشیهای فرهنگی جامعه خود برسیم، به این معنا که خطسیاست
گیرند، ثانیاً: براساس تعریف ور کار قرار میها در دستمشیچگونه این خط ما چیست و

و شناختی که نسبت به مفهوم فرهنگ وجود دارد، مسائل فرهنگی چگونه در این 
ی شوند و ثالثاً: بر مبنای نظریه فرهنگی حاکم بر جامعهیافته و شناخته میها شکلمشیخط

-شف و احصاء میها راه حل این مسائل فرهنگی چگونه کمشیایران و مطابق این خط
شود. نهایتاً اینکه ما بدانیم در هایی اتخاذ میها و یا برنامهشوند و برای حل آنها سیاست

بریم )شناخت وضع موجود(، جهت نیل به وضعیت مطلوب امری چه وضعیتی به سر می
 ست.بسیار مهم و ضروری ا

 اهميت تحقيق. 9

ی ها در عدم انباشت علم و تجربهحوزهترین از آنجایی که در ایران معاصر یکی از فقیر
گذاری فرهنگی و اجتماعی است، این تحقیق مشیعلمی و قطعی، مدیریت فرهنگی و خط

ی فرهنگی هینظربه ساختمان  دهندهی اصلی شکلهاخشتهای مشابه آن، و پژوهش
اسلامی که همان وضعیت مطلوب نظام مقدس جمهوری اسلامی است  ـ بومیِ ایرانی

د بود. این پژوهش به دنبال آن است که ضمن تشریح و تبیین ادبیات نظری و خواهن
گذاری فرهنگی، با رویکردی مشیشناسی فرهنگی و جایگاه آن در خطمسألهعلمی 
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های فرهنگی شهری در جمهوری اسلامی کاربردی و با نگاه به وضعیت موجود، به سازمان
شناسی در سه سازمان فرهنگی کلان مسألهایران رجوع کرده و به بررسی الگوهای 

ی کنونی ورود جدّی شهرهای تهران، مشهد و اصفهان بپردازد و از آنجایی که در دوره
یرترین ثأهای فرهنگی شهری را شاهدیم و قطعاً یکی از پرتی فعالیتها به عرصهشهرداری

 کلان شهرهاهای فرهنگی، هنری و تفریحیِ ی فعالیتهای فرهنگی که در زمینهسازمان
زنند، گذاری، اجرا و نظارت میمشیزمان دست به خطکنند و همآفرینی مینقش

باشند، لذا با انتخاب سه سازمان هم ها میهای فرهنگی زیرمجموعه شهرداریسازمان
سنخ در این حوزه یعنی سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران، سازمان فرهنگی، 

ان و سازمان فرهنگی تفریحی شهرداری مشهد، سعی اجتماعی، ورزشی شهرداری اصفه
نگی در این شناسی فرهمسألهبر این است که ابتدائاً به شناخت و توصیفی دقیق از الگوی 

 ها وی تطبیقی این الگوها، شباهتها دست یافته و به دنبال آن، با مقایسهسازمان
 اییم.شناسی فرهنگی را مشخص نممسألههای آنها در فرآیند تفاوت

 هدف تحقيق. 8

وان شناسی فرهنگی به عنمسألهی جایگاه تحقیقی این پژوهش پرداختن صرف به مقوله
گذاری فرهنگی است. هرچند در باب شناخت مشیی فرهنگی و خطحد فاصل نظریه

ی فرهنگی و رسیدن به ی فرهنگ، فهم مفهوم و تعریف فرهنگ، کشف نظریهپدیده
هنگی حرف و سخن و جای تحقیق بسیار است، اما رسالت گذاری فرمشیالگوهای خط

ی شناسمسألهای درخصوص محدود به کاری توصیفی و مقایسه ،اصلی این تحقیق
 است. در همین خصوص، ایران های فرهنگیسازمانبستر واقعیت موجود فرهنگی در 

های زماناشناسی فرهنگی در سمسألهاوّلین گام در ورود به تبیین ادبیات نظری الگوی 
 هایمذکور، تبیین چارچوب نظری لازم و بیان تعاریف مطلوب و مدنظر از کلیدواژه

ی گذاری فرهنگی، مسائل فرهنگمشیشناسی، خطمسأله، مسألهاصلی این تحقیق یعنی، 
  شود.های فرهنگی شهری است که در ادامه بدان پرداخته میو اجتماعی و سازمان

 يابيمسألهو  مسأله. 9

امری است »رود و در اصل به معنای کار میبه «Problem» معادل با واژه «مسأله» یواژه
به دلیل اینکه امور ناشناخته همواره برای ما نوعی  «که برای ما ناشناخته یا مجهول باشد.
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 «لمشک»، مسألهکند، به دشواری یا مشکل اعم از مشکل ذهنی یا مشکل واقعی ایجاد می
واژه یعنی کلیدبرخی  این دو  یا به عقیدهامّ (.451، ص. 4831طرقی، )د شونیز گفته می

 مسألههایی برای تفکیک شاخص .های جدی با یکدیگر دارندتفاوت «مشکل»و  «مسأله»
 :و مشکل وجود دارد که برخی از آنها عبارتند از

 ذهنی و مشکل عینی است.  لاًکام مسأله :ذهنیت و عینیت. 4

 .است، اما مشکل سوژه کاربردی و عملیاتی است ، موضوعمسأله. 2

 .کلی و مشکل جزئی است مسألهکلی و جزئی: . 8

 .تواند ایجاد شودچندین مشکل می مسألهاز هر . 1

، 4832 ،)خدایی مهراین گونه نیست  مسألهاما  ،مشکل ناظر به بحران وقوع است. 5
 (.84ص. 

 دهد در شناساییمی مسألهامعه به یک میزان اهمیتی که جطور کلی در هر اجتماعی، به
(. امروزه در بسیاری از جوامع، 421، ص. 4833 پور،قلی)و درک آن تأثیرگذار است 

کنندگان اصلی مسائل هستند. اشتریان در این خصوص ها و نظام ارزشی تعیینایدئولوژی
-های سیاستوعها به مثابه متغیرهای تبیینی در تعیین مسائل و موضایدئولوژی»گوید: می

گرا، برای تحقق اهداف ارزشی، آرمان هایبه ویژه دولت هادولتد. نماینگذاری عمل می
به همین  (.55-52صص.  ،4834)اشتریان، « کنندای مینیروی خود را متوجه مسائل ویژه

گی شان در بهبود زندت تنها به دلیل وجود داشتن یا اهمیتلامسائل و مشک»دلیل عمدتاً 
شوند، بلکه به علت طرح آنها در جریان گفتمان، و در نتیجه به جامعه مطرح نمی افراد

کنند. این نوع موضوعات مشخص ها را پیدا میکننده ایدئولوژیوجود آمدن، نقش تقویت
کفایت و چه عملی شایسته خطرناک و بی کنند چه کسی ارزشمند و مفید، چه کسیمی

 و مسألهتعیین حدود یک به هر ترتیب  (.Edelman, 1988, p. 79.« )پاداش یا تنبیه است
فرهنگی، نخستین قدمی است که سیاستگذار را در  مسألهشناخت دقیق صورت 

هایی که به هیچ دهد، چه بسیارند سیاستها یاری میحلریزی و انتخاب راهبرنامه
اند اری شدهم، بنیانگذمبه مسألهرسند، تنها به دلیل اینکه از همان ابتدا بر یک ای نمینتیجه

یابی به عنوان نقطه آغاز مسأله»به همین جهت  (.81-83، صص. 4834 اشتریان،)
نیز به  گزینش نشود سایر مراحل مسألهکه اگر  طوریبه ،شودسیاستگذاری تلقی می
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نحوه »معتقد است:  4جان دیویی (5، ص. 4834، الوانی« )درستی انجام نخواهد شد.
نها گذار چگونه آمشیخط ولانت بستگی به این دارد که مسئلاو مشک مواجهه با مسائل

در کشور ما در میان بسیاری از  (5-1، صص. 4834، الوانی) .«را درک و احساس کنند
مطابق  شود ویکی در نظر گرفته می« مشکل»و « مسأله»گذاران فرهنگی، مدیران و سیاست

 بندی مسائل دارند.ز نقشی محوری در صورتها نیها و ایدئولوژیچه بیان شد، ارزشآن

 شناسيمسأله. 3

ک لیست ی بندی و تهیهشود، بسیاری از افراد، اولویتشناسی میمسألهوقتی صحبت از 
 بندی و همشناسی هم اولویتمسألهشود، ولی دقیق از مشکلات در ذهنشان متبادر می

گذاری را شامل سه ایند سیاستاگر فر (.51، ص. 4833)بنیانیان،  هاستمسألهغربال 
به  ،به عنوان اولین مرحله «گیریشکل» و ارزیابی بدانیم، در گیری، اجرامرحله شکل

(. 414، ص. 4831مشکبی و خادمی، )ت پرداخته خواهد شد لاشناسایی مشک
، فرآیندی است که در طی آن تعبیرهای متناقض «مسألهبندی صورت»شناسی یا مسأله

ون این بد ،گیرددرخصوص هر مشکل مورد بررسی و تحقیق قرار می ذینفعان مختلف
بندی ورتپذیرد. صگران سیاستی انجام میترین فعالیتی است که توسط تحلیلشک مهم

ه در باشد ککننده میدر حقیقت یک نظام هدایت مرکزی یا نوعی مکانیسم هدایت مسأله
 مسأله یبندصورت یبالا تیت. اهموتحلیل سیاستی موثر اسموفقیت مراحل بعدی تجزیه

از  یاغلب ناش مسألهدر حل هر  یاستیس گرانلیتحل تیعلت است که عدم موفق نیبه ا
گذار یا پژوهشگر رو به سیاستباشد. ازاینیتوسط آنها م مسأله نادرست فیتعر

ردازد و موردنظر بپ مسألهشود که نخست به تحلیل همه جانبه گذاری توصیه میسیاست
معتقد است برای  2کارل پوپر. (Dunn, 1994, p. 227) بندی کندرا دقیقاً صورت آن

آغاز کرد. یعنی  مسأله، باید پرسش را از خود مسألهبودن یک  مسألهاطمینان خاطر از 
د به جای کوشپذیری میاست. پوپر بر اساس تفکر ابطال مسألهای مسألهآنکه چرا اساساً 

و علت  ألهمسبه عقیده پوپر، معضلی که پیش روی ماست با خود  را ابطال کند. اثبات، آن
، 4813 کاظمی،)گویند می «مسألهبندی صورت»شود. به این فرآیند بودن آن آغاز می مسأله
 (.455ص. 
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 گذاري براي مسائل فرهنگيمشيگذاري و خطاهميت سياست. 6

گذاری برای شیمگذاری فرهنگی و خطدر دوران حاضر، ضرورت موضوع سیاست
هاست که به فرهنگ خود ها بر اساس نظریهفرهنگ امری انکار نشدنی است. انسان

-کنند و نهایتاً برای حل مسائل فرهنگی، از سیاستنگرند و مسائل را شناسایی میمی
گذاران به هاست که سیاستسالبرند. های فرهنگی سود میگذاریمشیها و خطگذاری

های ن اجتماعی نظیر شاخصلاهای کت در شاخصلاند که تحواین امر اذعان دار
 مقولات و اجتماعی رفاه هایشاخص سیاسی، ـ های مشارکت اجتماعیجمعیتی، شاخص

گذاری فرهنگی اجتماعی، همگی از سیاست هایآسیب و بهداشت آموزش، چون دیگری
گذاری سیاست اشتریان به نقش .(41 ، ص.4831همایون و جعفری، ) پذیرندتأثیر می

شناسی های قدرت سیاسی یک کشور اشاره کرده و سنخفرهنگی در تحکیم و تثبیت پایه
. 4 :نمایدمیگذاری فرهنگی در این زمینه را در چهار مجموعه کلی بیان مسائل سیاست

ها و آرمان. 8 های صاحب نفوذمنافع افراد و گروه. 2های فرهنگی اجتماعی بحران
 .(15-55، صص. 4834)اشتریان،  منافع قدرت سیاسی .1و  هاایدئولوژی

 گذاري فرهنگيمشيشناسي در خطمسألهجايگاه . 6

ای است که بر گذاری فرهنگی، شامل اصول و راهبردهای کلی و عملیاتی شدهمشیخط
اری گذمشینوع و عملکرد فرهنگی یک نهاد اجتماعی استیلا دارد. به عبارت دیگر، خط

باشد و راهنما و توافق رسمی و اتفاق نظر مسئولان فرهنگی می فرهنگی، نوعی
 ، ص.4832دستورالعمل برای مدیران فرهنگی خواهد بود )شیری و حسن استادعلی، 

ها، برخورد ایده»عبارت است از  گذاری فرهنگیمشیخطگیگان،  ه نظر جیم مک(. ب421
گیگان معتقد  . مک«عانی نمادینهای نهاد و رابط قدرت در زمینه تولید و توزیع منزاع

شود گذاری به عنوان دانشی که تنها برای کاربرد اداری و رسمی تولید میسیاست :است
های شود، به ندرت اهداف و مقاصد سازمانو به همان میزان تحت حمایت مالی واقع می

ت ولاقتوجه فزاینده به م (.McGuigan, 1996, p. 97)دهد متنفع را مورد نقد قرار می
بدین سو منجر به ایجاد تعدادی نهادهای مختص  4338 گذاری فرهنگی از دههسیاست
های مربوط به سیاست در کشورهایی چون ژاپن، دانمارک، استرالیا، بریتانیا و پژوهش

ی (. در ایران نیز در چند دهه235، ص. 4835میلنز و براویت، ) ت متحده امریکا شدلاایا
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گیری مسائل و رویکردهای متعدد فرهنگی و اجتماعی نهادها و شکلگذشته، با توجه به 
ذاری گمشیهای مختلف و با هدف یاری رساندن به فرآیند خطموسسات فراوانی با افق

 اند.ای شکل یافتهدر سطح ملی و منطقه

های مطالعاتی مختلف از ها و حوزهگذاری، رشتهمشیدر خصوص اصل فرآیند خط
ها و اصول پژوهی و غیره تئوریگذاری، آیندهسیاست لوم سیاسی،ع جمله مدیریت،

ی گذاری فرهنگفرآیند سیاستمراحل ری گذااند. در علم سیاستمتعددی را بیان داشته
 . تصمیم،8. راه حل، 2شناسی فرهنگی، مسأله. 4شود: اً در پنج مرحله تشریح میعمدت

. بسیاری از موضوعات (11، ص. 4834، اشتریان)ارزیابی  .5. اجرا و بازخورد و 1
 ألهمسها، شکل ا و حکومتتوسط دولته« دستور کار قرار گرفتن»فرهنگی پس از در 
 ی، شامل موضوعات و مفاهیم«دستور»: گویدجان کینگدان میگیرند. فرهنگی به خود می

ات های رسمی دولت و یا افراد خارج از دولت و نزدیک به مقاماست که از طرف مقام
گیرند و از این میان تنها به تعدادی های مختلف مورد توجه جدی قرار میدولتی، در زمان

یند دستورگذاری، مجموعه آشود نه همه آنها، لذا در فری میاز مسائل توجه جدّ
یابند تا واقعاً مورد توجه قرار ای محدودتر تقلیل میموضوعات قابل تصور به مجموعه

 .(Kingdon, 1984, p. 44) گیرند

شناسی فرهنگی در راستای ضرورت بازنگری در مسألهیابی و مسألهاهمیت توجه به  
های عمومی، گذاری. در مجموعه سیاستشودگذاری فرهنگی تعریف میسیاست
فرهنگ و  (4333) . در نگاه یونسکوترین اهمیت را داردلاهای فرهنگی باسیاست
یند توسعه پایدار کشورها آبلکه در کانون فرهای فرهنگی نه در حاشیه گذاریسیاست

مسائل فرهنگی (. بر همین اساس 1-3، صص. 4831 مشبکی و خادمی،) گرددتعریف می
گیران را مردان و تصمیمهای فرهنگی دولتگذاریها و سیاستمشیپایه و اساس خط

های اساسی دادن به آن از فعالیترو پرداختن و جهت. ازایندهدتشکیل می
. در کشور ما به علت تعدد شودگذاری محسوب میاندرکاران و متخصصان سیاستدست

دلیل نبود الگوی جامع و  و به گذاری فرهنگیگیری و نهادهای سیاستمراجع تصمیم
زیادی در مسئولیت فرهنگی وجود  گذاری در حوزه فرهنگ، ابهاممشخص برای سیاست
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، 4832)خدایی مهر،  شودای فرهنگی مشاهده نمیهدارد و انسجام زیادی در برنامه و طرح
 .(1 ص.

 تحقيق پيشينه. 8

صورت گرفته است و از آن مختلفی  یهاهدف، تاکنون پژوهش نیحوزه و با ا نیدر ا
 اشاره نمود: ریبه موارد ز توانیجمله م

 استي، سيفرهنگ تي، هويفرهنگ عموم»کتاب  .(8698) 9يمولکاه ي،و نيکو. 8-9
 انايزيلوئ يلتايا دانشگاه دانشکده علوم سياسي .«(يقيتطب ياندازهاشم)چي فرهنگ

 یومعم یفرهنگ یهااستیدهد، سیم لیآنچه فرهنگ را تشک مبهم تیماه لیبه دل دیشا
ن این کتاب به دنبال تبیین ایفاقد اهداف مشخص، قاطع و مورد توافق مشترک هستند. 

 تمسیس تیبسته به ماه مسائل فرهنگیدهنده به فرهنگ و اهداف جهت نگاه است که
متفاوت  رای، بسابدییمتجسم  ساختار هر فرهنگکه در  یکیدئولوژیا یهاو ارزش یاسیس

فراوانی  ریتأث و مسائل فرهنگی فرهنگ از و فهم فیتعر یبر چگونگ رهایمتغ نیاو  است
 گذارند. یم

 ریوارد زم ل تشریحاین کتاب به دنبا ،یفرهنگ استیموضوعات مربوط به س انیم در
 است: و مسائل فرهنگی فرهنگ شناور کردن مفهوم یاتیو عمل نییتب یبرا

 نیآشکار کردن رابطه ب آنچه در یک سیاست فرهنگی حائز اهمیت است •
 .است یعموم یهاو اصطلاحات خاص فرهنگ یاسیس یهافرهنگ

آنچه در ن بییبه ت باشد که در آنی میکلّ ینما کیارائه  سیاست فرهنگی به دنبال •
 ت بپردازد.اس ریدرگ یعموم استیس کیبه عنوان  یفرهنگ عموم

ار ی اولویتی بسیفرهنگ عموم هاتیتوج، نیازها، مسائل فرهنگی و اهداف میترس •
 مهم در تبیین سیاست فرهنگی دارد.

 نیآن در تدو یامدهایو پ و مسائل فرهنگی فرهنگ فیتعر یچگونگ یبررس •
موضوعاتی است که در این کتاب بدان پرداخته شده ی نیز یکی از عموم استیس

 است.
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دفتر مطالعات و ، شناسي در حوزه فرهنگمسأله .(9916) پور آهنگر، ابراهيمغلام. 8-8
 ميلاريزي راهبردي معاونت مديريت و توسعه منابع وزارت فرهنگ و ارشاد اسبرنامه

ردی معاونت مدیریت و توسعه ریزی راهبدفتر مطالعات و برنامهبه همت  4835در سال 
پژوهشی با هدف تولید ادبیات بومی در حوزه  میلامنابع وزارت فرهنگ و ارشاد اس

شناسی فرهنگی صورت پذیرفته است. پژوهشگر در این تحقیق پس از تبیین مسأله
ی و عموم مسألهبندی عمومی، صورت مسألههای مربوط به تعریف و چیستی پیشینه

گوید: بندی مسائل فرهنگی میای مسائل فرهنگی در خصوص صورتهتعاریف و ویژگی
ندی مسائل فرهنگی در کشور ابتدا باید چند مؤلفه اساسی بسازی از صورتبرای مفهوم»

 بندی دارند، موردسازی و حتی قابل فهم کردن صورتکننده در مفهومکه نقش تعیین
 :رکز خواهد بودمتم زیراین بررسی بر چهار مؤلفه  .بررسی قرار داد

 ؛گذاری فرهنگینخست، تعیین رویکردهای حاکم بر عرصه سیاست
 ؛دوم، تعیین محدوده مسائل فرهنگی

 ؛سوم، تعیین الگوی شناسایی مسائل فرهنگی
 ؛بندی مسائل فرهنگیچهارم، صورت

ائل و کننده محدوده مسدلیل این چینش بر این فروض استوار است که رویکرد تعیین
 .«ت استلابندی برآیند این تعامیری الگوی شناسایی مسائل و صورتگعامل شکل

هاي گذاري سازمانيابي در سياستمسألهنامه، (، پايان9918)خدايي مهر، محمد مهدي. 8-9
 فرهنگي، مورد مطالعاتي: حوزه هنري سازمان تبليغات اسلامي

های گذاری، تعریفبه جایگاه فرهنگ در سیاستدر فصل دوم آن  این پژوهش  نویسنده
ا و هو بیان شباهت« مشکل»و  «مسأله»بندی این تعاریف، تعریف فرهنگ و تقسیم

این  هایفرهنگی و تفاوت مسألهی اجتماعی و مسألهو مشکل، تعریف  مسألههای تفاوت
یابی مسألهو عوامل درونی و بیرونی مؤثر بر فرآیند  مسألهبندی یک دو، مراحل صورت

یابی در پژوهش مذکور به صورت زیر مسألهالگوی عوامل مؤثر بر فرآیند  .پردازدمی
 پیشنهاد شده است:
. شرایط و نظام 8ها . اخبار و اطلاعات رسانه2. اسناد بالادستی 4عوامل بیرونی: 

حوادث و  .5و جایگاه ایشان در حوزه فرهنگ  های رهبریاندیشه .1سیاسی کشور 
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حقیقاتی و پژوهشی در نهادهای ت .1های خاص مناسبت وایام  .1ی های اجتماعپدیده
 .مطالعات عمومی .3سطح فرهنگ 

 های کاربردی در سطح سازمانیهشپژو .2مند رصد غیرنظام .4عوامل درونی: 
 .نقش وجایگاه مدیران .5. دفترچه سیاست 1ء به اظهارنظر افراد تاثیرگذار اتکا .8

شناسی فرهنگی اکتفا گردیده و مسألهدر در این پژوهش به صرف ذکر عوامل دخیل 
یک از عوامل مذکور، جایگاه و تقدمّ و تأخرّ آنها و نقشی که در  به درصد و سهم هر

 .ای نگردیده استشناسی به عنوان یک الگو خواهند داشت اشارهمسألهفرایند کلّی 
ین واسط بی حلقهو شاید تنها  نیترمهمتوان به عنوان شناسی فرهنگی را میمسأله

گذاری فرهنگی دانست و متاسفانه در کشور ما و مشیی فرهنگی و خطهینظر
ی مفقوده چندان توجه شایانی نشده است و در این حلقههای حاضر به این پژوهش

ور طی مفقوده که کمتر به آن پرداخته شده است بهحلقهشود روی این تحقیق سعی می
توان پژوهشی را یافت که با بررسی موارد متر میعلاوه کخاص و دقیق تمرکز شود، به

ی سهیمقاو یا  ی الگوارائهها و ساختارهای فرهنگی کشور، به عینی و میدانی سازمان
در  ی این پژوهشزهیممبپردازد و یکی از وجوه  آنهاگذاری در تطبیقی وضعیت سیاست

ی فرهنگی هاسازمانی های مرور شده در همین بررسی میدانی و واقعمقایسه با پژوهش
نبال به د هاسازمانشناسی فرهنگی در این مسألهی الگوهای مطالعهی ژهیکارواست که با 

ی کشور هاسازمانگذاری در مشیی موجود در فرآیند خطهاتیواقعتوصیف بخشی از 
ی وزهایرانی پیشرفت در حـ  تر در راستای تبیین الگوی اسلامیبرای پیشنهادات دقیق

 نگ است.فره

 ت تحقيقسؤالا. 2

 اصلي سؤال. 2-9

های فرهنگی شناسی فرهنگی در سازمانمسألههای میان الگوی ها و تفاوتشباهت
  باشد؟های تهران، اصفهان و مشهد چه میشهرداری

 ت فرعيسؤالا. 2-8

شناسی فرهنگی در سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران چگونه مسألهالف( الگوی 
 است؟
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شناسی فرهنگی در سازمان فرهنگی، اجتماعی، ورزشی شهرداری مسألهگوی ب( ال
 اصفهان چگونه است؟

شناسی فرهنگی در سازمان فرهنگی تفریحی شهرداری مشهد چگونه مسألهج( الگوی 
 است؟

های فرهنگی شناسی فرهنگی در سازمانمسألههایی میان الگوی د( چه شباهت
 هد وجود دارد؟های تهران، اصفهان و مششهرداری

های فرهنگی شناسی فرهنگی در سازمانمسألههایی میان الگوی و( چه تفاوت
 های تهران، اصفهان و مشهد وجود دارد؟شهرداری

 روش تحقيق. 1

 مفهوم روش کیفی طیف، روش تحقیق مورد استفاده در این پژوهش از نوع کیفی است
. (83 ، ص.4834، ویمر و دومینیک)گیرد های پژوهشی را در بر میای از روشگسترده

دهد می دستهایی را بهمنظور از تحقیق کیفی عبارت است از هر نوع تحقیقی که یافته
وس استرا)های آماری یا هرگونه کمی کردن کسب شده است هایی غیر از روشکه با شیوه
ده و بر بو (. بنابراین از همان ابتدا، شروع تحقیق با روش کیفی41، ص. 4835 ،و کوربین

شناسی فرهنگی در سه سازمان مدنظر از مسألهآمده از آن، فرآیند دستهاساس اطلاعات ب
 گیرد.طریق مصاحبه با کارشناسان و مدیران آنها مورد تحلیل قرار می

 استراتژي تحقيق. 1-9

ی موردی چندگانه استفاده شده است. این استراتژی به در این تحقیق از استراتژی مطالعه
دهد که با بررسی چند سازمان خاص به عنوان موارد مطالعاتی چندگانه، ما اجازه می

ور طها بهها و آسیبمفاهیم و ادبیات نظری را بر روی آنها مورد سنجش قرارداده و مزیت
 (.32، ص. 4833، حجازی و سرمد، بازرگانتری نمایش داده شود )ملموس

 گردآوري اطلاعات . شيوه1-8

ی عمیق است و مصاحبه ی اسنادی ووری اطلاعات در این پژوهش مطالعهروش گردآ
اد ی فرهنگی، اسنی نظریهشود از ادبیات علمی بیان شده در حوزهدر این مسیر سعی می

گذاران و مدیران سازمانی مشینظران فرهنگی، خطبالادستی، نظرات نخبگان، صاحب
ان نظران و کارشناستحقیق از مدیران، صاحب های موردنیاز اینبرداری شود. مصاحبهبهره
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در مصاحبه با  گردید. خواهد أخذیک از سه سازمان مورد مطالعه  فرهنگی هر
کند که دانش یا دیدگاه آوری میها را از اشخاصی جمعکننده دادهنظران، مصاحبهصاحب

 ،8324 ،گال و بورگ، گال) نیستای دارند که از طریق دیگران قابل حصول ویژه
 رعناصز: های دیگر عبارتند اهای مصاحبه در مقایسه با روشبرخی از مزیت(. 525ص. 

 قابلیتی که(. 251ص. ، 4831، کامپنهود و کیوی)توان گردآوری کرد عمیقی که می تحلیلی
یندلف ل)شونده دارد های ذهنی مصاحبهمصاحبه به لحاظ نفوذ عمیق و گسترده در واقعیت

ها، تر ادراکتوان به ارزیابی عمیقبا کمک مصاحبه میو این که  (228، ص. 4833و تیلور، 
ها یا پیدا کردن علل آن و اطمینان از درک های پیچیده، پیگیری پاسخبررسی موضوع

 (.13، ص. 4831پرداخت )طرقی،  سؤال از سوی آزمودنی

 اطلاعات روش تحليل. 1-9

ها استفاده شده است. تحلیل در این پژوهش از روش تحلیل مضمون برای تحلیل داده
های کیفی است. مضمون روشی برای شناسایی، تحلیل، گزارش الگوهای موجود در داده

های پراکنده و متنوع را به های متنی است و دادهاین روش فرآیندی برای تحلیل داده
ر، پو، به نقل از مختاریان2551کند )براون و کلارک، های غنی و تفصیلی تبدیل میداده

و هم  تیواقع انیب یاست که هم برا یمضمون روش لیتحل نیچنهم(. 418، ص. 4838
 ییبه روا دیامضمون، ب لیتحل یریتفس تیماه لیرود. البته، به دلکار میآن به نییتب یبرا

و باعث  کدگذاران مستقل است یریکارگامر، مستلزم به نیتوجه شود؛ ا شتریآن ب ییایو پا
طلب  یشتریدقت و زمان ب، یفیهای کروش ریبا سا سهین در مقامضمو لیشود تحلمی
 .(451-453، صص. 4835 ،زادهخیش و یهیفق ی،میتسل، عابدی جعفری) کند

 شناسي مصاحبه شوندگانسنخ. 1-3

از لحاظ سنخیت، حداکثر تلاش این پژوهش در انتخاب افراد کارشناس، مدیر و 
 25کیفی بوده است و در این زمینه با  ومتخصص با بیشترین اطلاعات در سطوح کمی 

 های صورت پذیرفته شده،نفر در سه سازمان مذکور مصاحبه صورت گرفت. در مصاحبه
قرار  سؤالمورد  (4)اطلاعات موردنیاز در دو بخش ساختاری و محتوایی به شرح جدول 

 گرفت:
  

https://www.gisoom.com/search/book/author-314569/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D9%84%D9%88%DA%A9-%D9%88%D8%A7%D9%86-%DA%A9%D8%A7%D9%85%D9%BE%D9%86%D9%87%D9%88%D8%AF/
https://www.gisoom.com/search/book/author-314569/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D9%84%D9%88%DA%A9-%D9%88%D8%A7%D9%86-%DA%A9%D8%A7%D9%85%D9%BE%D9%86%D9%87%D9%88%D8%AF/
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 به شوندگانهاي مورد نياز براي احصاء اطلاعات و پرسش از مصاحمؤلفه(: 9جدول)
 موارد ساختاری -2 موارد محتوایی -4
 4 روش گردآوری اطلاعات مورد نیاز 4 «مسأله»و « فرهنگ»تعریف از 

 2 ی تحلیل اطلاعاتشیوه 2 «فرهنگی مسأله»تعریف دقیق از 
چگونگی احصاء مسائل فرهنگی و 

 8 گیریشیوه تصمیم 8 یابی فرهنگیمسأله

 1 گذاریمشیسبک و متدولوژی خط 1 مسائل تفاوت مسائل فرهنگی با سایر
 5 دهندهچیستی محتوای اسناد جهت 5 چگونگی پاسخ به مسائل فرهنگی

ها به راهبرد، چگونگی تبدیل پاسخ
 های کمی مدیریتی سازمانمؤلفهبررسی  1 مشی و برنامهخط

)تعداد کارمندان، سطح تحصیلات، بررسی 
 تا 4835ها از سال فعالیت سوابق، رزومه

 و...( 4833

1 
ها و سنجش چگونگی ارزیابی پاسخ

 1 هامیزان توفیق پاسخ

 هاي مورد نیاز براي انجام تحقیق پس از انجام مطالعات اسنادي توسط پژوهشگرمؤلفهبندي منبع: حاصل جمع

 اعتبار سنجي. 1-6

دین بها براساس روش اشباع نظری صورت پذیرفته است. در این پژوهش توقف مصاحبه
ها به دور تکرار افتاده معنا که هرگاه مشاهده شد مضامین ایجاد شده حاصل از مصاحبه

گردد ادامه انجام مصاحبه متوقف گردید. همچنین است و مضامین جدیدی ارائه نمی
ی و از ها نیز بصورت کیفچون این تحقیق در پارادایم کیفی شکل گرفته است مصاحبه

و نتایج هر مصاحبه در مصاحبه بعدی لحاظ شده است و جامعه خبرگانی انجام شده 
قیق نیز باشند. پس از تکمیل تحها در اعتبارسنجی تحقیق موثر میبنابراین، خود مصاحبه

نتایج نهایی به اطلاع مصاحبه شوندگان و همچنین چند تن از خبرگان این حوزه رسید 
 نهایی و اصلاحات احتمالی از آنانتا نسبت به اعتبار نهایی آن اظهارنظر کرده و تاییدات 

 و اعمال شد. أخذ

 قلمرو زماني و مکاني تحقيق. 1-6

 ی مدنظر درگانههای سهشناسی سازمانمسألهقلمرو زمانی این تحقیق بررسی الگوی 
هجری شمسی، یعنی از حدود  4835های سیزده سال گذشته، یعنی در قلمرو زمانی سال

ها آغاز شد تا های فرهنگی شهرداریدریج در سازمانسالی که رویکردهای علمی به ت
شهر اصفهان، باشد و قلمرو مکانی تحقیق نیز شامل سه کلانهجری شمسی می 4833
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های این شهرها در قلمرو آنها های فرهنگی شهرداریتهران و مشهد و بررسی سازمان
 باشد.می

 گيرينمونه. 1-8

استفاده  1گیری گلوله برفیان از روش نمونهشوندگدر این پژوهش برای یافتن مصاحبه
در این روش محقق ابتدا فردی یا افرادی را شناسایی کرده و پس از دریافت گردید. 

 ها معرفی کنندخواهد که فرد یا افراد دیگری را برای ادامه مصاحبهعات از آنها میلااط
(Babbie, 2002, p. 34.) 

 هاوتحليل دادهتجزيه. 1-2

سازی و کدگذاری شد. هر مصاحبه راهنمای ها بصورت تک به تک پیادهحبهابتدا مصا
وری شده از غنای لازم آمفهومی جدیدی برای مصاحبه بعدی بود تا هم مطالب گرد

 طور که گفته شد، برایبرخوردار باشد و هم اعتبارسنجی تحقیق نیز انجام شود. همان
باشد استفاده شده ه مرحله زیر میها از روش تحلیل مضمون که دارای ستحلیل داده

 است:
 ؛کدگذاری توصیفی. 4

 ؛کدگذاری تفسیری. 2

 .سازییکپارچه. 8

سازی و کدگذاری شد تا ها پیرامون هر سازمان پس از انجام، پیادهیک از مصاحبه هر
نتایج حاصل از آن در روند مصاحبه بعدی مورد استفاده قرار گیرد. برای سازمان فرهنگی، 

گزاره  11ی کدگذاری اولیه از مجموع ی، ورزشی شهرداری اصفهان در مرحلهاجتماع
ها بیش از یک کد که از برخی گزاره کد اوّلیه استخراج شد، چرا 38ها، ماخوذ از مصاحبه

مضمون  45کد اولیه در  38قابل استخراج بود و سپس در مرحله استخراج مضامین اولیه 
کدگذاری تفسیری با اتخاذ رویکردی  یر مرحلهبندی شد. پس از آن داولیه طبقه
مضمون پایه تقلیل یافت و نهایتاً در  1مضمون اولیه با تلفیق و تجمیع به  45استقرایی، 

سازی تلاش شد که ضمن قراردادن مضامین پایه در ذیل مضامین ی یکپارچهمرحله
ی شهرداری شناسی فرهنگی سازمان فرهنگی، اجتماعی، ورزشمسألهمحوری، الگوی 

 اصفهان تبیین و ترسیم شود.
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کدگذاری اولیه از مجموع  برای سازمان فرهنگی، تفریحی شهرداری مشهد در مرحله
کد اوّلیه استخراج شد و سپس در مرحله استخراج  451ها، گزاره ماخوذ از مصاحبه 33

 مرحلهبندی شد. پس از آن در مضمون اولیه طبقه 48کد اولیه در  451مضامین اولیه 
 5مضمون اولیه با تلفیق و تجمیع به  48کدگذاری تفسیری با اتخاذ رویکردی استقرایی، 

سازی تلاش شد که ضمن قراردادن یکپارچه مضمون پایه تقلیل یافت و نهایتاً در مرحله
شناسی فرهنگی سازمان فرهنگی، مسألهمضامین پایه در ذیل مضامین محوری، الگوی 

 هد تبیین و ترسیم شود.تفریحی شهرداری مش
کدگذاری اولیه از مجموع  برای سازمان فرهنگی، هنری شهرداری تهران در مرحله

کد اوّلیه استخراج شد و سپس در مرحله استخراج  18ها، گزاره ماخوذ از مصاحبه 83
 یبندی شد. پس از آن در مرحلهمضمون اولیه طبقه 42کد اولیه در  18مضامین اولیه 

 5مضمون اولیه با تلفیق و تجمیع به  42فسیری با اتخاذ رویکردی استقرایی، کدگذاری ت
ن سازی تلاش شد که ضمن قراردادی یکپارچهمضمون پایه تقلیل یافت و نهایتاً در مرحله

شناسی فرهنگی سازمان فرهنگی، مسألهمضامین پایه در ذیل مضامین محوری، الگوی 
 شود.هنری شهرداری تهران تبیین و ترسیم 

به جهت حجم بسیار بالای جداول تحلیل مضمون این پژوهش، در زیر به عنوان 
شونده برای های ماخوذ از یک مصاحبهاستخراج کدهای اولیه از گزاره نمونه، نحوه

استخراج مضامین اولیه و نیز طی نمودن مراحل تحلیل مضمون و استخراج شبکه مضامین 
 شود و سپس به تبیین الگوی استخراجهد آورده میسازمان فرهنگی تفریحی شهرداری مش

 :پردازیمشده از سه سازمان مذکور می

 هاي سازمان فرهنگي تفريحي شهرداري مشهدتحليل داده. 96

 کدگذاري توصيفي. 96-9

ی مرتبط، یک کد اولیه که گویا، مفسر در این نوع کدگذاری، در گام ابتدایی به هر گزاره
شود و در گام دوم با تجمیع و تفکیک کدهای اختصاص داده می آن باشد و تلخیص شده

 کنیم.بندی میاولیه، آنها را در ذیل مضامین اولیه طبقه
 کدگذاری اولیه:
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گزاره ماخوذ از سازمان فرهنگی تفریحی شهرداری  33در این مرحله از مجموع 
 کد اولیه استخراج شده است. 451مشهد، 

 ليل مضمون(: کدگذاري اوليه تح8جدول )
کد 
 مفهوم

 کد اولیه گزاره

 مشهد 4مصاحبه نهم: مصاحبه شونده 

 مطرح است. منافعو یا  دین، نیازمعمولاً  مسألهدر  4
نقش نیاز، دین و منافع در فهم 

 هامسأله

2 
در  مسألهمخاطب دین مردم هستند، پس  

 گیرد.بین مردم شکل می
اهمیت نقش مردم و خواست آنها در 

 فرهنگیفهم مسائل 

8 

« برای مردم»و « با مردم»، «از مردم»ارسال رسل  فلسفه
بودن است و مسئول حکومت نیز باید همین گونه 

های حوزه گذاریها و سیاستگیریباشد. تمام جهت
 فرهنگ باید توسط مردم انجام شود.

-تمرکز بر خواست مردم در سیاست
 گذاری فرهنگی

1 

. باید درصدد مسئول دین و سازمان فرهنگی و..
شناخت سازوکارهایی برای کار و با مردم باشد و 

های متولی دین و ترین مشکلی که ما در سازمانمهم
 ایم.فرهنگ داریم این است که از مردم فاصله گرفته

 هایلزوم اجتناب از غفلت از ظرفیت
مردم برای شناخت و پرداخت به 

 مسائل فرهنگی

5 

است. پس مسئول  فرهنگ معنای مشترک میان مردم
فرهنگی باید معانی مردمی را فهم کند و اگر نتواند به 
معنا متصل شود، چون عدم سنخیّت معنایی خواهد 
داشت، طبیعتاً از اثرگذاری کمتری برخوردار خواهد 

 بود.

تعریف خاص از فرهنگ )فرهنگ 
 هاست(معانی مشترک بین انسان

1 
جایی و شناور هستند و ین مردم در حال جابمعناهای ب

 های شناور ودال -گفتمان دائما در حال تغییراند )نظریه
 .های در حال تغییر(بندیمفصل

 ها باعثتغییرات معنایی بین انسان
 گیری مسائل جدید خواهد شد.شکل

1 
رد گیفرهنگی در همین اختلاف معنایی شکل می مسأله

باشد ن و مسئول فرهنگی اگر با مردم در ارتباط
 واقعی دست پیدا کند. مسألهتواند به آن نمی

 اثر تغییرات و گیری مسائل درشکل
 یا اختلافات معانی بین مردم

3 
در دیالکتیک و رفت و برگشت بین معنای  مسأله

های ثابت، در حرکت متجلی در بین مردم و آرمان
 است.

حدفاصل بین معانی مردمی و  مسأله
 هاستآرمان
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کد 
 مفهوم

 کد اولیه گزاره

 دهد.ها میمسائل جدید به آدمها عملیات 3
 یگیری مسائل جدید در عرصهشکل

 تجربه عمل و

 شود:شناسی فرهنگی در سه ضلع معنا میمسأله 45
 .معانی مردم. 4

 .هاآرمان. 2

 .هاها و اقدامعملیات. 8

 مسألهگیری معانی مردمی عامل شکل

 هامسألهگیری ها عامل شکلآرمان 44

42 
لی و بازخورد های عمتجربه

 گیری مسائلها، عامل شکلعملیات
 هاي تحقیقمنبع: يافته

 استخراج مضامين اوليه. 96-8

 بندی شده است.مضمون اولیه طبقه 48کد اولیه در  451در این مرحله 
 (: استخراج مضامين اوليه تحليل مضمون9جدول )

 فراوانی مضامین اولیه کدهای اولیه ردیف

4 
2 – 8 – 1 – 45 – 41 – 45 – 41 

– 21 -21 – 15 – 55 – 15 – 18 

– 15 – 32 – 34 – 31 - 31 

معانی  محوریت خواست، نیاز، سلایق و
-مسألهمشترک تاریخی بین مردم در 

 شناسی فرهنگی
43 

2 
5 – 1 – 1 – 3 – 85 – 81 – 13 

– 34 – 33 – 33 – 455 – 11 – 

35 – 44 - 33 

فرهنگ به معنای معانی مشترک بین 
ی فرهنگی به مسألهطرح  ها وسانان

ها عنوان حدفاصل معانی و آرمان
 )تجربیات تاریخی مشترک(

45 

8 
48 – 24 – 84 – 81 – 81 – 12 – 

18 – 11 – 11 – 11 – 11 – 15 – 

11 – 13 - 38 

ق الوقتی و اقتضائی مطابشناسی ابنمسأله
 سلایق مدیران

45 

1 
43 – 25 – 23 – 82 – 88 – 11 - 

52 

های های علمی و فرآوردهوع به مدلرج
های مندی از دادهپژوهشی و بهره

 تحصیل شده کمی یا کیفی
1 

5 
43 – 25 – 85 – 15 – 58 – 13 - 

35 
های کارشناسان استفاده از دیدگاه

 اجرایی حوزوی، دانشگاهی و
1 

1 
83 – 14 – 51 – 51 – 15 – 14 – 

12 – 18 – 33 – 32 – 31 - 458 
رت بر مسائل از جایگاه ابلاغ و نظا

 فرادستی
42 
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 فراوانی مضامین اولیه کدهای اولیه ردیف

1 
4 – 21 – 23 – 12 – 11 – 35 – 

38 – 31 - 31 

الگوی تزاحمی)اهمّ و مهم کردن( در 
پرداختن به مسائل فرهنگی به دلیل 
کندی سازمانی و سختی دستیابی به 

 الگوی ثابت

3 

3 54 - 31 
های رهبری انقلاب، به رجوع به دغدغه

اکم بر عنوان منطق اصلی ظاهری ح
 شناسی سازمانمسأله

2 

3 41 – 11 – 454 - 451 
شناسی فرهنگی با نگاه به پیوست مسأله

 اجتماعی
1 

45 53 - 22 
پرداخت به مسائل بر مبنای موضوعات 

 موضوع( 5محدد و مشخّص ادواری )
2 

44 
28 – 83 – 51 – 35 – 53 – 13 – 

14 - 452 
شناسی تلفیقی)نهاد بالادست/ نهاد مسأله
 یان دست/ نهاد پایین دست(م

3 

42 3 - 42 
ها، های عملی و بازخورد عملیاتتجربه

 گیری مسائلعامل شکل
2 

 8 شناسیمسألهثابت بودن الگوهای  55 - 13 – 13 48
 هاي تحقیقمنبع: يافته

 کدگذاري تفسيري. 96-9

 5یع به مضمون اولیه با تلفیق و تجم 48در این بخش با اتخاذ رویکردی استقرایی، 
 مضمون پایه تقلیل یافته است.
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 (: کدگذاري تفسيري تحليل مضمون3جدول )
 مضامین پایه مضامین اولیه ردیف

4 

معانی مشترک  محوریت خواست، نیاز، سلایق و •
 شناسی فرهنگیمسألهتاریخی بین مردم در 

 الوقتی و اقتضائی مطابق سلایق مدیرانشناسی ابنمسأله •

های پژوهشی و ی و فرآوردههای علمرجوع به مدل •
 های تحصیل شده کمی یا کیفیمندی از دادهبهره

های کارشناسان حوزوی، دانشگاهی استفاده از دیدگاه •
 اجرایی و

 ابلاغ و نظارت بر مسائل از جایگاه فرادستی •

های رهبری انقلاب، به عنوان منطق رجوع به دغدغه •
 شناسی سازمانمسألهاصلی ظاهری حاکم بر 

شناسی فرهنگی شش مسأله
 وجهی مردم محور

2 

الگوی تزاحمی)اهمّ و مهم کردن( در پرداختن به مسائل  •
فرهنگی به دلیل کندی سازمانی و سختی دستیابی به 

 الگوی ثابت
پرداخت به مسائل بر مبنای موضوعات محدد و  •

 موضوع( 5مشخّص ادواری )

شناسی مسألهالگوی 
موضوع »تزاحمی با 

 «مشخص

8 
 شناسی فرهنگی با نگاه به پیوست اجتماعیمسأله •
ها، عامل های عملی و بازخورد عملیاتتجربه •

 گیری مسائلشکل

شناسی فرهنگی با مسأله
ل های بالفعنگاه به ظرفیت

 و بالقوه در میدان عمل

1 

 طرح ها وفرهنگ به معنای معانی مشترک بین انسان •
ها انفرهنگی به عنوان حدفاصل معانی و آرم مسأله

 )تجربیات تاریخی مشترک(
 شناسیمسألهثابت بودن الگوهای  •

 یمسألهنگاه به فرهنگ و 
فرهنگی برخاسته از اخلال 

در معانی و تجربیات 
 مشترک تاریخی مردمی

5 
شناسی تلفیقی)نهاد بالادست/ نهاد میان دست/ مسأله •

 نهاد پایین دست(
نگاه تلفیقی در کشف 

 مسائل فرهنگی

 هاي تحقیقهمنبع: يافت
 سازييکپارچه. 96-3

در این مرحله تلاش بر این است که ضمن قراردادن مضامین پایه در ذیل مضامین 
شناسی فرهنگی سازمان فرهنگی تفریحی شهرداری مشهد تبیین و مسألهمحوری، الگوی 

 ترسیم شود.
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 سازي تحليل مضمون(: يکپارچه6جدول )

 مضامین محوری مضامین پایه

 اسی فرهنگی شش وجهی مردم محورشنمسأله •
 نگاه تلفیقی در کشف مسائل فرهنگی •

 سیاست مردم محوری و تلفیقی

ه در های بالفعل و بالقوشناسی فرهنگی با نگاه به ظرفیتمسأله •
 میدان عمل

 «موضوع مشخص»شناسی تزاحمی با مسألهالگوی  •

الگوی پیوست اجتماعی 
 چندموضوعی

نگی برخاسته از اخلال در معانی و ی فرهمسألهنگاه به فرهنگ و  •
 تجربیات مشترک تاریخی مردمی

 -های فرهنگ مردمیاولویت
 انقلابی

 هاي تحقیقمنبع: يافته

 شناسي فرهنگي در سازمان فرهنگي تفريحي شهرداري مشهدمسألهالگوي . 96-6

های تعیین مسائل فرهنگی در سازمان فرهنگی تفریحی شهرداری مشهد مطابق تحلیل
کند و این عناصر در یک های مشخصی پیروی میرت گرفته از عناصر و ویژگیصو

 شود: بندی مضمونی شامل موارد زیر میجمع
 ناسیشمسأله در مردم بین تاریخی مشترک معانی و خواست، نیاز، سلایق محوریت. 4

 فرهنگی

 اننوع به فرهنگی یمسأله طرح و هاانسان بین مشترک معانی معنای به فرهنگ. 2
 (مشترک تاریخی تجربیات) هاآرمان و معانی حدفاصل

 مدیران سلایق مطابق اقتضائی و الوقتیابن شناسیمسأله. 8

 تحصیل هایداده از مندیبهره و پژوهشیهای فرآورده و علمیهای مدل به رجوع. 1
 کیفی یا کمی شده

 یاجرای و حوزوی، دانشگاهی کارشناسان هایدیدگاه از استفاده. 5

 فرادستی جایگاه از مسائل بر نظارت و ابلاغ. 1

 کندی دلیل به فرهنگی مسائل به پرداختن در( کردن مهم و اهمّ)تزاحمی الگوی. 1
 ثابت الگوی به دستیابی سختی و سازمانی
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-مسأله بر حاکم ظاهری اصلی منطق عنوان به ،انقلاب رهبریهای دغدغه به رجوع. 3
 سازمان شناسی

 اجتماعی پیوست به نگاه با فرهنگی یشناسمسأله. 3

 (موضوع 5) ادواری مشخّص و محدد موضوعات مبنای بر مسائل به پرداخت. 45

 (دست پایین نهاد/ دست میان نهاد/ بالادست نهاد)تلفیقی شناسیمسأله. 44

 مسائل گیریشکل ها، عاملعملیات بازخورد و عملی هایتجربه. 42

 شناسیمسأله الگوهای بودن ثابت. 48
 

 لیلد به فرهنگی مسائل به پرداختن در( کردن مهم و اهمّ)تزاحمی ی الگویطور کلبه
زمان های حاکم در این ساثابت یکی از نگاه الگوی به دستیابی سختی و سازمانی کندی

 و محدّد موضوعات مبنای بر مسائل به شناسی فرهنگی است. پرداختمسألهدر امر 
ها، کارییز رویکرد فعلی سازمان برای جلوگیری از تنوعن (موضوع 5) ادواری مشخّص

هاست. از دیگر نکات حائز اهمیت در این سازمان وجود عدم تمرکزها و موازی کاری
 به نگاه اب فرهنگی شناسیمسأله ها وها و عملیاتگفتمانی به نام پیوست فرهنگی برنامه

 ری مشهد تجربه ثابت کردهاجتماعی است. در سازمان فرهنگی تفریحی شهردا پیوست
 گیریشکل های گذشته، عامل مهمی درعملیات بازخورد و عملی هایاست که تجربه

 هاانسان بین مشترک معانی معنای به مسائل جدید است. در این سازمان استنباط از فرهنگ
 (رکمشت تاریخی تجربیات) هاآرمان و معانی حدفاصل عنوان به فرهنگی یمسأله و طرح

-مسأله الگوهای بودن شود و بسیاری از مدیران و کارشناسان آن معتقد به ثابتقی میتل
 های نسبی و زیرین آن در شرایط زمانی، مکانیشناسی در کلیات مسائل و متغیر بودن لایه

 میان نهاد /بالادست نهاد)تلفیقی شناسیمسألهو انسانی مختلف است. در این سازمان نیز 
 گذارانه است با این ملاحظه که تبادلات پایینمبنای کار سیاست (ستد پایین نهاد/ دست

در بین این سه  دست و میان دست و بالادست به تعادل رسیده و با نوعی تساوی ارتباطی
 ی سازمانی مواجه هستیم.لایه

  



 9911پاييز و زمستان (، 82)پياپي  دوم، شماره چهاردهمسال                                           663

 مضمون پایه در تحلیل این سازمان، شامل: 5سرانجام با تحلیل این ابعاد ما با 
 ؛محور مردم وجهی شش فرهنگی شناسیمسأله .4
  ؛«مشخص موضوع» با تزاحمی شناسیمسأله الگوی .2
 ؛لعم میدان در بالقوه و بالفعلهای ظرفیت به نگاه با فرهنگی شناسیمسأله .8
 شترکم تجربیات و معانی در اخلال از برخاسته فرهنگی یمسأله و فرهنگ به نگاه .1

 ؛مردمی تاریخی
 ؛فرهنگی مسائل فکش در تلفیقی نگاه .5

ود، که این شمواجه هستیم که تفسیر و تدقیق این مضامین به سه محور اصلی ختم می
 سه مضمون محوری عبارتنداز: 

 ؛تلفیقی و محوری مردم سیاست. 4

 ؛چندموضوعی اجتماعی پیوست الگوی. 2
 .انقلابی -مردمی های فرهنگاولویت. 8
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هدزمان فرهنگي تفريحي شهرداري مششناسي فرهنگي در سامسألهي مضموني شبکه: 9شکل
 هاي تحقیقمنبع: يافته
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 شناسي فرهنگي در سازمان فرهنگي تفريحي شهرداري مشهدمسأله: الگوي (8)شکل
 هاي تحقیقمنبع: يافته

 شناسي فرهنگي در سازمان فرهنگي، اجتماعي، ورزشي شهرداري اصفهانمسألهالگوي . 99

تعیین مسائل فرهنگی در سازمان فرهنگی، اجتماعی، ورزشی شهرداری اصفهان مطابق 
ر کند و این عناصهای مشخصی پیروی میاز عناصر و ویژگیهای صورت گرفته تحلیل

 شود: بندی مضمونی شامل موارد زیر میدر یک جمع
 انقلابی و علمی، عملی، دینی نخبگان به رجوع. 4

 کلّی و چندگانه موضوعات به جمنت شناسیمسأله. 2
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 یاسیس جناح و مدیران شخصیهای انگیزه و سلایق مبنای بر مسائل طرح و تعیین. 8
 آنها

 مسائل شناخت و طرح در اسلامی انقلاب رهبری نظرات به دهیاولویت. 1

 برای مردم نیازهای و نظرات قراردادن مبنا و مردم سلایق و خواست به رجوع. 5
 دیبع مسائل طرح

 اتتحقیق نتایج از مندیبهره و علمی و کمیهای پیمایش طریق از شناسیمسأله. 1
 علمی

 فرهنگ مسائل به دادن اولویت و فرهنگ برای عام شمولیت و موسع تعریف. 1
 عمومی

 فرهنگی مسائل به پراختن در وندیرشه فرهنگ نگاه حاکمیت. 3

 مسائل درست فهم در ضعف و شناسیمسأله الگوی نداشتن. 3

 میانی هایلایه در مسائل تفسیر و فهم و بالادستی مدیران و نهادها از مسائل ابلاغ. 45
 اقتضائی صورت به مدیریتی

 فرهنگی مسائل به نسبت بعدنگری نگاه حاکمیت. 44

 یفرهنگ شناسیمسأله برای عقلانی و مفهومی الگوی از استفاده برای تلاش. 42

 شناسیمسأله در «بالا به پایین» و «پایین هب بالا» کاروساز دو تلفیق. 48

 فرهنگی مسائل به خنثی نگاه. 41

 فرهنگی مسائل حل برای فرهنگی خدمت اولویت و اصالت. 45
 زا مسائل طور کلی در سازمان فرهنگی، اجتماعی، ورزشی شهرداری اصفهان ابلاغبه
 میانی هایلایه در مسائل تفسیر و فهم و گیردبالادستی صورت می مدیران و نهادها

 به بالا» کاروساز دو پذیرد. در این سازمان تلفیقاقتضائی انجام می صورت به مدیریتی
ن تبادلات ی ایشناسی فرهنگی را شاهد هستیم و نتیجهمسأله در «بالا به پایین» و «پایین

ر پنج کلّی)که نهایتاً د و چندگانه موضوعات به منتج شناسیمسألهمسائل و موضوعات به 
 علاوه در این سازمان ما با حاکمیتشود( ختم گردیده است. بهیا شش عنوان مطرح می

 دهی به مسائل فرهنگی درفرهنگی مواجهیم و اولویت مسائل به نسبت بعدنگری نگاه
ن ی اتفاق نظر بسیاری از مدیران این سازمابرابر سایر مسائل سیاسی، اقتصادی و... نقطه
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ا ی شناسی خاص که به صورت سند ومسأله الگوی کلی این سازمانباشد. در حالت می
 در به اذعان مدیران این سازمان ضعف و ای مطرح باشد نداردشناسانه مسألهانداز چشم
مسائل از نقاط تهدید این سازمان است. هرچند با تلاش صورت گرفته در  درست فهم

ذشته، سعی بر این بوده است معاونت فرهنگی اجتماعی شهرداری اصفهان در ادوار گ
ی الگوی مفهوم»فرهنگی تحت عنوان  شناسیمسأله برای عقلانی و مفهومی یک الگوی

بر سازمان فرهنگی تفریحی حاکم باشد. در این سازمان تعریف « مدیریت فرهنگی
 مولیتش و موسّع مسائل فرهنگی وجود ندارد و ما با یک تعریف مشترکی برای فرهنگ و

 فرهنگ نگاه یعمومی، سیطره فرهنگ مسائل به دادن اولویت و هنگفر برای عام
 فرهنگی خدمت اولویت دادن به و فرهنگی و اصالت مسائل به پراختن در شهروندی

 فرهنگی مواجه هستیم. مسائل به خنثی فرهنگی و سرانجام نگاه مسائل حل برای
 ین سازمان، شامل:یه در تحلیل امضمون پا 1سرانجام با تحلیل این ابعاد ما با 

 .8تلفیقی  فرهنگی شناسیمسأله .2محور نخبه وجهی پنج فرهنگی شناسیمسأله .4
 برای محدود مسائل نظام طراحی .1« شهروندی» مفاهیم عینک با فرهنگی شناسیمسأله

 الاذهانیتبین .1شناسی و مسأله برای گذارانهسیاست الگوسازی برای تلاش .5فعّالیت 
ق فرهنگی، مواجه هستیم که تفسیر و تدقی مسائل و فرهنگ موسع تعاریف از بالا نسبتاً

 شود، که این سه مضمون محوری عبارتنداز: این مضامین به سه محور اصلی ختم می
 تلفیقی و محوری نخبه سیاست. 4

 شهروندی فرهنگهای اولویت. 2

 چندموضوعی مدیریتی مفهومی الگوی. 8

 
 
 
 
 

 شناسي فرهنگي در سازمان فرهنگي، اجتماعي، ورزشيمسألهوني مضم : شبکه(9)شکل
 شهرداري اصفهان

 هاي تحقیقيافته منبع:
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 شناسي فرهنگي در سازمان فرهنگي، اجتماعي، ورزشيمسأله الگوي: (3)شکل
 شهرداري اصفهان

 هاي تحقیقمنبع: يافته

 نگي هنري شهرداري تهرانشناسي فرهنگي در سازمان فرهمسألهالگوي . 98

 هایتعیین مسائل فرهنگی در سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران مطابق تحلیل
کند و این عناصر در یک های مشخصی پیروی میاز عناصر و ویژگیصورت گرفته 

 شود: بندی مضمونی شامل موارد زیر میجمع
 مسائل خیصتش و تعریف در سازمان مدیران و امناء هیئت سلایق نقش. 4

 بالادستی اسناد نقش و بالاتر نهاد از مسائل و اهداف ابلاغ. 2

 شده پرداخته مسائل و هافعالیت اثرسنجی طریق از مردم نگاه نقش. 8

 محوری مسأله رویکرد به دستیابی برای تلاش. 1



 661محمد وحيد صافي و حسن بشير                                    ... / گذاري مشيشناسي براي خطلگوي مسألها 

 علمی و دینی خبرگان نظرات به رجوع. 5

 رهبری بیت حظاتملا و انقلاب رهبری بیانات نقش گرفتن نظر در. 1

 ادند اولویت با ارزشی و معنایی مشترکهای داشته وفاق و اتحاد معنای به فرهنگ. 1
 مدرن یجامعه غالبی الگوهای با معارضه و دینی یصبغه با مسائل به

 هابرنامه اجرایی ستاد در ثانوی شناسیمسأله انجام. 3

 ترییمبنا و ترجدّی ئلمسا تعیین برای بازخوردگیری و اثرسنجی نتایج نقش. 3

 وسیاسی جناحی ذینفعان طبع مطابق مدیران شناسیمسأله. 45

 پویا و «موضوعی همه»نگر،  جامع شناسیمسأله. 44

 مسائل به نسبت بحرانی و آسیبی دیدگاه. 42
 یرویکرد به دستیابی برای سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران همواره در تلاش

ها یکی برنامه اجرایی ستاد در ثانوی شناسیمسأله رو انجامازاین محور بوده است و مسأله
های این سازمان است که به نوعی هر پایگاه عملیاتی و اجرایی این ترین ویژگیاز مهم

اجتماعی، به بنگاهی برای  های فرهنگی وها و عملیاتسازمان را در کنار انجام برنامه
 و اداتّح معنای به ومی از فرهنگ در این سازمانشناسی مبدل ساخته است. فهم عممسأله
 و نیدی یصبغه با مسائل به دادن اولویت با ارزشی و معنایی مشترک هایداشته وفاق

مدرن است و با توجه به گستردگی شهر تهران و  یجامعه غالبی الگوهای با معارضه
ندگی و... وجود شماری که در این شهر از لحاظ فرهنگی، اعتقادی، سبک زتنوعات بی

پویا فضای اصلی حاکم بر نظام مسائل  و «موضوعی همه»نگر، جامع شناسیمسألهدارد، 
ای که به اذعان مدیران این سازمان، دست ی فرهنگی شده است، به گونهاین مجموعه

ی دلخواهی مسألههای سازمان در هر موضوع و آنها برای هزینه کرد و مصرف ظرفیت
وع انتخاب و موض مسألهتوان آن به راحتی و با تفسیر و توجیه مناسب میباز است، چراکه 

ی ابلاغی توسط نهاد بالادستی قرار داد و نفس گانه 43شده را در ذیل یکی از اهداف 
پایین  زبانی گویای این پیام برایابلاغ موضوعات متعدّد از سوی نهاد بالادستی به زبان بی

توانید مطابق شناسایی و تشخیص های مسائل میلویتدست است که شما در انتخاب او
شناسی فرهنگی این سازمان آن است مسألهی دیگر در جغرافیای خود عمل نمایید. نکته

 عیینت برای بازخوردگیری و اثرسنجی نتایج که اصولاً و بر طبق شواهد حاصله نقش
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لعات فرهنگی سازمان تر در این سازمان جدی است و مرکز مطامبنایی و ترجدّی مسائل
 های متعددیها و برنامههای مختلف طرحکند و در دورهاین وظیفه را به جدّ پیگیری می

 برای آن داشته است.
 مضمون پایه در تحلیل این سازمان، شامل: 5سرانجام با تحلیل این ابعاد ما با 

 ؛محور بالادست وجهی شش فرهنگی شناسیمسأله .4
 ؛حاکم فکری جریان پازل در ثانویه اجرایی سطوح در ثانوی شناسیمسأله .2
 ضد اب مقابله اولویت با ارزشی و معنایی اتحاد معنای به فرهنگی مسأله و فرهنگ .8
 ؛دین

مسائل، مواجه هستیم  به شناسانه آسیب نگرش .5و  موسّع و نگرجامع شناسیمسأله .1
شود، که این سه مضمون می محور اصلی ختم که تفسیر و تدقیق این مضامین به سه

 محوری عبارتنداز: 
 تلفیقی و محوری بالادست سیاست. 4

 تدافعی -دینی فرهنگهای اولویت. 2

 «موضوعی همه» و اینامه روال الگوی. 8

 
 
 
 
 
 
 

 شناسي فرهنگي در سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهرانمسألهي مضموني : شبکه(6)شکل 
 هاي تحقیقمنبع: يافته
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 شناسي فرهنگي در سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهرانمسأله(: الگوي 6شکل)
 هاي تحقیقمنبع: يافته

 دلبستگي به توليدات خارجي و توجه به توليد ملي. عدم99

دنبال تبیین مفهوم و چارچوب استفاده از کالای داخلی نیستیم؛ بلکه در در این قسمت به
ثیر قرار أتای هستیم که خرید تولید داخلی یا خارجی را تحتیین اصل نگرشیپی تب

 موجود آفات از یکی. است کشور مردم همه به خطاب داخلی مصرف کالای» دهد.می
 همین است، گذشته ظلمانىِ دوران و طاغوت دوران میراث آن، ریشه که ما اجتماعی

این اصل نگرشی مالی  (.51/52/4835)« شندبا بیگانه تولیدات به دلبسته افراد، که است
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است؛ « توانیمما می»تر دارد و آن اعتقاد به اصل شخصی، ریشه در یک اصل عمومی
له مکه بارها در سخنان معظ-« توانیمما می»کسی که معتقد به  برود. یشپ تواندیشور مک

قه، با خرید باشد، به کالای خارجی دلبستگی نخواهد شد و با علا -5تکرار شده است
 دییاحقّ ز یداخل یدتول یبنده برا»کند. خود و دیگر انحاء از تولید داخلی حمایت می

 یدولاز ت یتس شمرده بشود. حمامقد چیزیکعنوان به یستیبا یداخل یدرا قائلم. تول
  یداخل یدف بدانند از تولخودشان را موظ شناخته بشود؛ همه یفهوظ یک یدبا یداخل

 گيرينتيجهبحث و 

این پژوهش با رویکردی کاربردی و با نگاه به وضعیت موجود، به بررسی الگوهای 
ا منظور، بشناسی فرهنگی در سه سازمان فرهنگی شهری پرداخته است. بدینمسأله

ها و همچنین مصاحبه با مدیران یک از این سازمان گردآوری اسناد و مدارک مرتبط در هر
 آوری شد.برای تحلیل مضمون جمع و متخصصان آنها، محتوای لازم

ها یک از این سازمان ها صورت پذیرفت مشخص شد هربا تحلیلی که بر روی داده
شناسی دارند. در سازمان فرهنگی، اجتماعی، ورزشی مسألهالگویی مختص به خود در 
گرایی است و الگوی مفهومی آن، مدیریت ها بر محور نخبهشهرداری اصفهان، سیاست

 گردد. در سازمانها براساس فرهنگ شهروندی تعیین میباشد. اولویتوعی میچندموض
و الگو، پیوست اجتماعی است  محورها مردمفرهنگی تفریحی شهرداری مشهد، سیاست

انقلابی متمرکز است. در سازمان فرهنگی هنری  ـهای آنها بر فرهنگ مردمی و اولویت
آن  شود، الگویهای بالادستی تنظیم میتها منطبق بر سیاسشهرداری تهران، سیاست

ها نیز بر فرهنگ دینی و تدافعی استوار شده ای و همه موضوعی است و اولویتنامهروال
شناسی فرهنگی این مسألههای دیگری نیز درخصوص الگوی ها و تفاوتاست. شباهت

 ت:اسسه سازمان احصاء شده است که در جدولی زیر بصورت تفصیلی ارائه گردیده 
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 شناسي فرهنگي در سهمسألههاي الگوي ها و تفاوتشباهت(: مقايسه 8جدول )
 مورد مطالعه سازمان

سازمان 
فرهنگی 
هنری 

 شهرداری
 تهران

سازمان 
فرهنگی 
تفریحی 
 شهرداری

 مشهد

سازمان 
فرهنگی 
تفریحی 
 شهرداری
 اصفهان

 ردیف وجـــه مقـــایـــســه

      4 نی و انقلابیرجوع به نخبگان علمی، عملی، دی 

---- ----   2 سیاست نخبه محوری 

----   ---- 8 سیاست مردم محوری 

  ---- ---- 1 سیاست بالادست محوری 

----     
ی شناسی منتج به موضوعات چندگانهمسأله

 و کلّی محدود
5 

  ---- ---- 1 شناسی منتج به موضوعات نامحدود و جامعمسأله 

      

های یزهانگ مبنای سلایق و تعیین و طرح مسائل بر
-مسألهشخصی مدیران و جناح سیاسی آنها و 

 الوقتی و اقتضائی مطابق سلایق مدیرانشناسی ابن
1 

      
دهی به نظرات رهبری انقلاب اسلامی در اولویت

 طرح و شناخت مسائل
3 

      
قراردادن  رجوع به خواست و سلایق مردم و مبنا

 سائل بعدینظرات و نیازهای مردم برای طرح م
3 

      
های کمی و علمی شناسی از طریق پیمایشمسأله
 مندی از نتایج تحقیقات علمیو بهره

45 

  ----   
تعریف موسع و شمولیت عام برای فرهنگ و 

 اولویت دادن به مسائل فرهنگ عمومی
44 

---- ----   
وندی در پراختن به رحاکمیت نگاه فرهنگ شه

 مسائل فرهنگی
42 

      
شناسی و ضعف در فهم مسألهلگوی نداشتن ا

 درست مسائل
48 

      
ابلاغ مسائل از نهادها و مدیران بالادستی و فهم و 

های میانی مدیریتی به تفسیر مسائل در لایه
41 
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سازمان 
فرهنگی 
هنری 

 شهرداری
 تهران

سازمان 
فرهنگی 
تفریحی 
 شهرداری

 مشهد

سازمان 
فرهنگی 
تفریحی 
 شهرداری
 اصفهان

 ردیف وجـــه مقـــایـــســه

هاد شناسی تلفیقی)بین نمسألهصورت اقتضائی )
 (، نهاد میان دست و نهاد پایین دست(تبالادس

       45 نگیمسائل فرهحاکمیت نگاه بعدنگری نسبت به 

---- ----   
تلاش برای استفاده از الگوی مفهومی و عقلانی 

 شناسی فرهنگیمسألهبرای 
41 

---- ----   41 نگاه خنثی به مسائل فرهنگی 

----     
و اولویت خدمت فرهنگی برای حل  اصالت

 مسائل فرهنگی
43 

----   ---- 

 ها وفرهنگ به معنای معانی مشترک بین انسان
ی فرهنگی به عنوان حدفاصل معانی مسألهطرح 

 ها )تجربیات تاریخی مشترک(و آرمان
43 

      

الگوی تزاحمی)اهمّ و مهم کردن( در پرداختن به 
مسائل فرهنگی به دلیل کندی سازمانی و سختی 

 دستیابی به الگوی ثابت
25 

----   ---- 24 شناسی فرهنگی با نگاه به پیوست اجتماعیمسأله 

      
ها، عامل های عملی و بازخورد عملیاتتجربه
 گیری مسائلشکل

22 

       28 شناسیمسألهثابت بودن الگوهای 

  ---- ----  21 ریزیمحوری در برنامه مسألهرویکرد 

---- ----   25 ریزیرویکرد فرآیند محور در برنامه 

----   ---- 21 ریزیرویکرد تحول محور در برنامه 

  ---- ---- 

 های مشترکمعنای اتحاد و وفاق داشته فرهنگ به
معنایی و ارزشی با اولویت دادن به مسائل با 

معارضه با الگوهای غالبی  ی دینی وصبغه
 ی مدرنجامعه

21 
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سازمان 
فرهنگی 
هنری 

 شهرداری
 تهران

سازمان 
فرهنگی 
تفریحی 
 شهرداری

 مشهد

سازمان 
فرهنگی 
تفریحی 
 شهرداری
 اصفهان

 ردیف وجـــه مقـــایـــســه

      
نقش نتایج اثرسنجی و بازخوردگیری برای تعیین 

 ترتر و مبناییمسائل جدیّ
23 

  ----   23 دیدگاه آسیبی و بحرانی نسبت به مسائل 

 هاي تحقیقمنبع: يافته

شناسی فرهنگی سه سازمان مورد مطالعه مسألهحاصل این پژوهش نشان داد که الگوی 
دهی های زیادی در وزنباشند تفاوتهای فرهنگی شهری تأثیرگذار نیز میکه از سازمان

 نداجتماعی با یکدیگر دارند. هرچ ـ ی فرهنگیمسألهبندی مسائل و اتمسفر فهم و اولویت
ها و توان به دلیل قرارگیری در جغرافیای مختلف و یا وجود دیدگاهها را میاین تفاوت

با  هاییشود چنین سازمانرویکردهای مختلف به فرهنگ در آنها دانست، اما پیشنهاد می
گرایی بیشتر و استفاده از اندیشی برای همهای مشترک علمی به همبرگزاری نشست

 ه فرهنگی مبادرت ورزند.تجربیات یکدیگر در عرص
 پس از انقلاب اسلامی صدها نهاد و سازمان فرهنگی در کشور پدید آمد که هر کدام

های الیت هستند، اما شاهد آن هستیم که در بسیاری از حوزهفعد در حال های متعدبا برنامه
روز در حال گسترده شدن و بهی شدّت و وسعت مسائل فرهنگی روزفرهنگی دامنه

آید. در این زمینه دست نمیاگیری است و هیچ توفیقی در حل برخی مسائل بهفر
ی های فرهنگ، توسط بسیاری از دستگاههای خنثی کنندهها و انجام فعّالیتکاریموازی

اندازی کند. برای رفع این مشکل در اولین گام ما نیازمند راهتر میمشکل را پیچیده
ای هبا اختیارات کامل و تمام، برای تعریف فعالیت« یشناسمسألهواحد  اندیشکده»

ها سازمان ای که کلیهفرهنگی ناظر به مسائل فرهنگی در سطح کشور هستیم. اندیشکده
های علوم و سیما و وزارت و و نهادهای فرهنگی کشور را دربر بگیرد، از سازمان صدا

های های فرهنگی شهرداریآموزش و پرورش گرفته تا نهادهای استانی مانند سازمان
ها و... و در یک تقسیم کار منطقی و نیز در تقسیم نشهرها و ادارات ارشاد اسلامی استا
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ی اصلاح و های فرهنگی، گامی جدی در زمینهمنطقی امکانات و زیرساخت عادلانه و
ت گفشناسی هنمسألهای که اولین حرکت آن رشد فرهنگی جامعه برداشته شود. اندیشکده

های زمانی، جغرافیایی، نژادی، زبانی، دینی و ی فرهنگی از جزء جزء لایهجانبهو همه
انسانی ایران باشد و مدیران آن برای فهم و پیگیری مسائل فرهنگی حداقل ده سال فرصت 

سی و های فنی و مهندمدیریتی برای کار داشته باشند، چراکه مدیریت فرهنگ با مدیریت
یاری دارد و در فرهنگ روی کارآمدن هر مدیر به معنای صرف و های بسمالی تفاوت

معنوی بسیاری است و متاسفانه در ایران به تنها چیزی که در عزل و  ریسک مادی و
 است. مسألهشود این های فرهنگی توجه نمینصب

 

 هايادداشت

1. John Dewey 
2. Karl Popper 
3. Kevin V. Mulkahy 
4. Snowball Sampling 

 نمایید. مراجعه 23/52/4835و  54/44/4835به بیانات مورخ  مثال عنوان به. 5
 

 کتابنامه
ک بیو) .ی مبنایینظریه، اصول روش تحقیق کیفی (.4835) و کوربین، جولیت ؛س، آنسلماسترا

 (.4335)نشر اثر اصلی  پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی :تهران مترجم(. محمدی
 .شناسانجامعه :تهران .گذاری فرهنگیای بر روش سیاستمقدمه (.4834) اشتریان، کیومرث

 میزان. حقوقی بنیاد تهران: .ایران در عمومی گذاریسیاست (.4831) کیومرث اشتریان،

 آشنا. تهران: کتاب .فرهنگی گذاریسیاست روش (.4834) کیومرث اشتریان،

 دانشگاه تهران: .عمومی گذاریمشیخط یندآفر (.4831) فتاح زاده،شریف و ؛سیدمهدی الوانی،
 .طباطبایی مهعلا

 سمت.: تهران .دولتی مشیخط تعیین و گیریتصمیم (.4834سیدمهدی) الوانی،
  .سوره اندیشه. تهران: یابی در جامعه ایرانیمسألهشناسی و مسأله (.4833) بنیانیان، حسن
. تهران: پیام های فرهنگ و تمدنشناسی: گفتارهایی در زمینهفرهنگ(. 4813) پهلوان، چنگیز

 امروز. 

های فرهنگی، مورد گذاری سازمانیابی در سیاستمسأله(. 4832) مهر، محمدمهدیخدایی

                                                                                                                                                                        

http://ensani.ir/fa/article/journal-number/26622/%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%87-%D8%A7%D9%86%D8%AF%DB%8C%D8%B4%D9%87-%D8%A2%D8%B0%D8%B1-%D9%88-%D8%AF%DB%8C-1389-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-46-%D9%88-47
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. )پایان نامه کارشناسی ارشد(. دانشگاه امام لعاتی: حوزه هنری سازمان تبلیغات اسلامیمطا
 . تهران، ایران.السلامعلیه صادق

. چاپ های تحقیق در علوم رفتاریروش(. 4833) و حجازی، الهه ؛سرمد، زهره؛ بازرگان، عباس
 تهران: آگاه.  نوزدهم.

گذاری (. عوامل موثر بر عملکرد و سیاست4832) و حسن استادعلی، زهرا ؛شیری، طهمورث
 .485-424 (.4) 1، مطالعات توسعه اجتماعی ایرانفصلنامه فرهنگی دولت نهم و دهم. 

 هاجر. نشر مرکز: قم .تحقیق روش درسنامه (.4831) مجید طرقی،

ی . اداره کل روابط عمومتعریف و ابعاد رصد فرهنگی(. 4834) و نگاهداری، بابک ؛عنبری، موسی
 و افکار سنجی دبیرخانه شورای عالی انقلاب فرهنگی.

 لیتحل(. 4835) محمد ،زادهخیو ش ؛ابوالحسن ی،هیفق ؛محمد ی،میتسل ؛نیحس، عابدی جعفری
 هایالگوهای موجود در داده نیساده و کارآمد برای تبب ی: روشنیمضام مضمون و شبکه

 .433 -454(. 45) 5 .راهبردی تیریمد شهیاند دوفصلنامه ی.فیک
ریزی دفتر مطالعات و برنامه. شناسی در حوزه فرهنگمسأله .(4835) پور آهنگر، ابراهیمغلام

 سسه پویه مهرؤم. میلاراهبردی معاونت مدیریت و توسعه منابع وزارت فرهنگ و ارشاد اس
 . اشراق

  سمت. تهران: .عمومی مشیخط و گیریتصمیم (.4833) اللهرحمت پور،قلی
 اسلامی. فرهنگ نشر دفتر تهران: .دولتی مشیخط و مدیریت (.4813) اصغرعلی ظمی،کا

)نظری و عملی(  روش تحقیق در علوم اجتماعی(. 4831) وانلوک ،کامپنهود ؛ وریموندکیوی، 
 )عبدالحسین نیک گهر، مترجم(، تهران: توتیا.

 علوم در کیفی و کمی تحقیق هایروش (.4832) جویس، گال؛ و والتر، بورگ ؛مردیت، گال
 .رجمان(، متز مولفان زیر نظر دکتر احمدرضا نصر اصفهانیجمعی ا). شناسیروان و تربیتی
 سمت.  تهران:

 )عبدالله ارتباطات علوم در کیفی تحقیق هایروش (.4833) برایان تیلور، و ؛تامس لیندلوف،
 (.2551)نشر اثر اصلی  همشهری گیویان، مترجم(. تهران:

 .های فرهنگی کشورسیاست . عوامل تسهیل کننده اجرای موفق(4838) پور، مجیدمختاریان
 .12-88(. 21) 1. فصلنامه راهبرد فرهنگ. های توسعه اول تا چهارمبر تجربیات برنامهمبتنی

ها و شناسانه سیاستبررسی آسیب (.4831) اکبرو خادمی، علی ؛مشبکی، اصغر
 .نامه پژوهش فرهنگیفصلنامه  .میلاب اسلاایران بعد از انق های فرهنگیگذاریسیاست

https://www.gisoom.com/search/book/author-314568/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D8%B1%DB%8C%D9%85%D9%88%D9%86%D8%AF-%DA%A9%DB%8C%D9%88%DB%8C/
https://www.gisoom.com/search/book/author-314568/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D8%B1%DB%8C%D9%85%D9%88%D9%86%D8%AF-%DA%A9%DB%8C%D9%88%DB%8C/
https://www.gisoom.com/search/book/author-314569/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D9%84%D9%88%DA%A9-%D9%88%D8%A7%D9%86-%DA%A9%D8%A7%D9%85%D9%BE%D9%86%D9%87%D9%88%D8%AF/
https://www.gisoom.com/search/book/author-314569/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D9%84%D9%88%DA%A9-%D9%88%D8%A7%D9%86-%DA%A9%D8%A7%D9%85%D9%BE%D9%86%D9%87%D9%88%D8%AF/
http://www.jsfc.ir/issue_2916_2951.html
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3 (1 .)488-413. 

محمدی،  )جمال معاصر فرهنگی نظریه بر درآمدی (.4835) براویت جف و ؛اندرو میلنر،
 (.2552)نشر اثر اصلی ققنوس  :تهران مترجم(.

 مومی و دستورگیری و قرارگیری مشکل در عرصه عبررسی فرایند شکل (.4834) وحید، مجید
 .853-235 (.553) 51 .دانشکده حقوق و علوم سیاسیفصلنامه  .گذارکار سیاست

)کاووس  های جمعیتحقیق در رسانه (.4834) و دومینیک، جوزف آر ؛یمر، راجر دیو
 (.2544ثر اصلی )نشر اروش س :تهران امامی، مترجم(.سید

 روش و مفهوم بر درآمدی (.4831) نادر هفتخوانی، جعفری و ؛محمدهادی همایون،
 (.2) 2 .مدیریت اندیشه دوفصلنامه گذاران.سیاست برای هاییفرهنگی. درس گذاریسیاست
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