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 چکیده

 راهکارهای ارائه و مالیات پرداخت در عمومی مشارکت گسترش بر مؤثر عوامل بررسی  ف:هد

 .تاس پژوهش این اهداف از مالیاتی مؤدیان تمکین در مردمی مشارکت نظام ارتقای برای عملی

 نهپیشی مطالعه طی شناختی نگاشت روش از استفاده با :رویکرد/شناسیروش/طراحی

 .شد ینتب پدیده مالیاتی، خبرگان با یافتهساختارنیمه و عمیق مصاحبه و شدهانجام تحقیقات

 اسایینش مالیات پرداخت در مؤثر عامل 35 پژوهش ادبیات مطالعة از پس :پژوهش هاییافته

 روابط بر نیمبت خبرگان اتفاق مورد نقشة استخراج به نسبت موجود افزارهاینرم از استفاده با. شدند
 رد مؤثر عوامل آن اساس بر که شد منجر مدل یک به نتیجه. شد اقدام عوامل میان قوی نسبتاً

 امور سامانیبه دولتی، وربهره مالیاتی نظام از، عبارت مالیات پرداخت در عمومی مشارکت افزایش
 شناختیبوم هایویژگی مالیاتی، امور عمومی سازینهادینه مذهبی، ـ ملی فرهنگ توسعه مالیاتی،

 .باشدمی یالمللبین اثربخش الگوهای از یادگیری و اقتصادی کلان و خرد وضعیت مالیاتی، مؤدیان

استفاده از نظر خبرگان استخراج : در این مطالعه تلاش شد، مدل اولیه با ها و پیامدهامحدودیت

طالعات آتی یافته به ممنظور تست مدل و تعمیمبر پارادایم پوزیتویسم به شده و آزمون کمی مبتنی
دهندگان محدودیت این پژوهش گری از خود مؤدیان و مالیاترو، عدم پرسشاینموکول گردد. از

آوری اطلاعات استفاده سازمان برای جمعباشد. در این مطالعه از متخصصان مالیاتی و مدیران می
 شده است.

 شناسایی عوامل مؤثر بر افزایش مشارکت عمومی در پرداخت مالیات. پیامدهای عملی:

افزایش مشارکت عمومی در دنبال ارائه مدل  به ما این پژوهشدر  ابتکار یا ارزش مقاله:

حقق یابد. ت ر مشارکت در پرداخت مالیاتافزایش بیشتآن فرایند  وسیلهتا به هستیم پرداخت مالیات
گیران و گذاران، تصمیمبه فرهنگ مالیاتی حاکم بر جامعه برای سیاست شناخت و آگاهی نسبت

 ی برخوردار است.یریزی از اهمیت بالامدیران کشور در امر برنامه
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Cognitive mapping of Influencing factors on participation in 

tax payments 

 

                   Esmail Qaranjik1, Mohammad ZiaaDdini 2�, Mostafa Hadavinejad3   

Abstract 

Purpose: To study the factors affecting the expansion of public 

participation in tax payment and provide practical solutions to improve 

the system of public participation in complying with taxpayers is one 

of the objectives of this study. 
Design/Methodology/Approach: The phenomenon was explained 

using cognitive mapping method during the study of the research 

background and in-depth and semi-structured interviews with tax 

experts. 
Research Findings: After studying the research literature, 53 effective 

factors in paying tax were identified.Using the available software, the 

experts' case map was extracted based on relatively strong 

relationships between the factors. Organizing tax affairs, developing 

national-religious culture, general institutionalization of tax affairs, 

ecological features of taxpayers, micro and macroeconomic status and 

learning from effective international models. 
Limitations and Consequences: In this study, an attempt was made 

to extract the initial model using expert opinion and to postpone the 

quantitative test based on the positivism paradigm in order to test the 

model and generalize it to future studies. Therefore, the lack of 

questioning of taxpayers and taxpayers is the limitation of this study. 

In this study, tax experts and managers of the organization were used 

to collect information. 
Practical Consequences: Identify the factors affecting the increase of 

public participation in tax  
Innovation or value of the Articl: In this study, we seek to provide a 

model for increasing public participation in taxation in order to achieve 

the process of further participation in tax payment. Knowledge and 

awareness of the tax culture that governs society is of great importance 

for policy makers, decision makers and managers in planning. 
Paper Type: qualitative  

Key words: Tax ، public participation ، cognitive mapping  
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 مقدمه

ماکان سازی کهای خصوصیرغم اجرای برنامه ههای گوناگون گسترش یافته و بدر سده اخیر دامنه وظایف دولت به شکل
ر نتیجه نیاز به منابع عظیم مالی دارد. از بین این منابع، مالیات د دریافته و  افزایشای سابقههای دولت به مقیاس بیهزینه

 و توجه دولت به توان و انسجام نظام مالیاتی بیش از پیش نمایان گشته است کندصلی را ایفا میجهان امروز نقش ا
(Laskarizade & Azizi, 2011).  مالیات نوعی انگیزه ذاتی در پرداخت مالیات است که این یکی از عوامل مهم در بحث

 یک تعهد اخلاقی برای پرداخت مالیات تعریف شده است عنوانبهنامند و می« وجدان مالیاتی»انگیزه ذاتی را اصطلاحاً 
(Brizi et al., 2015 .) خوداظهاری پایین  اساس برداوطلبانه  طوربهدر نظام مالیاتی کشور ما فرهنگ پرداخت مالیات

مالیاتی ان مؤدیو  دستگاه مالیاتاعتماد متقابل هم بین  و نبوده مؤثرسیستم مالیاتی کارساز و  در نظر مردم است؛ چرا که
 ها،همهمی در کاهش هزین تأثیر ،ایجاد فرهنگ مالیاتی پیشرو و قوی در کشور منظوربهتلاش  (.Jalali, 2015) وجود ندارد

تبع آن رفاه عمومی و گسترش چتر مالیاتی و تمکین مالیاتی دارد. با توسعه فرهنگ مالیاتی و به اجتماعی،افزایش عدالت 
ا تمایل بدهندگان (، مالیاتشودمیشناسایی مؤدیان مالیاتی از طریق خوداظهاری  به منجربر تمکین مالیاتی )که  تأثیر

که مؤدیان مالیاتی جدیدی نیز در این مسیر همراه  شودمیسبب  نمایند و این امربیشتری در پرداخت مالیات همراهی می
 نهیشیپ یبررس .(Imani khoshkho & Mostofian, 2018) گرددسعه و گسترش چتر مالیاتی میتو به منجرشود و 

قتصاد ا بر مبتنی یهامدل سو،کیوجود دارد. از  یاتیرفتار مال نیعمده در تب انیآن است که اساساً دو جر نیپژوهش مب
 لیاز قب مفروض در اقتصاد یهاداده انیرا بر بن یاتیمال نیعدم تمک ای نیتمک دهیدارند تا پد یمرسوم سع کینئوکلاس

 یفاوتمت یکردهایرو گر،ید یاز سو کنند و نییو ... تب «یفرد تیاصل عقلان»، «مورد انتظار سود یاصل حداکثرساز»
 دهیپد نیا نییتب در آنان را هیاول یهافرضشیپ ایاند غالب اقتصاددانان مرسوم بوده یهامنتقد مدل یوجود دارد که به کل

 یهابه مدل ینهاد یو ساختارها یعوامل اجتماع لیباز ق یاقتصادریغ ید افزودن پارامترهادرصد دانند وینم یکاف
های مالی دولت است و سیاستتأمین  منابعترین مالیات از مهم .(Omidipour et al., 2015برآمدند )ها آن واریاضیر

پرداخت مالیات، مشارکت  (.Oishi & Kushlev, 2018) ها در بخش عمومی هستندمشیمالیاتی نیز یکی از مؤثرترین خط
نه لاخصوص در مورد توزیع عادهکشور ب هر ترین ابزار سازماندهی اقتصادممهاز های عمومی بخشی از هزینهتأمین  مردم در

توسعه حالیافته و حتی دربسیاری از کشورهای توسعه(. در Rezagholizadeh & Aghaei, 2015) درآمد و ثروت است
ایران لت که سهم مالیات در بودجه دودرحالی ،شودمیتأمین  هامالیاتهای جاری دولت از طریق پرداخت درصد 09حدود 

 و 4191ساله در افق  انداز بیستبه اهداف سند چشم یدستیاب .بوده است درصد 55کمتر از لاً طی چند سال اخیر معمو
یان، م نیاست و در ا کشوری در ساختار اقتصاد یبنیاد اصلاحات مستلزم انجام ،یقانون اساس 11اصل  یکل یهاسیاست

خواهد  یاصلاح برنامه نیا نفکیکشور، بخش لا یاقتصاد نظامی و اساس یه اصلمؤلفعنوان به یاصلاح سیستم مالیه عموم
های بانک جهانی، نسبت مالیات به طبق داده بربا نگاهی به آمارهای اقتصادی، . (Samadi, 2013 & Eidizadeh) بود

نسبت مخارج دولت . همچنین، های اخیر بوده استدر سال درصد 2/7تولید ناخالص داخلی یا تلاش مالیاتی در ایران حدود 
تر از تلاش مالیاتی است که این نشانه های دولت بزرگهزینه درصد رقم ،است. بنابراین درصد 3/22به تولید ملی حدود 

ق طری ازکنند تمامی هزینه یا قسمت عمده آن را . اغلب کشورهای جهان سعی میشودمیخوبی برای توسعه محسوب ن
 درصد 40برابر ایران( و اروپا و آسیا معادل  2) درصد 41کنند. متوسط تلاش مالیاتی در میانگین جهانی معادل تأمین  مالیات

ن میانگین جهانی پایین بوده و از ای به نسبتمشخص است که فشار مالیاتی در ایران  ،بنابراین 4برابر ایران( است. 7/2)
حقوق  وهای دولتی از قبیل بهداشت، آموزش، راه طریق فروش نفت و ایجاد بدهی، هزینه ازمنظر جایگاه مناسبی نداشته و 

های تلاش مالیاتی در ایران بیانگر وجود فرار مالیاتی بوده و بسیاری از گروهبودن . پایینشودمیتأمین  ..کارکنان دولتی و .
از مشکلات  یکی (.Falihi, 2015دارای درآمد و سود اقتصادی بالا ممکن است تمام یا بخشی از مالیات واقعی را نپردازند )

روابط  ربازیدر روزگاران کهن دارد. از د شهیبوده که البته ر یزیگراتیو مال یاتیفرار مال ر،یاخ یهادر سال یاتیدستگاه مال
 دندکریرا پول زور تصور م اتیشده و مردم مال اتیدر مورد مقوله مال ینگرش منف جادیحاکم موجب ا یهامردم با حکومت
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ه اطلاعات ارائ ایفرار از پرداخت آن و  یبرا ینداشته و به دنبال فرصت اتیپرداخت مال یبرا یچندان لیعلت تما نیهم و به 
اشخاص  که دهدمی شده نشانهای انجامبررسی. بودند نیو مدارک دروغ یخود و سندساز ینادرست در مورد درآمد شغل

حقوق بگیران دولتی و خصوصی ، درصد 3مشاغل و اصناف  ،درصد 22غیردولتی ، اشخاص حقوق درصد 45حقوقی دولتی 
 ای و بخش نفت و گاز، معادل. با توجه به اینکه صنعت شامل بخش کارخانهدهندمی تشکیل از کل مالیات را درصد 47
گروه  ،ند. از طرف دیگرکناز کل مالیات را پرداخت می درصد 77اما  ،شودمیاز تولید ناخالص داخلی را شامل  درصد 52

از کل مالیات را پرداخت  درصد 3فقط که از تولید ناخالص داخلی را در اختیار دارند  درصد 55مشاغل و اصناف حدود 
اشخاص حقوقی چون دارای سیستم حسابداری و دفاتر قانونی هستند و بالاترین مالیات را پرداخت کرده و  4کنند.می

د دلیل فقدان سیستم حسابداری بیشترین فرار مالیاتی را دارنکمترین فرار مالیاتی را دارند و در مقابل اشخاص حقیقی به
(Falihi, 2015.)ام قشرهای یک جامعه در تمامی ابعاد و سطوح و جوانب امروزه ضرورت و اهمیت مشارکت واقعی تم

رجه مشارکت د کس پوشیده نیست.اقتصادی برای دستیابی به یک توسعه پویا و کامل بر هیچ سیاسی، مختلف اجتماعی،
 هرشد و توسعه آن نقش بسزایی داشته و حرکت جامع های مختلف یک جامعه در تداوم،اجتماعی و همکاری افراد و گروه

کمک پرداخت مالیات مردم در  شتریمشارکت هرچه ب. (Abbasi Asfajir et al., 2016) کندمی سوی نوسازی را تسهیلبه
نسل  یهاهیسرما انعنوبه یو عدم اتکا به منابع نفت یبه اقتصاد مقاومت یابیو دست یاتیفرهنگ مال جیترو منظوربه یانیشا
 یشود متناسب با آن، دست دولت برا شتریب یاتیمال یدرآمدهاتأمین  مردم در یو همکار یچقدر همراه هر و دینمایم یآت

 یپژوهش و یآموزش ،یو سدساز یسازراه ،یدرمان ـ یبهداشت یهادر حوزه ژهیوهب شتریخدمات ب ارائهکشور و  یتوسعه آبادان
شده توسط پژوهشگران و متعدد انجامهای شده و بررسیبه مطالب گفته تیحال با عنا آن بازتر خواهد شد. ریو نظا

اف درخور کشور، شک اتییهای مالو وصولی اتییبالقوه مال تیظرف انیدهد که منشان می اتیکارشناسان مختلف حوزه مال
افزایش  یکه برا پردازدیمسئله م نیاپژوهش حاضر به  ،شکاف نیا یمساعدت به کاهش نسب منظوربهتوجهی وجود دارد. 

ها همؤلف نیا یی. شناسابگیریمدر نظر  را ییهاهمؤلفچه ابعاد و  یستیبا اتیپرداخت مال درشهروندان  یمشارکت عموم
 ند. کمک برسا اتیپرداخت مال درو کاربرد مدل جامع مشارکت  نیتدو منظوربهمستحکم  یانیبه توسعه بن تواندیم

 نظری مبانی

 مشارکت عمومی

 یمقامات و کارگزاران دولت ازآنجاکهاست و  گذاریسیاست یندهایفرا ییاجرا یهابخش نیتراز مهم یکی یمشارکت عموم
دان مشارکت شهرون طیشرا توانندیهستند، نم یشناخت کاف و دهیا فاقد یمشارکت عموم یندهایفرا یدر خصوص طراح

 بدون مشارکت تواندینم داریکه توسعه پا ستین یشک. (Lee et al., 2017) ندیو از نظرات آنان استفاده نما لیفعال را تسه
 که یمشکلات دانند،یو هم مشکل را م تیهستند که واقع یو مهم ی. شهروندان عنصر اصلدیدست آبه نفعیذ یهاطرف

 ردمه مبا عام رندگانیگمیو تصم گذاراناستیس نیب ی، شکافحالباایناحاطه کرده است.  گریفرد د هر از شیرا بها آن
حضور در  نتیجه دردر مشارکت و  کیو تحر قیتشو ستمیبه علت عدم س یورکاهش بهره به منجروجود دارد که 

ا شهروندان ارتباط ب ییانتقادات وارد است که توانا نیمشارکت ا یسنت یهابه روش ،گرید یسو شده است. از یریگمیتصم
احث مب نیزتریبرانگو بحث نیتردهیچیاز پ یکی(. مشارکت Fares et al., 2018) در آن محدود استها دهیاتبادل  قیو تشو

 یعمل آمده است. مشارکت در لغت به معن از آن به یگوناگون فیآن تعار یعلم نهیاست و با توجه به زم تیریو مد یعلم
اشخاص در  یو عاطف یذهن یریمشارکت درگ ،یاز طرف است. یبردارکردن و بهرهمیدادن، سهکردن، اشتراکشرکت

کار  تیدهند و در مسئول یاریرا  گریکدی ،یبه اهداف گروه دنیرس یتا برا زدیانگیکه آنان را برم یگروه یهاتیوقعم
 (.wart & Van, 2012) شده است انیب شوند، کیشر

یر و ها، نوآوری، تغیتغییر الگوهای جدیدی از فعالیت منظوربهمشارکت عمومی یک عنصر ضروری در روند توسعه جامعه 
 (.Abdullah, 1983) سازی برای بهبود شرایط جامعه و تغییر نهادها و ساختارهای موجود استبازآرایی و متناسب

                                                           
1. www.intamedia.ir 
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درک نادرست کارگزاران از رفتار و فرهنگ شهروندان شود  به منجرتواند شکاف میان کارگزاران و شهروندان می
(Mohamad, 2000ازاین .)نها سازی تگیری بایستی شهروندان مشارکت داشته باشند و تصمیمدر مراحل تصمیم ،رو
لذا مشارکت میان کارگزاران و شهروندان  ،سوی کارگزاران صورت نگرفته که متعاقباً عواقبی را به دنبال خواهد داشت از

(. سازمان همکاری اقتصادی و توسعه در باب شناخت اهمیت مشارکت شهروندان در Hasan, 2014امری ضروری است )
 ، افزایش شانس اجرایگذاریسیاستعنوان داشته که مشارکت بیشتر شهروندان در فرایند  گذاریسیاستفرایند 
گیری و متعاقباً نتایج آنان؛ افزایش احتمال قبول داوطلبانه و فرایند تصمیمبودن ت و قانونیآمیز؛ تقویت، درسموفقیت

 (.Littlejohns et al., 2018همچنین افزایش دامنه مشارکت با شهروندان خواهد شد )
 

  بر پرداخت مالیات مؤثرمالیات و عوامل 

است، زیرا مالیات یک ابزار دولتی است که نقش  کشوری هر ترین شکل درآمد برایدرآمد دولت از بخش مالیاتی محبوب
میزان اجابت پرداخت مالیات  اساس برمیزان درآمد حاصل از مالیات تا حد زیادی . لذا، مالی دولت داردتأمین  مهمی در حفظ

های دیگر روند کاهشی دارد، انتظارات از درآمد . هنگامی که درآمدهای دولتی از بخششودمیتوسط شهروندان تعیین 
در اقتصاد روز جهانی، مالیات محور توسعه اقتصادی، . لذا، (Khaddafi, 2018) یابدای افزایش میفزاینده طوربهمالیاتی 

درآمد،  اشد: تولیدمهم در توسعه ملی داشته بتواند سه نقش اجتماعی، سیاسی و ... است. یک نظام مالیاتی منسجم می
ترین و اولاً، ایجاد درآمد، واضح .(Marandu, 2015( و ترویج حکمرانی خوب )Cobham, 2005) کاهش نابرابری

درآمد مالیاتی برای حل مشکلات فوری توسعه انسانی از قبیل شیوع قحطی و درمان  .ترین نقش مالیات استمستقیم
 .شودمیها و مدارس استفاده ها، بیمارستانها، فرودگاهمالی درازمدت خدمات عمومی زیربنایی مانند جادهن تأمی اورژانسی و

 رو درآمد مالیاتی نقش مهمیتوان جایگزین درآمد حاصل از عواید دولتی و منابع طبیعی نمود و ازایندرآمد مالیاتی را می
یت فطریق چنین منابعی، به توسعه نهادها و ظر ازهای دولتی هزینهتأمین  حال،در تحقق اهداف توسعه خواهد داشت. بااین

با درآمد حاصل از عواید دولتی و منابع طبیعی، درآمدهای مقایسهاین، در بر علاوه(. Moore, 2004) کنددولت کمک می
(. ثانیاً، Bulír & Hamann, 2007) بینی استآید، نسبتاً قابل پیشیدست ماز منابع داخلی پایدارتر به ازآنجاکهمالیاتی 

کند تا با انتقال رفاه، فقر مطلق را در جامعه کاهش دهد. فقر انسانی در درآمد مالیاتی شرایطی برای دولت فراهم می
درآمد  هب نسبت وضوح ناشی از نابرابری درآمدیمانند کشورهای آمریکای لاتین و کارائیب، بهکشورهای با درآمد متوسط 

نقش مهمی دهندگان نهایت، مالیات از طریق ایجاد پاسخگویی دولت به مالیات در(. Cobham, 2005) کاملاً پایین است
 های پاسخگو و کارا با ظهورگیری دولتکند. ضمناً مرور تاریخی نشان داده که شکلدر ایجاد نهادها و دموکراسی ایفا می

 (.Baine, 2010) دارندهای مالیاتی ارتباط نزدیکی سیستم

خارجی که در دسترس  هایهای داخلی مرتبط با موضوع و برخی پژوهشدر بررسی پیشینه پژوهش، تقریباً پژوهش
ندرت پژوهشگران الگوی جامعی برای های اخیر بهدهد که در سالبررسی شد. این بررسی نشان می ،پژوهشگر بودند

 های خاصی از مالیات تکیه کرده و در شرح و بسطاند و بیشتر بر جنبهداده ارائهافزایش مشارکت عمومی در پرداخت مالیات 
 اند.کوشیدهها آن

تن گرف( بیان دارند که صرفاً فرار از مالیات به علت عدم توجه به قوانین مالیاتی و نادیده2018و همکاران ) 4دراگالاس
کنند، اما از این، بسیاری از شهروندان مستقیماً قوانین مالیاتی را نقض نمی بر علاوهپرداخت مالیات از شهروندان نیست. 

کنند. هدف این مقاله بررسی اخلاق مالیاتی شهروندان به علت عدم وجود قوانین صریح، اجتناب می هامالیاتپرداختن به 
دهد که شهروندان یونان به دلیل منفعت شخصی خود از مالیات یونان و مقایسه آن با سایر کشورهاست. نتایج ما نشان می

ه تخصیص و مالی فعلی ناکارآمد یا فاسد است و قادر ب ولی به سبب آنکه معتقدند دولت و سیستم سیاسی ،کننداجتناب نمی
 منظوربه را خود شهروندان اعتماد دیبا دولت جه،ینت درنمایند. مناسب پول عمومی نیست از پرداخت مالیات اجتناب می

دینما جلب تیشفاف جیترو و منابع صیتخص با ات،یمال پرداخت از فرار با مقابله و یاتیمال اخلاق شیافزا

                                                           
1. Droglas  
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 گذار است.یرتأثهای شخصیتی و نوع جنسیت بر تمکین مالیاتی ( در پژوهش دریافتند که ویژگی2018و همکاران ) 4آربکس
بت یا )مث گونه تغییر کوچکی در قوانین و مقررات مالیاتی  هر پژوهش خود اشاره داشتند که ( در2018قنبری و همکاران )

 مستقیمی بر روی فرار از مالیات بگذارد. تأثیرتواند منفی( می
تواند اجتناب از پرداخت فرض را بررسی نمودند که اعتماد اجتماعی می( در پژوهش خود این پیش2017و همکاران ) 2ژیا

 که شودیم باعث بالا یاجتماع اعتماد با طیمح کی در پژوهش، نیا یهاافتهی طبقمالیات در شرکت را کاهش دهد. 
های یافته ،در نهایت .کندیم دایپ کاهش اتیمال پرداخت از اجتناب جهینت در و افتهی کاهش سهامداران و رانیمد نیب تعارض

 نمودند.تأیید پژوهش، فرضیات را 

سوی شهروندان به  از( در پژوهش خود در خصوص پرداخت و یا اجتناب از پرداخت مالیات 2015و همکاران ) 5برایزی 
برای  تنهاییبههای اجتماعی پرداخته و بیان داشتند که عوامل اقتصادی مانند نرخ ممیزی و جریمه ارزش تأثیربررسی 

 های اجتماعی و همچنین تقویت وجدان پرداختلذا در پژوهش خود دریافتند که اثرات ارزش ؛تمکین مالیاتی کافی نیستند
 تمکین مالیاتی نقش مثبت و بسزایی دارد.مالیات )اخلاق مالیاتی( بر 

توسعه با تأکید بر حالستانی دولت در کشورهای در( به بررسی عوامل مؤثر بر قدرت مالیات2017ضیایی و همکاران )
تشریک اطلاعات مؤدیان مالیاتی پرداخته که نتایج پژوهش نشان داد تشریک اطلاعات، اثر مثبت و معناداری بر نسبت 

درت سازد، قدارد و اصلاحات مالیاتی اخیر که دسترسی مقامات مالیاتی به اطلاعات مؤدیان را قانونی می GDPمالیات به 
 د خواهد بخشید. ستانی دولت را بهبومالیات

داوطلبانه  مثبت با تمکین صورتبه( در نگرشی نوین به تمکین مالیاتی اظهار داشتند که اعتماد 2016رامشینی و همکاران )
اعتماد با قدرت مشروع ارتباطی مثبت و با قدرت قهری ارتباطی منفی دارد. قدرت قهری و همچنین  همچنین، .استمرتبط 

 .استاری مرتبط قدرت مشروع با تمکین اجب

                                                           
1. Arbex 
2. Xia 
3. Brizi 
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  شناسی پژوهشروش
رود؛ زیرا الگوی پیشنهادی در افزایش مشارکت شمار میکاربردی بههای پژوهشجزو پژوهش حاضر از نگاه هدف 

ای های کاربردی، توسعه دانش کاربردی در زمینهشهروندان در پرداخت مالیات قابل استفاده خواهد بود. هدف پژوهش
صورت گیری بهنمونهگیری قضاوتی هدفمند استفاده شده است. یعنی های نمونهاز روش هادادهگردآوری برای . خاص است

ین ی اشراف دارند. در ااتیامور مال نهیزمشوند که در کننده انتخاب میمشارکت عنوانبهو افرادی  شودمیهدفمند انتخاب 
ابعاد  ها وها، ویژگیمصاحبه شد که تصویری از همه الگوها، مفاهیم، مقوله یاتیامور مال نفر از خبرگان حوزه 24پژوهش با 
از  درصد 0 ر پست سازمانی نشان داد،ظبندی نمونه آماری خبرگان از نطبقه مدل پاسخگویی را روشن ساختند.مربوط به 

معاون مدیرکل و نماینده  درصد 27 رئیس اداره و دادیار انتظامی مالیاتی، درصد 25 ها رئیس گروه مالیاتی،شوندهمصاحبه
نماینده مؤدیان  درصد 27معاون سازمان و  درصد 3 مدیرکل و عضو شورای عالی مالیاتی، درصد 4533 اختلاف، حلهیئت 

 ارشد،مدرک تحصیلی کارشناسی درصد 75 ها از نظر مدرک تحصیلی نشان دادشوندهبندی مصاحبهطبقه مالیاتی بودند.
 درصد 25سال و  29بالای  درصد 77به لحاظ سابقه کار  مدرک دکتری دارند. درصد 4533مدرک کارشناسی و  درصد 4533
بسته ای نیمهنامهپرسشابتدا  زن بودند. درصد 25مرد و  درصد 77و از نظر جنسیت  ،سال سابقه دارند 29تا  49بین 

مستخرج از ادبیات پژوهش برای ممیزی و غربال از نظر  عامل مؤثر در پرداخت مالیات 74حاوی  طیف لیکرت، بر مبتنی
منطق  بر تنیمبگیری با استفاده از میانگین میان خبرگان توزیع شد که اهمیت و نیز شناسایی عوامل پیشنهادی دیگر،

در افزایش  مؤثرعوامل  عنوانبهعامل  24نظر خبرگان تعداد  اساس بر. همچنین، اندعامل حذف شده 43تعداد  فازی،
 اتیخصوص دنکریدر ضمن خنث ءاعتنا قابل معتبر عوامل یگرغربال یبرا .اندشدهمشارکت در پرداخت مالیات شناسایی 

 یریگنیانگیدر م یاز منطق فاز ،یفیک یرهایمتغ به نسبتها آن یذهن ریتعاب در پژوهش کنندگانمشارکت مؤثر و متفاوت
(. برای این کار، دامنة متغیرهای Mirsepasi et al., 2010) گرفته شد بهره پژوهش نامةپرسش در خبرگان نظرات از

 (.Habibi, 2015اعداد فازی مثلثی تعریف شدند ) صورتبه 2کیفی با توجه به جدول 
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یکلام یرهایمتغ یمثلث یفاز اعداد .2 جدول  

 کلامی متغیرهای
 مثلثی فازی عدد
(U ،M ،L) 

 (73/9، 4، 4) خیلی زیاد

 (3/9، 73/9، 4) زیاد

 (23/9، 3/9، 73/9) متوسط

 (9، 23/9، 3/9) کم
 (9، 9، 23/9) خیلی کم

یک از عوامل با استفاده از روابط زیر محاسبه  هر شدهزداییهای خبرگان، میانگین فازینمودن فازی دیدگاهپس از یکپارچه
 شدند:

 

(4)                                                                                          Fave= (L, M, U) 

(2                                           )𝑥𝑚
1 =

𝐿+𝑀+𝑈

3
;  𝑥𝑚

2 =
𝐿+2𝑀+𝑈

3
;  𝑥𝑚

3 =
𝐿+4𝑀+𝑈

3
  

(5                                                                ) 𝑍∗ = max( 𝑥𝑚𝑎𝑥
1 , 𝑥𝑚𝑎𝑥

2 , 𝑥𝑚𝑎𝑥
3 ) 

 

دهندة میانگین نشان این (.Bojadziev, 2007) استهای خبرگان شدة دیدگاهزداییفازیگر میانگین بیان zکه در آن 
-ای سرانگشتی، آن دسته از عواملی که میانگین فازیقاعده اساس بریک از عوامل است.  هر با شدت موافقت خبرگان

عوامل  بندیاز تکنیک تاپسیس فازی برای اولویت ،همچنین داشتند، از گردونه حذف شدند. 77/9تر از ای کوچکشدهزدایی
ناسب نامة دوم که متنامة نخست، در پرسشگری پرسشغربالمانده از عوامل باقی ادامه، در. شودمی شناسایی شده استفاده

خبره در این مرحله همکاری  24 ،شناختی تهیه شده بودند گنجانده و در اختیار خبرگان قرار گرفتند. در مجموعبا نگاشت
(:لف( Safari et al., 2012شناختی، اقدامات زیر انجام شد )بر پایة نگاشت نامهپرسشهای این کردند. برای تحلیل داده

های شناختی: هدف این اقدام، های پیچیدگی و دامنة نقشههای خبرگی خبرگان و شاخصبررسی رابطة میان شاخص
ناختی های شهای پیچیدگی نقشههای خبرگی خبرگان و شاخصآیا میان شاخص»بررسی پاسخ این دو پرسش بود که 

های شناختی در بین طبقات خبرگان های دامنة نقشهمعناداری میان شاخصآیا اختلاف »و نیز « رابطة معناداری وجود دارد؟
 های شناختیآمیزی نقشهپاسخ منفی به این دو پرسش، یکی از مجوزهای هم«. های خبرگی وجود دارد؟به لحاظ شاخص

ها نآ خبرگی هایشاخص اساس برهای شناختی خبرگان را توان نقشهشد و بدان معنا بود که نمیخبرگان محسوب می
اخذ و در  Cognizer 1.2افزار ها از نرمتمایز قائل شد. برای یافتن پاسخ این دو پرسش، دادهها آن بندی کرد و میانطبقه

ـ  و کروسکال 4کندالهای آماری ناپارامتریک معناداری همبستگی تاو بیبه ترتیب با استفاده از آزمون SPSSافزار نرم
نقشة  رو بود تا معلوم شود آیا میانشناختی خبرگان: این اقدام ازآننقشة ب( بررسی تشابه و تفاوت .تحلیل شدند  2والیس

شناختی خبرگان همبستگی خطی وجود دارد یا خیر. از منظری دیگر، هدف آن بود تا معلوم شود آیا اختلاف معناداری میان 
ش نخست و جواب منفی به پرسش دوم، تأیید دیگری بر های شناختی خبرگان وجود دارد یا نه. جواب مثبت به پرسنقشه

های شناختی خبرگان برای ترسیم مدل روابط علت و معلولی عوامل فرآیندی پیروی سمی تلقی آمیزی نقشهامکان هم
یص درجة همبستگی رویة تخص»های شناختی خبرگان با استفاده از روش شد. برای انجام این کار، وضعیت تشابه نقشهمی
بررسی شد. این روش از نتایج حاصل از وضعیت تفاوت نقشه« 5(QAP)  دوم

                                                           
1. Kendall’s Tau b 
2. Kruscal-Wallis  
3. Quadratic Assignment Procedure (QAP) Correlation 
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( به شرح 1995) 2که با استفاده از فرمول مارکوکزی و گلدبرگ« 4نسبت فاصله»شاخص  بر مبتنیهای شناختی خبرگان 
 برد:، بهره میشودمیزیر محاسبه 

 

 
 

تحلیل »و « 5پردازی چندبعدیمقیاس»برای تقویت بررسی تشابه و تفاوت نقشة شناختی خبرگان، از فنون آماری همچنین، 
و نسبت فاصله استوار هستند. با  QAPهای تحلیل همبستگی نیز استفاده شد. این دو فن خود بر پایة خروجی« 1ایخوشه

یک فن آماری چندمتغیره با هدف ارائة الگوی ترسیمی تشابه و  عنوانبهپردازی چندبعدی این توضیح که از روش مقیاس
ها آن هایویژگی اساس بربندی نقشة شناختی خبرگان دسته منظوربهای یا تفاوت نقشة شناختی خبرگان و از تحلیل خوشه

و  Cognizer 1.2افزارهای (. برای انجام محاسبات مربوط در این اقدام از نرمSafari et al., 2012) شودمیاستفاده 
UciNet 6 استفاده شد.  

اقدامات لازم برای ادغام نقشة شناختی خبرگان بودند. پس از حصول اطمینان از امکان  دو اقدام پیشین، در واقع پیش
ا روابط بمبادرت ورزیده شد. در این راستا، نقشة مورد اتفاق خبرگان ها آن های شناختی خبرگان، به تلفیقآمیزی نقشههم

و برای سنجش قوت روابط از  Excellافزار نسبتاً قوی میان عوامل مد نظر قرار گرفت. برای شناسایی این نقشه از نرم
افزار گاه با استفاده از نرماستفاده شد. آن 77/9شدة مربوط به آن در نقطة برش زداییو محاسبات میانگین فازی 7جدول 

UciNet 6های ادغامی محاسبه و تحلیل نقشه ، ضریب همبستگی عواملMDS .انجام شد 
 یهمجوار سیماتر ،یهاداده یبلوک یسازمدل به نسبت خبرگان یشناخت یقیتلف نقشه میترس منظوربه مرحله نیآخر در

 .شد اقدام Ucinet افزارنرم در CONCOR روش از استفاده با هانقشه

 پژوهشهای ها و یافتهتحلیل داده
باز نیمه نامهپرسشطی  در (2پیشینه پژوهش )جدول  اساس برفهرست عوامل مؤثر بر مشارکت عمومی در پرداخت مالیات 

 43تعداد  ازی،منطق ف بر مبتنیگیری گری این عوامل با استفاده از میانگیندر اختیار خبرگان قرار گرفت که نتیجة غربال
ر پرداخت در افزایش مشارکت د مؤثرعوامل  عنوانبهعامل  24نظر خبرگان تعداد  اساس بر. همچنین، اندعامل حذف شده

بسته در اختیار تمامی خبرگان قرار گرفت که فهرست  نامهپرسشطی  درعوامل مذکور اند که مالیات شناسایی شده
 ارائه شده است. 5 در افزایش مشارکت عمومی در پرداخت مالیات در جدول مؤثریافته عوامل پالایش

 
 نهیشیپ و خبرگان منظر از اتیمال پرداخت در مشارکت شیافزا با مرتبط عوامل افتهیشیپالا فهرست .3 جدول

 عواملخرده کلان عوامل ردیف

 حکمرانی خوب 4

 یبخش عمومدر فساد کاهش 

 هایریگمیند تصمیث حضور مردم در فرآیارتباط دولت با مردم از ح

 گذاریسیاستثبات در 

 یگویی نهادها و کارگزاران دولتپاسخ

 دولت به نسبت یاعتماد عموم یارتقا دولت به نسبت یاعتماد عموم یارتقا 2

                                                           
1. Distance Ratio (DR) 
2. Markoczy & Goldberg 
3. Multidimensional Scaling (MDS) 
4. Cluster Analysis 
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 نظام مالیاتی اثربخش 5

 نظام مالیاتیبودن عادلانه و منصفانه

 شده به مؤدیانت خدمات ارائهیفیک

 مردم یبرا هامالیاتمصرف  یسازشفاف

 استقلال نظام مالیاتی 1
 نهادها یتوسط برخ یاتیدستورات به سازمان مال یشدن برخنکتهید

 )استقلال نظام مالیاتی(

 در امور مالیاتی فناوری اطلاعاتتوسعة  3

 یاتیمال ینظام جامع اطلاعات

 مؤدیان یاز اطلاعات مال نانیاطم زانیم

 یاتیمال انیدؤم ازیاطلاعات مورد نبودن نگام و دردسترسهبه

ل و وصو صیتشخ ندیدر فرآ یاانهیرا نینو یهایاز فناور استفاده
 اتیمال

 مذهبیـ  توسعة فرهنگ ملی 7

 باورمندی دینی مؤدیان

 پرستیتأکید و ترویج فرهنگ میهن

 یاجتماع یهاارزشتقویت 

 مردم توسعة فرهنگ مالیاتی نزد 7

 اخلاق مالیاتی )وجدان( شهروندانتقویت 

 ارتقای فرهنگ پرداخت مالیات در بین شهروندان

 اتیپرداخت مال یه اجتماعیش توجیافزا

 دربارة اهمیت پرداخت مالیات یبخشی عمومیآگاه

 توسعة فردی کارکنان مالیاتی 2
 یاتیکارکنان مال آموزش

 همکاران نیدانش ب میتسه یکارکنان برا یتوانمندساز

 یاتیالم انیمرتبط به مؤد فیآموزش قوانین و مقررات مالیاتی و تکال آموزش قوانین و مقررات مالیاتی نزد عامه 0

 شناختی مؤدیانهای بومویژگی 49
 انیت مؤدیجنس

 انیلات مؤدیسطح تحص

 مندی رفتار منابع انسانی مالیاتیسامان 44

 فساد مأموران مالیاتیجلوگیری از 

 یاتیمالن امأموراز برخورد نامناسب  یریجلوگ

 نیقوان یدر اجرا یالهیو قب یقوم هایشیگراجلوگیری از بروز 
 یاتیتوسط کارکنان مال

رکنان توسط کا یاتیمال نیاز قوان یبرخ یاقهیسل یاجراجلوگیری از 
 یاتیامور مال

 مندی ساختار منابع انسانی مالیاتیسامان 42

 یاتیدر سازمان امور مال یسالارستهینظام شا یاجرا

 یاتیمالهای تناسب تعداد کارکنان با تعداد پرونده

 یاتیان مأموران مالیها متیع درست مسئولیتوز

 یموقع مأموران مالیاتبه یارتقا

 اتیص مالیمأموران تشخ یوجود تعداد کاف

 اتیص مالیتخصص مأموران تشخ

 مندی قوانین و مقررات مالیاتیسامان 45

 قوانین مالیاتی یدگیچیپاصلاح 

 یاتین مالیقوان یروزآمد

 یاتیمشاوران مال یان به استفاده از خدمات تخصصیالزام مؤد

 دکسان و استانداری یدر ارائة فاکتورها ینمودن فعالان اقتصادملزم

 مالیاتی یهانامهپرهیز از تغییرات مکرر در بخش

 یاانهیدر استفاده از سامانة را ینمودن فعالان اقتصادملزم

 یاتیب مالینمودن نرخ و ضرایمنطق

 مندی ساختار اجرایی مالیاتیسامان 41

 انیروشن به مؤد یهاارائة دستورالعمل

 یاتیک نظام مالیکراتوبور یدگیچیپاصلاح 

 هابه پرونده یدگیدر رس یاتیت مالیشفاف

 زهیشده و مکانیسازساده یاتینظام مال

ها و در بخش یاتیمال نیقوانبخشی از نشدن یاتیعملجلوگیری از 
 مختلف یهااستان

43
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 اقتصادیمتغیرهای کلان 
 کلان حاکم بر کشور یط اقتصادیشرا

 ن طبقات مختلف کشوریع ثروت بیو توز یب درآمدیترک

 و...( یو اقتصاد یالمللنیب یهاط خاص )جنگ، بحرانیشرا  

 انیشغل و منبع درآمد مؤد انیمؤد وضع اقتصادی 47

 سازمانی امور مالیاتیهای درونحمایت 47
 یاتینهادن به شغل کارکنان مالشت و ارجین معیتأم

 نوین مدیریت های رهبریسبک اساس بر یاتیران مالیرفتار مد

 سازمانی امور مالیاتیهای برونحمایت 42

 حسابان خوشیمؤد یفات مناسب برایتخف

 حسابخوش مؤدیاناعمال تشویقات و تسهیلات مالیاتی به 

 مشاغل کوچک یبرا یطرح خوداظهار یاجرا

 اتیکشورها در پرداخت مال ریاز تجارب موفق سا استفاده لیالملیادگیری از الگوهای اثربخش بین 40

 1 یهاجدولدر  بیبه ترت سیوال ـکندال و کروسکال آماری معناداری همبستگی تاو بیهای آمده از آزموندستهنتایج ب 
 درصد 03 احتمال با است، 93/9تر از بزرگ هاآزمون یمعنادار ازآنجاکهمعلوم شد  جینتا نیاستناد ا به .اندارائه شده 3و 

های شناختی رابطه معناداری وجود ندارد و میان های پیچیدگی نقشهی خبرگی خبرگان و شاخصهاشاخص انیم نان،یاطم
های خبرگی نیز اختلاف معناداری برقرار های شناختی در بین طبقات خبرگان به لحاظ شاخصنقشهدامنة های شاخص
ها آن نبندی کرد و میاطبقهها آن های خبرگیشاخص اساس برهای شناختی خبرگان را توان نقشهنمی ،نتیجه در نیست.

 .ید شدأیهای شناختی خبرگان تنقشهمیزی آرو یکی از مجوزهای امکان همازاین تمایز قائل شد؛

 
 سیوالـ  کروسکال یمعنادار .4 جدول

 
 عوامل

 خبرگی هایشاخص

 سازمانی پست تحصیلات سابقه جنسیت
ص

اخ
ش

ی 
ها

شه
 نق

نة
دام

ی 
ها

خت
شنا

 ی
ان

رگ
خب

 

4 372/9 702/9 127/9 522/9 

2 471/9 774/9 571/9 774/9 

5 312/9 512/9 234/9 797/9 

1 727/9 710/9 277/9 225/9 

3 235/9 042/9 593/9 770/9 

7 143/9 079/9 230/9 274/9 

7 412/9 739/9 541/9 001/9 

2 453/9 211/9 155/9 753/9 

0 451/9 312/9 522/9 057/9 

49 724/9 215/9 054/9 337/9 

44 252/9 707/9 209/9 321/9 

42 120/9 707/9 727/9 235/9 

45 272/9 707/9 772/9 727/9 

41 523/9 042/9 793/9 711/9 

43 442/9 533/9 201/9 275/9 

47 527/9 299/9 575/9 742/9 

47 191/9 351/9 174/9 591/9 

42 744/9 712/9 323/9 237/9 

40 235/9 379/9 5022/9 025/9 
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 کندال یب تاو یمعنادار .5 جدول

     

 بیضر

 یهمبستگ

 سطح

 یمعنادار

 بیضر

 یهمبستگ

 سطح

 یمعنادار

 بیضر

 یهمبستگ

 سطح

 یمعنادار

 بیضر

 یهمبستگ

 سطح

 یمعنادار

تعداد 
 روابط

240/9 211/9 419/9- 112/9 471/9 513/9 454/9- 157/9 

چگالی 
 روابط

477/9 579/9 442/9- 350/9 227/9 240/9 449/9- 343/9 

چگالی 
 نقشه

243/9 274/9 905/9- 747/9 427/9 525/9 450/9- 147/9 

شناختی خبرگان و با هدف بررسی وجود یا وجودنداشتن همبستگی خطی میان نقشهبررسی تشابه و تفاوت منظور به
 د یا خیر،گان وجود داررهای شناختی خبشناختی خبرگان و پاسخ به این پرسش که آیا اختلاف معناداری میان نقشهنقشه

گونه که نآ م بررسی شد.های شناختی خبرگان با استفاده از روش همبستگی رویه تخصصی درجه دووضعیت تشابه نقشه
های شناختی خبرگان همبستگی خطی معناداری میان نقشه درصد 03در سطح اطمینان  آید،معناداری برآیند نتایج برمی از

نها ها تها تشابه مشخص شد از دل دادهداده بر مبتنیای نتیجه تحلیل خوشه اساس بر. همچنین، (sig<0.05)وجود دارد 
 یلّعهای شناختی خبرگان برای تدوین مدل نقشه بود که این دلیل دیگری بر امکان ادغام نقشه دو خوشه قابل ایجاد

شد نتیجه گرفت ویژگی شخصی و عضویت خبرگان در ادارات مختلف توانسته است میان زیرا نمی شد،محسوب می یقیتلف
  .های خبرگان تفاوت معناداری ایجاد کندنقشه

ها زدایی از میانگینو فرمول 3در ادامه نقشه مورد اتفاق خبرگان استخراج و میانگین روابط در آن با استفاده از جدول 
های ماتریس مجارت نقشه جمعی واحد روابط سازی بلوکی دادهگاه پس از حذف عوامل واسطه و مدلآن محاسبه شد؛

   است. 7 به شرح جدول یعلّ نقشهآمده برای دستهای بهبلوک نقشه تلفیقی خبرگان ترسیم شد. قوی، اًنسبت

 
 ادغامی هاینقشه بلوکی سازیمدل. 1شکل 
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 شناختی نهایی نقشة هایبلوک .6 جدول

 عوامل هابلوک

 ور دولتینظام مالیاتی بهره

 حکمرانی خوب

 دولت به نسبتارتقای اعتماد عمومی 

 نظام مالیاتی اثربخش

 مندی ساختار منابع انسانیسامان

 مندی ساختار اجرایی مالیاتیسامان

 سامانی امور مالیاتیبه

 توسعه فناوری اطلاعات در امور مالیاتی

 توسعه فرهنگ مالیاتی نزد مردم

 استقلال نظام مالیاتی

 رفتار منابع انسانیمندی سامان

 مذهبیـ  توسعه فرهنگ ملی مذهبیـ  توسعه فرهنگ ملی

 سازی عمومی امور مالیاتینهادینه

 آموزش قوانین و مقررات مالیاتی نزد عامه

 مندی قوانین و مقررات مالیاتیسامان

 توسعه فردی کارکنان مالیاتی

 سازمانی مالیاتیبرونهای حمایت

 سازمانی مالیاتیدرونهای حمایت

 شناختی مؤدیان مالیاتیهای بومویژگی شناختی مؤدیان مالیاتیهای بومویژگی

 وضعیت خرد و کلان اقتصادی
 متغیرهای کلان اقتصادی

 مردم یوضع اقتصاد

 المللییادگیری از الگوهای اثربخش بین یالمللیادگیری از الگوهای اثربخش بین

 

 (اتیمال پرداخت در یعموم مشارکت شیافزا مدل) انخبرگ یشناخت یینها نقشة. 2 شکل

 گیرینتیجه
یش افزاآن فرایند  وسیلهتا به هستیم افزایش مشارکت عمومی در پرداخت مالیاتدنبال ارائه مدل  به ما این پژوهشدر 

شکل  و به تنهاییبهروابطی را  هایی که چنینتحقق یابد. برخلاف بسیاری از پژوهش بیشتر مشارکت در پرداخت مالیات
آن دارد  اثربخشی عوامل مؤثر بر و مشارکت و دریافت مالیاتتری به فرآیند اند، این پژوهش نگاه کلیخطی مطالعه کرده

العه بدین منظور ابتدا با مط دهد.می مورد مطالعه قرار مشارکت در پرداخت مالیاتبر اثربخشی فرایند  را این عوامل تأثیرو 
ی عوامل مؤثر شناسای شده در زمینه عوامل مؤثر در پرداخت مالیات اعم از تحقیقات داخلی و خارجی،دقیق تحقیقات انجام
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اعم از خبرگان  خبرگان مالیاتینفر از  24باز در اختیار نیمه نامهپرسششده در قالب عوامل شناسایی ،سپس اند.شده
از خبرگان خواسته شد علاوه بر میزان اهمیت عوامل  نامهپرسشدر این  سازمانی و مؤدیان مالیاتی قرار گرفت.درون

عوامل جدیدی که از نظر خبرگان مؤثر در افزایش مشارکت در پرداخت مالیات  تحقیقات گذشته، اساس برشده شناسایی
عواملی که از نظر خبرگان مؤثر در پرداخت مالیات بودند در قالب  پس از این مرحله، به موارد گذشته اضافه شود. ،هستند
تعداد  ،لیک طوربه .شودبسته دوباره در اختیار خبرگان مالیاتی قرار گرفت تا میزان اهمیت این عوامل مشخص  نامهپرسش

ن خرده ای ،سپس ه و نظر خبرگان مؤثر در افزایش مشارکت تشخیص داده شد.خرده عامل از مطالعات تحقیقات گذشت 30
  Ucinetافزارنرم از استفاده با .گرفتند قرار کلان عامل 40 قالب رد داشتند گریکدی با که یارتباطمیزان  اساس برعوامل 

 توسعه ،یاتیمال امور یسامانبه ،یدولت وربهره یاتیمال نظام شامل) بلوک 7 عوامل در قالب نیا ،یاتیو نظر خبرگان مال
 کلان و خرد تیوضع ،یاتیمال انیمؤد یشناختبوم یهایژگیو ،یاتیمال امور یعموم یسازنهینهاد ،یمذهبـ  یملفرهنگ 

ازآنجاکه یکی از اهداف تحقیق حاضر بررسی روابط بین . قرار گرفتند (یالمللنیب اثربخش یالگوها از یریادگی و یاقتصاد
ای افزارهشناختی و با استفاده از نرماساس روش نگاشت در این پژوهش بر پرداخت مالیات بود، ةشدعوامل شناسایی

Spss،Cognizer ،Ucinet  های پژوهش معلوم شد:یافته اساس برو  به بررسی روابط بین این عوامل پرداخته شد  
 یاعتماد عمو یارتقا خوب، یحکمران یهاهمؤلف یبرقرارشامل این پژوهش  در« یور دولتبهره یاتینظام مال»الف( 

 یاتیام مالنظ یساختار اجرا یمندو سامان یساختار منابع انسان یمندسامان اثربخش، یاتیوجود نظام مال دولت، به نسبت
 ,Izad Khasti) ظام مالیاتی خواهد بودجلب اعتماد عمومی و بهبود عملکرد ن به منجری خوب نبهبود کیفیت حکمرا. است

بهبود  هر مشخص شد که ،یافته انجام شدکه در کشورهای توسعه، 2944در مطالعه سرگوتی و کوپیر در سال  (.2016
العه راستا با مطیافته خواهد شد که همافزایش درآمدهای مالیاتی در کشورهای توسعه سببحکمرانی خوب و کاهش فساد 

ظام که از ابعاد ناست استقرار نظام مالیاتی اثربخش یکی دیگر از عوامل مؤثر در افزایش مشارکت عمومی  حاضر است.
سازی نحوه شده به مؤدیان و شفافکیفیت خدمات ارائه نظام مالیاتی،بودن وری مالیاتی دولتی است که شامل عادلانهبهره

که مردم  شودمی سببسازی شفاف ای بهبود پاسخگویی است.سازی اجتماعی یکی از راهکاره. شفافاستمصرف مالیات 
مطالعه (. Aghajani, 2017) ها اطمینان بیشتری کسب کننددولت به نسبتآگاه شوند و  هامالیاتمحل خرج  به نسبت

پیمایشی انجام شد نشان داد که بین عدالت و اخلاق مالیاتی و مشارکت مالیاتی رابطه  صورتبهصامتی و همکاران که 
ی سامانبه»و « توسعه فرهنگ ملی مذهبی» بر« ور دولتینظام مالیاتی بهره(. »Samati et al., 2015مستقیم وجود دارد )

چه کشور بیشتر به حکمرانی خوب پیش برود،  هر چه میزان اعتماد در کشور بیشتر باشد و هر است. مؤثر« امور مالیاتی
ه بهبود توان گفت کمی. لذا، مند خواهند شداعتماد جامعه افزایش یافته و مردم یک کشور به آن کشور بیش از پیش علاقه

 تاس مؤثرکه خود بر مشارکت مالیاتی  شودمیفرهنگ ملی و مذهبی در آن کشور  یارتقا سببکشور،  هر اعتماد در
(Hadian & Tahvili, 2014) ،سامانی هب سببور دولتی توان گفت که وجود نظام بهرههای مطالعه میبا توجه به یافته. لذا

« ور مالیاتیسازی عمومی امنهادینه»ور دولتی بر . نظام مالیاتی بهرهشودمیبهبود مشارکت مالیاتی  نتیجه درامور مالیاتی و 
ین چه بیشتر آموزش قوان هر اثربخشی سببدولت خود  به نسبتاست. حکمرانی خوب و ارتقای اعتماد عمومی  مؤثرنیز 
که افراد به قوانین مورد نظر در این زمینه بیشتر وارد شده و تمایل بیشتری  شودمی سبب. اعتماد بیشتر به دولت شودمی

« المللییادگیری الگوهای اثربخش بین»ور دولتی بر مالیاتی بهرهنظام . همچنین، دیدن این قوانین داشته باشندبه آموزش
المللی جانبه امور، الگوهای بینکه برای بررسی همه شودمی سبباست. حکمرانی خوب، ارتقای اعتماد جامعه و ...  مؤثرنیز 

 هایی چونهای خیرخواه هدفترا رصد کرده و مورد بررسی قرار دهند. توجه به این الگوها زمانی بیشتر خواهد شد که دول
 .بهبود و گسترش فرهنگ مالیاتی و حکمرانی خوب و ایجاد حس اعتماد را داشته باشند

 توسعه فرهنگ مالیاتی نزد مردم، از طریق توسعه فناوری اطلاعات در امور مالیاتی،« امور مالیاتیسامانی به»ب( 
و همکاران در سال  4 . نیاگواستپذیر مندی رفتار منابع انسانی سازمان امور مالیاتی امکانساماناستقلال نظام مالیاتی و 

ه با مطالعه ک رشد درآمدهای مالیاتی در این کشور شده است سببدر کنیا دریافتند که سیستم مالیاتی دیجیتال  2947

                                                           
1. Nyaga 
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نظام  رویهای پیشترین چالشیافتگی فرهنگ مالیاتی یکی از بزرگتوسعه .(Nyaga et al., 2016) خوانی داردحاضر هم
گاه مالیاتی مالیاتی یا دست مؤدیانگوییم فرهنگ مالیاتی، یعنی مجموعه رفتارها و مناسبات بین مالیاتی است. وقتی می

قع و کافی و موهرسانی بنظام مالیاتی با آحاد جامعه. برای گسترش و توسعه این فرهنگ هم بایستی اطلاع کشور و نهایتاً
به  شودیممستمر انجام بگیرد و هم بایستی به مردم گفته شود که چرا باید مالیات دریافت شود و این مالیاتی که گرفته 

 حال اگر به دنبال توسعه اقتصادی اجتماعی هر جامعه ما بگنجانیم که بهرسد. باید بتوانیم این را در باور چه مصارفی می
درآمدی ن تأمی یکی از بهترین منابع عنوانبهباید این امر با یک مشارکت عمومی صورت بگیرد و مالیات  هستیم حتماً
 ینسانرفتار منابع ا یمندسامان ،یاتیامور مالسامانی به از ابعاد گرید یکیو رفع نیازهای جامعه است. تأمین  دولت برای

امناسب از برخورد ن یریجلوگ ،یاتیمال نامأموراز فساد  یریپژوهش در قالب جلوگ نیکه در ااست  یاتیشاغل در سازمان مال
 یاتیمال نیقوان یاقهیسل یاز اجرا یریو جلوگ یاتیمال نیقوان یدر اجرا یقوم یهاشیاز بروز گرا یریجلوگ ،یاتیمال نامأمور

ام نظ»و « توسعه فرهنگ ملی مذهبی»بر « امور مالیاتیسامانی به»های مطالعه نشان داد که یافته .شده است فیتعر
مندی مردم به قهعلا سببوری اطلاعات و بهبود نظام مالیاتی دولتی اگذار است. توسعه فنتأثیرنیز « ور دولتیمالیاتی بهره

. (Masihi & Mohama Nejad, 2015) شودمیتوسعه فرهنگ ملی و مذهبی کشور  نتیجه درشرایط عمومی کشور و 
شرایط  به نسبتها آن که ارتباطات مردم با یکدیگر افزایش یافته و آگاهی شودمیاین  به منجروری اطلاعات اتوسعه فن

سامانی به توان گفت کهمی. لذا، (Hidari et al., 2019) افزایش یابدها آن مندی ملی و مذهبیکشور بهبود یافته و علاقه
 نار این،است. در ک مؤثرگذار است که خود بر مشارکت مالیاتی تأثیرامور مالیاتی بر توسعه فرهنگ ملی و مذهبی کشور 

وری ااند که استفاده از سیستم فنور نیز خواهد شد. مطالعات نشان دادهنظام مالیاتی بهره سببامور مالیاتی سامانی به
سازی امور مالیاتی برای مردم شده و در زمان پرداخت مالیات جزئیات مربوط به نوع و میزان پرداختی شفاف سبباطلاعات 

 ,Shokrkhodaei & Salatin)لذا اعتماد عمومی مردم به سیستم مالیاتی رشد خواهد کرد  ؛مشخص است کاملاًها آن برای

ظام حکمرانی خوب که ابعاد ن سببامور مالیاتی است، خود سامانی به که از ابعاد ،استقلال نظام مالیاتی. همچنین، (2018
هادها قدرت ها و نکه یک کشوری دارای استقلال نظام مالیاتی باشد، دولتصورتیباشد. درمی ،ور دولتی استمالیاتی بهره

در نحوه دریافت مالیات مداخله نکرده و اختیار دریافت مالیات در دست سازمان امور مالیاتی کشور خواهد بود که این امر 
ی های حکومتاعتماد مردم به دستگاه. لذا، ها و نفوذها باشددریافت مالیات عادلانه و بدون توجه به رانت شودمی سبب

 Ebrahimian et) گذار استتأثیرورتر خواهد بود که این بر میزان مشارکت نظام مالیاتی بهره سبب افزایش یافته که خود

al., 2018)  . 
مذهبی نیز یکی دیگر از عوامل مؤثر در افزایش ـ  یفرهنگ مل توسعه نشان داد قیتحق یهاداده لیتحل جینتا( پ

 .دارد فرهنگی و اخلاقی بلکه ابعاد اجتماعی، ،اقتصادی نیستموضوع مشارکت عمومی در پرداخت است. مالیات تنها یک 
 قاتیتحق جینتا .باشد اتیمال پرداخت در شیافزا در یمؤثر عامل اتیمال پرداخت ینید و یمذهب یهاجنبه به پرداختن
طور که مشخص همانSamati et al., 2015). ) دارند یبالاتر یاتیمال اخلاق یمذهب افراد که دهدیم نشان زین گذشته

سامانی به»این متغیر از طریق  ،همچنین .است مؤثرمستقیم بر مشارکت مالیاتی  صورتبهشد، توسعه فرهنگ ملی مذهبی 
رخ خواهد داد  یامور مالیاتی هنگامسامانی به گذار است.تأثیرنیز بر مشارکت « ور دولتینظام مالیاتی بهره»و « امور مالیاتی

که دارای عرق ملی و مذهبی نباشند، منافع فردی را به صورتین ساماندهی شوند و منابع انسانی درکه منابع انسانی سازما
ر فرهنگ مالیاتی در صورتی د ،از طرف دیگر. شوندمی گسترش فساد در سازمان سببمنافع سازمانی خود ترجیح داده و 

تر شوند. مردمی که از نظر ملی مذهبی به یافتهمیان مردم بهبود خواهد یافت که مردم از نظر فرهنگ ملی و مذهبی توسعه
مند باشند، دارای فرهنگ مالیاتی بهتری بود و علاقه بیشتری برای پرداخت مالیات دارند و از این طریق کشور خود علاقه

 .(Ebrahimian et al., 2018) است مؤثرشوند که خود بر مشارکت مالیاتی امور مالیاتی میسامانی هب به منجر
 جمله جنسیت و تحصیلات نیز از عوامل مؤثر در افزایش مشارکت عمومی شناختی مؤدیان ازهای بومویژگی( ت

فرار از  ۀزینگا گریبه عبارت د ایاز مردان است؛  شتریب اتیزنان به پرداخت مال لیکه تما دهدینشان م ریاخ قاتیتحق .است
 یهاطایاحت ،یکارمحافظه ن،یقوان تیامر در رعا نی. علت ااستکمتر  انیآقا به نسبتدر گروه بانوان  اتیپرداخت مال

 ییبه توانا یتیمعج ریمتغ کی عنوانبه تحصیلات .است انیآقا به نسبتکمتر گروه بانوان  یریپذسکیو ر شتریب یقلااخ
های مطالعه یافته Aminkhaki, 2011).)است وابسته  یاتیمال نیعدم قبول قوان ایدرک و قبول  یبرادهندگان اتیمال
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مالیاتی نیز بر میزان مشارکت در پرداخت مالیات و توسعه فرهنگ ملی و  مؤدیانشناختی های بومنشان داد که ویژگی
ه شناختی افراد است، بدیهی است کهای بومویژگی تأثیرتحت  . میزان علاقه به کشور و مذهب، شدیداًاست مؤثرمذهبی 

تغییر در فرهنگ عامه جامعه، ورود میزان فرهنگ ملی و مذهبی در قشر مسن بیشتر از قشر جوان است و این به دلیل 
 این به منجرهای ملی و مذهبی است. این امر مندی به حوزهتر برای علاقهآموزش اقشار جوان محتوا و عدمهای بیرسانه

رشد  های اقتصادی وتر جامعه کمتر به سمت محتواهای ملی و مذهبی رفته و علاقه کمتری به فعالیتشده که قشر جوان
توان گفت که می. لذا، (Salehi et al., 2015) داشته باشد و منافع شخصی را به منافع جمعی ترجیح دهد کشور خود

، . همچنینر استاگذتأثیرفرهنگی مذهبی بر مشارکت در پرداخت مالیات توسعة شناختی از طریق های بومویژگی
 گذارند. می تأثیرسازی عمومی امور مالیاتی بر مشارکت امور مالیاتی و نهادینهسامانی به شناختی از طریقهای بومویژگی

 کلان یرهایمتغ به توانیم است مؤثر اتیمال پرداخت در مشارکت کاهش و شیافزا در که یگرید مهم عوامل از( ث
 «امعهج مختلف طبقات نیب ثروت عیتوز» و «یجهان جامعه خاص طیشرا» ،«کشور یاقتصاد طیشرا» لیقب از یاقتصاد
 .کرد اشاره

 برای انگیزه کافی لذا دهد، افزایش را حقیقی مالیاتی بار واندتمی تورم در مطالعه خود بدین نتیجه رسید که 4اوهیگینس

 تورم پدیدآمدن که اندداده نشان 2991و همکاران در مطالعه خود در سال  2آورد. کیبل فراهم را زیرزمینی اقتصاد در فعالیت

روی  شدهوضع واقعی جریمه میزان تورم ایجاد با زیرا گردد؛می مالیاتی فرار افزایش به منجر توسط دولت پول چاپ طریق از
 .(Caballe et al., 2004) گرددمی آن افزایش به منجر مسئله همین و یافته کاهش مالیاتی فرار

 و نیقوان یمندسامان نزد مردم، یاتیو مقررات مال نیشامل آموزش قوان «یاتیامور مال یعموم یسازهنینهاد»( ج
یکی از متغیرهای مهم  است. یاتیامور مال یبرون و درون سازمان یهاتیحما ،یاتیفرد کارکنان مال توسعه ،یاتیمقررات مال

، «المللییادگیری از الگوهای اثربخش بین»که بر متغیرهای سازی عمومی مالیاتی است بر مشارکت مالیاتی نهادینه مؤثر
 ؤثرمواضح است ساماندهی قوانین و بهبود ساختار  .گذاردمی تأثیر« امور مالیاتیسامانی به»و « وربهرهنظام مالیاتی »

نخواهد بود مگر اینکه اقدام به مطالعه موردی و بررسی تجربیات سایر کشورها در زمینه مالیات انجام پذیرد. البته باید به 
مالیاتی  سازی عمومیاما باید گفت نهادینه ،نخواهد بود مؤثرسازی الگوها این نکته توجه داشت که الگوبرداری بدون بومی

سازی المللی خواهد شد. نهادینهرداری بیشتر بینبو الگوها آن ترشدنعلمی نتیجه درمندشدن تصمیمات و نظام به منجر
عملکرد،  بهبود به منجرآموزش کارکنان و ساماندهی قوانین و مقررات مالیاتی  وری نیز خواهد شد.بهره سببعمومی مالیات 
های درون و وری بالاتر نظام مالیاتی خواهد بود. حمایتها خواهد شد که بیانگر بهرهها و افزایش خروجیکاهش هزینه

 .(Hidarpour & Daraei, 2015) وری خواهند شدمان و افزایش بهرهافزایش انگیزه، چابکی ساز سبببرون سازمانی نیز 
وری ابهبود توانمندی کارکنان در استفاده از فن سببعلاوه اینکه مشخص است توسعه فردی کارکنان در کنار آموزش ه ب

 . (Shokrkhodaei & Salatin, 2018) امور مالیاتی استسامانی به اطلاعات خواهد شد که بیانگر بهبود
ات پرداخت مالی براینمودن مؤدیان کشورهای دیگر در اصلاح ساختار مالیاتی و ترغیباستفاده از تجارب موفق ( چ

ار ای در افزایش مشارکت افراد و اصلاح ساختتواند نقش برجستهاجتماعی و سیاسی کشور می با وجه به شرایط فرهنگی،
امور سامانی به»و « سازی عمومی مالیاتیهنهادین» بری المللنیاثربخش ب یاز الگوها یریادگی .مالیاتی کشور داشته باشد

ای گرفته گذار هستند. تحولات محیطی در جهان امروز شتاب فزایندهتأثیرنیز بر مشارکت « ور دولتینظام بهره»و « مالیاتی
تحول م گرفته است. در جهان و با زندگی فردی و اجتماعی آدمی پیوند خورده است و تقریباً همه امور پویای جامعه را دربر

 های خود پاسخ توانند به حیات خود امیدوار باشند و برای پرسشهای آموزشی میو پرنشیب و فراز تنها روش
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جش های خود را با کشورهای پیشرفته در مقام سنخوبی بشناسند و پیچیدگی و ویژگیمناسبی بیابند که جهان امروز را به
ادافزا های مالیاتی اعتمنهادهای مالیاتی در اکثر کشورهای جهان با مسئله تدوین و اجرای برنامه ،مقایسه قرار دهند. امروزهو 

آموزشی ریزان یافتن به برنامه متحول آموزشی در دنیای پیچیده به موضوع و دغدغه اصلی برنامهدست ند.سته روروبه
های ای است که فرصت طراحی، تدوین و اجرای برنامهزیرا سرعت و گستردگی تغییرات و تحولات به گونه است، تبدیل شده

ازی امور سالمللی در نهادینهگفت که استفاده از تجارب بینجرئت توان به . لذا، میرو کرده استدرازمدت را با چالش روبه
 است.   مؤثرمالیاتی 

 :شودمی آمده پیشنهادات زیر ارائهدستنتایج به اساس بر
 .های حکمرانی خوب است. یکی از عوامل مهمی که در افزایش مشارکت عمومی در جامعه مؤثر بوده برقراری مؤلفه4

 یارتقا ،یعموم بخش در فساد کاهش قیطر از خوب یحکمران یهامؤلفه استقرار منظوربه را خود تلاش تمام دیبا دولت
 .ردیبگ کاربه یگذاراستیس در ثبات و مردم با دولت ارتباط
لت دو به نسبت. یکی دیگر از عوامل مؤثر در افزایش مشارکت عمومی در پرداخت مالیات ارتقای اعتماد عمومی 2 
های افزایش اعتماد به سازمان سببشفافیت و عدالت  کیفیت خدمات، ادراک شهروندان از میزان پاسخگویی عمومی، است.

 دولتی و افزایش مشارکت افراد در فرآیندهای اجتماعی مثل پرداخت مالیات خواهد شد.

ازی نحوه سشده به مؤدیان و شفافکیفیت خدمات ارائه نظام مالیاتی،بودن های این پژوهش عادلانهطبق یافته بر. 5
مؤدیان همواره به دنبال انصاف و عدالت مالیاتی  .استمصرف مالیات از عوامل مؤثر در افزایش مشارکت در پرداخت مالیات 

وع نگرش ن انصافی و ناعدالتی در میزان بار مالیاتی و نحوه رسیدگی پرونده مالیاتی،بوده و در صورت مشاهده کمترین بی
 کند.مرور مشارکت در پرداخت مالیات کاهش پیدا میشدت کاهش یافته و بهاز عدالت سیستم مالیاتی بهها آن و ادراک

 موارد یسازشفاف با دولت .استشده به شهروندان عدم مشاهده خدمات ارائه اصلی مؤدیان مالیاتی، هاییکی از دغدغه
 .باشد رگذاریثأت اتیمال پرداخت در یعموم مشارکت شیافزا در یعموم یهارسانه در شدهاخذ اتیمال مصرف
ات با پرداخت مالی براینمودن مؤدیان ساختار مالیاتی و ترغیب. استفاده از تجارب موفق کشورهای دیگر در اصلاح 1

ای در افزایش مشارکت افراد و اصلاح ساختار تواند نقش برجستهاجتماعی و سیاسی کشور می وجه به شرایط فرهنگی،
 مالیاتی کشور داشته باشد.
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