
 فصلنامه چشم انداز مدیریت دولتی
 31-11)تابستان(،صفحات :2(، شماره 3011) 31 دوره

 2001-0314شاپا الکترونیکی: /  2213-0106شاپا چاپی: 
 31صفحه 

 

 پژوهشی مقاله

 باز باز در تحقق اصول دولتگذاریمشیتبیین مدل خط
 4زادهمیابراه رضا ،3یکانیپ یهاد مهربان ،*2انیاعتبار اکبر ،1ینصوح یمرتض

 مشخصات نویسندگان     
 تیریمد ،یدکتر یدانشجو . 1

 دانشگاه ت،یریدانشکده مد ،یدولت

 خوراسگان، واحد ،یآزاد اسلام

   .رانیا ،اصفهان

Nosoohi@khuisf.ac.ir 
دانشکده  ،یدولت تیریگروه مد . 2

 ،یدانشگاه آزاد اسلام ت،یریمد

)* . رانیا ،خوراسگان، اصفهان واحد

 نویسنده مسئول مقاله(
 

Etebarian@khuisf.ac.ir 
دانشکده  ،یدولت تیریگروه مد . 3

 ،یدانشگاه آزاد اسلام ت،یریمد

 .رانیا ،اصفهانخوراسگان،  واحد

M.paykani@khuisf.ac.ir 

دانشکده  ،یدولت تیریگروه مد .4

 ،یدانشگاه آزاد اسلام ت،یریمد

 .رانیا ،خوراسگان، اصفهان واحد

Ebrahimzadeh@khuisf.ac.ir 
 

 

 چکیده

سی مفهوم دولت      ف:هد ضمن برر ست که  باز و تبیین مدل در این پژوهش هدف آن ا

 باز تبیین گردد.عنوان پشتیبان مفهوم دولتبه باز، این مدلگذاریمشیخط

ی ادانتق  ـ یریتفس بیفراترکدر این پژوهش از روش  :ناسی/رویکردشطراحی/روش 

منبع انتخاب  73ها، اســتفادش هــدش اســت. پس از  ســتبوی مبالب مرتبط و ارزیابی آن
ها و تمبه کدگذاری، اســتخرا   MAXQDA2020افزار گیری از نرماند و با بهرشهــدش

 ابعاد مدل مذکور پرداخته هدش است. 

باز که هـام  سـه ا ـ  هـفافیت، مشـارکت و هم اری       دولت  :یافته های پژوهش

ــا به    سـ ند  یازم مدل خط  ت، ن ــیکارگیری  ند         گذاری مشـ بازتر کردن فرای نا  ما که ه باز 
ست    هنیدن  داهای پس   سیا ست   گذاری و  سیا ست، می زدش در فرایند  هد ت گذاری ا ا با

 بتواند سه ا   مذکور را پشتیبانی کند. 

ــیدر این پژوهش بر مدل خط   :محدودیت ها و پیامدها       به  گذاری مشـ عنوان باز 

شتیبان تحقق دولت  ست، در پژوهش  پ هدش ا ضوعات های آتی میباز پرداخته  ی توان به مو
 . باز پرداختتباز یا مبانی حقوقی و قانونی تحقق دولباز، نوآوریاز قبی  نقش دادش

هفافیت دولت     :پیامدهای عملی ش   و      منببق با ا    سایی م هنا باز، در مرحله 

ر باز دباز؛ منببق بر ا ــ  مشــارکت دولتگذاری، از دادشمشــیدســتورگذاری فرایند خط
تدوین، از نوآوری   چالش  هت راش   باز، بهرش مرحله  ــول  ح  گیری از م انیزم  یابی و ا ـ

یزی رگیری ال ترونی ی یا بود هههروندان و در مرحله تصویب از رأیطراحی مشترک با 
مشارکتی و منببق با ا   هم اری در مرحله ا را و ارزیابی از هم اری مؤثر ههروندان    

پذیرش خط  ــیدر  عات          ها و بهرش مشـ ناوری اطلا یه ف پا ظارتی بر  های ن گیری از ابزار
 هود.برداری میبهرش

له   ارزشابتکار   لت     با   :مقا یدایش مفهوم دو به پ که       تو ه  با هه اخیر و ازآن باز در د

ــیاســـتترین کار ویژش دولتمهم گذاری عمومی اســـت، ضـــروری اســـت مدل  ها، سـ
 باز هناسایی و معرفی هود.گذاری پشتیبان تحقق مفهوم دولتسیاست

 پژوهشی نوع مقاله:

 مشارکت و هم اری.باز، هفافیت، گذاریمشیباز، مدل خطدولت کلمات کلیدی: 
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Abstract 

purpose: The aim is to survey the concept of open government and open 

policy making models, to explain this model as a support for open 

government. 

Design/ Methodology/ Approach: The interpretive-critical meta-analysis 

method has been used. After searching for relevant content and evaluating 

them, 37 sources were selected, then using MAXQDA2020 for coding, 

extracting themes and dimensions of the model were discussed. 

Research finding: It is concluded that the open government, which includes 

the three principles of transparency, participation, and cooperation, needs to 

use the open policy making model, which is to open the policy-making 

process and listen to the voices. It's to be able to support these three principles. 

Limitations & Consequences: In this research, the open policy making 

model has been studied as a supporter of the realization of the open 

government. In future researches, issues such as open data & open innovation 

role or legal foundations of open government realization can be addressed. 

Practical Consequences: In accordance with the principle of open 

government transparency, the open data approach is used in problem 

identification and the agenda-setting stage of the policy-making process. In 

accordance with the principle of participation in open government in the 

policy design stage, open innovation approach, using the challenge 

mechanism to find solutions and principles of co-design, and in the policy 

legitimacy phase of electronic voting or participatory budgeting will be used. 

Finally, in accordance with the principle of cooperation in the policy 

implementation and evaluation phase, the effective cooperation of citizens in 

accepting policies and using monitoring tools based on information 

technology is exploited. 

Innovation or Value of the Article: The concept of open government has 

been formed in the last decade and since the most important work of 

governments is public policy, it is necessary to identify and introduce a 

policy-making model that supports the open government. 

Paper Type: Research paper. 
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 مقدمه

 نیا و ود باز است. بادر دهه اخیر مبرح هدش است، موضوع دولت ی ی از مفاهیمی که در سیر تحول نقش و وظایف دولت
ادوار گذهته در قب  از آن نیز مفهوم  نیباز پرداخت، امفهوم دولت یبه معرف 9002اوباما در سال دولت بار  نیادعا که اول

ش هد ریزیپایه 0290باز در اواسط دهه دولت یقانون یمتحدش، عنصر ا لالاتیدر ا. (Bennett, 1985)مبرح بودش است 
به روی رد  ،روحیاطلاعات ب ارائه  ای روی ردبه 9002در سال اوباما حال، دولت نیابا (.0299 لاعات،اط ی)قانون آزاداست 

 یهاطرح یاندازراش روی رد به رییتغ نیا .(Lewis, 2000; Roberts, 2000)پرداخت فعال اطلاعات گذاری اهتراک
 ,Elbadawi)انبامید در سراسر  هان  گرید یدر کشورها نیمتحدش و همچنالاتیدر ا یالتیو ا یدر سبوح محل یمشابه

کارگیری افزایش مشارکت مردمی، مبارزش با فساد و به منظوربه« 0بازدولتمشارکت »در این راببه  نبش  .(2012
کند تلاش می ه   گرفت که 9000در سال تر و پاسخگوتر هایی بازتر، اثربخشهای  دید برای ایباد دولتفناوری

 بالدن باز بهدولت  نبش. دکننرا در سبح ملی ترویج باز نوآوریو  ایباد کردشباز حرکتی را در سبح دولت اعضای آن
 سیدموکرا و فیت بیشترتا هفا دکنیم ریپذو عموم مردم را ام ان یادارات دولت نیب یاست که هم ار یبه دولت یابیدست
 ارائه هدش است. 0 پنج چالش مد نظر  نبش مذکور در ه  . ( (Mutuku & Colaco, 2012تری حاکم باهدقوی
 

ارتقای پاسخگویی 
 پذیریو مسئولیت

  ترایباد  وامع امن 
افزایش کارایی 
مدیریت منابع 
 عمومی

 
ارتقای هفافیت و 
  داقت عمومی

 
بهبود خدمات 
 عمومی

 بازمشارکت دولت نبش مورد نظر چالش مهم  پنج: 0 ه  
 

چهار  اسبراس دیبا ،در  هوندباز مشارکت دولت نبش یاتی کشورها  هت عضویت در در برنامه عمل دیکه با یتعهدات   

هروندان هی  هت افزایش تعام  با فناورگیری از ی و بهرشریپذتیمسئول، پاسخگویی و مشارکت ههروندان، تیهفافا   

 اند تحقق مواردی استباز ذکر هدشمشارکت دولت نبش های عملیاتی کشورهای عضو اهداف ا لی که در برنامه باهد.

 نشان دادش هدش است: 9که در ه   

 
 بازدولتاقدام  یهادر برنامه مذکور یا ل اهداف .9ه  

 (Tim Hughes & Kaela Scott Paul Maassen, 2012) 
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عات، هدن اطلاباز ،یاقدامات دولتی و ریگمیتصمدر  تیهفافکنند که بیان می) 2014(ام سی  0اسچول اچ  ی و اسچول  
اکه ازآنب . هستند بازدولت مفاهیم ی، ازنوآوردر کنندش دولت  ینقش تسه نیو همچن نفعانیذبا  یمشارکت و هم ار

ظران، نبای ی ی از  احبای که اپ گذاری عمومی است به گونهمشیترین کار ویژش حاکمتی مدیریت دولتی، خطمهم
هدف ا لی این پژوهش آن  .(Hadi Paykani, 2016)اند گذاری عمومی تعریف کردشمشیمدیریت دولتی را معادل خط

ی باز ضمن بررسی این مفهوم، پشتیباناست که با تو ه به تمای  و تلاش زیاد در کشورهای مختلف در  هت تحقق دولت
باز گذاریمشیواقع، سؤال ا لی این پژوهش آن است که مدل خط باز تبیین گردد. درباز از مفهوم دولتگذاریمشیمدل خط

 گردد.کند و اگر پاسخ بلی است چگونه این پشتیبانی محقق میرا حمایت می بازآیا ا ول دولت

 

      مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 هود. باز بررسی میگذاریمشیباز و ا ول آن و خطبا تو ه به موضوع مقاله در این بخش موضوع دولت

 

 بازدولت
 یاو منبقه ی هان دیهد هایبحران ایبادمو ب ها، در برخی از مواقع دولتموقع و مؤثر و عدم مداخله به اترییسرعت تغ

و  هاتی سیاسا رامربوط به تصویب و  یندهایفرا نیو همچن گذاریمقررات گری،میتنظ یمیقد یهازمیهدش است، م ان
 د،ی د یهازمیم ان دیباتوانایی دارند و هوند، کمتر یموا ه م عیسر یهاشرفتیو پ راتییکه با تغ ی، هنگامهانظارت بر آن

 Scholl)ابند ی رییبا سرعت تغ کیدموکرات ندیحفظ ا ول فرآضمن کرد که  دایپ یا/ منبقهملیهوهمندانه و مؤثر در سبح 

& Klischewski, 2007)مقایسه  0ای یافته است. در  دول باز در دهه اخیر  ایگاش ویژش. بر این اساس مفهوم دولت
از فناوری  گیریباز به لحاظ ساختار دولت، نگاش به ههروندان و بهرشبوروکراسی با مدیریت دولتی نوین و دولت سیستم

 اطلاعات ارائه هدش است: 
 )Policy Studies Organization, 2016( های ح مرانی. بازیگران و مدل0 دول 

 

ی اعنوان هم ار تغییر یافته است و همچنین ساختار هب هباز نگاش به ههروندان بهگونه که مشخص است در دولتهمان

مؤسسات  سبح هستند. نقشای که عنا ر هب ه روابط بالا به پایینی نداهته و اعضایی در ارتباط و همگونهحاکم است به

اساسی  باز یک نقشکنندش ارتباطات است. همچنین، فناوری اطلاعات در دولتعنوان یک بستر و چارچوب تسهی دولتی به

ه با مشترک و هم اری اعضای هب های گیریتصمیمتگو بین عنا ر هب ه، عهدش دارد و پلتفرم مورد نیاز برای گفبه

باز بر پایه سه ستون هفافیت، مشارکت و هم اری برقرار است که در ادامه به توضیح این آورد. دولتی دیگر را فراهم می

 مفاهیم مرتبط پرداخته هدش است.

 

 

 
 

                                                           
1. Scholl  

  بوروکراسی مدیریت دولتی نوین همکاری( باز )حکمرانیدولت

پذیر و غیرمتمرکز دارای ساختار: انعباف ساختار: هب هدارای 
 )مستق (

ساختار: ی پارچه، دارای 
 مراتبی و تخصصیسلسله

 دولت     

بستر و  کیعنوان به مؤسسات دولتی:
 کنندش یچارچوب تسه

های دارای مؤسسات: با ویژگی مدل
 مدیریتی بخش خصو ی

دارای مؤسسات: با ویژگی اعمال 
 قانون

 ههروندان     سازمانیعضو برون مشتری هم ار

 فناوری دیبیتال ندارد ی یال ترون ، ارائه خدماتی یدولت ال ترون یگفتگو و هم ار یبرا نیآنلا هایپلتفرم

باز در گذاریمشیتبیین مدل خط

 بازتحقق اصول دولت
 11- page 

 



 

 تیشفاف

 یاطلاعات استیتمرکز دارند. ا ول س موضوع نیبر ا تحقیقی مقالات شتریب کهباز است دولتهای ستون ی ی از تیهفاف

( 2009) 0بال (Dawes, 2010) است افتهیتبسم   ایدر قانون آمر مهود، از قرن هبدهدولت مربوط می تیکه به هفاف

 کند.می کمکگیری تصمیم به هاوکارها و کسبدولت، رسانه ،یا تماع تیحما ذب  قیاز طر تیاعلام کردش است که هفاف

موقع و به کیستماتیاست. اول، انتشار س یضرورحوزش سه  یدارا تیهفاف ( بیان کردند2012) 4و لونتی 7، کالو9ون دورن

 ی ومدن امعهانتشار اطلاعات سوم  و یگذارمبلس قانون انتشار اطلاعاتدوم  ،بود ه هایویژش دادشی دولت بههادادش

  ودوبه اطلاعات  یعموم یاز دسترس نانیاست که اطم نیا تیهفاف الزام کی ها. رسانه قیطر از یدولتریغ یهاسازمان

. (Mc Dermott, 2010)است  تیهفاف یضرور وانتشار به موقع اطلاعات،  ز واقع، در. (Dawes, 2010)داهته باهد 

نهیهز حتماًاست که  یدر ادارات دولت دشیدکارکنان آموزش ازمندیموقع به اطلاعات مستلزم تلاش فراوان و نبه یدسترس

 استبه عموم مردم  یدولت یهاسازمان ییسخگوپا تیتقو ت،یهفاف یهاطرح ی. هدف ا لدارد بردر زینرا  ییها

(Shkabaturm, 2013) کیآرمان دموکرات کی تیهفاف ن،یدهد. بنابرایم شیرا در کار دولت افزا یعموم اعتماد تیهفاف 

 ،نترنتیز ااستفادش گستردش ا ،براینعلاوش .هستند یتیهفاف نیچن شیافزا یبرا یابزار یدولت یهاتیسااست و وب یاهیپا

کارگیری تقویت هفافیت با به .(Bremer, 2013) هودیدولت م شتریب تیمو ب هفاف یقانون یهاالزامات و حمایتهمراش با 

های مانسوی ساز ازکه  نیتوسط ماهو پردازش قاب  خوانش  افته،یساختار هایدادش ،بازشدادگردد، باز محقق میسیاست دادش

ها را تا عموم مردم بتوانند آن دادشهوند یوب منتشر م ی ورت فعال روبه ،(کنندیم افتیدر یکه بود ه عمومدولتی )

 یهادادشگویند. باز میکه به این امر سیاست دادش مبدد قرار دهند شاستفاد مورد ،یانهیو پرداخت هز تیبدون محدود

کشف ، یاداقتصمنافع ایباد به  تواند منبریبل ه م ،دهدیم شیدولت را افزا کی ییو پاسخگو تیتنها هفافباز نهدولت

 ,.Bertot & et alهود. ) یادارات دولت یاز کارکردها یبانیپشت نی امعه و همچن شرفتیپ ینوآورانه برا یهاح راش

2012; Parycek & et al., 2014; Bakıcı & et al., 2013; Dulong & Janssen, 2014; Kalampokis & et 

al., 2011یکارمندان خدمات عموم زشیانگ شی، افزافساد از یری لوگتوان به یباز مدادشاز  یمهم ناه یایمزا گری(. از د 

 بادیو ا انههروند شرفتهیتر، مشارکت پ، ههروندان آگاشدیخدمات  د دیهدش در تولمنتشر یهااستفادش مبدد از دادش  یبه دل

، بود ه، دادشی، هواهناسکیمانند تراف یح ومت یهادادش تشاران (.Parycek & et al., 2014اهارش کرد ) دی د یهااهتغال

 درتواند یم ،یکه  دا از سودآور آوردیم فراهم را ههروندان یبرا دیخدمات  د بادی، ام ان ایم انو  ییای غراف یها

  (.Bertot & et al., 2012باهد ) یعموممنافع  نیتأم یراستا

 مشارکت

 ه هدش است. کمتر توبا هفافیت درمقایسهمشارکت موضوع  به تحقیقاتاست. تا به امروز در  بازدولتا    نیدوم مشارکت

 یامور مدنبارش در یریگمیعنوان مشارکت ههروندان در تصم( مشارکت را به2012) 8کوکو  3، بورک9، گرر5سونیهر

امری  یتوسعه هر دموکراس یمشارکت ههروندان برا ی،کل طوربه    دانند.یبحث و مشورت م قیاز طر دخومربوط به 

را  مؤثرتر یدموکراس کیتواند . مشارکت می(Reddick & Ganapati, 2011) و ود دارد یبیو معا ایاست، اما مزا یاتیح

هود مشارکت ههروندان به یفته مگ .(Luna-Reyes & Chun, 2012) کند بادیبه دولت ا یشتریو اعتماد ب رقم بزند

کت که مشار است نیا  دی چالش کر این راببه ید کند.کمک می شتریب ییپاسخگو قیبهبود عمل رد دولت از طر

                                                           
1. Ball  
2. Van Dooren  
3. Caluwe  
4. Lonti 
5. Harrison  
6. Guerrero  
7. Burke  
8. Cook  
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و  سازیریدرگ یهانهیمشارکت، هزهای دیگر چالشاز همچنین،  پیچیدش کند.را  یعموم یگذارتواند سیاستیم یعموم

 تیتقو سبب مشارکت .(Reddick & Ganapati, 2011) است یمشارکت یهایریگمیتصم یبرا آن ریگزمان تیماه

-ها و تخصصدشیا دستیابی بهو  یگذاردر سیاست مردم مشارکت یبرا یعموم یهافر ت ایباد قیمردم از طر همف ری
منافع  نیتأمهود که آن می ماتیتصم تیفیدولت و بهبود ک یاثربخش شینوع مشارکت مو ب افزا نیهود. ا مردم یها

به  میمشارکت مستق قیاز طر یاندشیطور فزاها بهدولت امروزش  (.Chun & et al., 2010دهد )یم شیرا افزا یعموم

ت آگاهانه مشارک  یدارند که به تسه یدسترس ییهامردم به دادش همچنین، دسترسی دارند.ههروندان  ینترنتیا یهاتمشور

ارسال برای  اً رف ،ی یها از مشارکت ال تروناکثر دولت رایدهوار است، ز اریبس ی یمشارکت ال ترون. کندکمک میها آن

 & Reddick) کننداستفادش نمی یریگمیتصم ارتقای یاطلاعات برا نیو از ا کننداستفادش می اطلاعات یآورو  مع

Ganapati, 2011). یهالکانا قیاز طر هروندانکنند اطلاعات را از هیتلاش م یدولت یهاسازمان ،براینعلاوش 

ا را هیها، نظرسنبدگاشید ،ههروندان هایدرخواست ،مشارکت شیافزاتحقق  یبرا و ب شند رونیب یا تماع یهارسانه

 یبرا یا تماع یهارسانه یهاعام  ستمیساز ها در حال حاضر از سازمان یبعض .(Mergel, 2012)کنند استفادش می

د  امع در مور یهااستیس بادیبه ا ازین ،یمشارکت قو بادیا یبرا . در این راببهکنندیم برداریبهرشمشارکت با مردم 

 دارد. ها و ودیورافن ریو سا یا تماع یهااستفادش دولت از رسانه

 

 یهمکار

و  تیفافه. بر خلاف در تحقیقات هدش استتو ه  نیکمتر یهم ارکنون به موضوع تاباز، ستون ح ومت نیعنوان سومبه

. (Harrison & et al., 2012)ندارد  میارتباط مستق کیدموکرات یاسیس یبا تئور یطور سنتبه یمشارکت، هم ار

 (.Ani Matei & Sergiu Ioan Irimia, 2014) است یعموم بخش در غالب یعلم بحث به هدن یتبد حال در یهم ار

 نینو یهاح کنند تا راش یبا دولت هم ار دیمردم با ن،یبنابرا. هوند ریدرگدهد که در کار دولت یبه مردم ا ازش م یهم ار

ههروندان  ،فعالانه یهم اربا (. Deckert & Stern, 2011) گردد محققاز دولت و  امعه  یمش لات ناه یو نوآورانه برا

 یهم ار ینوآورانه برا یهاسیستمها و از ابزارها، روش دیبا ییا را یها. ادارات و سازمانهوندمی ریدر کار دولت خود درگ

استفادش کنند.  یو افراد در بخش خصو  هاوکارکسب ،یانتفاعریغ یهاخود، در همه سبوح دولت و سازمان انیم

 یهافر ت ییو هناسا یو بهبود سبح هم ار یابیارز یبرا یاز بازخورد عموم دیها باو سازمان ییادارات ا را ،براینعلاوش

 یهاروش بادیبه ا ازین ی،هم ار یبرا دی د یهافر ت ایباد .(Obama, 2009) کنند استفادش یهم ار یبرا دی د

 & Luna-Reyes & Chun, 2012; Reddick) ی توسط دولت داردهم ار جیترو یبرا دی د یهاو مدل دی د

Ganapati, 2011).    دولت قیاز طر بازدولت ترویجتواند به یا   و ود دارد که م نیچند یهم ار تیریمد اتیدر ادب 

ارت و نظ یبرا یعنوان راه، بل ه بهیمحور ندیفرا کیعنوان تنها بهرا نه یا ول، هم ار نیهود. ا منبر ی یال ترون

 ییا را یهااند که ادارات و سازماناهارش کردش( 2010) ، هالمن، سندوال و هوی. چوننندیبیمشترک، م یهاتلاش یابیارز

 ،یانتفاعریغ یهاخود، در همه سبوح دولت و سازمان انیم یهم ار ینوآورانه برا یهاها و سیستماز ابزارها، روش دیبا

اهتراک  و عیگستردش در توز یهم ار ی،ا تماع یهاهب ه یهااستفادش کنند. سیستم یو افراد در بخش خصو  هاوکارکسب

  نیب یهم ار ی. براکندفراهم میدر تمام سبوح  ی راگذارسیاست نهیدر زم ی معخرد گیری ازبهرشاطلاعات و 

 پس از ارائه اطلاعاتی در و به اهتراک گذاهته هوند.  پارچهیها دادش دیها و ههروندان، بادولت نیو ب یدولت یهاآژانس

 ود.هاخته میباز پردگذاریمشیباز و ا ول مرتبط با آن در ادامه به تبیین موضوع خطخصوص تبیین مفهوم دولت
 

 بازگذاریمشیخط

پردازد که ها میمشیبندی انواع خطگذاری عمومی، دو مدل کلان و ود دارد. ی ی به گونهمشیدر ادبیات موضوع خط
ازتوزیعی مادی یا توزیعی، ب ای یا نمادین وهای قضایی، ا رایی و تقنینی یا ماهوی و رویهمشیتوان به خطعنوان نمونه میبه

(.Hadi Paykani, 2016) و تنظیمی یا فراگیر، هادی و عمومی و... اهارش کرد

باز در گذاریمشیتبیین مدل خط

 بازتحقق اصول دولت
 22- page 

 



 

( که در آن، مراح  هناسایی مش  ، Smith & Larimer, 2013گذاری عمومی است )ای سیاستدیگری مدل چرخه

فته نیز و ود گبین مراح  پیشاند که البته مسیر بازخوردی ماارزیابی تف یک هدشدستورگذاری، تدوین، تصویب، ا را و 

عنوان نمونه، در مرحله دستورگذاری هایی ارائه هدش است. بهدارد و برای هر کدام از مراح  مذکور، در منابع مختلف مدل

ئوری های نهادی، فرایندی، تاند یا در مرحله تدوین، مدلبیرونی، بسیج و رسانه معرفی هدشدرونی، ابت ار های ابت ار مدل

ها ن ته مهم آن است که در بهترین حالت، این مدل .(Hadi Paykani, 2016)بازی، عقلایی، نخبگی و... ارائه هدش است 

ت. در این ی اسبودن اطلاعات خاص در نزد افراد حاکمیتعمدتاً متأثر از روی ردهای مبتنی بر دموکراسی نمایندگی و بسته

ای ههای ایشان بیگانگی بیشتری داهته و اساساً نظرات  وامع را در سیاستگذاران با متن  امعه و خواستهحالت سیاست

ها سعی هدش هرچند در طول زمان با حرکت به سمت برخی از مدل (.Gholipoor & et al, 2019)گیرند خود در نظر نمی

ه عنوان نمونه در مدل ا را با تأکید بر روی رد پایین بآفرینی کنند، بهگذاری نقشیمشاست که بازیگران دیگری در خط

یابند، ولی باید تو ه داهت که در این حالت نیز تمامی بازیگران از بدنه گذاری نقش میمشیها نیز در خطبالا، بوروکرات

گذاری بازتر هود و ذینفعان مختلف درگیر ای سعی هدش است که فضای سیاستحاکمیتی هستند و یا در مدل هب ه

گذاری عمومی هوند، ولی تأثیرگذاری ذینفعان بیشتر در قالب نهادهاست. باید موضوعات و مراح  مختلف چرخه سیاست

ر هاست و امروزش دیگدولتقدیمی نقش و انتظارات کنندش برآوردش یگذارسیاست رایج و سنتی یهامدلتو ه داهت که 

 گذاری سنتی انتقاداتی از قبی  موارد زیر وارد است:های سیاستواقع، به مدل . درپاسخگو نیست

 هود.یم هیته نظرات افراد محدودیبراساس  هایمشخط •

 .گیردسازمانی قرار نمیبروندر معرض چالش  ، به اندازش کافیقب  از اعلامها یمشخط •

 .ستندیهفاف ن یبه اندازش کاف گذاریسیاستدر مورد استفادش  هواهدو  مدارک گذاری وسیاستروند  •

 کند. یکنند منع س میرا که ههروندان تبربه م یتیواقع ی،به  ورت ناکاف هااستیس •

 .هودیم نی، تدوبدون تو ه کافی با نظرات افراد مبریغالباً ها یمشخط •
 فوق برطرف هود. باز قرار است انتقاداتگذاریمشیباز و خطبه نظر با پیدایش مفهوم دولت    
ای که موضوع گونهالمللی مورد تو ه قرار گرفته است بههای اخیر در سبح بیندر سالباز گذاریمشیخط  
 Open policy) بودش است 9009باز، محور ا لی دومین کنفرانس نوآوری سیاسی در کانادا در سال گذاریمشیخط

making in a digital age, 2016.)  گزارش اتحادیه اروپا و گزارش برنامه ا لاحات انگلیس (Open Policy Making 

in the EU Lessons and Opportunities, 2016) گیری ازباز را روی رد  دیدی  هت بهرشگذاری عمومیمشیخط 

گذاری بهتر با سیاستباز در مورد گذاری عمومی مشیکند. خطگذاری مبرح میعر ه سیاست در مردمی هایظرفیت
بودن ازبهای  دید، اسناد و مدارک  دید و پذیرش کارهناسان مختلف و های  دید کار، بینشهای  دید، روشپذیرش ایدش

و، های نگذاری بر ایدشگذاری، گشودن ک  روند سیاستمشیعبارتی، این مدل خطنسبت به این موضوعات است. به
نند با توازدش است. در این روی رد حاکمیت، نخبگان و مردم میویژش  داهای پسف بهها و هنیدن  داهای مختلتخصص

وان باز حاکمیتی، علاوش بر توسعه و افزایش تگذاری و تحقق پارادایم دادشگذاری کنند. سیاستگیری و سیاستهم تصمیم
و ارتقای سرمایه و اعتماد ا تماعی به حاکمیت  انبه و مؤثر مردم و نخبگان فناورانه کشور، در افزایش مشارکت فعال، همه

بودن از درون بازدو نوع باز گذاریو در چارچوب سیاست )Abdolhosseinzadeh & et al, 2017(ای داهته تأثیر گستردش
 (Gholipoor & et al, 2019)بودن از بیرون به درون که همان مشارکت است باز به بیرون که همان هفافیت است و

 و ود دارد. 
 توان ذکر نمود:باز میگذاریمشیمنافع زیر را برای خط

 ودبهبو  خاص یهادگاشیبا د یا نخبگان کوچک از متخصصان یهاگروش یریگمیدر برابر سلبه تصم محافظت •
 .ارائه خدمات یاثربخش

 یمنافع عموم  معی و تأمین یهامبابق با ارزش گذاریمشیخط •

تیمشروع تیتقوو  گذاریمشیخطو  یریگمیتصم ندیاعتماد به فراکنندش و افزایش مشارکت افراد یتوانمندساز •
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 ی و پاسخگوییریپذتیمسئول تیتقو •

 ی.قرارداد ا تماعتحقق بیشتر  •

  .خوب یح مرانتحقق بیشتر  •

 گذاران.بین ههروندان، کارمندان دولت و سیاست تعام  سازندشایباد  •

 ی. مع اقدامتحقق  •

 

  شناسیروش 

ین روش ااستفادش هدش است.  تفسیری ـ انتقادیترکیب حاضر از یک روش فرا پژوهشمنظور پاسخگویی به پرسش به
ی ا تماع ـ یفنهای پیچیدش سازی سیستمهای مدلعنوان فراترکیب روشای با در مقاله )2018(توسط محقر و هم اران 

در مفهومی  تحقیقات مختلف ،ترکیبفراکار گرفته هدش است. در هناسی چندگانه نیز بهبا روی رد پارادایم چندگانه ـ روش
 ,.Paterson & et al) وندهمی بررسیدر ارتباط هستند پدیدش طور مستقیم با هایی که بهبا هدف خلق یافتهتر کلان

 ,Edwards & Kaimal) هاستآن مرور مبالعات و مقایسه  هت ییروی ردها گیری ازبهرشفراترکیب  ،واقع . در(2009

. گرددمی ارائهاز موضوع تر مه و تفسیر عمیقی  ،رتبط و مشابهی مهااطلاعات و یافتهضمن بررسی فراترکیب . در (2016
 ندای دیگر مرتبط زمان درک کنند که چبور مبالعات مختلف بهدهند تا همبه پژوهشگران توانایی می ،تر مه مبالعات

(Bench & Day, 2010.) بودش و پیشنهاد تفسیر  دیدی فراتر )هر مبالعه منفرد( از  مع  بری ا زای خود ها فراترکیب
ایی هاین تفسیرها در هر یک از تحقیقات اولیه پیدا نخواهند هد و استنباط .دهنداستقرایی می ها را با روی ردیاز یافته

. روی رد (Thomas & Harden, 2008)هوند عنوان یک ک  ارائه میقالب گزارهی به استخرا  هدش هستند که در
و  0وودز نانتقادی است. این روش توسط دی سوـ  انتخابی تحقیق حاضر برای ا رای فراترکیب روش ترکیب تفسیری

های مرور سیستماتیک و فراترکیب هناسایی هدش هناسیبا درنظرگرفتن طیفی از مباحث در ا رای روش( 2006) هم اران
شابهت و ریشه م پویا، ت رارهوندش و عمیق است. با و ود این با تو ه به ورت بهانتقاد از پیشینه به دنبال است. این روش 

، سعی (2008) و ترکیب تماتیک توماس و هاردن (1988) 7یرو ه 9نگاری نوبلیتقومهای فرا ی سان این روش با روش
 ود.ه گیری از نقاط مثبت این دو روش استفادشیافته از ترکیب تفسیری انتقادی، با بهرشای توسعههدش از نسخه

 

 مراحل فراترکیب تفسیری ـ انتقادی

؛ یفیتکتعیین  گیری؛نمونه؛  ستبوی ادبیات؛  هت مرور مبالبطراحی پرسش اند از مراح  فراترکیب تفسیری عبارت
 یک ترکیب تفسیری که در این مرحله مبابق با روش پیشنهادی دی سون وودز و هم اران ها و ساختدادشاستخرا  

 هود:های زیر انبام میهدش، تحلی های استخرا روی تم (2008)و توماس و هاردن  (2006)

 خبوط استدلال. های ترکیبی با ترکیب خلق سازش •
 های ترکیبی نتیبه تغییر ه   یافته، نتایج اولیه و زیربنایی به ه   یک مفهوم  دید است.سازش

 های ترکیبیهای تحلیلی با تفسیر کلی سازشخلق سازش •
 

 طراحی پرسش جهت مرور مطالب

، ابعاد و پیامدهای آن و عوام  مؤثر دهد تعریف پدیدشمنعبف بودش و ا ازش می اولیه، کلی ودر این روش، پرسش تحقیق 

از تحلی  محقق از ادبیات ظهور پیدا کند. در این مرحله روی ردی ت رارهوندش برای تعیین پرسش مرور اتخاذ بر آن پدیدش 

ئله تواند با پرسش و مسمرور می هایهود. پرسشمیهای مبالعه، ا لاح هود و این پرسش در پاسخ به نتایج و یافتهمی

ند. نمک کک و هناخت پدیدش مورد نظر تحقیق د که به ح  مسئله ا لینای طرح هوگونهباید به لیو ،تحقیق متفاوت باهد

                                                           
1. Dixon-Woods  
2. Noblit  
3. Hare  
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اد و باز چیست؟ ابعدولت ": در این پژوهش که در طول بررسی مورد استفادش قرار گرفتند عبارت بودند از های مرورپرسش

باز چه ارتباطی با نوع ح مرانی و دولت دارد؟ گذاریمشیباز چیست؟ خطگذاریمشیباز چیست؟ خطاهداف دولت

 مثابهباز با مشارکت مردمی چیست؟ دولت بهگذاریمشیخطباز با دولت ال ترونیک چه ارتباطی دارد؟ ارتباط گذاریمشیخط

ت چگونه ویژش هفافیهای ح مرانی خوب و بهیابد؟ هاخصباز ارتباط میگذاریمشیپلتفرم به چه معناست و چگونه با خط

  های فوق مبنایی برای  ستبوی ت رارهوندش ادبیات بودند.پرسش "باز مرتبط است؟گذاریمشیبا خط

 جستجوی ادبیات

ما ال ترونی ی هستند. ا های دادشپایگاش ستبو در طور عمدش مت ی بر های  ستبو در روی ردهای متعارف، بهاستراتژی
مرحله از فرایند ارگانی ی  ( در این2006این روی رد در ترکیب تفسیری انتقادی کافی نیست. دی سون وودز و هم اران )

 ترونی یهای دادش ال  ستبوی پایگاش  ستبوی این مبالعه هام  یاستراتژ ،رواینبرند. ازیمناسبی با ماهیت مبالعه نام م
بررسی ، OECDمانند بررسی گزارهات در سایت  هاسایت،  ستبوی وبگوگ  اس ولار ،ایرانداک ،لی اویسی ،مانند سید
انتخاب مرور  هایهدش با تو ه به پرسشکلیدی استفادشهای . واژشاندهای مرتبط با موضوع بودشمنابع و بررسی کتابزنبیرش 

ها نیز اضافه واژشیافتند، کلیدها توسعه میهای مرور پس از دستیابی به نتایج اولیه و بررسی آنگونه که پرسشهدند و همان
 عبارت بودند از: هدش در فرایند  ستبو های استفادشواژشنهایت، کلید هدند. درمی

 های  ستبوکلیدواژش. 9 دول 

 های فارسیکلیدواژه های لاتینکلیدواژه
open government, principle of open government, open 

government models, action plan for open government, open 

policy-making model and open government, open policy 
making &good governance, open policy making & digital 

government, e- government and open policy making model, 

open government and transparency, participation, colaboratin 

های باز، مدلباز، تاریخچه دولتباز، اهداف دولتباز، ابعاد دولتدولت
فیت، باز و هفایافته، دولتباز در کشورهای توسعهدولتباز، تبربیات دولت
از و بباز و پاسخگویی، دولتباز و هم اری، دولتباز و مشارکت، دولتدولت
 باز، گذاریمشیخط هایباز،مدلگذاریمشیخط
 های  دید باز و ح مرانی، مدلگذاریمشیخط
 و...باز گذاریمشیگذاری، دولت ال ترونیک و خطمشیخط

ای هکارگیری کلیدواژشمبلب یافت هد و  ستبو تا زمانی ادامه یافت که با به 500هدش بیش از های انبامبا تو ه به  ستبو
 هد.مختلف نتایج ت راری حا   می

 

 گیری نمونه

ی مبالب ارزیابکنند. برای انتخاب می محدود ارزیابیتعداد مقالات را با معیارهای  ،های متعارف مرور سیستماتیکروش
 . انبام هد هاکیفیت پژوهش

 

 تعیین کیفیت

دهی و با امتیاز استفادش هد CASPاز ابزار تعیین کیفیت مقالات  برایکنترل کیفیت مقالات  لیستاز چک در این مرحله
 :هدکنترل تعیین کیفیت  به موارد زیر موضوع

 اهداف تحقیق •

 منبق روش •

 برداریروش نمونه •

 ملاحظات اخلاقی •

 طرح تحقیق •

 هاآوری دادش مع •

 ارزش تحقیق •

 هاتحلی  دادشودقت تبزیه •

 هابیان واضح یافته •

 

 

 هدشمرحله اول: بررسی عنوان و کلیات مبالب یافت

 400ماندش: تعداد مبالب باقی 040هدش: تعداد مبالب حذف 550هدش: تعداد مبالب یافت

 ماندشچ یدش مبالب باقی مرحله دوم: بررسی دقیق

 008ماندش: تعداد مبالب باقی 707هدش: تعداد مبالب حذف 400تعداد مبالب: 

 ماندشمرحله سوم: بررسی محتوا، نتایج مبالب باقی

  73ماندش: تعداد مبالب باقی 30هدش: تعداد مبالب حذف 008تعداد مبالب: 

 

 منابع انتخاب و ارزیابی فرایند. 7 ه  
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 هااستخراج داده
است. ترکیب تماتیک  ها استفادش هدش( برای استخرا  دادش2008از روش ترکیب تماتیک توماس و هاردن ) در این مرحله

( الهام گرفته 1988هیر ) لت وینگاری نوبفراترکیبی است که از روش فرا قوم هایهمانند ترکیب تفسیری انتقادی از روش
ای هروش دارد. براساس گام های زیادی به ایناست و روی ردی استقرایی و دیدگاهی انتقادی دارد، به همین دلی  هباهت

این  درکدگذاری هدند.   زئیت  وربه در مرحله نخست متونها انبام هد.پیشنهادی این روش، سه مرحله استخرا  دادش
 ورت دستی انبام گرفت تا خبوط استدلال اولیه در ذهن مرحله ابتدا  هت اهراف محقق بر مبالب، کدگذاری اولیه به

برداری هد. بهرش MAXQDA2020افزار یابی از دقت اقدامات، از نرممحقق ه   بگیرد، ولی پس از آن به  هت اطمینان
منبع( ارائه هد که این اقدام با بررسی م رر  73بخش ) مله یا پاراگراف( از مبالب ) 843اولیه به  کد 950در این مرحله 
از ترکیب کدهای اولیه استخرا  هدند.  هاسپس در مرحله دوم تمیابی و ادغام در مواقع لزوم  ورت گرفت. کدها، تشابه

رحله م ایباد هدند. قب  از ت می  این یا پاراگراف ر  مله ورت استقرایی برای کسب معانی و محتوای هکدها به ،واقع در
ررسی هد ب کردن سبح  دیدی از کدها دارد یا خیر،دوبارش ک  متن از لحاظ سازگاری تفسیرها و این ه آیا احتیا  به اضافه

ک به نزدی ارهاست. تا این مرحله ترکیب تولیدهدش بسیکه مشابه مفهوم کدگذاری محوری در تئوری برخاسته از دادش
باز گذاریمشیتم برای پدیدش خط 92در این مرحله (. Thomas & Harden, 2008های مبالعات ا لی است )یافته

 ترکیبیا ساخت و  مبرح است نگاریدر فراقوم های تحلیلیمرحله بعدی تحت عنوان خلق سازشتشخیص دادش هد. 
 گردد.ارائه می که در ادامه توضیحات آنترکیب تفسیری در فراتفسیری 

 

 یك ترکیب تفسیری ساخت

)سازش  تم 92 ی( رو2008توماس و هاردن ) ( و2006وودز و هم اران )  سونید یشنهادین مرحله مبابق با روش پیدر ا

 یر کلیفست ضمن ،سپسپرداخته هد.  ها()تم ب خبوط بحثی  انبام هد. ابتدا به ترکیتحلسه هدش، استخرا  ترکیبی(

دل مدست آمدند که به یلیتحل یهاسازش گویند،گیری از یک تحلی  انتقادی که به آن ترکیب حذفی میها و بهرشآن

 هوند.می و در ادامه توضیح دادش کنندیم نییرا تب بازگذاریمشیخط

 هاها و یافتهتحلیل داده

 7گونه که از  دول است. همان هدش ارائه گردیدشدادشدر  دول زیر بخشی از کدها به ترتیب بیشترین بخش اختصاص

منبع  73)مبلب( از  منبع 00بخش ) مله یا پاراگراف( در  03به  «بازهای دولتمشارکت ی ی از پایه»کد  ،مشخص است

ای ههفافیت و هم اری از پایه»انتخابی اختصاص یافته است و از این حیث بیشترین فراوانی را دارد و در ادامه کدهای 

 ند.هد، مبرح «باز هستنددولت
 ها به ترتیب فراوانی. بخشی از کدها و تم7 دول 

 کد تم

ش 
خ

ب

ذار
دگ

ک

 ی

 مطالب

 00 ۷۷ بازهای دولتمشارکت ی ی از پایه بازح مرانی و دولت

 8 ۳۳ بازهای دولتهفافیت ی ی از پایه بازح مرانی و دولت

 3 ۲۲ بازهای دولتهم اری از پایه بازح مرانی و دولت

 8 ۱۱ بازهای دیبیتالی در دولتاستفادش از ت نولوژی عنوان پلتفرمباز بهدولت

 8 00 گذاریکردن فرایند سیاستبازتر بازگذاریمشیهای خطویژگی

 معی و تولید سپاری، خرد مع
 مشترک

 های مشترکسپاری برای تولید ایدش مع
8 

5 

 5 8 کنندش تعاملات بین مردمتقویت های ا تماعیرسانه عنوان پلتفرمباز بهدولت

ههروند بازیگر ا لی در 
 بازگذاریمشیخط

 گذاری بهتر با تقویت تعاملات با ههروندان سیاست
8 5 
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 5 8 بازدولت سازعوام  اعتماد 

 1 8 ا باری از تعاملات لابیگریباز ضرورت دادش لابیگری هفاف

 است مراتبیسلسلهمشارکت 
هورای ههر و  لسات عمومی سبح متوسبی از 

 مشارکت

8 
6 

 6 8 یذارگسیاستها و فرایند گفتگو در خصوص سیاست بازگذاریمشیخطهای ویژگی

 7 8 یگذارسیاستورود  دای ههروندان به فرایند  بازگذاریمشیخطهای ویژگی

 5 3 توسعه دموکراسیکنندش تقویتباز دولت بازدولتاهداف و اثرات 

 5 3 تقویت گفتگوی ههروندان با مدیران ات مشارکتتأثیر

 پلتفرم عنوانباز بهدولت
تقویت تعاملات با ههروندان و ایباد دموکراسی 

 ترمترقی
3 4 

 3 3 ممشارکت عمومی حتی مستقیکنندش ت نولوژی، تقویت پلتفرم عنوانباز بهدولت

های هفافیت ی ی از پایه

 بازدولت
 6 3 هودمنبر به افزایش هفافیت میباز دادش

ههروندان بازیگر ا لی در 

 بازگذاریمشیخط
 5 3 بازگذاریمشیخطمنبع ایدش در  عنوانبهههروندان 

بهبود عمل رد نیازمند 

 خوب گذاریمشیخط
 5 6 بهبود عمل رد دولت با طراحی مشترک

: ح مرانی همگانی و بازدولت

 مشارکتی 

نیازمند مشارکت عمومی در توسعه، نظارت و باز دولت

 ارزیابی
6 3 

 بازگذاریمشیخط
با طراحی باز گذاریمشیخطتقویت پاسخگویی در 

 مشترک 

5 5 

 5 5 درگیرسازی مردم در ا را و نظارت )هم اری(  عوام  اعتمادساز

 4 5 ستا ههروندان فراتر از مشتریدر مشارکت نگاش به  مشارکت عمومی

 4 5 ی بهترگذارسیاست بازمنافع دادش

ای آزمایشگاش ابزار پایه

 بازگذاریمشیخط

طراحی مشارکتی )همزمان با  روی رد آزمایشگاش،

 ذینفعان(
4 2 

 معی و تولید سپاری، خرد مع

 مشترک

سپاری و باز از  معگذاریمشیخطگیری بهرش

  معیخرد
4 4 

ههروندان بازیگر ا لی در 

 بازگذاریمشیخط

یابندش مش لات در  عنوانبهههروندان 

 بازگذاریمشیخط
4 4 

 9 9 های مشارکت عمومیباهگاش ههروندی از م انیزم اه ال مشارکت

 0 9 منبع نوآوری  عنوانبهههروندان  بازهای نوآوریزیرساخت

 0 0 ریزی مشارکتیبود ه اه ال مشارکت

 0 0  معی و تولید مشترکسپاری، خرد مع بازنوآوری
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یف به ها و تعراز بابت ویژگی است که ی ی از موضوعات ا لی مورد تحقیق در این پژوهشباز گذاریمشیخط ،همچنین 

خص این مدل نیز مشهای و تقاب  اند. در  دول زیر تمایزهای مبالب را داهتهقرار  دول زیر بیشترین اختصاص به بخش

 اند که این امر در روش فراترکیب مورد تو ه است.هدش

 بازگذاریمشیخط. 4 دول 

 کد 
بخش 

 کدگذاری
 مطالب

 بازگذاریمشیخط

 8 10 گذاریبازترکردن فرایند سیاست

 6 8 گذاریها و فرایند سیاستگفتگو در خصوص سیاست

 7 8 گذاریورود صدای شهروندان به فرایند سیاست

 5 7 برقراری روابط جدید با شهروندان

 5 6 های عمومی با مشارکت عمومیطراحی مشترک سیاست

 4 6 سازمانیبرونجلب مشارکت متخصصان 

 3 6 باز شامل شفافیتگذاریمشیخط

 3 5 گذاریتوسعه شبکه سیاست

باز با مشارکت گذاریمشیتأمین منافع عمومی در خط

 همگانی
5 4 

 4 4 باز و اثربخشیگذاریمشیخط

 گیری ازگذاری با بهرهضرورت بازنگری فرایند سیاست

 ابزارهای نوین
4 4 

باز و گذاریمشیگذاری خوب به دنبال خطمشیخط

 شفاف
3 1 

 1 3 مراتبیگذاری سلسلهمشیدر تقابل با خط

 3 3 گذاری بستهمشیدر مقابل خط

 2 3 گذاریمشیگذاری افقی ظرفیت جدید خطمشیخط

 2 2 ترپذیرگذاری انعطافباز و سیاستگذاریمشیخط

 2 2 هاانسجام سیاستباز و گذاریمشیخط

 1 2 گذاری دیجیتال استمشیمتمایز از خط

 1 1 پرسی نیستباز به معنی همهگذاریمشیخط

-برداری میهای اجتماعی بهرهباز از رسانهگذاریمشیخط
 کند

1 1 

 1 1 گذاری دیجیتال و نه جایگزینمشیمکمل خط
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 باز و حکمرانیمدل آبشاری مطالعات دولت

 مرانی باز و حهدش بابت مدل آبشاری دولتگیریمورد استفادش، خرو ی گزارش افزارنرمهدش در های انبامبا تو ه به تحلی 

 گذاریمشیخطباز، باز، نوآوریدادشبعد  5باز با پدیدش دولت ،گرددمشاهدش می 5گونه که در ه   . هماناست 4به قرار ه   

  ابد.یهدش در ه   ارتباط میهای مربوطه به قرار مشخصیابد و پس از آن با تمباز و اعتماد در اولین سبح ارتباط می

 

 و ح مرانیباز . نمودار آبشاری دولت4ه                                                     
بازگرداندن اعتماد ههروندان، افزایش مشروعیت و کاهش سرخوردگی سیاسی  هادولتامروزش ی ی از وظایف ا لی 

ن مقاله در ای است. باز بسیار حائزاهمیتباز و نوآوری، دادشباز گذاریمشیخطگیری از که در این راببه بهرش است ههروندان

 باز متمرکز است. گذاریمشیخطباز و کانون تو ه بر دولت

 باز در این پژوهشگذاریمشیباز و حکمرانی و مطالعات خطمدل ارتباطی مطالعات دولت

لافات بین بل ه اخت ،کنندها فقط به تفسیرهای فردی اهارش نمید در فراترکیب، تر مهکردنگونه که بنچ و دی مبرح همان

که  لذا مدل ارتباطی .هوندمی مبالعات چگونه به هم مرتبطمبالعات مختلف باید مشخص گردد تا پژوهشگران دریابند 

گونه هماند.هاستخرا   5کند به قرار ه   می به هم مرتبطباز گذاریمشیخطباز و ح مرانی را با مبالعات در زمینه دولت

در  ند،اح مرانی یافتهباز و باز و دولتگذاریمشیخطکدهایی که ارتباط مشترک بین  ،گرددمی که در این مدل مشاهدش

یری از گو بهرش گذاریمشیخطگرایی در یک نگاش کلی مواردی هستند که بر مشارکت، هفافیت، گفتگو، نوآوری، واقع

 کید دارند. أفناوری اطلاعات ت

 

 

 

 

 

 

 
PAP 

(2 )13 

 21- page 

 



 

 

 

 

 بازگذاریمشیخطباز و ح مرانی و . مدل ارتباطی دولت5ه   

 بازگذاریمشیباز و خطابرترکیبی دولت

کدهایی  اندتر نمایش دادش هدشرنگپر  ورتبه بازگذاریمشیخطو باز ترکیبی دولتدر ابر  افزارنرمکدهایی که توسط 

  مبالب به تعدد بیشتری مورد تو ه قرار گرفتند. وتحلی تبزیههستند که در بررسی و 

 
 بازگذاریمشیخطو باز . ابرترکیبی دولت9ه   

 

 بازگذاریمشیمدل تئوریك سازه ترکیبی خط

 افزاررمنساخت ترکیب تفسیری و تعیین ابعاد در  های ترکیبی( و نهایتاًها )سازشگذاری مبالب و تعیین تمبا تو ه به کد

MAXQDA2020 ه    به قرارباز گذاریمشیخطبرای مدل تئوریک سازش ترکیبی  افزارنرمهدش از گیریخرو ی گزارش

های پاسخگویی، هوهمندی، بهبود عمل رد باز با تمگذاریمشیخط. در این مدل مشخص است که در لایه اول، است 8

باز در گذاریمشیتبیین مدل خط

 بازتحقق اصول دولت
 21- page 

 



 

 

با  و پس از آنباز گذاریمشیخطهای ی خوب، آزمایشگاش سیاست و ویژگیگذارسیاستدولت، تغییر نقش ههروندان، 

 ورت توان بهمی راباز گذاریمشیخطهای حا   از مدل برخی از گزارش ،واقع یابد. درهدش چگونه ارتباط میکدهای تعیین

 زیر بیان نمود:

ها با ههروندان و مشیگردد؛ چرا که با طراحی مشترک خطباز منبر به بهبود عمل رد دولت میگذاریمشیخط •
 آورد. انبه را فراهم میباز زمینه بروز خلاقیت و نوآوری همهاعمال سیاست دادش

ا با ههروندان همشیگردد؛ چرا که با طراحی مشترک خطباز منبر به بهبود عمل رد دولت میگذاریمشیخط •
 آورد.می ها را فراهممشیها در تحقق اهداف خطزمینه هم اری آن

 هود.گذاران میباز منبر به تقویت پاسخگویی دولتمردان و سیاستگذاریمشیخط •

 ها یابندش مش لاتکه آن کند؛ چراگذاری را تقویت میباز نقش ههروندان در فرایند سیاستگذاریمشیخط •
یابند، هم ار در ا رای ها هستند و چون در این فرایند مشارکت میح ایدش برای یافتن راش عمومی و منبع

 ها نیز هستند.مشیخط

 گذاریکردن فضای سیاستکه با باز گردد؛ چراگذاری میباز منبر به هوهمندی در سیاستگذاریمشیخط •
ذاری گمشیرا در هناخت مش   عمومی و خط کند و هرایط واقعیتعاملات با محیط و ذینفعان را گستردش می

 کند.لحاظ می

دادن ههروندان و متخصصان که با مشارکت کند؛ چراگذاری خوب را مهیا میباز الزامات سیاستگذاریمشیخط •
 کند. ها را تقویت میمشیها را فراهم آوردش و کیفیت خطگرایی زمینه بروز نوآوریدر فرایند ضمن واقع

گذاری از ابزار  دید مانند آزماهگاش مشیهای  دید در فرایند خطکارگیری ظرفیتباز ضمن بهگذاریمشیخط •
 کند. برداری میسیاست نیز در این فرایند بهرش

 
 بازگذاریمشیخط. مدل تئوریک سازش ترکیبی 3ه   

 

 

 

 

 

 مشی پاسخگویی در خط

 باز گذاری
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 گیری و پیشنهادهانتیجه

سیم هدش، مدل اولیه کلان ترهای انباموتحلی تبزیههدش برای پژوهشگر و در نهایت با تو ه به خط استدلال ف ری ایباد

 ن مرتبط ضمن ارائه مدل، به نقد آن پرداخته و با پالایش آن نهایتاًااتفاق متخصصه کانونی ب اتد که با برگزاری  لسه

ت برای موفقیاساس آن و  و اعتبار آن تأیید هد که بر نشان دادش هدش است، مورد توافق قرار گرفت 8مدلی که در ه   

 توان به ابعاد و  زییات این مدل تو ه نمود.باز میدر تحقق دولت

 

 بازگذاریمشیخط. مدل 8ه   

ه بازمهندسی ملزم برا ی گذارسیاستحوزش دولت و ، رندگانیگمیههروندان و تصم نیقبع ارتباط روزافزون بباید تو ه داهت 

 گسترش یتو ح تیتقو ،تالیبیارتباطات د ویژشبهارتباطات گسترش  قیطر از یاسیمشارکت س دی د ی. فضاهااست کردش

برای  .باز استفادش کننددولتاز  مله  یمختلف یهامدلاز ههروندان،  رکتمشا  یتسه یتوانند برایم هادولت. یابندیم

در  که است ضروریباز گذاریمشیخطمدل کارگیری بهباز با تو ه به ا ول هفافیت، مشارکت و هم اری، تحقق دولت

ر این ب دولت بیشتر به نقش پلتفرمی خود بپردازد.کند این پژوهش سعی هد ابعاد آن مشخص گردد. این مدل کمک می

در  .باز استباز پشتیبان دولتگذاریمشیخطبندی نمود که مدل توان  معهدش میانبام هایبررسیبا تو ه به اساس 

 مود.نباز هستند را خلا ه باز که پشتیبان ا ول دولتگذاریمشیخط روی ردهای مورد استفادش درتوان می دول زیر 
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 بازباز، پشتیبان ا ول دولتگذاریمشیخط. روی ردهای مورد استفادش در 5 دول 

 باز  اصول دولت        

 

 گذاریمشیخطفرایند 

 همکاری مشارکت شفافیت

 بازدادش تأمینهم اری در  طراحی مشترک بازدادش هناسایی مش  

   بازدادش دستورگذاری

 بازدادش تدوین

 بازدادش
 بازنوآوری
 سپاری مع

 طراحی مشترک 
گیری از م انیزم بهرش

 چالش

 هم اری در آزمایشگاش سیاست

 بازدادش تصویب
 بازدادش

 دهی ال ترونی ییأر
 هم اری در آزمایشگاش سیاست

 داهتن و پذیرش اعتماد بود ه مشارکت در  بازدادش ا را
 هامشیخط

 بازدادش ارزیابی
های هرکت در طرح
 نظرسنبی

 بازدادش تأمینهم اری در 
گیری هم اری در ارزیابی با بهرش

از ابزارهای نظارتی بر پایه فناوری 
 اطلاعات

 بازگذاریمشیخطروی ردهای مورد استفادش در 

 

هی د ذب اعتماد ههروندان با مشارکت تلاش در  هتباز گردد، براساس ا ول دولتمبالب فوق پیشنهاد میبا تو ه به 

ذکور، م باز و یا تو ه به تعهدات  نبشباز و پیوستن به  نبش مشارکت دولتحرکت به سمت دولتو ها آنحداکثری 

  ئسام یابیح گیری از م انیزم چالش برای راشبهرشباز و تقویت نوآوری باز در دولت بهاستقبال از سیاست دادشضمن 

در دستورکار قرار گیرد. هر چند در انبام این  دهی ههروندیهای مشارکتگیری حداکثری از پلتفرمو بهرشعمومی پرداخته 

لیاتی عم هایی از قبی  کمبود منابع در حوزش پژوهش، تبربه زیسته کم پژوهشگر از موا ههتوان به محدودیتپژوهش می

هدن پژوهش تا مراح  اعتبارسنبی مدل، اهارش نمود؛ با مفاهیم هفافیت، مشارکت و هم اری در  امعه و فردی انبام

 افزارنرمگرفته در های  ورتوتحلی تبزیه براساسها و حتی کدها ارتباط ابعاد، تم کردنضمن مشخصهدش مدل ارائه

 ید: مانند موارد زیر فراهم آای برای تحقیقات در این حوزش د تا فضای گستردشکنمورد استفادش و نظرات خبرگی، کمک می

 باز باز و دولتمبالعه در خصوص دادش •

 باز در خدمات عمومیمبالعه در خصوص نوآوری •

 باز در کشورهای مختلفهای دولتمبالعه در خصوص برنامه •

 بازمبانی حقوقی و قانونی دولت •
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