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 چکیدٍ

ٚ کیفیت عٛد  (زبکّیت ؽشکتی)٘ذف اص ايٓ پژٚ٘ؼ، ثشسعي ساثيٗ َٔبَ سا٘جشی ؽشکت 

 1388تب 1382ی صِبٔی دس دٚسٖاٚساق ثٙبداس تٙشاْ  ٘بی پزيشفتٗ ؽذٖ دس ثٛسطدس ؽشکت

، (2006)دس پیشٚی اص سٚػ اِتیبصثٕذی سا٘جشی ؽشکت ثشاْٚ ٚ کبيٍٛس . ِی ثبؽذ

اعتملاي ٘یئت ٘بی دٚگبٔگی ٍٚیفٗ ِذيش ّبًِ، سا٘جشی ؽشکت ثب اعتفبدٖ اص ِکبٔیضَ 

گزاساْ ِبيِٗذيشٖ، أذاصٖ ٘یئت ِذيشٖ، ِبٌکیت اّنبی ٘یئت ِذيشٖ، ِبٌکیت عش

دٚسٖ تقذی زغبثشط، دٚسٖ تقذی ِذيش ّبًِ ٚ سّبيت ، أذاصٖ ِٛعغٗ زغبثشعی، ٔٙبدی

ٚ کیفیت عٛد ثش اعبط ِذي تْذيً ؽذٖ خٛٔض ثب لذس ِيٍك اللاَ تْٙذی لبْٔٛ تدبست 

٘بی ٘بی پژٚ٘ؼ اص ِذيخٙت آصِْٛ فشمیٗ. اختیبسی ِٛسد اسصيبثی لشاس گشفتٗ اعت

اعتفبدٖ ؽذ ٚ سٚػ ثشسعی ( ANOVA)ٚ تسٍیً ٚاسيبٔظ ( OLS) سگشعیٛٔی خيی چٕذگبٔٗ

 يبفتٗ ٘ب ٔؾبْ ِی دٕ٘ذ کٗ ثیٓ کٍیٗ ِکبٔیضَ ٘بی. ٘ب ثٗ فٛست ِميْی ِی ثبؽذدادٖ

ِٛسد اعتفبدٖ دس ايٓ پژٚ٘ؼ ٚ کیفیت عٛد ساثيٗ ِْٕی داسی ٚخٛد سا٘جشی ؽشکت 

ؽشکت ٘بی ثب ( اسیلذس ِيٍك اللاَ تْٙذی اختی)ٔذاسد؛ ّ٘چٕیٓ ثیٓ کیفیت عٛد 

 .لٛی، ِتٛعو ٚ مْیف تفبٚت ِْٕی داسی ٚخٛد ٔذاسدسا٘جشی ؽشکتی 

 
  .، کیفیت عٛد، اللاَ تْٙذی اختیبسیسا٘جشی ؽشکتاِتیبصثٕذی  :ّاژٍ ُبی کلیدی

 

 هقدهَ -1

ی خذايی ِذيشيت اص ِبٌکیت ٚ ِيشذ ؽذْ ثشخی ثب تٛخٗ ثٗ ِمٌٛٗ

، ّ٘یؾٗ تشديذ ... فت ٚ لجیً ّٔبيٕذگی، ريٕفْبْ، فشَٔشيٗ ٘ب اص 

ِبٌی اسايٗ ؽذٖ اص ىشف ِذيشاْ  ٘بیٚ ٔگشأی ٘بيی دس ِٛسد گضاسػ

ثشای عٙبِذاساْ، عشِبيٗ گزاساْ، اّتجبسدٕ٘ذگبْ ٚ عبيش ريٕفْبْ 

اختیبس ًّّ ِذيشاْ دس (. 1384،104زغبط يگبٔٗ، )ٚخٛد داسد 

ٔی اعتفبدٖ اص افٛي تسمك ٚ تيبثك ٚ اعتفبدٖ اص ثشآٚسد ٚ پیؼ ثی

اص خٍّٗ ّٛاٍِی اعت کٗ کیفیت اىلاّبت گضاسػ ؽذٖ سا تست تبثیش 

اص يک ىشف ثٗ دٌیً آگب٘ی ثیؾتش ِذيشاْ اص ؽشکت، . لشاس ِی د٘ذ

أتَبس ِی سٚد ثٗ گٛٔٗ ای اىلاّبت تٙیٗ ٚ اسايٗ ؽٛد کٗ ٚمْیت 

اص ىشف ديگش ِّکٓ اعت ثٕب . ؽشکت سا ثٗ ثٙتشيٓ ٔسٛ ِْٕکظ کٕذ

اء دس ؽشکت، دسيبفت پبداػ ٚ عبيش ّٛاًِ، ثٗ دلايٍی َٔیش اثك

. ِذيش خٛاعتٗ يب ٔبخٛاعتٗ ٚمْیت ؽشکت سا ِيٍٛة خٍٖٛ د٘ذ

ثٕبثشايٓ ِذيشاْ ؽشکت ٘ب دس ثشخی ِٛاسد ثٕب ثٗ أگیضٖ ٘بی 
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ِختٍفی الذاَ ثٗ ِذيشيت عٛد ِی کٕٕذ ٚ ثش ايٓ اعبط، کیفیت عٛد 

اْ آْ ٘ب لشاس ؽشکت ٘ب تست تبثیش ِجبٔی گضاسؽگشی ٚ فلازذيذ ِذيش

کیفیت عٛد دس تسمیمبت لجٍی تْبسيف ِتْذدی داؽتٗ ٚ . ِی گیشد

کیفیت عٛد سا ِی تٛاْ ثٗ . اخّبّی ثش سٚی تْشيف آْ ٚخٛد ٔذاسد

عيٛذ اللاَ تْٙذی، پبيذاسی عٛد ٚ عٛدی کٗ : عٗ دعتٗ تمغیُ کشد

ثٗ ىٛس کٍی، ٘ش چٗ عٛد . ِْٕکظ کٕٕذٖ ِْبِلات التقبدی ِشثٛه اعت

ؽذٖ ثٗ اعتفبدٖ کٕٕذگبْ کّک کٕذ تب تقّیّبت ثٙتشی گضاسػ 

خٛاخٛی ٚ ٔبٍّی، ) ثگیشٔذ آْ عٛد ثب کیفیت تش ِسغٛة ِی ؽٛد

ثشسعی پیؾیٕٗ ِجتٕی ثش ِذيشيت عٛد، ثیبٔگش ٚخٛد  (.39-38، 1384

گیشی سٚيکشد٘بی ِتفبٚت ثب ؽٕبعٗ ٘بی ِختٍف دس تخّیٓ ٚ أذاصٖ

يکی اص ُِٙ تشيٓ . ؽذٖ اعتاختیبس ِذيشيت دس تْییٓ عٛد گضاسػ 

ايٓ سٚيکشد٘ب، ِجتٕی ثش کبسثشد اللاَ تْٙذی اختیبسی
1
ثٗ ّٕٛاْ  

. ؽبخقی ثشای تْییٓ ٚ کؾف ِذيشيت عٛد دس ٚازذ٘بی تدبسی اعت

٘یٍی
2
دی آٔدٍٛ ،(1985) 

3
ٚ خٛٔض( 1986) 

4
دس ىی أدبَ ( 1991) 

ای ِيبٌْبتی دس صِیٕٗ ِذيشيت عٛد، ثب ثکبس گیشی اللاَ تْٙذی ثش

کؾف ِذيشيت عٛد الذاَ ثٗ اسايٗ ِذي ٘بيی کشدٖ أذکٗ دس 

ديچٛ ٚ ّ٘کبساْ. تسمیمبت ثْذی، ثبس٘ب آصِٛدٖ ؽذٖ أذ
5
ثب ( 1995) 

اسايٗ ِذٌی کٗ اص آْ پظ ِذي تْذيً ؽذٖ خٛٔض
6
ٔبَ گشفت ايٓ ِذي  

سا ثب ِذي ٘بی ٘یٍی، دی آٔدٍٛ ٚ خٛٔض ٚ ٔیض ِذي فْٕت ِٛسد 

ايٓ ٔتیدٗ سعیذٔذ کٗ ِذي تْذيً ؽذٖ  ِمبيغٗ لشاس دادٔذ ٚ ثٗ

خٛٔض اص لذست ثیؾتشی ثشای کؾف ِذيشيت عٛد دس ٚازذ٘بی تدبسی 

ثٕبثشايٓ دس پژٚ٘ؼ (. 64، 1384ِؾبيخی ٚ ّ٘کبساْ،)ثشخٛسداس اعت 

زبمش ثشای ثشسعی کیفیت عٛد اص ِذي تْذيً ؽذٖ خٛٔض اعتفبدٖ ؽذٖ 

 . اعت

د ؽشکت ٘ب تأثیشگزاس ّٛاًِ صيبدی ِی تٛأذ ثش ثٙجٛد کیفیت عٛ

ثبؽذ کٗ يکی اص ايٓ ِٛاسد، عبصٚکبس٘بی َٔبَ سا٘جشی ؽشکت ِی 

ی زبوّیت ؽشوتي ثش افضايؼ ویفیت تبثیش عبختبس٘بي ثٙیٕٗ. ثبؽذ

گضاسؽگشي ِبٌي ٚ عٛد زغبثذاسي، ِٛمّٛي اعت وٗ دس عبي ٘بي اخیش 

 ِبٕٔذ ثٛسط)٘بي ثضسگ دٔیب دس تذٚيٓ لٛأیٓ ٚ ؽشايو پزيشػ ثٛسط

ِٛمُٛ َٔبَ سا٘جشی . ٔیض ِٛسد تٛخٗ لشاس گشفتٗ اعت( ٔیٛيٛسن

دس کؾٛس٘بی پیؾشفتٗ فْٕتی  1990اص د٘ٗ ( زبکّیت ؽشکتی)ؽشکت 

خٙبْ َٔیش اِشيکب، أگٍغتبْ، کبٔبدا ٚ ثشخی کؾٛس٘بی اسٚپبيی 

عبثمٗ ايٓ اِش ثٗ گضاسػ ِْشٚفی ثٗ ٔبَ گضاسػ کبدثشی . ِيشذ ؽذ

عیغتُ کٕتشي ِٕتؾش ؽذٖ ٚ ثٗ ثشلشاسی  1992ثش ِی گشدد کٗ دس عبي 

ثْذ اص آْ ثٗ دٌیً . داخٍی ٚ زغبثشعی تأکیذ صيبدی ّٔٛدٖ اعت

ٚخٛد آِذٖ دس ثٛسط ٘بی خٙبْ ثٗ ٚيژٖ عپتبِجش عیبٖ ثٗ  ٘بیثسشاْ

ٚسٌذکبَ ٘بیٚ افؾبی ِبخشای سعٛايی 1997
7

، أشْٚ
8
ِٕدش ثٗ ... ٚ  

تقٛيت لبٔٛٔی ثٗ ٔبَ لبْٔٛ عبسثیٕض اکغٍی
9
  .دس اِشيکب گشديذ 

                                                 
1.Discretionary Accruals 
2.Healy  
3.DeAngelo 
4.Jones  
5.Dechow et al. 
6.Modified Jones Model 
7.WorldCom 
8.Enron 
9.Sarbanes–Oxley 



دس ٚالِ، تذٚيٓ وٕٕذگبْ لٛأیٓ، فشك ٚخٛد يه ساثيٗ ِغتمیُ 

٘بي زبوّیت ؽشوتي ٚ ویفیت عٛد سا ثٗ فٛست ثیٓ ویفیت ِىبٔیضَ

دس وؾٛسِبْ ٔیض دس عبي ٘بي اخیش ثب ٘ذف . تٍٛيسي پزيشفتٗ أذ

ثٙجٛد ویفیت گضاسؽگشي ِبٌي، تذٚيٓ آيیٓ ٔبِٗ َٔبَ زبوّیت 

د تٛخٗ ٚيژٖ لشاس گشفتٗ ٚ ّلاٖٚ ثش آْ، ِٛاسد خذيذي ؽشوتي ِٛس

ثٗ ؽشايو ٚ اٌضاِبت پزيشػ يه ؽشوت دس ثٛسط اٚساق ثٙبداس تٙشاْ 

ّ٘بْ ىٛس وٗ گفتٗ ؽذ، أتَبس ِي سٚد تذٚيٓ ٚ . افضٚدٖ ؽذٖ اعت

افلاذ آيیٓ ٔبِٗ َٔبَ زبوّیت ؽشوتي ٚ لبْٔٛ ثبصاس عشِبيٗ، 

زغبثذاسي سا دس پي داؽتٗ  ثٙجٛد ویفیت گضاسؽگشي ِبٌي ٚ عٛد

ٔتبيح تسمیمبت أدبَ ؽذٖ دس وؾٛس٘بي اسٚپبيي ٚ آِشيىب . ثبؽذ

ثشاي ِثبي، يبفتٗ . أدبَ ايٓ پیؼ ثیٕي سا تٛخیٗ پزيش ِي عبصٔذ

٘بی کٛ٘ٓ ٚ ّ٘کبساْ
10
ٚ ثذاسد( 2005) 

11
زبوي اص آْ اعت وٗ ( 2006) 

ص تقٛيت ویفیت عٛد زغبثذاسي گضاسػ ؽذٖ ثٗ ثبصاس٘بي عشِبيٗ پظ ا

ِؾبيخی ٚ ِسّذ آثبدی، )لبْٔٛ عبسثیٕض آوغٍي افضايؼ يبفتٗ اعت 

ثٕبثشايٓ ٘ذف ايٓ پژٚ٘ؼ، ثشسعي ايٓ ِٛمُٛ اعت وٗ (. 18، 1390

آيب دس ًّّ، تلاػ ٘بي أدبَ ؽذٖ ثشاي ثٙجٛد َٔبَ سا٘جشی ؽشکت 

 .ِٕدش ثٗ افضايؼ ویفیت گضاسؽگشي ِبٌي ؽذٖ اعت يب ٔٗ

سگیشٔذٖ ِدّّٛٗ سٚاثو ثیٓ عٙبِذاساْ، َٔبَ سا٘جشی ؽشکت، دس ة

ِذيشاْ، زغبثشعبْ ٚ عبيش افشاد ريٕفِ اعت کٗ ِتنّٓ ثشلشاسی 

َٔبَ کٕتشٌی ثٗ َِٕٛس سّبيت زمٛق عٙبِذاساْ خضء ٚ اخشای فسیر 

. ِقٛثبت ِدِّ ٚ خٍٛگیشی اص عٛء اعتفبدٖ ٘بی ازتّبٌی ِی ثبؽذ

ِٕبفِ عشِبيٗ ٚخٛد عبصٚکبس٘بی َٔبَ سا٘جشی ؽشکت، تنّیٓ کٕٕذٖ 

گزاساْ، اّتجبسدٕ٘ذگبْ، ِؾتشيبْ ٚ عبيش افشاد ريٕفِ اعت ٚ 

صِیٕٗ تسمك آْ اص ىشيك اتخبر تقّیّبت ثٙیٕٗ تٛعو ٘یئت ٘بی 

. اخشايی ٚ تذٚيٓ لٛأیٓ ٚ ِمشسات لاصَ الاخشا فشاُ٘ ِی ؽٛد

تّبِی ايٓ ِٛاسد، تبِیٓ کٕٕذٖ چٙبس ٘ذف افٍی ايفبی ِغئٌٛیت 

ٚ سّبيت زمٛق ريٕفْبْ اعت ( أقبف)، ّذاٌت پبعخ گٛيی، ؽفبفیت

٘ذف اص اّّبي َٔبَ سا٘جشی (. 74، 1387زغبط يگبٔٗ ٚ خیشاٌٙی، )

ؽشکت، اىّیٕبْ يبفتٓ اص ٚخٛد چبسچٛثی اعت کٗ تٛاصْ ِٕبعجی ثیٓ 

آصادی ًّّ ِذيشيت، پبعخگٛيی ٚ ِٕبفِ ريٕفْبْ ِختٍف فشاُ٘ 

ٚد ٚ َٔبَ سا٘جشی ثٕبثشايٓ ِی تٛاْ فشك کشد کٗ کیفیت ط. آٚسد

 .سکت ثب ُ٘ استجبه ِٕيمی داسٔذػ

ثب تٛخٗ ثٗ ايٓ کٗ دس تسمیمبت داخٍی أدبَ ؽذٖ تب کْٕٛ ٔغجت 

ثب ( لٛی، ِتٛعو ٚ مْیف)ثٗ اِتیبصثٕذی َٔبَ سا٘جشی ؽشکت 

اعتفبدٖ اص ِکبٔیضَ ٘بی دسْٚ عبصِبٔی ٚ ثشْٚ عبصِبٔی دس عير 

اٚساق ثٙبداس تٙشاْ ٘ش يک اص ؽشکت ٘بی پزيشفتٗ ؽذٖ دس ثٛسط 

پشداختٗ ٔؾذٖ ٚ اص ِکبٔیضَ ٘بی ِسذٚدی اعتفبدٖ ؽذٖ اعت 

ِکبٔیضَ ُِٙ ٚ تبثیش  9ثٕبثشايٓ دس ايٓ پژٚ٘ؼ ثب اعتفبدٖ اص 

گزاس دس َٔبَ سا٘جشی ؽشکت، ثٗ ثشسعی ساثيٗ ثیٓ َٔبَ سا٘جشی 

ؽشکت ٚ کیفیت عٛد ثش اعبط ثشخی خٕجٗ ٘بی ٔٛيٓ ثٗ ؽشذ صيش 

   :الذاَ ؽذٖ اعت

ثب تٛخٗ ثٗ ىجمٗ ثٕذی عیغتُ ٘بی سا٘جشی ؽشکت ٘ب ثٗ دٚ . 1

عیغتُ دسْٚ عبصِبٔی ٚ ثشْٚ عبصِبٔی کٗ ثیؾتش َٔبَ ٘بی سا٘جشی 

                                                 
10

.Cohen et al. 
11

.Bedard  



سٔذ ٚ ٘ش عیغتُ داسای ثشخی گیؽشکت ثیٓ ايٓ دٚ گشٖٚ لشاس ِی

ِکبٔیضَ ٘بی ِشثٛه ثٗ خٛد ثٛدٖ کٗ ثش فشآيٕذ ٘ب ٚ فْبٌیت ٘بی 

ٚخت استمبی پبعخگٛيی ٚ دعتیبثی ثٗ ؽشکت ٘ب َٔبست داؽتٗ ٚ َ

دس ( 37-38، 1385زغبط يگبٔٗ، )عبيش ٘ذف ٘بی سا٘جشی ؽشکت ِی ؽٛٔذ 

ِکبٔیضَ ِشثٛه ثٗ ٘ش دٚ عیغتُ دسْٚ  9ايٓ پژٚ٘ؼ اص  تْذاد 

دٚسٖ تقذی ِذيش ّبًِ، دٚگبٔگی ٍٚیفٗ ِذيش ّبًِ، )عبصِبٔی 

ای ٘یئت اعتملاي ٘یئت ِذيشٖ، أذاصٖ ٘یئت ِذيشٖ ٚ ِبٌکیت اّل

أذاصٖ ِٛعغٗ زغبثشعی، دٚسٖ تقذی )ٚ ثشْٚ عبصِبٔی ( ِذيشٖ

( زغبثشط، ِبٌکیت عشِبيٗ گزاساْ ٔٙبدی ٚ سّبيت لبْٔٛ تدبست

اعتفبدٖ ؽذٖ اعت تب دس ٔٙبيت اِتیبص ثٕذی لبثً اتکبيی اص عير 

 .سا٘جشی ؽشکت ٘ب زبفً ؽٛد

ثٗ  ِکبٔیضَ ِٛسد اعتفبدٖ دس ايٓ پژٚ٘ؼ، الذاَ 9ثش اعبط . 2

ثٗ . اِتیبص ثٕذی َٔبَ سا٘جشی ؽشکت دس عير ٘ش ؽشکت ؽذٖ اعت

ىٛسی کٗ ٘ش يک اص ؽشکت ٘ب ثٗ فٛست خذاگبٔٗ ٚ ثب تٛخٗ ثٗ پبعخ 

عٛاي ِٛسد َٔش ستجٗ ثٕذی ؽذٖ ٚ اِتیبص سا٘جشی  9٘بی ِشثٛه ثٗ 

ؽشکتی آٔٙب ِؾخـ گشديذٖ ٚ ٘ش ؽشکت ثش اعبط اِتیبص ِشثٛىٗ، دس 

سی ؽشکتی لٛی، ِتٛعو ٚ مْیف لشاس گشفتٗ يکی اص عٗ گشٖٚ سا٘ت

ٚ دس ٔٙبيت، ِمذاس اللاَ تْٙذی اختیبسی ٘ش ؽشکت ثب تٛخٗ . اعت

ثٗ گشٚ٘ی کٗ دس آْ لشاس داسد ِٛسد اسصيبثی لشاس گشفتٗ ٚ آصِْٛ 

 . تسٍیً ٚاسيبٔظ، ثیٓ عٗ گشٖٚ ِزکٛس أدبَ ؽذٖ اعت

اص ّ٘چٕیٓ َٔبَ سا٘جشی ؽشکت ثٗ چٙبس گشٖٚ ِغتمً اُّ . 3

عبختبس ٘یئت ِذيشٖ، عبختبس ِبٌکیت، ٚمْیت ٍّّکشد ٚ کیفیت 

ثب )يک اص ايٓ گشٖٚ ٘ب زغبثشط ىجمٗ ثٕذی ؽذٖ ٚ ساثيٗ ثیٓ ٘ش 

ثب کیفیت عٛد ثش اعبط ( اعتفبدٖ اص ِکبٔیضَ ٘بی ِشثٛه ثٗ ٘ش گشٖٚ

ِذي ٘بی سگشعیٛٔی ِٛسد اعتفبدٖ دس ايٓ پژٚ٘ؼ ِٛسد ثشسعی لشاس 

 .گشفتٗ اعت

اعبط ِيبٌت فٛق، دس ايٓ پژٚ٘ؼ دس پی آْ ٘غتیُ کٗ  اکْٕٛ ثش

ثجیٕیُ آيب ثیٓ َٔبَ سا٘جشی ؽشکت ٚ کیفیت عٛد گضاسػ ؽذٖ 

ؽشکتٙب ساثيٗ ای ٚخٛد داسد؟ ٚ ّ٘چٕیٓ ثب افضايؼ دس عيٛذ َٔبَ 

سا٘جشی ؽشکت ٚ اّّبي عبصٚکبس٘بی کٕتشٌی ٚ َٔبستی، دعتکبسی 

 سفتٓ کیفیت عٛد ِذيشاْ دس زغبة ٘ب کب٘ؼ يبفتٗ ٚ ِٛخت ثبلا

 گضاسػ ؽذٖ ؽشکت ٘ب ِی ؽٛد؟

 پژُّص چبرچْة ًظزی ّ پیطیٌَ -2

٘بي َٔشي ِتفبٚتي ثشاي تٛمیر ٚ تسٍیً افٛي زبوّیتي  چبسچٛة

٘ش يه اص آٔٙب ثب اعتفبدٖ اص ٚاژگبْ . ؽشوت ِيشذ ؽذٖ اعت

أذ  گٛٔبگْٛ ٚ ثٗ فٛستي ِتفبٚت ثٗ ِٛمُٛ زبوّیت ؽشوتي پشداختٗ

ِیٕٗ ٍّّي خبفي اعت وٗ ثٗ ِٛمُٛ زبوّیت ؽشوتي وٗ ٔبؽي اص ص

ثٗ ّٕٛاْ ّٔٛٔٗ، َٔشيٗ ّٔبيٕذگي، ٔبؽي اص صِیٕٗ ِبٌي . ٔگشد ِي

ٚ التقبدي ٚ َٔشيٗ ٘ضيٕٗ ِْبِلات، ٔبؽي اص التقبد ِّّٛی ٚ 

َٔشيٗ عبصِبٔي اعت ٚ َٔشيٗ ريٕفْبْ، ٔبؽي اص ديذگبٖ اختّبّي 

٘بي چؾّگیشي  چٗ تفبٚتگش. ثبؽذ دس ِٛسد ِٛمُٛ زبوّیت ؽشوتي ِي

٘بي َٔشي ِختٍف زبوّیت ؽشوتي ٚخٛد داسد، اِب داساي  ثیٓ چبسچٛة

دس يه ٔگبٖ وٍي، زبوّیت ؽشوتي ّجبست . ٚخٖٛ ِؾتشن ِؾخقي ٘غتٕذ

اص لٛأیٓ، ِمشسات، عبختبس٘ب، فشايٕذ٘ب، فشٕ٘گٙب ٚ عیغتّٙبيي 



اعت کٗ ِٛخت دعتیبثي ثٗ ٘ذفٙبي پبعخگٛيي، ؽفبفیت، ّذاٌت ٚ 

 (.104، 1384زغبط يگبٔٗ، )ؽٛد ّبيت زمٛق ري ٔفْبْ ِيس

َٔشيٗ کیفیت عٛد، ثشای اٌٚیٓ ثبس تٛعو تسٍیً گشاْ ِبٌی ٚ 

کبسگضاساْ ثٛسط ِيشذ ؽذ، صيشا آْ ٘ب ازغبط ِی کشدٔذ عٛد گضاسػ 

ؽذٖ لذست عٛد ؽشکت سا آْ چٕبْ ٔؾبْ ّٔی د٘ذ کٗ دس ر٘ٓ ِدغُ  

يٕی عٛد٘بی آتی ثش ِجٕبی آْ ٘ب دسيبفتٕذ کٗ پیؼ ة. ِی کٕٕذ

مّٕبً تسٍیً گشاْ دسيبفتٕذ کٗ . ٔتبيح گضاسػ ؽذٖ، کبس ِؾکٍی اعت

ثٗ دٌیً ٔمبه مْف ِتْذد  تدضيٗ ٚ تسٍیً فٛست ٘بی ِبٌی ؽشکت ٘ب

عٛاي . أذاصٖ گیشی اىلاّبت زغبثذاسی کبس ِؾکٍی ِی ثبؽذدس 

ٚد اعبعی ايٓ اعت کٗ چشا تسٍیً گشاْ ِبٌی دس اسصيبثی خٛد اص ط

اعتفبدٖ ( ثذْٚ تْذيً)خبٌـ گضاسػ ؽذٖ ٚ يب عٛد ٘ش عُٙ ؽشکت 

پبعخ ايٓ اعت کٗ . ّٔی کٕٕذ ٚ خبٔت ازتیبه سا سّبيت ِی ّٔبيٕذ

دس تْییٓ اسصػ ؽشکت ٔٗ تٕٙب ثٗ کّیت عٛد، ثٍکٗ ثبيذ ثٗ کیفیت 

َِٕٛس اص کیفیت عٛد، صِیٕٗ ثبٌمٖٛ سؽذ عٛد ٚ  .آْ ٔیض تٛخٗ ؽٛد

ثٗ ّجبست ديگش اسصػ يک عُٙ . عٛد٘بی آتی اعتِیضاْ ازتّبي تسمك 

تٕٙب ثٗ عٛد ٘ش عُٙ عبي خبسی ؽشکت ثغتگی ٔذاسد ثٍکٗ ثٗ 

أتَبسات ِب اص آيٕذٖ ؽشکت ٚ لذست عٛدآٚسی عبي ٘بی آتی ٚ مشيت 

خٙبٔخبٔی ٚ ٍشيف فشد، )اىّیٕبْ ٔغجت ثٗ عٛد٘بی آتی ثغتگی داسد 

1374 ،94.) 

ٚست ٘بی ِبٌی ِی ثبؽذ کٗ عٛد، يکی اص اعبعی تشيٓ ّٕبفش ؿ

ّ٘ٛاسٖ ِٛسد تٛخٗ لشاس گشفتٗ اعت ٚ اص آْ ثٗ ّٕٛاْ ِْیبسی 

ثشای اسصيبثی تذاَٚ فْبٌیت، کبسايی ٚ ثبصٔگشی عبختبس 

يکی اص اللاَ . لشاسداد٘بی ّٔبيٕذگبْ ٚازذ التقبدی يبد ِی ؽٛد

تٙیٗ ٚ ( فٛست عٛد ٚ صيبْ ) زغبثذاسی کٗ دس گضاسػ ٘بی ِبٌی 

ِّْٛلاً . اعت کٗ کبسثشد٘بی ِتفبٚتی داسد« عٛد خبٌـ»ؽٛد اسائٗ ِی

عٛد ثٗ ّٕٛاْ ِجٕبيی ثشای ِسبعجٗ ِبٌیبت، ّبٍِی ثشای تذٚيٓ 

-ّٔبيی ثشای عشِبيٗ گزاسی ٚ تقّیُعیبعت ٘بی تمغیُ عٛد ٚ ساٖ
ِسبعجٗ . گیشی ٚ ثبلاخشٖ ّبٍِی ثشای پیؼ ثیٕی ثٗ ؽّبس ِی آيذ

 ص سٚػ ٘ب ٚ ثشآٚسد٘بی زغبثذاسیعٛد خبٌـ ثٕگبٖ التقبدی ِتبثش ا

. تٛعو ِذيشيت ٚخٛد داسد« دعتکبسی عٛد»اعت، ثذيٓ ٌسبً اِکبْ 

ٔبؽی اص تنبد ِٕبفِ ٚ « تخشيت عٛد»ٚخٛد صِیٕٗ ِٕبعت ثشای 

ّ٘چٕیٓ ثٗ ٍّت پبسٖ ای اص ِسذٚديت ٘بی راتی زغبثذاسی اص خٍّٗ؛ 

ٚ تی، ٘بی ِٛخٛد دس فشايٕذ ثشآٚسد٘ب ٚ پیؼ ثیٕی ٘بی آٔبسعبيی

اِکبْ اعتفبدٖ اص سٚػ ٘بی ِتْذد زغبثذاسی تٛعو ثٕگبٖ ٘ب ِٛخت 

ؽذٖ اعت کٗ عٛد ٚالْی ثٕگبٖ اص عٛد گضاسػ ؽذٖ دس فٛستٙبی ِبٌی 

ِتفبٚت ثبؽذ ٚ اص آٔدبيی کٗ عٛد اص ُِٙ تشيٓ ِْیبس٘بی اسصيبثی 

ٍّّکشد ٚ تْییٓ کٕٕذٖ اسصػ ٚازذ٘بی تدبسی تٍمی ِی گشدد ِٛمُٛ 

ِٛسد تٛخٗ ِسممبْ ٚ دعت أذسکبساْ زشفٗ زغبثذاسی « کیفیت عٛد»

 . ٚ ِذيشيت عشِبيٗ گزاسی لشاس گشفتٗ اعت

دس تسمیمی تست ّٕٛاْ ( 85-98، 1388)ِشادصادٖ فشد ٚ ّ٘کبساْ 

ثشسعی ساثيٗ ِبٌکیت ٔٙبدی عٙبَ ٚ ِذيشيت عٛد دس ؽشکت ٘بی 

 پزيشفتٗ ؽذٖ دس ثٛسط اٚساق ثٙبداس تٙشاْ ثٗ ايٓ ٔتیدٗ سعیذٔذ

کٗ ثیٓ عير ِبٌکیت ٔٙبدی عٙبَ ٚ ِذيشيت اللاَ تْٙذی ساثيٗ ِٕفی 

ٚخٛد داؽتٗ ٚ ثب افضايؼ دسفذ ِبٌکیت ٔٙبدی عٙبَ، أْيبف پزيشي 

 . ؽشکت خٙت ِذيشيت اللاَ تْٙذی کب٘ؼ ِي يبثذ



ثٗ ثشسعي ساثيٗ ِىبٔیضَ ( 17-32، 1390)ِؾبيخي ٚ ِسّذ آثبدي 

 تسمیك ٘بي ختٗ أذ وٗ يبفتٗ٘بي زبوّیت ؽشوتي ثب ویفیت عٛد پشدا
 اص يىي ّٕٛاْ ثٗ تْٙذي، اللاَ ویفیت داس ثیٓ ِْٕي ساثيٗ ٔجٛد اص زبوي
ثشسعي ثٛدٖ ٚ  ِٛسد ؽشوتييِ  زبوّیت ٘بي ِىبٔیضَ ثب عٛد، ویفیت ٘بي عٕدٗ

 ٚویفیت يىذيگش اص ِذيشٖ ٘یبت سئیظ ٚ ّبًِ ِذيش ٘بي ِغؤٌٚیت تفىیه ثیٓ
ّ٘چٕیٓ . ٔذاسد ٚخٛد داسي ِْٕي ساثيٗ دعٛ (ثیٕي پیؼ تٛاْ ٚ پبيذاسي)

 ٍِٛف غیش ِذيشاْ ٔغجت ثیٓ ِْٕبداس ساثيٗ ِثجت ٚخٛد اص زبوي ٘ب يبفتٗ
 . اعت ویفیت عٛد ٚ

ثٗ ثشسعي استجبه عبصٚوبس٘بي َٔبَ ( 79-92، 1390)وشيّي ٚ اؽشفي 

سا٘جشي ؽشوت ٚ عبختبس عشِبيٗ دس ثٛسط اٚساق ثٙبداس تٙشاْ 

ثٗ دعت آِذٖ ٔؾبْ دٕ٘ذٖ ٚخٛد ساثيٗ اي  پشداختٗ أذ وٗ ٔتبيح

ِثجت ٚ ِْٕبداس ِیبْ ِبٌىیت ٔٙبدي ثٗ ّٕٛاْ يىي اص ِىبٔیضَ 

٘بي ثیشٚٔي َٔبَ سا٘جشي ؽشوت ٚ عبختبس عشِبيٗ اعت، ٌٚي ِیبْ 

دسفذ اّنبي غیش ٍِٛف ٘یأت ِذيشٖ ٚ ّ٘چٕیٓ تفىیه ِذيشّبًِ اص 

اسي ِؾب٘ذٖ اّنبي ٘یأت ِذيشٖ ثب عبختبس عشِبيٗ ساثيٗ ِْٕبد

 .ٔگشديذ

دس تسمیمی ثب ّٕٛاْ ( 4143-4151، 2011)سّٕ٘بی سٚدپؾتی ٚ ٔجٛی 

َٔبَ سا٘جشی ؽشکت ثش ِذيشيت عٛد ثٗ ايٓ ٔتیدٗ  ٘بیتبثیش ِکبٔیضَ

سعیذٔذ کٗ ٘ش چمذس تّشکض ِبٌکیت ٚ اعتملاي ٘یئت ِذيشٖ ثیؾتش 

ثبؽذ ِذيشيت عٛد کب٘ؼ يبفتٗ ٚ ساثيٗ ِثجت ِْٕی داسی ثیٓ 

 .ٔگی ٍٚیفٗ ِذيش ّبًِ ٚ ِذيشيت عٛد ٚخٛد داسددٚگب

تسمیمی دس اِشيکب تٛعو خیبٔگ ٚ ّ٘کبساْ
12
دس ( 201-191، 2008) 

. ِٛسد ساثيٗ ثیٓ َٔبَ سا٘جشی ؽشکت ٚ کیفیت عٛد أدبَ ؽذٖ اعت

د٘ذ کٗ افضايؼ عيٛذ َٔبَ سا٘جشی ؽشکت ٔتبيح ايٓ تسمیك ٔؾبْ ِی

دی اختیبسی ٚ افضايؼ کیفیت استجبه ِْٕی داسی  ثب کب٘ؼ اللاَ تْٗ

عٛد داسد ٚ دس ؽشکت ٘بی ثب َٔبَ سا٘جشی ؽشکتی مْیف، ازتّبي 

 .ِذيشيت عٛد ثیؾتش اعت

دس تسمیمی ثب ّٕٛاْ تبثیش َٔبَ ( 57-77، 2010)ٕ٘گ ٚ پیٕگ 

سا٘جشی ؽشکت ثش کیفیت عٛد ثٗ ايٓ ٔتیدٗ سعیذٔذ کٗ دس ؽشايو 

َٔبَ  گزاساْ،ِبيٗٚ عشٚخٛد ّذَ تمبسْ اىلاّبتی ثیٓ ِذيشاْ 

 .سا٘جشی ؽشکت ِی تٛأذ ثش کیفیت عٛد تبثیش ّّذٖ ای داؽتٗ ثبؽذ

کٛکی ٚ ّ٘کبساْ
13
دس تسمیمی ثٗ ثشسعی تبثیش َٔبَ ( 71-58، 2011) 

سا٘جشی ؽشکت ثش ِذيشيت عٛد پشداختٗ ٚ ثٗ ايٓ ٔتیدٗ سعیذٔذ کٗ 

ٚخٛد کّیتٗ ٘بی زغبثشعی ِغتمً ٚ ّذَ ٚخٛد دٚگبٔگی ٍٚیفٗ ِذيش 

ّبًِ ثبّث خٍٛگیشی اص ِذيشيت عٛد ؽذٖ ٚ ّ٘چٕیٓ تْذاد اّنبی 

٘یئت ِذيشٖ ٔٗ خیٍی ثیؾتش ثٛدٖ ٚ ٔٗ خیٍی کّتش ثبؽذ چشا کٗ 

ِی تٛأذ ( ٔفش 10تْذاد )تْذاد اّنبی ٘یئت ِذيشٖ دس زذ ِتٛعو 

 .ثٙیٕٗ ثبؽذ

تٕگ
14
ثٗ ثشسعی تبثیش ِکبٔیضَ ٘بی َٔبَ سا٘جشی ؽشکت ثش ( 2011) 

سداختٗ ٚ ثٗ ايٓ ٔتیدٗ سعیذٖ اعت کٗ يک ٘یئت ِذيشٖ پِذيشيت عٛد 

دس خٍٛگیشی اص ِذيشيت عٛد  تٛأذثب أذاصٖ ثضسگتش ٚ فْبي تش ِی
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.Jiang et al. 
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.Kouki et al. 
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.Teng  



ِفیذ ثٛدٖ ٚ دٚگبٔگی ٍٚیفٗ ِذيش ّبًِ ِٛخت افضايؼ دس ِذيشيت 

 .عٛد ِی ؽٛد

صِبْ ٚ ّ٘کبساْ
15
دس تسمیمی ثب ّٕٛاْ کیفیت ( 197-165، 2011) 

ق اٌضزّٗ زغبثشط ٚ زك اٌضزّٗ خذِبت غیش َٔبَ سا٘جشی ؽشکت، ذ

زغبثشعی ثٗ ايٓ ٔتیدٗ سعیذٔذ کٗ ٚخٛد کّیتٗ ٘بی زغبثشعی اثش 

ثخؼ ثٗ ّٕٛاْ يکی اص ِکبٔیضَ ٘بی سا٘جشی ؽشکت ِی تٛأذ ثش زك 

اٌضزّٗ ٘بی زغبثشط ٚ خذِبت غیش زغبثشعی تبثیش گزاس ثٛدٖ ٚ 

 .ِٛخت ثٙجٛد کیفیت َٔبَ سا٘جشی ؽشکت  ؽٛد

ٚ ّ٘کبساْچبٔگ 
16
دس تسمیمی ثٗ ثشسعی ساثيٗ ( 153-129، 2011) 

ثیٓ َٔبَ سا٘جشی ؽشکت ٚ کیفیت زغبثشط پشداختٗ ٚ ثٗ ايٓ ٔتیدٗ 

سعیذٔذ کٗ ٘شگبٖ اگش اّنبی ٘یئت ِذيشٖ اص ِذيشاْ اخشايی ِؤٍف 

دس ؽشکت ثبؽٕذ ّٔی تٛإٔذ ِبِٔ اعتملاي زغبثشط ؽذٖ ٚ دس کیفیت 

 .زغبثشط تبثیش گزاس ثبؽٕذ

 فزضیَ ُبی پژُّص -4

ثیٓ عبختبس ٘یئت ِذيشٖ ٚ کیفیت عٛد ساثيٗ ِْٕی : ی اّلفزضیَ

 .داسی ٚخٛد داسد

ثیٓ عبختبس ِبٌکیت ٚ کیفیت عٛد ساثيٗ ِْٕی داسی : ی دّمفزضیَ

 .ٚخٛد داسد

ثیٓ کیفیت زغبثشط ٚ کیفیت عٛد ساثيٗ ِْٕی داسی : ی سْمفزضیَ

 .ٚخٛد داسد

ٍّّکشد ٚ کیفیت عٛد ساثيٗ ِْٕی داسی ثیٓ ٚمْیت : ی چِبرمفزضیَ

 .ٚخٛد داسد

ثیٓ کیفیت عٛد ؽشکت ٘بی ثب سا٘جشی ؽشکتی لٛی، : ی پٌجنفزضیَ

 . ِتٛعو ٚ مْیف تفبٚت ِْٕی داسی ٚخٛد داسد

 هتغیزُبی پژُّص -5

ثٗ َِٕٛس أذاصٖ گیشی اللاَ  :قدر هطلق اقلام تؼِدی اختیبری

ِتغیش )يشی کیفیت عٛد تْٙذی اختیبسی ثٗ ّٕٛاْ ؽبخـ أذاصٖ گ

ثٗ ؽشذ ريً اعتفبدٖ ؽذٖ ( 1991)، اص ِذي تْذيً ؽذٖ خٛٔض (ٚاثغتٗ

ِؾخـ ِی ( DAit) ِمذاس اللاَ تْٙذی اختیبسی، (3)اعت کٗ دس ِْبدٌٗ 

ؽٛد ٚ ٘ش چٗ ِمذاس آْ ثیؾتش ثبؽذ ٔؾبٔگش پبيیٓ ثٛدْ کیفیت عٛد 

اختیبسی دس ايٓ پژٚ٘ؼ اص لذس ِيٍك اللاَ تْٙذی  .اعت ٚ ثبٌْکظ

اعتفبدٖ ؽذٖ اعت تب اثش اللاَ تْٙذی افضايٕذٖ عٛد ٚ کبٕ٘ذٖ عٛد 

 .تٛأِبً ِٛسد ثشسعی لشاس گیشد

TAit/A it-1 = α 1 (1/Ait-1) + α 2 (∆REVit - ∆ARit) / Ait-1 + α 3 (PPEit/ Ait-1) + ε it     (1)   NDA it = α 1 (1/Ait-1) + 

α 2 (∆REVit - ∆ARit) / Ait-1 + α 3 (PPEit/ Ait-1) (2)  

DA it = (TAit/Ait-1) -  NDAit                                                                                                        (3)      

 iتغییشات دس دسآِذ زبفً اص فشٚػ ؽشکت  REVit،  3تب  1سٚاثو دس 

 iتغییشات دس زغبثٙبی دسيبفتٕی ؽشکت  t  ٚt-1  ،ARitِب ثیٓ عبٌٙبی 

اسصػ ٔبخبٌـ اِٛاي، ِبؽیٓ آلات ٚ  t  ٚt-1 ،PPEitْ عبٌٙبی ِب ثی

                                                 
15

.Zaman et al. 
16

.Chang et al. 



ِْشف ِدُّٛ  t   ،TAitدس عبي iؽشکت ( داسايیٙبی ثبثت)تدٙیضات 

اللاَ تْٙذی غیش  NDAitِدُّٛ داسايی ٘ب،  Ait اللاَ تْٙذی، 

ی ثشا  tخيبی ِذي دس عبي  it εاللاَ تْٙذی اختیبسی ٚ DA itاختیبسی، 

 . اعت iؽشکت 

ثٗ يکی اص دٚ سٚػ ريً، ثب ( TAit)دس مّٓ، ِدُّٛ اللاَ تْٙذی

 :تٛخٗ ثٗ اىلاّبت ِٛخٛد ِسبعجٗ ؽذٖ اعت

TAit =Eit -OCFit (4)                                                                    

                                       

TAit= (DEPit)  - (STDit∆CLit-∆CASHit)-(∆CA it)           (5)  

 ِْشف عٛد خبٌـ لجً اص اللاَ غیش ِتشلجٗ،  Eit،  5ٚ 4سٚاثو دس 

OCFit ٖٛٔمذ زبفً اص ٍّّیبت، ٚخCAit  ،داسايی ٘بی خبسیCASHit  ٖٛٚخ

اعتٙلاک  DEPitثذ٘ی ٘بی کٛتبٖ ِذت ٚ  STDitخبسی،٘بی ثذ٘یCLit  ٔمذ،

کٗ ِمبديش آٔٙب ثب تمغیُ ثش ِیبٔگیٓ کً داسايی ٘ب . اعت

 .اعتبٔذاسد ِی ؽٛٔذ

سا٘جشی ِتغیش ِغتمً ايٓ پژٚ٘ؼ،  :اهتیبسثٌدی راُجزی ضزکت 

ثشاْٚ ٚ سا٘جشی ؽشکت ِی ثبؽذ کٗ ثش اعبط سٚػ اِتیبصثٕذی ؽشکت 

کبيٍٛس
17
ثش اعبط ايٓ سٚػ . فتٗ اعتِٛسد اسصيبثی لشاس گش( 2006) 

ِکبٔیضَ  9عؤاي ثب تٛخٗ ثٗ  9ثب سا٘جشی ؽشکت دس عير ٘ش ؽشکت، 

ثٗ ؽشذ ريً ِٛسد اسصيبثی لشاس گشفتٗ ٚ سا٘جشی ؽشکت ِشثٛه ثٗ 

، پبعخ 6تب  2دس عٛاي ٘بی . ٔتبيح ثٗ فٛست ففش ٚ يک ِؾخـ ِی ؽٛد

يک لٛی ثٛدٖ ٚ ثب ِتغیش ِقّٕٛی سا٘جشی ؽشکتی ثٍی ثشاثش ثب 

، پبعخ ثٍی 9ٚ  8، 7، 1دس عؤاي ٘بی . ثیبْ ِی ؽٛد ٚ ثبٌْکظ

مْیف ثٛدٖ ٚ ثب ِتغیش ِقّٕٛی ففش ثیبْ سا٘جشی ؽشکتی ثشاثش ثب 

 .ِی ؽٛد ٚ ثبٌْکظ

آيب ِذيشّبًِ ؽشکت، سئیظ يب : دٚگبٔگی ٍٚیفٗ ِذيش ّبًِ -1

 ٔبيت سئیظ ٘یئت ِذيشٖ اعت؟

يشِؤٍف ٔغجت ثٗ آيب تْذاد اّنبی ٓ: اعتملاي ٘یئت ِذيشٖ -2

 اّنبی ِؤٍف دس ٘یئت ِذيشٖ ؽشکت ثیؾتش اعت؟

آيب أذاصٖ ٘یئت ِذيشٖ ؽشکت ثضسگتش : أذاصٖ ٘یئت ِذيشٖ -3

 اعت؟

آيب ِیضاْ ِبٌکیت اّنبی ٘یئت : ِبٌکیت اّنبی ٘یئت ِذيشٖ -4

 اعت؟% 50ِذيشٖ ؽشکت ثیؼ اص 

آيب ِیضاْ ِبٌکیت عشِبيٗ : ِبٌکیت عشِبيٗ گزاساْ ٔٙبدی -5

 اعت؟% 20راساْ ٔٙبدی ؽشکت ثیؼ اصگ

آيب زغبثشعی ؽشکت تٛعو يک ِٛعغٗ : أذاصٖ ِٛعغٗ زغبثشعی -6

 أدبَ ؽذٖ اعت؟( عبصِبْ زغبثشعی)زغبثشعی ثب أذاصٖ ثضسگ تش 

عبي ٚ يب  3آيب دٚسٖ تقذی زغبثشط ؽشکت : دٚسٖ تقذی زغبثشط -7

 ثیؾتش اعت؟

س ّبًِ ؽشکت ثیؼ اص آيب دٚسٖ تقذی ِذی: دٚسٖ تقذی ِذيش ّبًِ -8

 يک عبي اعت؟
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آيب گضاسػ ثبصسعبْ لبٔٛٔی ؽشکت، زبٚی : سّبيت لبْٔٛ تدبست -9

 ثشخی ٍّّکشد٘بی ِغبيش ثب لبْٔٛ تدبست اص ىشف ٘یئت ِذيشٖ اعت؟

پظ اص آْ کٗ ٔتبيح ِشثٛه ثٗ ِدّّٛٗ عٛالات دس عير ٘ش ؽشکت ثٗ 

ِتغیش  فٛست ففش ٚ يک ِؾخـ ؽذ، تْذاد پبعخٙبی ثٍی سا کٗ ثب

ِقّٕٛی يک ِؾخـ ؽذٖ اعت ثشای ٘ش ؽشکت خِّ صدٖ ٚ اص ٔتیدٗ ثٗ 

دعت آِذٖ، ثب تٛخٗ ثٗ خِّ کً عٛالات ٔغجت گشفتٗ ٚ آْ سا ثٗ 

ؽشکت ٘بيی کٗ اِتیبص آْ . فٛست دسفذ ثشای ٘ش ؽشکت ثیبْ ِی کٕیُ

لٛی ثٛدٖ ٚ ؽشکت ٘بيی سا٘جشی ؽشکتی ثبؽذ داسای % 66٘ب ثیؾتش اص 

مْیف ِی سا٘جشی ؽشکتی ثبؽذ داسای % 33٘ب کّتش اص کٗ اِتیبص آْ 

لشاس % 66ٚ % 33دس مّٓ ؽشکت ٘بيی کٗ اِتیبص آْ ٘ب ِبثیٓ . ثبؽٕذ

 .ِتٛعو ِی ثبؽٕذسا٘جشی ؽشکتی ثگیشد داسای 

 :هتغیزُبی کٌتزل

دس ايٓ پژٚ٘ؼ اص ِتغیش٘بی ديگشی ثٗ ّٕٛاْ ِتغیش٘بی کٕتشٌی ثٗ 

 : ٔذ اصؽشذ ريً اعتفبدٖ ؽذٖ اعت کٗ ّجبست

ثب اعتفبدٖ اص ٌگبسيتُ ىجیْي اسصػ ثبصاس عشِبيٗ : اًداسٍ ضزکت

 . دس پبيبْ دٚسٖ ي ِبٌي ِسبعجٗ ؽذٖ اعت

ّجبست اعت اص اسصػ ثبصاس يک : ًسجت ارسش ثبسار ثَ ارسش دفتزی

 .عُٙ ّبدی تمغیُ ثش اسصػ دفتشی آْ

 جبهؼَ آهبری  -6

يشفتٗ ؽذٖ دس خبِْٗ آِبسي ايٓ پژٚ٘ؼ ؽبًِ تّبِي ؽشوت ٘بي پز

ثٗ ٍّت گغتشدگی زدُ خبِْٗ . ثبؽذ ثٛسط اٚساق ثٙبداس تٙشاْ ِي

آِبسی ٚ دؽٛاسی ٘بی خبؿ زبفً اص آْ ٚ ُ٘ چٕیٓ ٚخٛد ثشخی ٔب 

٘بی ِٛسد ٔیبص ّ٘بٕ٘گی ٘ب ِیبْ اّنبی خبِْٗ دس استجبه ثب دادٖ

پژٚ٘ؼ، ؽشايو صيش ثشای أتخبة ّٔٛٔٗ آِبسی لشاس دادٖ ؽذٖ ٚ 

 :پژٚ٘ؼ ثٗ سٚػ ززف عیغتّبتیک أتخبة ؽذٖ اعت ّٔٛٔٗ آِبسی

 . عبي ِبٌی ؽشکت ٘ب ِٕتٙی ثٗ پبيبْ اعفٕذ ِبٖ ٘ش عبي ثبؽذ -1

دس ثٛسط اٚساق ثٙبداس تٙشاْ پزيشفتٗ ؽذٖ  1381تب پبيبْ عبي  -2

 . ثبؽذ

ىی لٍّشٚ صِبٔی پژٚ٘ؼ، ٘یچ گٛٔٗ تٛلف فْبٌیت ٔذاؽتٗ ٚ  -3

 . ؽٕذدٚسٖ ِبٌی خٛد سا تغییش ٔذادٖ ثب

ِْبِلات عٙبَ آْ ٘ب ثٗ ىٛس ِذاَٚ دس ثٛسط اٚساق ثٙبداس  -4

 .تٙشاْ فٛست گشفتٗ ثبؽذ ٚ تٛلف ِْبِلاتی ٔذاؽتٗ ثبؽٕذ

کٍیٗ اىلاّبت ِٛسد ٔیبص اص ؽشکت ٘ب ثشای پژٚ٘ؼ دس دعتشط  -5

 . ثبؽذ

 . خضء ؽشکت ٘بی عشِبيٗ گزاسی ٚ ٚاعيٗ گشی ِبٌی ٔجبؽٕذ -6

ؽشکت ثٗ ّٕٛاْ  72ِٕدش ثٗ أتخبة تٛخٗ ثٗ ؽشايو يبد ؽذٖ، 

٘بی  اص آْ خب کٗ ٘ش ؽشکت دس ىی عبي. ّٔٛٔٗ آِبسی ايٓ پژٚ٘ؼ ؽذ

ِدّّٛٗ اىلاّبت ِبٌی لبثً اعتخشاج دس  7داسای  1388تب 1382

 504٘بی ِبٌی ِی ثبؽذ، ثٕبثشايٓ تْذاد کً ِؾب٘ذات ثشاثش ثب  فٛست

 .ِٛسد اعت

 رّش پژُّص -7



خقٛؿ تجییٓ ادثیبت ِٛمُٛ پژٚ٘ؼ، اص خٙت گشدآٚسی اىلاّبت دس 

سٚػ کتبثخبٔٗ ای ٚ ِيبٌْبت اعٕبدي اعتفبدٖ گشديذٖ ٚ ثٗ َِٕٛس 

دعتیبثی ثٗ اىلاّبت ِٛسد ٔیبص خٙت پشداصػ فشمیٗ ٘بی پژٚ٘ؼ، اص 

اىلاّبت ِٛخٛد دس ٔشَ افضاس ؽشوت سٖ آٚسد ٔٛيٓ ٚ ثشسعي فٛست 

 ٘بداس تٙشاْ ثب٘بي ِبٌي ؽشوت ٘بي پزيشفتٗ ؽذٖ دس ثٛسط اٚساق ة
ِشاخْٗ ثٗ عبيت سعّی ثٛسط اٚساق ثٙبداس تٙشاْ اعتفبدٖ ؽذٖ 

دس ايٓ ِشزٍٗ پظ اص خِّ آٚسی دادٖ ٘بی آِبسی، خٙت خِّ . اعت

ثٕذی ٚ ِسبعجبت ِٛسد ٔیبص اص ٔشَ افضاس اکغً
18
اعتفبدٖ ؽذٖ اعت  

ٔغخٗ  SPSSافضاس آِبسی ٚ ٔتبيح ثٗ دعت آِذٖ اص آْ، دس ثغتٗ ٔشَ

ؽذٖ ٚ فشمیبت پژٚ٘ؼ ِٛسد تدضيٗ ٚ تسٍیً ٔٙبيی لشاس  ٚاسد 16

لاصَ ثٗ رکش اعت کٗ سٚػ ثشسعی دادٖ ٘ب ثٗ فٛست . گشفتٗ أذ

ثب تٛخٗ ثٗ ايٓ کٗ ايٓ پژٚ٘ؼ ثٗ ثشسعی استجبه . ِميْی ِی ثبؽذ

ٚ کیفیت عٛد ِی پشداصد، ٌزا سٚػ سا٘جشی ؽشکت ثیٓ ِکبٔیضَ ٘بی 

مّٓ، خٙت آصِْٛ تفبٚت کیفیت  دس. پژٚ٘ؼ اص ُٔٛ ّ٘جغتگی ِی ثبؽذ

لٛی، ِتٛعو ٚ سا٘جشی ؽشکتی عٛد ثیٓ عٗ گشٖٚ اص ؽشکت ٘بی ثب 

مْیف اص آصِْٛ تسٍیً ٚاسيبٔظ
19
دس ايٓ پژٚ٘ؼ  .اعتفبدٖ ؽذٖ اعت 

اثتذا ّ٘جغتگی ٚ ِیضاْ تٛافك ثیٓ ِتغیش ٘ب ِٛسد آصِْٛ لشاس 

ايٓ گشفتٗ ٚ عپظ الذاَ ثٗ ثشآٚسد ِذي سگشعیٛٔی ؽذٖ اعت کٗ دس 

ثٗ ّٕٛاْ ِتغیش ِغتمً ٚ کیفیت سا٘جشی ؽشکت فٛست ِکبٔیضَ ٘بی 

 . عٛد ثٗ ّٕٛاْ ِتغیش ٚاثغتٗ ِذ َٔش لشاس گشفتٗ اعت

ثب اعتفبدٖ اص ِذي ٘بی سگشعیٛٔی صيش، ساثيٗ ثیٓ ِکبٔیضَ ٘بی 

ٚ کیفیت عٛد ؽشکت ٘ب ِٛسد آصِْٛ لشاس گشفتٗ کٗ سا٘جشی ؽشکت 

کٍیٗ )ثيٗ ثیٓ َٔبَ سا٘جشی ؽشکت ثشای آصِْٛ سا 6سگشعیْٛ ساثيٗ 

  7ثب کیفیت عٛد ٚ سگشعیْٛ ٘بی ساثيٗ ( ِکبٔیضَ ٘بی ِٛسد اعتفبدٖ

ثشای آصِْٛ فشمیٗ ٘بی اٚي تب چٙبسَ ِٛسد اعتفبدٖ لشاس  10تب 

خٙت آصِْٛ تفبٚت دس ساعتبی آصِْٛ فشمیٗ پٕدُ، . گشفتٗ اعت

لٛی، سا٘جشی ؽشکتی کیفیت عٛد ثیٓ عٗ گشٖٚ اص ؽشکت ٘بی ثب 

 .ِتٛعو ٚ مْیف اص آصِْٛ تسٍیً ٚاسيبٔظ اعتفبدٖ ؽذٖ اعت

 

AVDACC = β 0 + β 1 GOVSCORE + ∑ β j(Control Variablesj) +ε                         

                                              (6)  

AVDACC = 0 + β 1DUALRES+ β 2 BRDIND+ β 3 BRDSZE+∑ β j(Control 

Variablesj)+                                (7)  

AVDACC = 0 + β 1BRDOWN + β 2 INSOWN +∑ β j(Control Variablesj) +         

                                  (8   )  

AVDACC = 0 + β 1 AUDSZE + β 2 AUDTNUR +∑ β j(Control Variablesj) +  (9 )

                                             

AVDACC = 0 + β 1 EOTNUR + β 2 LAWMERCOMP +∑ β j(Control Variablesj) +

                                           (10)  

 

                                                 
18.Excel 
19.ANOVA 

β
ε

β ε

β ε

β
ε



لذس ِيٍك اللاَ تْٙذی  AVDACCدس ِذي ٘بی سگشعیٛٔی فٛق، 

 Control Variablesj، سا٘جشی ؽشکتاِتیبصثٕذی  GOVSCOREاختیبسی، 

 BRDINDدٚگبٔگی ٍٚیفٗ ِذيش ّبًِ،  DUALRESِتغیش٘بی کٕتشٌی، 

ِبٌکیت  BRDOWNأذاصٖ ٘یئت ِذيشٖ،  BRDSZEاعتملاي ٘یئت ِذيشٖ، 

أذاصٖ ِٛعغٗ  AUDSZEٔٙبدی، ِبٌکیت  INSOWNاّنبی ٘یئت ِذيشٖ، 

دٚسٖ تقذی ِذيش ّبًِ  EOTNURدٚسٖ تقذی زغبثشط،  AUDTNURزغبثشعی، 

 ٚLAWMERCOMP سّبيت لبْٔٛ تدبست اعت. 

 یبفتَ ُبی پژُّص  -8

 ى هتغیزُب یبفتَ ُبی آهبر تْصیفی ّ ُوجستگی ثی -8-1

آِبس تٛفیفی ٚ ّ٘جغتگی ثیٓ ِتغیش٘بی کّّی  2ٚ  1٘بی  خذٚيدس 

 . ِٛسد اعتفبدٖ دس ايٓ پژٚ٘ؼ اسايٗ ؽذٖ اعت

 

 یبفتَ ُبی حبصل اس آهبر تْصیفی پژُّص  -1 جدّل

 
قدر هطلق اقلام 

تؼِدی اختیبری 
(AVDACC) 

ارسش ثبسار ثَ 

 ارسش دفتزی
(Mv/Bv) 

اًداسٍ 

 (Size)ضزکت

 3261/11 -8202/2 2888/0 هیبًگیي
اًحزاف 

 8889/0 7278/1 2705/0 هؼیبر

 94/9 -53/7 000/0 حداقل

 26/13 09/0 10/1 حداکثز
 يبفتٗ ٘بی پژٚ٘ؾگش: ِٕجِ*

 

 

 

 

 ُوجستگی پیزسْى ًتبیج حبصل اس آسهْى -2 جدّل

 

قدر هطلق اقلام 

 تؼِدی اختیبری

(AVDACC) 

ارسش ثبسار ثَ 

 ارسش دفتزی

(Mv/Bv) 

 -031/0- 029/0 (Size)سٍ ضزکت اًدا
ارسش ثبسار ثَ ارسش 

 (Mv/Bv) دفتزی
194/0  

 يبفتٗ ٘بی پژٚ٘ؾگش: ِٕجِ*

 

 یبفتَ ُبی آسهْى فزضیَ ُبی پژُّص -8-2

ثٗ َِٕٛس آصِْٛ فشمیٗ ٘بی پژٚ٘ؼ اثتذا ثٗ ثشسعی ٔشِبي ثٛدْ 

اعّیشٔٛف -تٛصيِ دادٖ ٘ب ثب اعتفبدٖ اص آصِْٛ کٌّٛٛگٛسٚف 
20
 

. ؽذ، کٗ ٔتبيح ثیبٔگش ٔشِبي ثٛدْ تٛصيِ دادٖ ٘ب اعتپشداختٗ 

 -دٚسثیٓ dّ٘چٕیٓ ثب تٛخٗ ثٗ ِمبديش ِسبعجٗ ؽذٖ ثشای آِبسٖ 

ٚاتغْٛ
21
دس ٔبزیٗ ّذَ ٚخٛد خٛد  dدس کٍیٗ آصِْٛ ٘ب آِبسٖ  

                                                 
20.Kolmogorov-Smirnov 
21.Durbin-Watson d test 



لشاس داسد ٚ اٌگٛ٘ب دچبس ِؾکً خٛد (  5/2ٚ  5/1ِبثیٓ )ّ٘جغتگی 

 .ّ٘جغتگی ٔیغتٕذ

زبفً اص آصِْٛ ساثيٗ ثیٓ َٔبَ سا٘جشی ؽشکت ، يبفتٗ ٘بی 3 خذٚي

. ثب کیفیت عٛد سا ٔؾبْ ِی د٘ذ( ِٛسد اعتفبدٖ ٘بیکٍیٗ ِکبٔیضَ)

ثٗ دعت آِذٖ ثشای ِذي سگشعیٛٔی  F  ٚsigثب تٛخٗ ثٗ ِمذاس آِبسٖ 

(661/0  sig =,778/0  =F ) ّٖ٘چٕیٓ ِمذاس آِبس ٚt  ٚsig  ٖثٗ دعت آِذ

، ساثيٗ ِْٕی داسی ثیٓ َٔبَ تسا٘جشی ؽشکثشای ِکبٔیضَ ٘بی 

ٚ تک تک ِکبٔیضَ ( کٍیٗ ِکبٔیضَ ٘ب ثقٛست يکدب)سا٘جشی ؽشکت 

 . ثب کیفیت عٛد ٚخٛد ٔذاسدسا٘جشی ؽشکت ٘بی 

 

 

 یبفتَ ُبی آسهْى فزضیَ -3 جدّل

 ًبم هتغیزُب
ضزایت هدل 

 رگزسیْى
آهبرٍ 

 t 
Sig. 

هؼٌی داری 

 ضزایت

(Constant) سد 325/0 992/0 472/0 ثبثت 

(Dualres)  َدّگبًگی ّظیف

 هدیز ػبهل
 سد 379/0 -886/0 -071/0

(Brdind)   استقلال ُیئت

 هدیزٍ
 سد 959/0 052/0 004/0

(Brdsze)   اًداسٍ ُیئت

 هدیزٍ
 سد 352/0 -937/0 -074/0

(Brdown)   هبلکیت اػضبی

 ُیئت هدیزٍ
 سد 929/0 -089/0 -006/0

(Insown)  َهبلکیت سزهبی

 گذاراى ًِبدی
 سد 177/0 367/1 105/0

(Audtnur)   دّرٍ تصدی

 حسبثزس
 سد 699/0 388/0 035/0

(Audsze)   َاًداسٍ هْسس

 حسبثزسی
 سد 221/0 -237/1 -097/0

(Eotnur)   دّرٍ تصدی هدیز

 ػبهل
 سد 750/0 -321/0 -025/0

(Lawmercomp)   رػبیت

 قبًْى تجبرت
 سد 552/0 -599/0 -045/0

(Mv/Bv) ثَ  ارسش ثبسار

 ارسش دفتزی
 سد 159/0 426/1 028/0

(Size) سد 968/0 041/0 002/0 اًداسٍ ضزکت 

 F  778/0  

 Sig.  661/0 سد 

 Durbin-watson  170/2  
 يبفتٗ ٘بی پژٚ٘ؾگش: ِٕجِ*         

ی اٚي ايٓ پژٚ٘ؼ سا ٔؾبْ ِی ، يبفتٗ ٘بی آصِْٛ فشمی4ٗ خذٚي

عت آِذٖ ثشای ِذي سگشعیٛٔی ثٗ د Fثب تٛخٗ ثٗ ِمذاس آِبسٖ . د٘ذ

(475/0  sig =,918/0  =F) ّٖ٘چٕیٓ ِمذاس آِبس ٚ ،t  ٖثٗ دعت آِذ

تبيیذ ؽذٖ  H0فشك % 5، دس عير خيبی سا٘جشی ؽشکتثشای ٚيژ گی ٘بی 

 .ی اٚي ايٓ پژٚ٘ؼ سد ِی ؽٛدٚ فشمیٗ

 ی اّلیبفتَ ُبی آسهْى فزضیَ -4 جدّل

 ًبم هتغیزُب
ضزایت هدل 

 رگزسیْى
آهبرٍ 

 t 
Sig. 

هؼٌی داری 

 ضزایت



(Constant) سد 282/0 085/1 460/0 ثبثت 

(Dualres)  دّگبًگی

 ّظیفَ هدیزػبهل
 سد 325/0 992/0- -071/0

(Brdind)   استقلال ُیئت

 هدیزٍ
 سد 995/0 007/0- 000/0

(Brdsze)   اًداسٍ ُیئت

 هدیزٍ
 سد 373/0 896/0- -069/0

Mv/Bv َارسش ثبسار ث

 ارس ش دفتزی
 سد 184/0 343/1 026/0

Sizeسد 995/0 0/007 000/0 اًداسٍ ضزکت 

 F  918/0  

 Sig.  475/0 سد 

 Durbin-watson  088/2  
 يبفتٗ ٘بی پژٚ٘ؾگش: ِٕجِ*            

 

ی دَٚ ايٓ پژٚ٘ؼ سا ٔؾبْ ِی ، يبفتٗ ٘بی آصِْٛ فشمی5ٗ خذٚي

ای ِذي ثٗ دعت آِذٖ ثش F  ٚsigثب تٛخٗ ثٗ ِمذاس آِبسٖ . د٘ذ

 t  ٚsig، ٚ ّ٘چٕیٓ ِمذاس آِبسٖ (sig =,044/1  =F  391/0)سگشعیٛٔی 

فشك % 5، دس عير خيبی سا٘جشی ؽشکتثٗ دعت آِذٖ ثشای ٚيژ گی ٘بی 

H0 ٗی دَٚ ايٓ پژٚ٘ؼ سد ِی ؽٛدتبيیذ ؽذٖ ٚ فشمی. 

 ی دّمیبفتَ ُبی آسهْى فزضیَ -5 جدّل

ٔبَ 

 ِتغیش٘ب

مشايت 

ِذي 

 سگشعیْٛ

 آِبسٖ 
t 

Sig. 
ِْٕی 

داسی 

 مشايت

(Constant) 
 ثبثت

 سد 377/0 890/0 385/0

(Brdown) 
هبلکیت 

اػضبی ُیئت 

 هدیزٍ

 سد 895/0 133/0 009/0

(Insown) 
هبلکیت 

سزهبیَ 

گذاراى 

 ًِبدی

 سد 234/0 200/1 080/0

Mv/Bv ارسش

ثبسار ثَ 

ارس ش 

 دفتزی

 سد 088/0 730/1 032/0

Size ٍاًداس

 سد 886/0 -145/0 005/0 ضزکت

 F  470/1  

 Sig.  391/0 سد 

 
Durbin-
watson 

 194/2  

 يبفتٗ ٘بی پژٚ٘ؾگش: ِٕجِ*   

ی عَٛ ايٓ پژٚ٘ؼ سا ٔؾبْ ِی ، يبفتٗ ٘بی آصِْٛ فشمی6ٗ خذٚي

ثٗ دعت آِذٖ ثشای ِذي  F  ٚsigثب تٛخٗ ثٗ ِمذاس آِبسٖ . د٘ذ

 t  ٚsigٖ ، ٚ ّ٘چٕیٓ ِمذاس آِبس(sig =,264/1  =F  293/0)سگشعیٛٔی 



فشك % 5، دس عير خيبی سا٘جشی ؽشکتثٗ دعت آِذٖ ثشای ِکبٔیضَ ٘بی 

H0 ٗی عَٛ ايٓ پژٚ٘ؼ سد ِی ؽٛدتبيیذ ؽذٖ ٚ فشمی. 

ی چٙبسَ ايٓ پژٚ٘ؼ سا ٔؾبْ ِی ، يبفتٗ ٘بی آصِْٛ فشمی7ٗ خذٚي

ثٗ دعت آِذٖ ثشای ِذي سگشعیٛٔی  Fثب تٛخٗ ثٗ ِمذاس آِبسٖ . د٘ذ

(572/0  sig =,734/0  =F) ٚ ، ّٖ٘چٕیٓ ِمذاس آِبسt  ٖثٗ دعت آِذ

تبيیذ ؽذٖ  H0فشك % 5، دس عير خيبی سا٘جشی ؽشکتثشای ٚيژ گی ٘بی 

 .ی چٙبسَ ايٓ پژٚ٘ؼ سد ِی ؽٛدمیٗٚ فش

ی پٕدُ ايٓ ، يبفتٗ ٘بی زبفً اص آصِْٛ فشمی9ٗٚ 8 ٘بی  خذٚي

ؽذٖ ِسبعجٗ  sigثب تٛخٗ ثٗ ايٓ کٗ ِمذاس . دٕ٘ذپژٚ٘ؼ سا ٔؾبْ ِی

ی تبيیذ ؽذٖ ٚ فشمیٗ H0اعت ثٕبثشايٓ فشك % 5ثیؼ اص  9 خذٚيدس 

 .پٕدُ ايٓ پژٚ٘ؼ سد ِی ؽٛد

 

 ی سْمیبفتَ ُبی آسهْى فزضیَ -6 جدّل

 ًبم هتغیزُب
ضزایت هدل 

 رگزسیْى
آهبرٍ 

 t 
Sig. 

هؼٌی 

داری 

 ضزایت

(Constant) سد 215/0 253/1 521/0 ثبثت 

(Audtnur)  ٍدّر

 تصدی حسبثزس
 سد 507/0 667/0 051/0

(Audsze)  ٍاًداس

 هْسسَ حسبثزسی
 سد 135/0 -514/1 -112/0

Mv/Bv  ارسش ثبسار

 سد 121/0 571/1 029/0 ثَ ارسش دفتزی

Size سد 816/0 -233/0 -008/0 اًداسٍ ضزکت 

 F  264/1  

 Sig.  293/0 سد 

 Durbin-watson  027/2  
 يبفتٗ ٘بی پژٚ٘ؾگش: ِٕجِ*

 

 

 

 

 ی چِبرمیبفتَ ُبی آسهْى فزضیَ -7 جدّل

 ًبم هتغیزُب
ضزایت هدل 

 رگزسیْى
آهبرٍ 

 t 
Sig. 

هؼٌی داری 

 ضزایت

(Constant)  سد 248/0 165/1 493/0 ثبثت 

(Eotnur)  ٍدّر

تصدی هدیز 

 ػبهل
 سد 697/0 -391/0 -029/0

(Lawmercomp) 

رػبیت قبًْى 

 تجبرت
 سد 767/0 -298/0 -021/0

Mv/Bv  ارسش

ثَ ثبسار 

 ارسش دفتزی
 سد 104/0 647/1 031/0

Size  ٍاًداس

 ضزکت
 سد 829/0 -216/0 -008/0



 F  734/0  

 Sig.  572/0 سد 

 Durbin-watson  045/2  
                        يبفتٗ ٘بی پژٚ٘ؾگش: ِٕجِ*

 

 هیبًگیي قدر هطلق اقلام تؼِدی اختیبری -8 جدّل

 
راُجزی 

 ضزکتی قْی

راُجزی 

ضزکتی 

 تْسطم

راُجزی 

ضزکتی 

 ضؼیف

 3425/4 8789/7 5734/8 جوغ اقلام تؼِدی
 13 27 32 تؼداد ضزکت ُب
هیبًگیي قدر 

هطلق اقلام 

 تؼِدی اختیبری
2679/0 2918/0 3340/0 

 يبفتٗ ٘بی پژٚ٘ؾگش: ِٕجِ*
 

 

 

 (ANOVA)ًتیجَ آسهْى تحلیل ّاریبًس  -9 جدّل

 
هجوْع 

 هزثؼبت
هیبًگیي 

 F هزثؼبت
سطح هؼٌی 

 ارید

ثیي 

 762/0 273/0 020/0 041/0 گزٍّ

درّى 

  075/0 154/5 گزٍّ

  195/5 کل

 يبفتٗ ٘بی پژٚ٘ؾگش: ِٕجِ*

 گیزیثحث ّ ًتیجَ -9

ّ٘بْ گٛٔٗ کٗ دس ثخؼ ٘بی لجً ثیبْ ؽذ، يبفتٗ ٘بی پژٚ٘ؼ ٔؾبْ 

٘بی سا٘جشی ؽشکت ِٛسد اعتفبدٖ دس ی ِکبٔیضَِی دٕ٘ذ کٗ ثیٓ کٍیٗ

ّ٘چٕیٓ، . عٛد ساثيٗ ِْٕی داسی ٚخٛد ٔذاسد ايٓ پژٚ٘ؼ ٚ کیفیت

ٍّی سغُ ايٓ کٗ ِیبٔگیٓ لذس ِيٍك اللاَ تْٙذی اختیبسی ؽشکت ٘بی 

ثب سا٘جشی ؽشکتی لٛی، ِتٛعو ٚ مْیف ثٗ تشتیت کّتش اص ديگشی 

ثٛدٖ ٚ ثیبٔگش کب٘ؼ دس ِمذاس اللاَ تْٙذی اختیبسی ثب افضايؼ دس 

آِبسی ٔؾبْ ِی دٕ٘ذ کٗ عيٛذ سا٘جشی ؽشکت ِی ثبؽذ، اِب ٔتبيح 

ؽشکت ٘بی ثب ( لذس ِيٍك اللاَ تْٙذی اختیبسی)ثیٓ کیفیت عٛد 

. سا٘جشی ؽشکتی لٛی، ِتٛعو ٚ مْیف تفبٚت ِْٕی داسی ٚخٛد ٔذاسد

ثٕبثشايٓ ٔتبيح ثیبٔگش ايٓ ِيٍت اعت کٗ عبختبس ٘یئت ِذيشٖ، 

عبختبس ِبٌکیت، کیفیت زغبثشط ٚ ٚمْیت ٍّّکشد ؽشکت ثٗ ّٕٛاْ 

، دس ايشاْ تبثیش ِْٕي کبس٘بی کٕتشٌی ٚ َٔبستی سا٘جشی ؽشکتعبصٚ

ٚ  داسي دس خٍٛگیشی اص دعتکبسی عٛد تٛعو ِذيشيت ؽشکت ٘ب ٔذاسد

ای اص ّذَ تبثیش پزيشی ِذيشيت ؽشکت ٘ب اص ايٓ ِٛمُٛ ٔؾبٔٗ

اگش چٗ ساثيٗ ِکبٔیضَ ٘بی . ِی ثبؽذسا٘جشی ؽشکت ِکبٔیضَ ٘بی 

ٔی داس ٔیغت اِب ّلائُ مشايت ثب کیفیت عٛد ِِسا٘جشی ؽشکت 

عبصگبس ثب ... دٚگبٔگی ٍٚیفٗ ِذيشّبًِ، أذاصٖ ٘یئت ِذيشٖ ٚ 

ّلائُ ِٛسد أتَبس ِی ثبؽذ کٗ ايٓ ِٛمُٛ ثش ٔمؾی کٗ أتَبس ِی 



دس کب٘ؼ سفتبس فشفت ىٍجبٔٗ سا٘جشی ؽشکت سٚد ِکبٔیضَ ٘بی 

ْ دس ساعتبی ِمبيغٗ ٔتیدٗ ای. ِذيشيت داؽتٗ ثبؽذ، تبکیذ داسد

پژٚ٘ؼ ثب ٔتبيح پژٚ٘ؼ ٘بی أدبَ ؽذٖ داخٍی ِی تٛاْ اؽبسٖ کشد 

کٗ پژٚ٘ؼ ٘بی داخٍی ِختٍفی دس زٛصٖ َٔبَ سا٘جشی ؽشکت ثب 

اعتفبدٖ اص ثشخی ِکبٔیضَ ٘ب أدبَ ؽذٖ اعت کٗ تْذادی اص 

ِکبٔیضَ ٘بی ِٛسد اعتفبدٖ دس آٔٙب ساثيٗ ِْٕی داسی ثب ِتغیش 

ٔیضَ ٘ب ساثيٗ ِْٕی داسی ٚاثغتٗ خٛد داؽتٗ اِب ثشخی ِکب

اکْٕٛ ثب تٛخٗ ثٗ ايٓ کٗ دس ايٓ پژٚ٘ؼ ٘یچ يک اص . ٔذاسٔذ

ِکبٔیضَ ٘ب ساثيٗ ِْٕی داسی ثب کیفیت عٛد ٔذاسٔذ ثٕبثشايٓ دس 

ِمبيغٗ ٔتیدٗ ايٓ پژٚ٘ؼ ثب عبيش پژٚ٘ؼ ٘بی داخٍی ِی تٛاْ گفت 

 کٗ ٔتیدٗ ايٓ پژٚ٘ؼ ثب ثشخی پژٚ٘ؼ ٘بی داخٍی ِبٕٔذ پٛسزیذسی ٚ

، زغبط يگبٔٗ ٚ ّ٘کبساْ (1385)، ِؾبيخ ٚ اعّبّیٍی (1383)ّ٘تی 

ِيبثك ثٛدٖ ٚ ثب ثشخی پژٚ٘ؼ ( 1390)ٚ ِؾبيخی ٚ ِسّذآثبدی( 1388)

، (1388)، آلبيی ٚ چبلاکی (1387)٘ب ِبٕٔذ زغبط يگبٔٗ ٚ يضدأیبْ 

دس ثْنی ( 1390)ٚ کشيّی ٚ اؽشفی ( 1388)ازّذپٛس ٚ ّ٘کبساْ 

اعتفبدٖ ِيبثك ثٛدٖ ٚ دس ثشخی ِکبٔیضَ ٘ب ِکبٔیضَ ٘بی ِٛسد 

ِيبثمت ٔذاسد ٚ ثب ثشخی پژٚ٘ؼ ٘ب ِبٕٔذ ِشادصادٖ فشد ٚ 

. ِيبثك ّٔی ثبؽذ( 2011)ٚ سّٕ٘بی سٚدپؾتی ٚ ٔجٛی ( 1388)ّ٘کبساْ 

ّ٘چٕیٓ ثب ٔتبيح پژٚ٘ؼ ٘بی أدبَ ؽذٖ خبسخی ِبٕٔذ خیبٔگ ٚ 

ٚ ( 2011)اساْ ، کٛکی ٚ ّ٘ک(2010)ٕ٘گ ٚ پیٕگ ، (2008)ّ٘کبساْ 

 . ِيبثمت ٔذاسد( 2011)تٕگ 

ٔتبيح پژٚ٘ؼ ٔؾبْ ِی د٘ذ وٗ ثیٓ ِکبٔیضَ ٘بی سا٘جشی ؽشکت ٚ 

ثٕبثشايٓ، ٘ش چٕذ ٚخٛد . کیفیت عٛد ساثيٗ ِْٕی داسی ٚخٛد ٔذاسد

ِکبٔیضَ ٘بی سا٘جشی ؽشکت ثيٛس ثبٌمٖٛ داسای اثشثخؾی لاصَ دس 

س ايشاْ، ِّْٛلاً ّٔي افضايؼ کیفیت گضاسؽگشی ِبٌی اعت اِب دس کؾٛ

تٛاْ ٚخٛد ايٓ ِکبٔیضَ ٘ب سا ثٗ دٌیً ّذَ کبسثشد فسیر ٚ ثّٛلِ 

آٔٙب ثٗ ّٕٛاْ ِىبٔیضَ ٘بی ِٛثش دس وب٘ؼ دعتکبسی ِذيشاْ دس 

ّ٘چٕیٓ ايٓ ازتّبي ٔیض ٚخٛد داسد کٗ تبثیش ايٓ . عٛد تٍمي وشد

ِکبٔیضَ ٘ب ثش کیفیت عٛد، ِی تٛأذ تست تبثیش خقٛفیبت خبؿ 

ٚه ثٗ ٘ش ؽشکت لشاس گشفتٗ ٚ دس ثشخی اص ؽشکت ٘ب ِٛثش ٚالِ ِشة

ؽذٖ ٚ دس ثشخی اص ؽشکت ٘ب ٔیض ِٛثش ٚالِ ٔؾٛد کٗ ايٓ اِش ِی 

. تٛأذ ٚخٛد يک ساثيٗ غیشخيی ثیٓ ايٓ دٚ ِتغیش سا ٔؾبْ د٘ذ

 : ثٕبثشايٓ پیؾٕٙبد ِی ؽٛد کٗ

ٚ تدضيٗ ٚ تسٍیً ؽشکت ٘ب ثب تٛخٗ ثٗ خقٛفیبت خبؿ ٘ش ؽشکت . 1

 . دس يک زبٌت ٔغجتبً کٍی فٛست گیشد

ثب تٛخٗ ثٗ ٔتبيح پژٚ٘ؼ، عٙبِذاساْ ٔٙبدي ٔتٛأغتٗ أذ . 2

ٔمؼ خٛد سا ثٗ ٔسٛ ِٕبعجي ايفب ّٔبيٕذ کٗ ايٓ اِش زبوي اص 

آؽٕب ٔجٛدْ اوثش عٙبِذاساْ ٔٙبدي ؽشوت ٘ب اص ٔمؼ َٔبستي خٛد 

دي ٌزا ثٗ عشِبيٗ گزاساْ ٔٙب. ثش ٍّّىشد ِذيشاْ ِي ثبؽذ

ؽٛد کٗ ثب ٍٚبيف خٛد دس خٙت َٔبست ثش ٍّّىشد ِذيشيت پیؾٕٙبد ِی

آؽٕب ؽٛٔذ ٚ اص ِىبٔیضَ ٘بي گغتشدٖ اي وٗ دس اختیبس داسٔذ 

ثشاي وب٘ؼ سفتبس٘بي فشفت ىٍجبٔٗ ِذيشاْ اعتفبدٖ وٕٕذ تب ايٓ 

اِش ِٛخت زفٌ ٚ افضايؼ ِٕبثِ ٚ تمغیُ ِٕبفِ ثیٓ ّ٘ٗ گشٖٚ ٘بي 

 . دريٕفِ دس ؽشوت ٘ب ؽٛ



ثب تٛخٗ ثٗ اّ٘یت عبختبس ِبٌکیت دس وٕتشي سفتبس ِذيشاْ . 3

ٚازذ٘بي تدبسي پیؾٕٙبد ِي ؽٛد تب ثب ثشسعي ٘بي لاصَ، ِٛأِ ٚ 

ثشاي دخبٌت دس اِٛس ؽشوت ٘ب دلايً ّذَ أگیضٖ عٙبِذاساْ ٔٙبدي 

دس  گزاسي،ؽٕبعبيي ٚ ثب ايدبد ِىبٔیضَ ٘بي ِٕبعجي اص لجیً لبْٔٛ

 . روٛس الذاَ ؽٛدخٙت سفِ ِٛأِ َ

ثب تٛخٗ ثٗ ٔتبيح پژٚ٘ؼ، ثیٓ عبختبس ٘یئت ِذيشٖ ٚ کیفیت . 4

ی ِْٕی داسی ٚخٛد ٔذاسد، وٗ ايٓ اِش ِي تٛأذ ٔؾبْ عٛد ساثيٗ

ّذَ آؽٕبيي اّنبی ٘یئت ِذيشٖ ثب ٔمؼ ُِٙ َٔبستي خٛد ثش  دٕ٘ذٖ

ٍّّىشد ِذيشيت ٚ ٔجٛد ٔمؼ ِؤثش آٔٙب دس ثٙجٛد ویفیت گضاسؽگشي 

ثٕبثشايٓ پیؾٕٙبد ِي ؽٛد ايٓ اّنبء ثب ٍٚبيف ٚ ٔمؼ . ثبؽذ ِبٌي

خٛد ثیؾتش آؽٕب ؽٛٔذ تب ثتٛإٔذ ٔمؼ ِؤثشي سا دس اِش سا٘جشی 

 .ؽشکت ٘ب ايفب وٕٕذ

دس ( 2006)ثشاْٚ ٚ کبيٍٛس Gov-Scoreسٚػ اِتیبصثٕذی زبکّیت ؽشکتی 

دس کؾٛس اِشيکب ( SOX)صِبٔی ثْذ اص لبْٔٛ عبسثیٕض اکغٍی دٚسٖ 

زبي . ٔیض ِٛسد اعتفبدٖ لشاس گشفتٗ اعت ٘بيیسذ ؽذٖ ٚ دس پژٚ٘ؼِو

ِٛاسد ِيشذ ؽذٖ دس ايٓ سٚػ کٗ ؽبًِ ِدّّٛٗ ای اص عٛالات دس ٘ؾت 

ثخؼ ِدضا ِی ثبؽذ پظ اص أدبَ ثشخی تْذيلات ٚ تغییشات، دس کؾٛس 

ايشاْ ِٛسد اعتفبدٖ لشاس گشفتٗ اعت کٗ ثشخی اص ِٛاسد ِيشذ ؽذٖ 

، يب دس ...(ٕٔذ؛ تخقـ ِبٌي اّنبي ٘یئت ِذيشٖ ٚ ِب)دس ايٓ سٚػ 

ايشاْ ِٛسد ٔذاؽت ٚ يب دس دعتشعی ثٗ اىلاّبت، ِسذٚديت ٚخٛد 

 . داؽت
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