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 شناسایی عوامل موثر بر پیدایش سکوت سازمانی معلمان به روش سنتز پژوهی

   1لیدا شش پري

  2حسین مومنی مهموئی

 30/03/1400: تاریخ دریافت

  20/05/1400: تاریخ پذیرش

  چکیده

پژوهش، کیفی و رویکرد . موثر بر پیدایش سکوت سازمانی معلمان بود هدف پژوهش حاضر، شناسایی عوامل

انجام شده داخلی و خارجی در رابطه با موضوع  تحقیقات شامل کلیه جامعه آماري .از نوع سنتز پژوهی است

مقاله بود که کل  100به تعداد  )2013-2021(سکوت سازمانی برگرفته از پایگاه هاي اطلاعاتی در بازده زمانی

منبع خارجی  10(مقاله  39مقالات دریافت شده طی واکاوي محتوایی دسته بندي و غربالگري شده اند و تعداد 

که واجد شرایط و معیار هاي مدنظر پژوهش بودند بصورت نمونه گیري هدفمند به عنوان ) منبع داخلی 29و 

جهت جمع آوري اطلاعات مورد نیاز، از چک لیست محقق . نمونه آماري انتخاب و مورد بررسی قرار گرفتند

و  ساخته، جهت گزارش و ثبت اطلاعات پژوهش هاي اولیه که از طریق جستجو با کلید واژه هاي مختلف

به منظور تحلیل یافته ها، از الگوي شش مرحله اي . مرتبط با هدف پژوهش گردآوري شده بود، استفاده گردید

معیار؛ باورپذیري، انتقال  4در بررسی اعتماد داده چارچوب ارائه شده، از  .سنتزپژوهی روبرتس استفاده شد

 محتواي استقرایی و ترکیبی مقولات، حاصل تحلیل.پذیري،اطمینان پذیري و تایید پذیري استفاده گردید

فردي، مدیریتی و  سازمانی، ؛سطح 4حول  عوامل سکوت سازمانی استخراج یک چهارچوب مفهومی در حوزه

  .اجتماعی است

   .سنتز پژوهی عوامل اجتماعی، عوامل سازمانی، عوامل فردي، عوامل مدیریتی، :ها واژه کلید

 

 

 

                                                           
  )  نویسنده مسئول(گروه علوم تربیتی، واحد تربت حیدریه، دانشگاه آزاد اسلامی، تربت حیدریه، ایران دانشجوي دکتري مدیریت آموزشی،. 1
 . ایران دانشیار مطالعات برنامه درسی، گروه علوم تربیتی، واحد تربت حیدریه، دانشگاه آزاد اسلامی، تربت حیدریه، .2
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  مقدمه

سازمان هاي آموزشی به دلیـل بـر عهـده گـرفتن نقـش هـاي کلیـدي و خطیـر خـود ، در زمـره              

حساس ترین و کلیدي ترین سـازمان هـا قـرار دارنـد و لـذا بایـد بـیش از هـر سـازمان دیگـري بـه            

بـی تردیـد مهـم تـرین عنصـري کـه       . دنبال ارتقاء مستمر کیفیـت سـرمایه انسـانی خـویش باشـند     

ها را در راه تحقـق اهـدافش یـاري نمـوده ، آن هـا را بـه سـر منـزل مقصـود           می تواند این سازمان

تــرك زاده و (برســاند و رشــد، پیشــرفت و ســربلندي جامعــه را تضــمین نماید،آموزشــگران هســتند  

یکی از مشـکلات اساسـی کـه سـازمان هـا بـا آن درگیـر هسـتند، عـدم تمایـل           ).  3: 1390زینعلی،

بســیاري ازکارکنــان در عمــل تمــایلی بــه . زمانی اســتکارکنــان بــه مشــارکت در بحــث هــاي ســا

متاسـفانه برخـی از مـدیران ایـن مسـئله را سـاده مـی انگارنـد و بـی          . صحبت و اظهار عقیده ندارند

تمایلی در اظهـار و نظـر کارکنـان و عـدم مشـارکت در بحـث هـا را نـوعی رضـایت سـازمانی مـی            

ــه بیــان  ). 524:  1393صــلواتی، یاراحمــدي و ســید هاشــمی، (پندارنــد ــذا تمایــل نداشــتن افــراد ب ل

نگرانی هاي خـود در مـورد مسـائل و مشـکلات سـازمانی بـه سرپرسـتان، موضـوع جالـب تـوجهی           

ــده اســت   ــازمانی ش ــار س ــات رفت ــفی،  (در ادبی ــراهیم و یوس ــوه اب ــی از ). 140: 1395ن ــرو یک از این

اثیرات آن بــر و تــ 1مســائلی کــه امــروزه ســازمان هــا را تهدیــد مــی کنــد، بحــث ســکوت ســازمان 

ــت   ــانی آن اس ــابع انس ــازمان و من ــهباز، (س ــان و ش ــارلوس ). 42: 1399دامغانی ــدرو ه ، )2001( 2پین

بـه عقیـده آن هـا سـکوت یـک شـیوه       . سکوت را پاسخی در برابر ناعـدالتی ادراك شـده مـی داننـد    

طبـق نظـر آن   . ارتباطی است که شـامل دامنـه اي از شـناخت هـا ، عواطـف و تعمـدات مـی باشـد        

ارکنان زمانی بر دهان خود مهـر سـکوت مـی زننـد کـه تصـور نماینـد کـه ناعـدالتی سـازمانی           ها ک

ــا      ــدالتی ی ــاملان ناع ــان و ع ــدرت قربانی ــین ق ــه ب ــل توج ــاوت قاب ــود تف ــواملی همچــون وج در ع

ــه دارد   ــدالتی ریش ــگ ناع ــاران ،  (فرهن ــک و همک ــدوي نی ــدیش، مه ــمی،خیر ان ). 8: 1393ابوالقاس

ــه ا ھنگ��امی ــد ک ــراد نتوانن ـــدهف ـــا، آرا ای ــان   ءه ـــود را بی ـــات خ ــدو اطلاع ــکوت پیشــه  کنن و س

کننـد کـه    هــایی در ســاختار ســازمانی تلقـی مـی      دنــده  مثابـۀ چــرخ  ، اغلب خـود را بـهنمایند

بـه  ، چنــین انگــارهاي از خـود    . هیچ اختیـاري در جریانـات بـه وقـوع پیوسـتۀ ســازمانی ندارنــد       

ــالایی از نارضــایتی، اســـترس  ـــی ســطح ب ـــی منجـــر م ـــود و  ، افســـردگی و اخـــتلالات روان ش

نصـیري ولیـک   (کـه افـراد علاقــه بــه کــار و تعهــد شــغلی را از دســت دهنــد          یگـردد باعث م

 ســـازمانی در بلنـــدت مـــدت ســـکوت پدیـــدهلـــذا ).  383:  1394نبــی ، اردلان و بهشـــتی راد،  

                                                           
1. Organization Silence 
2. Pinder Harlos 
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 وارکنـان از بیـان ایـده هـا     کعملکــرد شــغلی، کــاهش رضــایت شـغلی، امتنـاع        کـاهش  منجربه

؛ فسـیل شــدن اذهــان ســازمانی، کــاهش بهــره وري وعملکـرد، اسـترس         خـود دغدغـه هــاي  

واخـــتلالات روانـی؛عـــدم  افســردگی ؛برقـــراي ارتباطـــات صـــحیح بـــین کارکنـــان زیــاد وعــدم

عـــدم اثربخشـــی در تصـــمیم گیـــري هـــاي ي ســازمانی؛ توانـــایی بررســـی وتصـــحیح خطاهـــا

 1398پنـاهی، (میشـود  ...و تغییـر؛ افـزایش تـرس و اضـطراب در بـین افـراد        وفرآینـدهاي  سـازمانی 

ســکوت در ســطح ســازمان بشــدت مضــر اســت و در بیشــتر مواقــع موجــب افــزایش ســطح  ). 87: 

نارضایتی در بـین کارکنـان مـی گـردد کـه خـود را بصـورت غیبـت ، تـرك خـدمت و شـاید سـایر             

زاده دسـتجردي وصــادقی ده  ابــراهیم،  قائــد امینـی هـارونی  (هـد  رفتارهـاي نـامطلوب نشــان مـی د   

ــمه،  ــر راه      ). 32:  1399چش ــر س ــانعی ب ــازمانی م ــکوت س ــه س ــد ک ــان داده ان ــگران نش پژوهش

رسیدن سازمان به اهدافش خواهـد بـود ، چـون دانـش و بیـان ایـده هـاي کارکنـان بـراي بقـاء در           

ــزایی دارد     ــت بس ــت اهمی ــعه خلاقی ــت و توس ــه رقاب ــ(عرص ــراي  ). 67: 1395دیقی،ص ــازمانها ب س

هـاي محیطـی پاسـخگو بـوده، از      حفظ بقاي خـود نیازمنـد افـرادي هسـتند کـه نسـبت بـه چـالش        

. شـان پایبنـد باشـند   ا و دانش هـراس نداشـته باشـند و بـر اعتقـادات خـود و گـروه        لاعاتتسهیم اط

از برچســب  کارانــه، تــرس عــواملی از قبیــل؛ عوامــل شخصــیتی، تــرس و رفتــار محافظــه  لامعمــو

دیگـران،  خـود نـزد    شـدن تصـویر   هاي منفی، نگرانی و اسـترس در افـراد، تـرس از خـراب     خوردن

بازخورد منفـی مـداوم مـدیران، مفروضـات منفـی مـدیران در مـورد اعتمـاد بـه کارکنـان، عملکـرد            

گیــري ، منجــر  ضــعیف ســازمانی، گــرایش جــذب نیــروي قــراردادي، تمرکزگرایــی ساختارتصــمیم 

ــه ســکوت در  ــیب ــازمانهایی رخ   ب.شــوند ســازمانها م ــب، ســکوت در س ــت اغل ــوان گف ــابراین میت ن

ــه   ــري؛ آمران ــوع رهب ــوع تصــمیم،میدهــد کــه ن ــري؛ متمرکــز و غیرمشــارکتی  ن ــوع ســاختار؛ ،گی ن

هـایی کـه میـزان     ، در محـیط دیگـر  عبـارت  بـه . بروکراتیک بدون سیستم پـاداش و قـدردانی اسـت   

ــذیرش دیــدگاههاي   ــاد و ظرفیــت پ ــایین اســت، ســکوت ســازمانی بیشــتر رخ  کنتــرل زی متضــاد پ

ــد داد ــاران ،  (خواه ــت و همک ــدي ، سرمس ــنی ، احم ــاکی   ).99:1399حس ــانی و س ، در )1396(رحم

ــوان   ــت عن ــی تح ــطه    "پژوهش ــران متوس ــغلی دبی ــرد ش ــا عملک ــازمانی ب ــکوت س ــین س ــه ب رابط

منفـی   نتیجـه گرفتنـد کـه بـین سـکوت سـازمانی و عملکـرد شـغلی رابطـه          "شهرستان گچسـاران  

سـلامت سـازمانی   % 40سـکوت سـازمانی و ابعـاد آن قـادر بـه پـیش بینـی        . و معناداري وجود دارد 

نتــایج تحلیــل رگرســیون نیــز حــاکی از آن بــود کــه از بــین مولفــه هــاي ســکوت ســازمانی، .بودنــد

نـوه ابـراهیم   . سکوت مطیع بیشترین اثـر پـیش بینـی کننـدگی را بـر عملکـرد شـغلی معلمـان دارد        

عوامــل مــوثر بــر ســکوت ســازمانی ، مــانع ایجــاد "، در پژوهشــی تحــت عنــوان)1395(و یوســفی 
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نتیجـه گرفتنـد کـه مولفـه هـاي سـکوت سـازمانی بـر کـارآفرینی سـازمانی            "کارآفرینی سـازمانی  

بــدین معنــا کــه ســکوت ســازمانی، بــه عنــوان مــانعی در ایجــاد کــارآفرینی  . تــاثیر معکــوس دارد 

ــی رود  ــازمانی بشــمار م ــاران کیخــا و. س ــوان  )1398(همک ــین "، در پژوهشــی تحــت عن ــاثیر تبی ت

سـکوت   نتیجـه گرفتنـد کـه    "روابط بین سـکوت سـازمانی و تعهـد سـازمانی بـر مسـئولیت پـذیري       

ــر تعهــد ــانجی مســئولیت   ســازمانی ب ــر می ــر منفــی و   ســازمانی از طریــق متغی ــذیري اجتمــاعی اث پ

رابطــه بــین ســکوت "ژوهشــی تحــت عنــوان، در پ)1399(احمــدي حــداد و قربــانی .  ارد اري د معنــاد

یکـی از دانشـگاههاي علـوم پزشـکی     : مـورد مطالعـه  (وري منـابع انسـانی    سازمانی مدیران با بهـره 

وري منــابع  افــزایش میــزان ســکوت، میــزان بهــره نتیجــه گرفتنــد کــه بــا "نظــامی شــهر تهــران

ــی  ــاهش معن ــانی ک ــی انس ــد داري م ــاران  .یاب ــریف زاده و همک ــت  )1398( ش ــی تح ، در پژوهش

ــوان ــري     "عن ــر تصــمیم گی ــل رفتگــی شــغلی ب ــاثیر تحلی ــازمانی در ت ــانجی ســکوت س ــش می نق

و  شـغلی  رفتگـی نتیجـه گرفتندکـه تحلیـل     )بانـک مسـکن اسـتان تهـران    : مـورد مطالعـه  (سازمانی 

و سـه مولفـه آن    همچنـین تحلیـل رفتگـی شـغلی    . سکوت سازمانی بـا هـم رابطـه مسـتقیم دارنـد     

هــم بــه صــورت مســتقیم و هــم از ) تحلیــل عــاطفی، مســخ شخصــیت و کــاهش موفقیــت فــردي(

سـکوت سـازمانی،    .طریق سـکوت سـازمانی بـر کیفیـت تصـمیم گیـري سـازمانی تـاثیر منفـی دارد         

 شناســایی بیمــاري ســازمانی بــه شــمار مــی علامــتهــاي امــروزي و  رایــج در ســازمان اي پدیــده

اصـلی آن   شـود، مـدیران بایـد عوامـل     اي ایـن بیمـاري در سـازمان پدیـدار مـی     ه وقتی نشانه .رود

توانـد سـبب سـکون و حتـی      بـه ایـن موضـوع مـی     بی تـوجهی . را ردیابی، شناسایی و برطرف کنند

لــذا چگــونگی  ). 98:  1399حســنی، احمــدي ، سرمســت و همکــاران،   (مــرگ ســازمان شــود  

را بــه صــحبت کــردن تشــویق کنــد، شکســتن جــو ســکوت و ایجــاد فضــاي آزادي کــه کارکنــان  

زاده دسـتجردي  قائـد امینـی هـارونی، ابـراهیم    (چالش بزرگی است که مـدیران بـا آن روبـرو هسـتند    

ــو). 32: 1399و صــادقی ده چشــمه،  ــده پرل ــه عقی ــر ســکوت  )2003(1ب ، شناســایی عوامــل مــوثر ب

یـده هـا و ارائـه    سازمانی و تـلاش بـه منظـور رفـع آن هـا مـی توانـد شـرایط ابـراز عقایـد ، بیـان ا           

نظرات را در کارکنان تسهیل نماید ، قـدرت روحیـه کـار تیمـی را افـزایش دهـد و سـازمان هـا نیـز          

مــی تواننــد بــا بهــره منــدي از مشــارکت فعالانــه و انجــام وظــایف بصــورت تیمــی کــه بــه بهبــود 

قائـد  (عملکرد منتهی می شود مسیر رشـد،تعالی و موفقیـت خـود را بـا سـرعت بیشـتري طـی کننـد        

ــارونی،ابراهیم  ــی ه ــمه،   امین ــادقی ده چش ــتجردي و ص ــوان    ).32: 1399زاده دس ــه عن ــان ب معلم

                                                           
1. Perlow 
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یکی از ارکـان اصـلی آمـوزش و پـرورش داراي نقـش اساسـی در کیفیـت آمـوزش و یـادگیري انـد           

و موفقیت و اثربخشی معلمان در شـغل خـود بـه میـزان علاقـه منـدي، درگیـري عـاطفی و ذهنـی          

لـذا جـو سـکوت حـاکم بـر سـازمان، بـر نگـرش         . اشان وابسـته اسـت   و همچنین دلبستگی به شغل

هاي شـغلی معلمـان تـاثیر مـی گـذارد و مشـکلات زیـادي ماننـد عـدم توجـه بـه افـزایش دانـش،              

خلاقیــت، مهــارت، نــوآوري در تــدریس و بــی تفــاوتی نســبت بــه امــور و اهــداف مدرســه بــدنبال  

ی و افـت تحصـیلی دانـش آمـوزان مـی      بی توجهی معلمـان ، منجـر بـه بـی انگیزگ ـ    . خواهد داشت 

گردد، دانش آمـوزان بخـوبی آمـوزش نمـی بیننـد و حتـی از حـداقل مهـارت هـاي لازم بـی بهـره            

همچنـین بـا توجـه بـه تاکیـدي کـه، بـر        . می مانند و در نهایت اهداف سازمانی محقـق نمـی گـردد   

شـهاي گروهـی   کنار گذاشـتن شـیوه هـاي تـدریس صـرفا معلـم محـور و در مقابـل، اسـتفاده از رو         

حل مسـئله و دانـش آمـوز محـور بـراي پاسـخگویی بهتـر بـه نیـاز هـاي دانـش آمـوزان و محـیط              

بیرونی میشود، معلمانی کـه نتواننـد بطـور مسـتقل فکـر کننـد و ایـده هـاي جدیـد ارائـه دهنـد یـا             

توان ارائـه پیشـنهاد و حـل مسـائل موجـود در مـدارس را نداشـته باشـند، یقینـا نخواهنـد توانسـت            

ادي را تربیت کنند که بتواننـد در محـیط پیچیـده و پـر ابهـام آینـده، خلاقانـه و بـا اراده مسـتقل          افر

در نتیجـه افـرادي کـه از ایـن محـیط آموزشـی بیـرون خواهنـد آمـد،          . فکر کنند و تصـمیم بگیرنـد  

ــد برداشــت   ــافع و خواســت افــراد دیگــر گــام خواهن ــه در جهــت من ــرو . ناخواســته و کورکوران از این

اگرقصـد بـراین اسـت کـه عملکـرد شـغلی دبیـران توسـعه         . ابتی سازمان بی معنا می شـود مزیت رق

لـذا بـا توجـه    . معلمـان شناسـایی و رفـع گـردد    سـکوت   پیـدایش ، ضروري است عوامل مـؤثر بر یابد

بــه نقــش غیــر قابــل انکــار و مخــرب ســکوت ســازمانی درمباحــث مهمــی چــون تغییــر و توســعه،  

و شــیوع آن در ســازمان هــاي امــروزي پــرداختن بــه چنــین ســلامت ســازمان، انگیــزش کارکنــان 

موضــوعاتی بصــورت حرفــه اي ضــروري بــه نظــر مــی رســد و توجــه جــدي مــدیران و مســئولان  

اصـلی  از اینرو هدف پـژوهش حاضـر پاسـخ بـه ایـن سـوال اسـت کـه عوامـل          . سازمان را می طلبد

  سکوت سازمانی معلمان کدامند؟

تحقیق شناسی روش  

در ســنتز پژوهــی کــه گــاهی معــادل . روش پــژوهش حاضــر کیفــی و از نــوع ســنتز پژوهــی اســت

فراتحلیل کیفـی مـی باشـد ، دانسـته هـاي مطالعـات مختلـف و شـاید پراکنـده کـه مـی تواننـد بـا              

نیازهاي خاص میدان عمل مرتبط باشند، گـردآوري میشـوند سـپس ایـن دانسـته هـا بـا هـم پیونـد          

ــابی،  یافتــه و کــل مجموعــه دانــش  ــا نیــاز هــاي کنــونی، مــورد ارزی حاصــله در قــالبی متناســب ب

ســازماندهی مجــدد و تفســیر قــرار مــی گیرنــد و لــذا ترکیــب یافتــه هــاي گونــاگون در چــارچوبی  
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جهـت جمـع آوري اطلاعـات مـورد     . مشخص کـه روابـط جدیـد را در پـی دارد، مـورد تاکیـد اسـت       

ش و ثبـت اطلاعـات پـژوهش هـاي     نیاز، از چک لیسـت تنظـیم شـده توسـط محقـق، بـراي گـزار       

ــد  ــتفاده گردی ــه اس ــام      . اولی ــژوهش، ن ــوان پ ــامل عن ــا ش ــت ه ــک لیس ــدرج در چ ــات من اطلاع

پژوهشگر، تـاریخ چـاپ پـژوهش ، نـوع روش تحقیـق، روش هـاي تحلیـل یافتـه هـا، و در بخـش           

در پـژوهش حاضـر جهـت تحلیـل     . یافته ها به ثبت مـوارد مـرتبط بـا هـدف تحقیـق پرداختـه شـد       

  ا، از الگوي شش مرحله اي سنتز پژوهی روبرتس شامل مراحل؛یافته ه

 شناسایی نیاز ، اجراي جستجوي مقدماتی ، شفاف سازي نیاز .1

  اجراي پژوهش به منظور بازیابی مطالعات .  2

  گزینش ، پالایش و سازماندهی مطالعات . 3

  چارچوب ادراکی و متناسب ساختن آن با اطلاعات حاصل از تحلیل . 4

  پردازش ، ترکیب و تفسیر در قالب فرآورده هاي ملموس. 5

  . ارائه نتایج. 6

لذا با توجه به الگوي شش مرحله اي روبرتس، به شرح اقدامات انجام شده در هر . استفاده شد

  :مرحله پرداخته می شود

 روند انجام پژوهش ها و تحقیقات: شناسایی نیاز، اجراي جستجوي مقدماتی، شفاف سازي نیاز .1

چرا که مطالعات حاکی از . در زمینه سکوت سازمانی در کشورمان سیر صعودي به خود گرفته است

این است که با سکوت کارکنان رکود و بی تحرکی در شبکه هاي فکري و اجتماعی رسوخ کرده 

به علاوه ، هریک از تحقیقات از جنبه و زاویه خاصی  .و مزیت رقابتی سازمان بی معنا میشود

زمانی را مورد بررسی قرار داده اند و در این راستا دیدگاه واحد و منسجم کمتر دیده سکوت سا

  . میشود

این مرحله به جست وجوي منابع مربوط با نیاز :اجراي پژوهش به منظور بازیابی مطالعات . 2 

 کلید واژه ستجويعلمی معتبر از طریق ج قالاتاینرو ابتدا کلیه م .اصلی پژوهش اختصاص دارد

عوامل سازمانی ، عوامل فردي ، عوامل مدیریتی و عوامل اجتماعی از طریق  از قبیل؛ اییه

تحقیقات انجام شده داخلی و خارجی بصورت کمی یا کیفی بر گرفته از پایگاه هاي اطلاعاتی 



 71                            پژوهی سنتز روش به معلمان سازمانی سکوت پیدایش بر موثر عوامل شناسایی

علمی جهاد  اطلاعاتپایگاه ، 5 الزیور ، 4، اسکوپوس3اسپرینگر، 2ساینس دایرکت،  1اریکشامل 

هاي  شر کنفرانسن، پایگاه 7، پرتال پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی  6دانشگاهی

به )  2013-2021(، در بازده زمانی10و سامانه نشریات کشور 9پایگاه مجلات تخصصی نور 8،کشور

 جويبردن کیفیت کار، جست لابه منظور با .مقاله به عنوان جامعه آماري شناسایی شدند 100تعداد 

داشتند به صورت لاعاتی و منابع اط جوآشنایی کامل به روشهاي جست توسط دو نفر که لاتمقا

علمی مقالات  پایههمچنین این پژوهش با تکیه بر منابع داخلی و خارجی و بر  .جداگانه انجام شد

علمی لات پژوهشی منتشر شده تدوین شد و انتخاب این دسته از منابع از اینرو بوده که مقا

یند بررسی تخصصی را زیر نظر داوران متخصص طی میکنند و این حاکی از اعتبار پژوهشی فرا

  .نتایج آنها است

مطالعات مرتبط  نییدرباره تع يمرحله به داور نیا:گزینش ، پالایش و سازماندهی مطالعات . 3 

 و دسته نشیگز يبرا لاك هاییم نیتدو ازمندینکه  ي ايداور. اختصاص دارد یدانش يازهایبا ن

  :معیار هاي اصلی ورود در این پژوهش شامل موارد ذیل میباشند. مطالعات است يبند

  ). 2013-2021(پژوهش هاي انجام شده در حوزه سکوت سازمانی در بازده زمانی.1

 به و کرده اند ینظر داوران متخصص ط ریرا ز یتخصص یبررس ندیکه فرا پژوهش هایی. 2

  .اند به طور کامل چاپ شده ایبرخط و  قیصورت مقاله کامل از طر

به  باتوجه .اند کافی را در ارتباط با اهداف پژوهش، گزارش کرده پژوهش هایی که اطلاعات. 3

 يکه تعداد شد افتیپژوهش  نیورود ا لاك هايم يمطالعه در راستا 100 ي مقدماتی،جستجوها

پژوهش خارج  نیا لیتحل ندیمناسب نبودند از فرا یینها لیورود به تحل يمطالعات برا نیاز ا

  :بدین صورت می باشدها  پژوهش یاساس روند بررس نیا بر .شدند

                                                           
1. Eric 
2. Science Direct    
3. Springer 
4. Scopus 

5. Elsevier 

6 .sid.ir 

7. ensani.ir 

8. civilica 

9 .Normagas 
10. Magiran 
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  مورد 100 ها دواژهیمرتبط با کلپژوهش هاي کل  -

  مورد 30نیعناو ینامرتبط پس از بررس پژوهش هايحذف  -

  مورد 12مطالعات  دهیچک ینامرتبط پس از بررس يها حذف پژوهش -

  مورد 19متن کامل  ینامرتبط پس از بررس پژوهش هايحذف  -

بنابراین در این پژوهش کل مقالات دریافت شده ، طی  .مورد 39نهایی  پژوهش هايکل -

مورد از مطالعات خارجی و  10(مورد  39واکاوي محتوایی، دسته بندي و غربالگري شدند و تعداد 

ونه گیري هدفمند به عنوان نمونه در بازده زمانی مذکور بصورت نم) مورد از مطالعات داخلی 29
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نمودار مراحل گزینش، پالایش و سازماندهی مطالعات): 1(شکل  

 چکیده مقالات مورد بررسی 

مورد 70  

مقاله هاي مرتبط با کلید واژه 

مورد 100  هاي تحقیق حذف مقالات نامرتبط  

پس از بررسی عناوین 

مورد30  

  مقالات مرتبط با متن کامل

مورد 58  

مورد 39کل مقالات نهایی   

حذف مقالات نامرتبط 

پس از بررسی چکیده 

مورد 12مقاله ها   

حذف مقالات نامرتبط 

پس از بررسی متن 

مورد 19مقالات کامل   
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)2013- 2021( پژوهش هاي منتخب در حوزه سکوت سازمانی در بازده زمانی ): 1( جدول  

 عنوان پژوهش سال نام پژوهشگر ردیف

1 
1یلدیز  2013 

کدام شادمانی براي چه : ها سازمانمعماي سکوت در 

 کسی و چرا؟

2 
2سینار و همکاران  2013 

مطالعه : رابطه بین سکوت سازمانی و رفتار شهروندي

 پیمایشی در استان ارزروم ترکیه

3 
3ولی خانی و کارپرداز  2015 

مطالعه : ارزیابی عوامل مؤثر بر سکوت سازمانی

)شرکت بیمه پارسیان اصفهان(موردي  

4آکاري و آکتیران 4  بررسی رابطه بین رفتار شهروندي و سکوت سازمانی 2015 

5و لسان لی 5  رهبري سنتی چین و رفتارهاي کلامی کارکنان 2015 

6 

6ژو و همکاران  2015 

خواهد، چگونه نظارت سوء  رئیس بد همه چیز را می

عضو براي اثرگذاري بر  - استفاده آمیز و تبادل رهبر

.کنند سکوت کارکنان با هم تعامل می  

7 
7دیوید لیبل  2016 

کارکنان از چگونگی ادراك : غلبه بر عامل ترس

هاي سرپرستان ایده  

8 
 2017 جهانگیر و عبداالله

یک مرور بر پیش آیندهاي سکوت سازمانی و تأثیر آن 

ي شغلیها نگرشبر   

هارمانچی سیرن و  9

8همکاران  
2018 

سکوت سازمانی در بین پرستاران و پزشکان 

هاي دولتی بیمارستان  

10 
9زین سیرلی  2021 

سکوت سازمانی، استرس  مدل ساختاري براي رابطه بین

 و ادراکات دلبستگی شغلی معلمان

 شریفی و اسلامیه 11
1392 

هاي شخصیتی کارکنان با  تحلیل روابط بین ویژگی

 فرهنگ و سکوت سازمانی

12 
 1393 دوستار و همکاران

تبیین روابط بین سکوت سازمانی، عدالت سازمانی و 

 تعهد عاطفی در سازمان

13 
همکارانحسن مرادي و   1393 

شناسایی عوامل درون فردي تاثیرگذار بر سکوت 

 سازمانی در ستاد دانشگاه علوم پزشکی ایران

                                                           
1. Yildiz 
2 .Cinar et al 
3. Valikhani & Karpardaz 
4. Acaray & Akturan 
5. Li & Sun 
6. Xu et al 
7. David Lebel 
8. Harmananci Seren et al 
9. Zincirli 
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 عنوان پژوهش سال نام پژوهشگر ردیف

14 
 1393 رستگار و روزبان

شناسایی عوامل موثر بر سکوت سازمانی به روش 

 آمیخته تشریحی انتخاب مشارکت کننده

15 
 1394 آذر و همکاران

تحلیل عوامل مؤثر بر سکوت سازمانی و تأثیر آن بر 

 تعهد کارکنان دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

افخمی اردکانی و  16

 همکاران
1394 

ارائه مدلی به منظور تبیین سکوت سازمانی با استفاده از 

 مدل ساختاري تفسیري

17 
 1394 دامغانیان و روزبان

: مدیر مستقیمبررسی علت سکوت کارکنان در ارتباط با 

 کاربرد پژوهش آمیخته

18 

 1394 زاهد بابلان و همکاران

شناسایی : سکوت سازمانی، هشداري در آموزش عالی

آورنده آن در بین کارکنان دانشگاه  به وجودعوامل 

 محقق اردبیلی

صفري خانکهدانی و  19

 پیرحیاتی
1395 

سکوت سازمانی، فرسودگی شغلی، عمل و عوامل مؤثر 

)ها سازمانعنوان مانع کارایی  به(بر آن  

ي اکبر یعلرستگار و  20

 نوري
1395 

تحلیل روابط بین عوامل کلیدي مؤثر بر سکوت 

 سازمانی با قواعد فازي

21 
 1395 ارمندي و همکاران

بررسی عوامل مؤثر بر سکوت سازمانی از دیدگاه 

 کارکنان

22 
 1395 امین بیدختی و همکاران

سکوت و بی تفاوتی کارکنان بررسی نقش واسطه اي 

 در تاثیر فرهنگ سازمانی بر عملکرد شغلی

23 
 1395 قیطانی و علیزاده

مورد مطالعه ( بررسی عوامل موثر بر سکوت سازمانی 

)بانک کشاورزي  

24 
 1395 مرادي

بررسی پیامدهاي سکوت سازمانی بر متغیرهاي 

)شرکت نفت و گاز پارس: مورد مطالعه(رفتاري  

25 
اصفهانی و  طوطیان

 جودي نژاد
1396 

ی مش خطشناسایی موانع سکوت سازمانی نسبت به 

 نیتأمهاي دارویی درمانی در سازمان  پرداخت هزینه

 اجتماعی استان البرز

26 
 1396 زبردست و همکاران

تفاوتی  نقش شخصیت در سکوت کارکنان و ایجاد بی

 سازمانی

27 

دهقانی پوده و پاشایی 

 هولاسو
1396 

ي عوامل مؤثر بر سکوت سازمانی بند تیاولوشناسایی و 

در ستاد وزارت دفاع و پشتیبانی نیروهاي مسلح با 

(استفاده از رویکرد و مدلسازي ساختاري تفسیري ISM( 

 

 عنوان پژوهش سال نام پژوهشگر ردیف
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28 

 1396 لقمانی و همکاران

هاي شغل و نگرش به سکوت  رابطه بین ویژگی

نقش : ادارات ورزش و جوانان استان همدانسازمانی در 

 میانجی تحلیل رفتگی شغلی

29 
 1396 پیران نژاد و همکاران

: سکوت سازمانی چالش معاصر مدیریت منابع انسانی

 شناسایی عوامل و پیامدهاي آن

30 

 1397 رجب پور

بررسی روابط بین فرهنگی سازمانی، سکوت سازمانی و 

پژوهشگاه صنعت : مطالعهمورد (رفتار شهروندي سازمانی

)نفت  

31 
 1397 تنهایی و همکاران

بازآفرینی الگوي پیشایندها و پیامدهاي سکوت سازمانی 

)شهرداري اصفهان: مورد مطالعه(کارکنان  

 بررسی علل سکوت سازمانی در یک سازمانی دولتی 1397 عنایتی و همکاران 32

33 
 1397 نیکخو و همکاران

تدوین مدل عوامل مؤثر بر سکوت سازمانی با استفاده از 

 Fuzzy, AHP, ARASرویکرد ترکیبی 

34 
 1398 اسماعیلی و عصاري

ارائه الگوي سکوت سازمانی کارکنان دانشگاه علوم 

 انتظامی امین

35 
 1398 فهامی و همکاران

شناسایی عوامل سکوت اعضاي هئیت علمی دانشگاه 

مدیریت فرهنگ سازمانی. یمطالعه کیف: هاي ایران  

36 
 1399 جعفریانی و ربانی

پایش سکوت سازمانی پرستاران و بازنمائی نقش عوامل 

 مدیریتی و شخصیتی بر آن

37 

 1399 حسنی وهمکاران

ي ارکان بر مبناطراحی مدل جامع سکوت سازمانی 

هاي دولتی منتخب شهر  سازمان در دانشگاه گانه پنج

 تهران

38 
هارونی و قائدامینی 

 همکاران
1399 

اي پدیدارشناسانه در  مطالعه: فهم تجربه سکوت سازمانی

اداره فرهنگ و ارشاد اسلامی استان چهارمحال 

 بختیاري

ها و  ثمین خباز یزدي 39

 همکاران
 تبیین نقش متغیرهاي هنجاري در سکوت سازمانی 1399

 

این مرحله، چارچوبی  :از تحلیل چارچوب ادراکی و متناسب ساختن آن با اطلاعات حاصل . 4

  .ست آمده در پیرامون آن ترکیب میشود اطلاعات بدپیونددهنده است که 

هاي  در این مرحله، با توجه به یافته:پردازش، ترکیب و تفسیر در قالب فرآورده هاي ملموس. 5

خط به  گذاريشماره از طریق فرایند  مفاهیمحقیقات مرتبط با هدف پژوهش، ابتدا همۀ تحاصل از 
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براي بررسی اعتماد  .شدند دسته بنديهاي معین  ادامه مفاهیم مشترك در مقولهاستخراج و درخط 

). 80: 1397علی پور، نوروزي و نوریان،(گیرد ارائه شده، چهار معیار مورد ارزیابی قرار می چارچوبداده 

بدین ترتیب . تفاده قرار گرفتروش توصیف توسط همتایان مورداس)باورپذیري(براي دستیابی به معیار 

که از این روش استفاده کرده بودند درخواست  ينفر از دانشجویان مقطع دکتر 4که پژوهشگر از 

کدگذاري مجدد بر روي بخشی از متون را داد که از صحت روند کدگذاري پژوهشگر و نیز عدم 

که ابتدا با  گیري هدفمند ونهروش نم )پذیري انتقال(براي معیار. ها آگاهی یابد سوگیري در تحلیل

توجه به موضوع اصلی یعنی سکوت سازمانی،چند مقاله انتخاب شده و از طریق آن ها به سایر مقالات 

در مورد روند انجام پژوهش و  مربوطه از مشورت با استاد )پذیري اطمینان(براي معیار.دست یافت

 نیز از روش یادداشت )تایید پذیري(اربراي معی. کسب بازخوردها در جهت بهبود کار، استفاده شد

کارگیري نکات سودمند  و بهمقاله  تدوین برداري در حین روند انجام کار، جهت استفاده در مراحل

  .استفاده شد

در این قسمت، با توجه به فرایند و نتایج حاصل از سنتزپژوهی، عوامل کلیدي : ارائه نتایج ترکیب. 6

 مفاهیم در وهلۀ نخست، عوامل کلیدي از طریق. می گیردر مورد بررســی قرا سکوت سازمانی

هاي علمی در یک  شناسایی شدند و در گام بعدي از آنجا که هدف ســنتزپژوهی ترکیب همۀ یافته

  ، ستاموضوع واحد و رســیدن به انسجام 

  یافته هاي پژوهش 

در این بخش پژوهش یافته هاي حاصل از مطالعه و بررسی منابع مختلف، در قالب عوامل موثر بر 

  . پیدایش سکوت سازمانی معلمان ارائه می شود

معلمان یسکوت سازمان شیدایدر ارتباط با عوامل موثر بر پ ینظر و پژوهش یمبان بیفراترک): 2(جدول   

 مفاهیم مقوله ها مقوله هسته اي

سازمانیعوامل   اینرسی سازمانی 

، )35, 14, 38.34.37.2(وجود سلسله مراتب طولانی و زیاد 

ها و ساختارهاي سازمانی، مکانیکی بودن ساختارها  سیاست

، نبود ساختار بازخورد و )35, 23, 25.27.31.16.29.19.36.3.9(

، عدم )23, 25.27.15.37.19.3(نظرخواهی از پایین به بالا 

و ، اطاعت از ضوابط )32(پیشنهادات ه توجه بالادستان ب



 77                            پژوهی سنتز روش به معلمان سازمانی سکوت پیدایش بر موثر عوامل شناسایی

، خروج کارکنان از چرخه )37.34, 14, 35( ها نامه نییآ

ی و متمرکز مشارکت ریغي ها يریگ میتصم، )37( يریگ میتصم  

 
، )2(، فرهنگ بروکراتیک )23, 23.38.32.21.14.3(

).29(یی تمرکزگرا  

ضعف نظام ارزیابی 

 عملکرد

، نبود )20، 9.15.37(نامناسب بودن سیستم پاداش و تنبیه 

ي مدیران ارشد از بیرون ریکارگ به، )35, 21( يسالار ستهیشا

)38(، رعایت نکردن شرایط احراز پست )27(  

 فقدان عدالت سازمانی

، رفتارهاي )38.21.37( زیآم ضیتبعهاي  قوانین و رویه

، نظام پاداش و نبود )21(مدیران نسبت به کارکنان  زیآم ضیتبع

، )38.21.20( ها دهیاي مناسب در قبال ارائه  ده پاداشمکانیزم 

)15.12( در سازمانی عدالت یب  

خارج از ظرفیت و 

 استعداد بودن مشاغل

، تنوع مهارت )23, 25.37.19) (سکون شغلی(شغلی فلات 

مثبتی در تحلیل رفتگی هاي شغلی اثر  عنوان یکی از ویژگی به

)28(شغلی کارمندان داشت   

یسازمان فرهنگضعف  ، )35, 38(کارکنان  نیدر بوجود چاپلوسی، بدگویی و تملق  

ی تقویت سازمان فرهنگ، )2(عدم وجود فرهنگ حمایت کننده 

)37.30.18.16.15.8, 22, 35(کننده سکوت   

کاهش رفتارهاي فراتر 

هاي  از نقش و برداشت

از محدود 

هاي اخلاقی  مسئولیت

 سازمان

)24.30.4.38(سازمانی کاهش رفتار شهروندي   

هاي  نبودن کانال

ارتباطی باز و عدم 

 مخاطب مداري

، سانسوري و )15.20(هاي ارتباطی مناسب  عدم فرصت

، عدم رضایت بخشی رابطه بین کارکنان، )38( ها دهیاسرکوبی 

)34(عدم وجود رابطه مناسب کارکنان با مدیران   

 کارراههنبود مدیریت 

 شغلی

هاي  ، عدم آموزش صحیح کارکنان در نقش)2(تجربه فقدان 

)38(کاري   

به اشتراك نگذاشتن دانش جهت جلوگیري از ارتقاء همکاران نبود فرهنگ تسهیم 
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)35(، عدم ترویج فرهنگ مشارکتی)38( دانش و مشارکت  

، شفافیت پایین سازمانی )21(سازمانی محدودیت اطلاعات  وجود ابهام سازمانی

)29(  

روال طولانی بررسی پیشنهادات و قوانین محدودکننده تغییرات  عدم چابکی داخلی

)27(  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عوامل فردي 

مربوط به (

)کارکنان  

, 27(، قدرت ریسک پایین )23, 37(تغییر احساس ناتوانی در  ریسک ناپذیري

14 ,35.(  

ي و کار محافظه، )15.26.18.11.21(نوع شخصیت کارکنان  متغیر فردي

، پیشگیري )24.39.10(، استرس )30.31.14.34.32.37(احتیاط 

)39(شدن  مقصر شناختهاز   

، عدم اعتماد )35, 29(هاي کافی در نقد کردن  نداشتن مهارت ناکارآمدي فردي

)37.15.8(به نفس   

ی نیب شیپغیرقابل 

 بودن مدیر

ي و بدبینی کارکنان به مافوق اعتماد یب

)39.37.27.31.25.19.15.13.3 ,23(  

انب ي منفی از جها العمل عکس، )15.37(هاي ناموفق  تجربه درماندگی آموخته شده

)18(مدیران   

 

هاي فردي انگیزش  

، )27.37(شدن  نما انگشتخراب شدن تصویر و وجهه و 

، )15.3.37(نگرانی از ابراز عقیده و مورد تمسخرقرارگرفتن 

، )23, 31(، ترس کارکنان )34.8، 35(ترس از سرزنش مدیر 

، تصور اینکه ممکن )37.27.19(دادن شغل  از دستبرکناري و 

، )15(، احترام به دیگران )1(است به دیگران آسیب برسد 

، ترس از دست دادن شغلی )37(بودن از امتیازات  بینص یب

, 21.38(، امنیت شغلی پایین )15.25.27.31.32.19.37.21.3(

)21(، ترس از پیامد )14  

هاي فردي نگرش ن مدیران به گفتارها و نظرات ی و حمایت نکردتوجه یب 

، )14, 27(، تصور از عدم اجراي پیشنهادات )8.1.21(کارکنان 

)15(ا بی اثر دانستن اظهارنظره  
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عوامل فردي  

مربوط به (

)مدیران  

نداشتن رفتارهاي 

 سازواري

، )35, 23, 37.25.19.3(نگرانی مدیران از بازخوردهاي منفی 

)38(ایده توسط کارکنان احساس نگرانی مدیر از ارائه   

باورهاي تلویحی 

 مدیران

، ) 35،  27(کارکنان هاي منفی مدیران نسبت به  پیش فرض

اعتقاد به اینکه وحدت خوب و مخالفت بد است و اعتقاد به 

)37(دانند  ها را می اینکه مدیران بهترین  

هاي  ضعف مهارت

 شناختی و ارتباطی

)38.37.27,14(ي گوش دادن مدیر ها مهارتضعف   

)36.20.16(نوع شخصیت مدیران  متغیرهاي فردي  

اختلاف اطلاعات 

دموگرافیک بین 

 کارکنان و مدیران

عوامل قومی، نژادي، (هاي جمعیت شناختی  ي ویژگیها تفاوت

)23, 14,13.19.25.27.37) (...جنسیت و  

 

 

 عوامل مدیریتی

 

 

 

 

هاي  استفاده از سبک

 رهبري آنالوگ

، سبک رهبري و سوء رفتار )35, 5(رهبري اقتدارگرایانه سبک 

، سبک )2(، سبک عدم حمایت مدیر )23, 19.31.25.3.6(رهبر 

، سبک )36(کارمدار بودن نوع رهبري ) 18.15.20(مدیریت 

، وجود )17(، سبک رهبري آمرانه مدیر )37(مدیریت استبدادي 

)38(رهبري مخرب و وجود رهبري زهرآگین   

ینش، دانش، فقدان ب

ها تخصصی مهارت  

کم سوادي مدیر، نداشتن دانش موردنیاز مدیر و به روز نبودن 

)35,38(اطلاعات   

ارتقاء و انتصابات 

ضابطه و عدم  بی

ها یستگیشاردیابی   

)21،29(ي سالار ستهیشانبود   

نبود مدیران 

 برانگیزاننده

به  ، بازخوردهاي منفی)14,37.39(عدم استقبال و بازخوردها 

)33، 27.18.7(اظهارنظرهاي کارکنان   

، نبود )37، 33(نبود ارتباطات صمیمی مدیر با کارکنان  روابط ناکارآمد

)2(صمیمیت و نزدیکی   

ضعف اعتماد درون 

 سازمانی

, 23, 27.19.25.3.37(کارکنان  اعتماد بودناعتقاد به غیرقابل 

)38.39(، بدبینی نسبت به همدیگر )14  
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در ارتباط با عوامل موثر بر  هاي بررسی شده وهشو پژ ينظر یمبان بیفراترک حاکی از) 2(جدول شماره 

 در سطح سازمانی ، پیشینه هااستخراج شده از  اصلی  بیشترین مؤلفه. می باشد معلمان یسکوت سازمان شیدایپ

مقوله فرعی می باشد که همین امر میتواند بیانگر نقش  11بطوریکه این مقوله اصلی، داراي . گرفته استجاي 

ی، الگوي و پژوهش ينظر یمبان بیفراترکاز اینرو با . سطح در پیدایش سکوت سازمانی باشدبسیار موثر این 

این الگو ارائه ) 2(مفهومی از عوامل موثر بر پیدایش سکوت سازمانی معلمان ترسیم گردید که در شکل شماره 

  .شده است

 

 

 

عوامل 

 اجتماعی

دینامیک گروهی 

ي بند قطب(ضعیف 

)شدید گروهی  

)23, 25.19.3(گروه اندیشی   

 

هاي کار فقدان ویژگی ، طفره )15(ها در کار گروهی  شانه خالی کردن از مسئولیت 

).19.27.25(مسئولیت ) پخش(، انتشار )13(رفتن اجتماعی   

همنوایی (هنجار طلبی

اجتماعی اطلاعاتی و 

اجتماعی همنوایی 

)هنجاري  

) تطابق(همراهی و همرنگی با جمع و همکاران 

، رابطه خوب با دیگران )35, 23, 34.31.27.25.19.13.38.15(

، حفظ اسرار و )32(دوستان و جلوگیري از ایجاد شکاف با 

)29(، یادگیري اجتماعی )37(اطلاعات همکاران   
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الگوي مفهومی عوامل موثر بر پیدایش سکوت سازمانی معلمان

طبق الگوي مفهومی مذکور ، ساختار سازمانی به عنوان یکی از مقوله هاي هسته اي در پیدایش 

مقوله فرعی شامل؛ اینرسی سازمانی ، ضعف نظام ارزیابی عملکرد، فقدان 

اي عدالت سازمانی ، خارج از ظرفیت و استعداد بودن مشاغل ، ضعف فرهنگ سازمانی ، کاهش رفتاره

فراتر از نقش و برداشت هاي محدود از مسئولیت هاي اخلاقی سازمان، نبود کانالهاي ارتباطی باز و 

عدم مخاطب مداري ، نبود مدیریت کارراهه شغلی ، نبود فرهنگ تسهیم دانش و مشارکت و عدم 

ي علل به عنوان دیگر مقوله هاي هسته ا) 

مقوله فرعی شامل ریسک ناپذیري، متغیرهاي فردي ، ناکارآمدي 

فردي ، غیر قابل پیش بینی بودن مدیر، درماندگی آموخته شده ، انگیزش هاي فردي ، نگرشهاي 

سازواري  مقوله فرعی شامل نداشتن رفتارهاي

، باورهاي تلویحی مدیران ، ضعف مهارت هاي شناختی و ارتباطی ، متغیر هاي فردي ، اختلاف 

عوامل مدیریتی به عنوان سومین مقوله هاي 

 مقوله فرعی شامل استفاده از سبک هاي رهبري

روش به معلمان سازمانی سکوت پیدایش بر موثر عوامل شناسایی

 

الگوي مفهومی عوامل موثر بر پیدایش سکوت سازمانی معلمان): 2(شکل   

طبق الگوي مفهومی مذکور ، ساختار سازمانی به عنوان یکی از مقوله هاي هسته اي در پیدایش 

مقوله فرعی شامل؛ اینرسی سازمانی ، ضعف نظام ارزیابی عملکرد، فقدان  11سکوت سازمانی، داراي 

عدالت سازمانی ، خارج از ظرفیت و استعداد بودن مشاغل ، ضعف فرهنگ سازمانی ، کاهش رفتاره

فراتر از نقش و برداشت هاي محدود از مسئولیت هاي اخلاقی سازمان، نبود کانالهاي ارتباطی باز و 

عدم مخاطب مداري ، نبود مدیریت کارراهه شغلی ، نبود فرهنگ تسهیم دانش و مشارکت و عدم 

) مربوط به کارکنان(عوامل فردي . چابکی داخلی می باشد

مقوله فرعی شامل ریسک ناپذیري، متغیرهاي فردي ، ناکارآمدي  7سکوت سازمانی معلمان، داراي 

فردي ، غیر قابل پیش بینی بودن مدیر، درماندگی آموخته شده ، انگیزش هاي فردي ، نگرشهاي 

مقوله فرعی شامل نداشتن رفتارهاي 5نیز داراي ) مربوط به مدیران ( فردي  و عوامل فردي

، باورهاي تلویحی مدیران ، ضعف مهارت هاي شناختی و ارتباطی ، متغیر هاي فردي ، اختلاف 

عوامل مدیریتی به عنوان سومین مقوله هاي . اطلاعات دموگرافیک بین کارکنان و مدیران است

مقوله فرعی شامل استفاده از سبک هاي رهبري 6هسته اي علل سکوت سازمانی معلمان، داراي 
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آنالوگ، فقدان بینش ، دانش ، مهارتهاي تخصصی ، ارتقاء و انتصابات بی ضابطه و عدم شایستگی ها 

عوامل اجتماعی به . ، نبود مدیران بر انگیزاننده ، روابط ناکارآمد و ضعف اعتماد درون سازمانی است

قطب ( ف مقوله فرعی شامل دینامیک گروهی ضعی 3عنوان آخرین مقوله هاي هسته اي ، داراي 

همنوایی اجتماعی اطلاعاتی و همنوایی (، فقدان ویژگی هاي کار و هنجار طلبی )بندي شدید گروهی

 . می توانند مبنایی در پیدایش سکوت سازمانی معلمان می باشد) اجتماعی هنجاري

  بحث و نتیجه گیري

دیده  پیچیده آنچه که از نتایج پژوهش حاضر قابل استنباط است، این است که سکوت سازمانی پ

اي است که تحت عوامل متعددي چون؛ عوامل سازمانی، عوامل فردي، عوامل مدیریتی و عوامل 

مقوله ( در سطح سازمانی ، پیشینه هااستخراج شده از  هاي  بیشترین مؤلفه. .اجتماعی ایجاد می شود

 نیا شیدایپدر گرفته است به طوري که می توان به نقش اصلی و پایه هاي آن جاي ) هسته اي

و  یحسن يپژوهش ها جیهمسو با نتا یعوامل سازمان ،در پژوهش حاضر. مخرب اشاره داشت دهیپد

 ،)2017(روعبدااللهیجهانگ ،)2013(و همکاران ناری، س)1399( ینی، قائد ام)1399(همکاران 

 ،)1396(نژاد  يو جود یاصفهان انی، طوط)1394(، زاهد بابلان و همکاران)1394(آذروهمکاران

اینرسی در سازمان ممکن است مانع درك اثر تغییرات . باشد یم) 1395( ينور ياکبر یرستگار و عل

مدیران با این ویژگی خود را به .در عملکرد و توسعه به موقع استراتژي ها براي مواجه با تغییرات شود

دید مدیریت را، که براي تکرار روشهاي قدیمی کار مقید می کنند و قادر نیستند فلسفه هاي ج

در نهایت عدم پاسخگویی به تغییرات محیطی موجب . موفقیت در دنیاي کنونی ضروري است، بپذیرند

 ،وجود قوانیناز طرفی .کاهش کارایی عملکرد، افزایش هزینه ها و کاهش درآمد در سازمان می شود 

ها و نظرات خود  ارائه ایده رسمی و خشک اختیار و آزادي کارکنان را درهاي  مشی مقررات و خط

عدم توجه به مدیریت مشارکتی و تفویض اختیار به ،به پایین  لااز با اتتصمیم. سازد دود میمح

هاي  مسیرها و کانال می شودتمرکز سازمانی در سازمان است که موجب  قزیردستان از مصادی

زنی، رودربایستی و  بآزیر ،قفرهنگ تملوجود . ها و نظرات مسدود شوند ارتباطی براي بیان ایده

فرهنگ عدم مخالفت با مدیر، به ایجاد و یا ،خدمتی، نبود فرهنگ تسهیم دانش و مشارکت  خوش

در ها  بودن توزیع پاداش اي عواملی مانند عدم شفافیت و سلیقه .خواهد شدتشدید سکوت منجر 

، مبتنی بر عملکرد نبودن مدیران دست در تنبیهی حربهعنوان  استفاده از نظام پاداش به سازمان،
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با احساس  طشدن بین کارکنان از عوامل مرتب قائل عدالتی جنسیتی و تفاوت پاداشها، تبعیض و بی

مربوط به کارکنان و (  يعوامل فرد.می باشدشده از سوي کارکنان در سازمان  عدالتی ادراك بی

) 1396(هولاسو  ییه و پاشاپود یو دهقان) 1399(و همکاران  یحسن يپژوهشها جیبا نتا) رانیمد

دادن  دادن فرصتهاي ارتقا، ازدست دادن جایگاه فعلی سازمانی، ازدست ترس از دست. دارد ییهمسو

ایجاد با همکاران از عوامل  طدادن و یا کاهش درآمد و تخریب رواب نماشدن، ازدست وجهه و انگشت

ها از سوي کارکنان  ایده و نظرات یجهنت تکرار پیاپی و بیاز طرفی . ویا تشدید سکوت سازمانی است 

 با درماندگی آموخته طها و نظرات، از عوامل مرتب ر بیان ایدهد قبلی تلخ عواقب تجربهو همچنین 

نوع شخصیت و به علاوه . می باشدها و نظرات  شده بین کارکنان و تصمیم براي عدم اظهار ایده

 از طرفی .داردبستگی  اظهارنظر آنها در سازمان  یا بر سکوت درون گرا یا برون گرا بودن کارکنان

 باعث می شود که مدیران بر اساس ه کارکناندربار مدیران اي از باورها و نگرشهاي ذهنی مجموعه

ها و نظرات و یا عدم  به بیان ایده قدرنتیجه بر تشوی که همین باورها با زیردستان خود رفتار کنند

به  علاقهنگهداشتن زیردستان،  عتقاد به توانمندي زیردستان، پایینعدم ا. بیان آنها، تأثیرگذار است

ه بودن مدیر و نداشتن رابط کل طلبی زیردستان، عقل در سازمان، باور به منفعت ءاجماع و وحدت آرا

وجود دارد و منجر  درباره زیردستان مدیران ذهن در که هستند نگرشهایی زیردستان؛ با دوستانه

را  لازمایلی به شنیدن ایدهها و نظرات کارکنان نداشته و مسیرهاي ارتباطی میشود که مدیران تم

و  یی، تنها)1396(نژاد  يو جود یاصفهان انیطوطي پژوهشها جیبا نتا یتیریعوامل مد. فراهم نکنند

 انی، دامغان)1394(و همکاران یاردکان ی، افخم)1395(یاتیرحیو پ یانکهدانخ ي،صفر)1397(همکاران

و  یهارون ینی،قائد ام) 1395( ينور ياکبر ی، رستگار و عل)1399(یو ربان یانی،جعفر)1394(و روزبان

، صفري خانکهدانی و )1394(پژوهش هاي آذر و همکاران  ناری، س) 1399(همکاران 

رهبران آنالوگ، رهبران سنتی هستند که خطی اند ، پروژه هاي بزرگ . ، همسو است)1395(پیرحیاتی

در سازمان موجب عدم سبک رهبري مستبدانه  .ط می بینند و شکست را یک انتخاب نمیدانندرا فق

 و توانمندي پویا، روحیهاگر مدیران،  از طرفی. کارکنان در تصمیمات سازمانی میشودمشارکت 

دهند و  خود را از دست می علاقهانگیزه و  مدتی از پس نیز کارکنان باشند، نداشته را تخصص لازم

 مدیران، انتقادپذیري یهدهنده در سازمان، نداشتن روح نبود مدیران مشوق و حرکت. شوند منفعل می

 از را کارکنان هکارشناسان از عواملی هستند که انگیز کار در مدیر دخالت و مدیران پایین توانمندي

یگري اعتماد هنگامی که افراد به د کاهش میدهنداز طرفی ظرات به میزان زیادين و ایده ها بیان
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هر چند  . دهند سازند و همکاري نشان نمی ارتباط برقرار نمی حوضو کنند، به ندارند، گوش نمی

حرکت از جوي سکوت آفرین به سوي جوي که ارتباطات باز و آزاد در آن مورد حمایت قرار بگیرد 

ی هاي کار گروهی همچون فقدان ویژگ( در بین عوامل اجتماعی  .مشکل است ولی غیر ممکن نیست

و هنجار طلبی به عنوان مقوله هاي موثر بر سکوت سازمانی با نتایج پژوهش هاي آذر و همکاران 

، طوطیان اصفهانی )1393(،حسن مرادي و همکاران )1395(، صفري خانکهدانی و پیرحیاتی) 1394(

ه مشاهد کلیبه طور . همخوانی دارد) 1396(و دهقانی پوده و پاشایی هولاسو ) 1396و جودي نژاد 

 از خبره و باسابقه افراد ترس ههمکاران به سکوت و مشاهد قتشوی سازمان ها، در منتقدین عواقب

مخرب؛  دهیپد نیا .ر انگیزه افراد در عدم بیان نظرات خود تأثیر پررنگی داردد که هستند عواملی

مشارکت  ،کاهش ی،سازمان یتفاوت یبداراي یکسري پیامدهاي سازمانی و فردي است که می توان به 

 یو اثربخش ییکارا ،کاهشیتعهد سازمان ،کاهشیرکود سازمان جادیا ت،یکاهش خلاق ،یدانش

استرس،  و انزوا جادیا ، یشغل یکاهش دلبستگ رو،ین یرفتگ لیکارکنان،تحل يسازمان، کاهش شاد

 بیامر هم به سازمان و هم به کارکنان آس نیا ی اشاره نمود بطوریکهسازمان ماتیتصم تیفیکاهش ک

شغلی معلمان در افزایش عملکرد  جهتکاهش سطح سکوت سازمانی  به منظور لذا .کند یوارد م يجد

پیاده سازي نظام پاداش دهی مناسب براي انتقاد و  :گردداقدامات زیر پیشنهاد می  مدارس ،

تشویق نگ چاپلوسی، ایجاد امنیت شغلی،از بین بردن فرهکارکنان؛  لاقپیشنهادهاي سازنده و خ

ازنگري قوانین و ،بمحیطی که در آن ارتباط سالم ستایش شود پرورش ،افزایی فعالیت گروهی و هم

حذف مقررات خشک و غیر ضروري که مانع از بروز استعداد کارکنان می شود؛ تعیین  جهتمقررات 

می ارتباطی براي تحقق اهداف گسترش شبکه هاي رسمی و غیررس ،دقیق شاخص هاي ارزیابی 

عدم هراس مدیران از  ،توجه سازمان و همچنین اعتقاد مدیران به توانمندي هاي کارکنان،سازمانی 

پیشرفت و برتري هاي کارکنان و توجه به این پیشرفت ها به عنوان راهی براي افزایش قدرت و 

 خود، هاي جایگاه در معلمان و رانمدی شایستهانتخاب و به کارگماري فرصتی براي پیشبرد سازمان، 

ظهارنظرها وایده ها را متوجه نمی شود؛ در این صورت  بسیاري ازا فردي که تخصص ندارد، زیر

  .احتمال رد و نادیده گرفتن آن ها بیشتر می شود
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  کتابنامه

عوامل مؤثر بر سکوت  لیتحل) . 1394(بهزاد  ،یو شوق دهی؛ صفر پور، سپ وسفی دی،س یآذر، مرسا ؛ صالح

 قاتیتحق یپژوهش  یفصلنامه علم. اصفهان یآن بر تعهد کارکنان دانشگاه علوم پزشک ریو تأث یسازمان

  .88- 109):1(7 ،یآموزش تیریمد

بررسی عوامل مؤثر بر سکوت سازمانی از دیدگاه ). 1395(مریم؛ وزیري، مژده و عدلی، فریبا  ارمندي،

  .115- 146):2(12 ربیتی،ت نوین هاي اندیشه. کارکنان

  .ینشر ن: تهران). چاپ پنجاه و دوم(یعموم تیریمد).  1394( يمهد ،یالوان

رابطه  نییتب).  1393( وشیدار ،يو مهر یمرتض ک،ین يمهدو ؛يمهد ش،یراندیمحمود؛ خ ،یابوالقاسم

 ،یآموزش تیریمد يها- نوآوري نامهفصل. در آموزش و پرورش یو سکوت سازمان یعدالت سازمان نیب

10)1:(21 – 7.  

ارائه الگوي سکوت سازمانی کارکنان دانشگاه علوم ). 1398(احمدرضا؛ عصاري، احمدرضا  اسماعیلی،

  .528- 503 ):3(14نشریه مدیریت انتظامی، . انتظامی امین

ارائه مدلی به منظور تبیین سکوت ). 1394(اردکانی، مهدي؛ رجب پور، ابراهیم و هاشمی، مهدي  افخمی

  .144- 121 :3فصلنامه مطالعات رفتار سازمانی، . سازي ساختاري تفسیري سازمانی با استفاده از مدل

ش واسطه نق یبررس). 1395(داحمدی،سینیحس يو محمد نیام قت،یحق  ياریاکبر؛ که یعل ،یدختیب نیام

و منابع  تیریفصلنامه توسعه مد .یبر عملکرد شغل یفرهنگ سازمان ریکارکنان در تاث یتفاوت یسکوت و ب يا

  . 110-130 : )40(11 ،یبانیو پشت یانسان

منابع  يبا بهره ور رانیمد یسکوت سازمان نیرابطه ب). 1399(محمدرضا ،یحداد، فرشاد؛ قربان ياحمد

   244-249 ):4( 2 ،ایمجله طب در). شهر تهران ینظام یعلوم پزشک ياز دانشگاهها یکی: مورد مطالعه)یانسان

سکوت سازمانی، چالش معاصر مدیریت منابع ). 1396(علی؛ داوري، الهه و افخمی، مهدي  نژاد، پیران

  .147 – 176 ): 1( 6 سازمانی، رفتار مطالعات نامهفصل. انسانی؛ شناسایی عوامل و پیامدهاي آن

 مطالعات نامهفصل. فراتحلیل پیشایندها و پیامدهاي پدیده سکوت سازمانی در ایران). 1398(بلال  پناهی،

  .85 – 107 : )94( 28 ،)تحول و بهبود( مدیریت

. مدل سرمایه انسانی: توسعه و انگیزش و توانمندي آموزشگران). 1390(جعفر؛ زینعلی، فاطمه  زاده، ترك

  .1 – 27):25( 6 ناجا، انسانی منابع نامهفصل

). 1397( احمدرضا صراف، اخوان و سیداکبر طباطبایی، پور محمدحسن؛ نصر اصفهانی، علی؛ نیلی تنهایی،

جامعه ). اصفهان شهرداري: مطالعه مورد( کارکنان سازمانی سکوت پیامدهاي و پیشایندها الگوي بازآفرینی

  .147 –166):4(29 کاربردي، شناسی
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پایش سکوت سازمانی پرستاران و بازنمائی نقش عوامل مدیریتی و ). 1399(وحسن؛ ربانی، آرز جعفریانی،

  .76-85):3(9فصلنامه مدیریت پرستاري، . شخصیتی بر آن

شناسایی عوامل ). 1393(الاسلامی، نادر و عباسی خواه، حرمت السادات مرادي، نرگس؛ شیخ حسن

فصلنامه مشاوره شغلی و . فردي تأثیرگذار بر سکوت سازمانی در ستاد دانشگاه علوم پزشکی ایران درون

  .53- 65):21(6سازمانی، 

طراحی مدل جامع سکوت ). 1399(سمیه؛ احمدي، سیدعلی اکبر؛ سرمست، بهرام و الوداري، حسن  حسنی،

 مدیریت علمی فصلنامه. تهران شهر منتخب دولتی هاين در دانشگاهسازما گانهسازمانی بر مبناي ارکان پنج

  .98 – 112):2( 8 دولتی، هاي سازمان

تبیین متغیرهاي هنجاري در سکوت ). 1399(ثمین؛ شریفی، اصغر و ایمانی، محمدنقی  ها، خبازیزدي

  .126-141): 50(13مجله مدیریت فرهنگی،. سازمانی

تأثیر فلات شغلی بر روي سکوت سازمانی با نقش میانجی ). 1399(حسین؛ شهباز،عرفان  دامغانیان،

  .41 – 68):97( 29 ،)تحول و بهبود( مدیریت مطالعات علمی نامهفصل. انگیزش شغلی

کاربرد : بررسی علت سکوت کارکنان در ارتباط با مدیر مستقیم). 1394(حسین؛ روزبان، فرناز  دامغانیان،

  . 175-194 ): 3(4فصلنامه مطالعات رفتار سازمانی، . پژوهش آمیخته

سازمانی، عدالت  تبیین روابط بین سکوت). 1393(زاده، محمد؛ حسینی، هانیه محمد؛ اسماعیل دوستار،

  .19-36: ) 40(13پژوهشی مدیریتی فردا،  نشریه علمی . سازمانی و تعهد عاطفی در سازمان

 یعوامل مؤثر بر سکوت سازمان يبند تیو اولو ییشناسا).1396(نیهولاسو، ام یی؛ پاشا نیحس پوده، یدهقان

).  ISM( يریتفس يساختار يساز مدل کردیمسلح با استفاده از رو يروهاین یبانیدر ستاد وزارت دفاع و پشت

  .7-44 : )2(1 ،یدفاع مل يراهبرد تیریمطالعات مد یپژوهش یفصل نامه علم

 بر بهره یسکوت سازمان ریتأث یبررس). 1396(، معصومه یعیو سم لوفرین ،یرسپاسی؛ م هیفرجاد ،حاج یرجب

 ،وري بهره تیریمد). ياستان مرکز هاي انهیاداره کل حمل و نقل و پا: مورد مطالعه( یانسان يروین وري

11)43:(209 – 187.  

بررسی روابط بین فرهنگ سازمانی، سکوت سازمانی و رفتار شهروندي سازمانی ). 1397(پور، ابراهیم  رجب

 9 ،پژوهشی مدیریت منابع انسانی در صنعت نفت -فصلنامه علمی ). پژوهشگاه صنعت نفت: موردمطالعه(

)36:( 211-190.  

تحلیل روابط بین عوامل کلیدي مؤثر بر سکوت ). 1395(اکبري نوري، فهیمه  عباسعلی؛ علی رستگار،

  .119- 144 ):2( 5فصلنامه مطالعات رفتار سازمانی، . سازمانی با قواعد فازي
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 ختهیبه روش آم یعوامل موثر بر سکوت سازمان ییشناسا).1393(روزبان، فرناز  ؛یعباسعل رستگار،

  . 8- 18):8(2 ی،دولت يسازمان ها تیریفصلنامه مد. ت کننده انتخاب مشارک یحیتشر

مقطع متوسطه  رانیدب یبا عملکرد شغل یسکوت سازمان نیرابطه ب).1396(رضا  ،یساک ؛یعل ،یرحمان

  . 16-35 ): 4(3،  يو حسابدار تیریفصلنامه مطالعات مد. شهرستان گچساران

سکوت سازمانی هشداري در آموزش ). 1394(بابلان، عادل؛ احمدي، حسن و سیدکلان، سید محمد  زاهد

هاي  فصلنامه پژوهش. وجودآورنده آن در بین کارکنان دانشگاه محقق اردبیلی شناسایی عوامل به : عالی

  .130 - 151 ):4( 1راهبردي و مدیریت آموزشی، 

نقش شخصیت در سکوت ). 1396(وحاجی زاده، سجاد  محمدعلی؛ نادریان جهرمی؛ مسعود زبردست،

  .287- 299 ):2( 9مدیریت ورزشی، . تفاوتی سازمانی کارکنان و ایجاد بی

کارکنان با فرهنگ و  یتیشخص يها یژگیو نیروابط ب لیتحل). 1392(فاطمه ه،یاصغر ؛ اسلام ،یفیشر

  .71-85 ):2( 7 ،یآموزش تیریو مد يفصل نامه رهبر. یسکوت سازمان

 لیتحل ریدر تاث یسکوت سازمان یانجینقش م). 1398(آتنا  با،یو شک نیپور،حس یزاده، فتاح؛ اصل فیشر

،  یمطالعات منابع انسان).بانک مسکن استان تهران: مورد مطالعه( یسازمان يریگ میبر تصم یشغل یرفتگ

9)3:(26 - 1.  

مجله مطالعات روان .کارکنان  یانبا سکوت سازم رانیمد یفتگیرابطه خود ش). 1395( نی، رامیقیصد

  .66 - 84):3(3چمران اهواز ، دیدانشگاه شه یو سازمان یصنعت یشناس

علل و عوامل  ،یشغل یفرسودگ ،یسکوت سازمان). 1395(مهرداد  ،یاتیرحیمژگان ؛ پ ،یخانکهدان يصفر

مرکز توسعه  تیریمد انوسیاق یکنفرانس مل نیدوم). 1-10ص)(ها سازمان ییعنوان مانع کارا به(مؤثر بر آن 

  . 1395اسفند ماه  راز،ی، ش)متانا(تیریمد نینو يآموزشها

ارتباطات اثربخش و سکوت سازمانی ). 1393(عادل؛ یاراحمدي، یحیی و سید هاشمی، سیده نادیا  صلواتی،

  .523 – 542):3(6مدیریت دولتی، ). شهرستان سنندج: مورد مطالعه(در شبکه بانکی کشور 

مشی  شناسایی موانع سکوت سازمانی نسبت به خط). 1396(فهانی، صدیقه؛ جودي نژاد، بهاره اص طوطیان

گذاري عمومی در  مشی فصلنامه خط. هاي دارویی درمانی در سازمان تأمین اجتماعی استان البرز پرداخت هزینه

  .96-105):28( 8مدیریت، 

 در سازمانی سکوت علل بررسی). 1397(فاطمه سیده حسینی، بزرگ نیا و علیرضا پور، ترانه؛ عالی عنایتی،

  .43 – 56):27(8 انسانی، منابع مطالعات فصلنامه. دولتی سازمان یک

 طیمح تیفیموثر بر ک يمولفه ها یسنتز پژوه).1397(ان،محمدیو نور وشیدار ،ين؛نوروزیپور، نسر یعل

  .71- 103):14(4ي،ریادگیآموزش و  يفصلنامه فناور.يریادگی يها
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 تیهئ يعوامل سکوت اعضا ییشناسا). 1398(يبدر ،یو شاه طالب یمحمد تق ،يمحمود ژه؛یمن ،یفهام

  .21-44 )1(17ی،فرهنگ سازمان تیریمد. یفیمطالعه ک: رانیا يدانشگاه ها یعلم

 تجربه فهم). 1399( مهرداد چشمه، ده صادقی و رضا دستجردي، زاده امینی هارونی، عباس؛ ابراهیم قائد

 فصلنامه. بختیاري چهارمحال استان اسلامی ارشاد و فرهنگ اداره در شناسانه پدیدار مطالعه: سازمانی سکوت

  .31 – 50):2(10انسانی، منابع مطالعات

مورد مطالعه بانک (  یعوامل موثر بر سکوت سازمان یبررس). 1395(ي، مهد زادهیعل لا؛یناز ،یطانیق

  . 94-108 ):2 و 3( 2 ی،نیو کارآفر تیریمطالعات مد). يکشاورز

و تعهد  یسکوت سازمان نیروابط ب نییتب ریتاث). 1398(بهادر ،یمیو ابراه دمحمدیس ،یرکمالیم خا،احمد؛یک

  .93 – 118):4(32و توسعه،  تیریمد ندیفرا. يریپذ تیبر مسئول یسازمان

هاي شغل و  رابطه میان ویژگی). 1396(محسن؛ رمضانی نژاد، رحیم و شرفی اسکندري، اعظم  لقمانی،

. نقش میانجی تحلیل رفتگی شغلی: نگرش به سکوت سازمانی در ادارات ورزش و جوانان استان همدان

  .46-35 ):2(6هاي کاربردي در مدیریت آموزشی،  پژوهش

شرکت : مورد مطالعه(هاي سکوت سازمانی بر متغیرهاي رفتاري  بررسی پیامد). 1395(مرتضی  مرادي،

  .28 – 49 ):27(7 نفت، صنعت در انسانی منابع مدیریت نامهفصل). نفت و گاز پارس

مانع ایجاد کارآفرینی . عوامل مؤثر بر سکوت سازمانی). 1395(ابراهیم، عبدالرحیم؛یوسفی، فرزانه نوه

  .134 – 156 ):2( 7رهیافتی نو در مدیریت آموزشی، . سازمانی

شیشه  صخره تأثیر بررسی). 1394(رقیه  راد، ولیک بنی، فخرالسادات؛ اردلان، محمدرضا و بهشتی نصیري

 سینا بوعلی دانشگاه زن کارکنان: موردي مطالعه( سازمانی سکوت میانجی نقش با شغلی اشتیاق بر اي

  .377 – 398 ):3(13 سیاست، و توسعه در زن). همدان

تدوین مدل عوامل مؤثر بر ). 1397(بهمن؛ جعفري نیا، سعید؛ پوراکبر، حسن و عباسیان، حسین  نیکخو،

مطالعات راهبردي ورزش و جوانان،  Fuzzy ،AHP،.ARASسکوت سازمانی با استفاده از رویکرد ترکیبی 

17)41( :214-187 . 

Acary A, Akturan A (2015). The Relationship between organizational 
citizenship behavior and organizational silence, prosedia-social and 
behavior silence, 207: 472-482. 

cinar O , Karcuglu F, Aliogullari.Z.D. 2013. the relationship between 
organizational silence and organizational citizenship behavior: A survey 
study in the province of Erzurum Turkey. Prosedia social and Behavioral 
Sciences 99: 314-321. 



 89                            پژوهی سنتز روش به معلمان سازمانی سکوت پیدایش بر موثر عوامل شناسایی

 

David Lebel, R 2016. Overcoming the fear factor: How perceptions os 
supervisor openness lead employees to speakup when fearing external 
threat, Journal organizational behavior and Human Decision processes, 
135 :10-21. 

Jahangir M & Abdullah M. 2017.  A Review   of organisation Silence 
Antecedents And it's impact on job Attitudes . Sarhad Journal of 
Menagement  Scienc, 3(01) : 146-159. 

Harmananci seren A K ,Topcu I, Eskin Bacaksiz F, Unalidi Baydin N, 
Tokgoz Ekici, E A. 2018. Organizational silencs among nurses and 
physicians in public hospitals. Journal of clinical nursing. 27(7-8) :1440-
1451. 

Li, Y ,& Sun, y m. 2015. Traditional Chinese leadership and employee 
voice bihavior: A cross-level examination. The leadership Quarterly, 
26(2). 172-189. 

Morrison E. W, Millikan F Y. 2000. Organizational silence: A barrier to 
change and development in pluralistic world. Academy of Management 
review, 25(4): 706 – 725. 

Nikolaou I, Vakola M, Bourantas D. 2011. The role of silence on 
employee's attitudes the day after a merger. Personnel Review, 40(6): 723 
– 741. 

  Vakola M, Bouradas D. 2005. Antecedents and consequences of 
organizational silence: An emprical investigation. Employee Relations, 
27(5): 441-458. 

  Valikhani, M.,& Karpardaz, H. 2015. The Affect Of  Evolution Of 
factors Affecting Organisation Silence Study   Parsian Insurance In 
Esfahan.  Internal  Journal Of Academic Research In business And 
sciences, 5(2)1-10. 

    Xu, A.J.,Loi,R.& Lam,L.w. (2015). The bad boss takes it all: How 
obusive Supervision and leader-member Exchange Interact to influence 
employee silence Leadership  Quarterly , 26(5)763-774. 



 68 شماره /بجنورد واحد اسلامی آزاد دانشگاه/ تربیتی پژوهشنامه                                    90

  Yildiz,E. (2013). Enigma Of Silence mutations: What happens to 
whom And why ? Bakant University Journal of social Sciences, 6(2) 30-
44. 

Zincirli M. 2021. A structural model for the relationship between 
organizational silence stress and job involvement perceptions of teachers. 
International Journal of Education technology and scientific Researches, 
14(6): 281-300.  

Identifying the effective factors on the emergence of teacher's 

organizational silence through research synthesis. 

Abstract 

    The purpose of this study was to identify  effective factors on the 

emergence of teacher's organizational silence through synthesis research. 

The research method is qualitative and of the research synthesis type.The 

population of the study was comprised of all domestic and non-domestic 

documents related to the subject of organizational silence from databases 

between 2013 and 2021, totaling 100 articles. All received articles were 

categorized and screened through content analysis, and 39 articles (10 

external sources and 29 internal sources) meeting the criteria considered 

in the study in the aforementioned period were selected by purposive 

sampling as a statistical sample and were examined .The research tool 

was a checklist created by the researcher to record initial research 

information by searching for different keywords pertaining to the purpose 

of the research .Roberts six steps synthetic research model was used to 

data analysis. The validity of the proposed framework was evaluated on 

the basis of four criteria: credibility, transferability, trustworthiness, and 

confirmability. The result of the inductive and compositional content 

analysis of the categories is the extraction of the conceptual framework of 

the factors of organizational silence around 4 levels: organizational, 

individual, managerial, and social. 

Keywords: Organizational factors, Individual factors, Managerial factors, 
Social factors, Synthesis research. 

 


