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شناختی با توجه به نقش درونگرایی در پیامدهاي روان
 شناختی در دورکاري متغیرهاي جمعیت

 2*، هاجر براتی احمدآبادي1حمیدرضا عریضی
 

 چکیده

ــی نقش بـا توجه به اهمیت   ــب براي دورکاري، این پژوهش با هدف بررسـ گرایی در درون انتخاب افراد مناسـ
کرونا  انجام شــد. روش  شــناختی در دورکاري در دورهشــناختی با توجه به متغیرهاي جمعیتپیامدهاي روان

ت به صـــور نفر 197ي پژوهش از بین کارکنان دورکار یک شـــرکت به تعداد پژوهش همبســـتگی بود و نمونه
هاي ي نارساییبه ابزارهاي پژوهش شامل فهرست افسردگی بک، پرسشنامهها آنانتخاب شد. سپس  دردسـترس 

یل ي ترس از ارزیابی پاسخ دادند. براي تحلاحساس تنهایی و پرسشنامه مقیاسي فراشناخت، شناختی، پرسشنامه
داد که متغیرهاي جمعیت شناختی سن و هاي همبسـتگی و رگرسـیون اسـتفاده شـد. نتایج نشان     ها از تحلیلداده

ــناختی را پیشموقعیـت زنـدگی پیـامدهاي روان    کنند. پس از گنجاندن درونگرایی در مدل، زندگی با بینی میشـ
ــاییدیگران (در مقابل تنها زندگی کردن) با  ــدیدتر به احســاس تنهایی، نارس ــناختی و ترس از ارزیابی ش هاي ش

در مورد احساس تنهایی منفی بود. بدین  βبه کرونا همراه بود. ضریبمربوط به   شرایط عنوان تابعی از تغییرات 
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ود دهد تا از احساس تنهایی خمعنی که در این موقعیت فرد درونگرا تمایل بیشـتري به بودن با دیگران نشـان می   3
اري براي ن براي دورکشود در انتخاب کارکناها توصیه میبکاهد. این یافته در تناقض با پیشـینه است. به سازمان 

 ها توجه نمایند.شناختی منفی به شخصیت آنکاهش پیامدهاي روان
 شناختی، درونگرایی، دورکاري، کرونا.پیامدهاي روان :هاکلیدواژه

 

 مقدمه

 از فادهاست به ناگزیر خود کارکنان جان حفظ براي کرونا گیرهمه ها، به دنبال بیماريسازمان از بسیاري

 دورکاري است شده ).  مشخص1399اند(فیروزي و بنیادي، شده 2اجتماعی فاصله حفظ ايبر 1دورکاري

 زندگی و افزایش-افزایش تعادل کارو ) 2020مثبتی مانند کاهش هزینه و زمان (کاظمی، اثرات

 وارد شاغلان به هاییآسیب دورکاري این مزایا، رغمدارد. علی) 3،2020گالوز، تیرادو و مارتینزوري(بهره

خود مانند  خاص هايویژگی دلیل به دورکاري ).2020، 4و گوئو ، موکل، مورنو، شوآي(ژانگکندمی

در  ).5،2020(کاواداباشد داشته همراه به را افسردگی افزایش خطر تواندمی اجتماعی، گذاريایجاد فاصله

). 1399فاتح، و یحیوي فر،سلیمانی هنگام فاصله اجتماعی فرد احساس تنهایی خواهد نمود(صداقت،

 کمتري سردگیاف باشند؛ اینترنت داشته طریق حتی از را بیشتري اجتماعی ارتباطات توانندمی که کسانی

 ). 6،2021ناکاگومی، شیبا، مورنو و کاواچیکرد ( خواهند تجربه را

                                                                                                                                                     
1 teleworking 
2  social distancing 
3  Gálvez, Tirado & Martínez 
4  Zhang, Moeckel, Moreno, Shuai & Gao 
5  Kawada 
6  Nakagomi, Shiba, Kondo & Kawachi 
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 بدن در کورتیزول هورمون افزایش و توسیناکسی سطح کاهش باعث اجتماعی ارتباط از محرومیت 3

ا، دهد(فولانمی افزایش را ترس از ارزیابی جمله از اضطرابی حالات انواع به ابتلا احتمال که رددگمی

). در یک بررسی مشخص شده است که افراد در زمان فاصله 2020، 1مازي، ویتا و رادوئا-هیدالگو

علت سه ). دورکاري به 1399کنند(شهیاد و محمدي، اجتماعی، استرس و اضطراب بیشتري را تحمل می

خانواده و افزایش ابهام شغلی باعث ایجاد اضطراب در -ویژگی افزایش بارکاري، افزایش تعارض کار

 ).2021، 2کامپوس،کاوازوته، مورنو و کوئینتوآ-گردد(زاواتیشاغلان می

از سوي دیگر، محرومیت ارتباطی ناشی از دورکاري باعث اضطراب و سپس کاهش کارکردهاي  

رسد ). همچنین به نظر می2020، 3هایی در این حیطه را به همراه دارد(ویینارساییگردد و شناختی می

 ) و2020، 4(هوفارت، جانسون و ابراهیمی اجتماعی گذاريکه احساس تنهایی یکی از نتایج رایج فاصله

ث عدیگران که با از جدایی و رو در رو تماس فقدان که است این بر ) باشد. تصور2020، 5دورکاري(ایون

 است ممکن )؛2019، 6و همکاران بلگراد-هرناندیز، اولیور، دنیو-، پینازوشود(توماستنها زندگی کردن می

برعکس،  ).2020، 7لویس (شود منجر تنهایی احساس به بلکه روابط در اجتماعی فاصلۀ احساس به تنها نه

اعی محیط کار از احساس نشان دادند ارتباطات اجتمدر پژوهش خود  ) 2018(8تولوهان و یالکینکایا

 کاهد.تنهایی می

                                                                                                                                                     
1 Fullana, Hidalgo-Mazzei, Vieta & Radua 
2  Zavatti Campos, Cavazotte, Moreno & Quintão 
3 Wei 
4  Hoffart, Johnson & Ebrahimi 
5 Even 
6  Tomás, Pinazo Hernandis, Oliver, Donio Bellegarde et al. 
7  Lewis 
8 Tuluhan & Yalcinkaya 
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 افراد یبرخ در اجتماعی زندگی شغلی و چنین تغییراتی در از حاصل روانی رسد که اثراتبه نظر می 3

 یک به ). شواهد2020 ،1دنیس و ویلیامز، آرمیتاز، تامپه(شودمی تجربه بیشتري شدت با دیگران به نسبت

 خود رايبرونگ همتایان به نسبت درونگرا افراد اینکه بر مبنی دارد، اشاره مردم عموم بین در رایج اعتقاد

 جان اجتماعی يفاصله از تواندمی چگونه برونگرا یک مثال عنوان به .کنندمی عمل بهتر در این شرایط

 باشند. جهموا مشکل کمترین با شرایط این در درونگرا افراد رسدمی نظر به که حالی ببرد؟ در در به سالم

سیار بدان ب شناسیروان هاي مختلفنظریه ست که درا یکی ازابعاد شخصیتی برونگرایی - رونگرایید

 انرژي هاآن از که منابعی به توجه با اغلب برونگراها و درونگراها. )2020، 2(والکر پرداخته شده است

 با تیسن طور هب که هاییصفت. هستند متفاوت خارجی، مقابل در داخلی ترتیب یعنی به گیرندمی

شود و می خوددار بودن و حرفیکم شامل جلوگیري از بروز احساسات، هستند همراه درونگرایی

لانگ، (دشومشتاق بودن می و دوستانه اهل گردش در بیرون،اند شامل  همراه برونگرایی با که هاییصفت

 ).2020، 3نئومنشیلدز، پتري و 

گ توینن، تنگرا که تمایل به کاهش روابط اجتماعی دارند(درون افراد این تصور وجود دارد که براي

 یزچ بدترین واقعاً طولانی مدت براي اجتماعی تعامل بدون خانه در افتادن گیر )،2020، 4آرو-و سالملا

 برند و در این مواقع، از آن لذت میکرده عادت کنندمی سپري تنهایی به که زمانی این به هاآن .نیست

 رتبطم اجتماعی انزواي در موفقیت و رشد براي دارایی یک عنوان به کنند. درونگراییمی انرژي احساس

                                                                                                                                                     
1  Williams, Armitage, Tampe & Dienes 
2  Walker 
3  Luong, Shields, Petrie & Neumann 
4  Tuovinen, Tang & Salmela-Aro 
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 فاصله يایده شود،می برونگراها از صحبت اما، وقتی ).2020است(ویی،  گرفته قرار تایید مورد کرونا با 3

 دیگران اب ارتباط برقراري به نیاز گرابرون باشد. افراد داشته را اعدام حکم حس حدي تا تواندمی اجتماعی

 دانکارمن. کنند برقرار ارتباط سایرین با توانندنمی افراد این دورکاري شرایط در. )2020(والکر،  دارند

 دیریتم از بازخوردگرفتن امکان دورکاري، شرایط در اوقات گاهی. هستند درگیر مختلفی مسائل با دائم

 در ار زیادي فشار کارمندان برخی ،نتیجه در ؛داردن وجود شده انجام کارهاي دقیق ارزیابی امکان حتی و

 ).2017میمندپور و باقري، تر است(این مسئله براي برونگرایان جدي .کنند احساس خود روي کار

 برونگراها از کمتر شدتی با را کرونا به مربوط شرایط تغییرات روانی تأثیرات درونگراها که فرض این

ادعاهاي  است و تجربی تحقیقات فاقد ادعا این حال، این رسد. بامی رنظ به قبول قابل کنند؛می تجربه

 شدیدتر اساتاحس تجربه بهمتمایل  شخصیتی هايویژگی با آید. درونگراییمی نظر به نظري نیز متناقض

). 1،2016اسکالا و است(فادا مرتبط رنجوريروان و احساسات این تنظیم در بیشتر مشکلات و

 همراه ازگاريس مشکلات با ویژهبه و بیشتر شناختیروان مشکلات با کلی طور به راییدرونگ براین،علاوه

 ). درونگرایان آمادگی بیشتري براي2020 ،2و همکاران ، وروزیکینا، جیناتیشینا، ژاباکوواواسیلنکو(است

 تیبتر به دارند که )2020 ،4میهالیسیتزن و لیو(نگرانی و )2020، 3(کوهن و فراريفکري نشخوار

 اضطراب، و ترس از ارزیابی هستند و افسردگی احساس تنهایی، شناختی اصلی براي زیربناهاي

این  هایافته این باشد، درونگرا افراد استقبال مورد باید تنهایی زمان افزایش اگرچه .)5،2018(پاپسیالانتی

                                                                                                                                                     
1  Fadda & Scalas 
2  Vasilenko, Vorozheykina, Gnatyshina, Zhabakova et al. 
3 Cohen, and Ferrari 
4 Philippi & Koenigs 
5 Ypsilanti 
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 نترلک مورد در منفی باور ارزیابی، از ترس افسردگی، با درونگرایی يرابطه که کندمی ایجاد را سوال 3

 کرونا چگونه است؟  دوره در دورکاري در تنهایی احساس و ناپذیري

 ابزار و روش

را تشکیل  آماري جامعه اصفهان شهر در سازمان یک کارکنان کلیه وبود  روش پژوهش همبستگی 

پرداختند و یشغلی م وظایف انجام به دورکاري صورت به 1399سال  در کرونا دوران در کهدادند می

 انتخاب نفر به صورت دردسترس از بین اعضاي جامعه 197 تعداد اي بهنفر بود. نمونه 408ها تعداد آن

 سنجش براي حاضر پژوهش در. گردید محاسبه G power افزارنرم مبناي بر . کفایت حجم نمونهندشد

 :گردید زیراستفاده ابزارهاي از پژوهش متغیرهاي

 تجدیدنظرشده شخصیت پرسشنامه به این متغیر در  مربوط گویه 12 از اییدرونگر  سنجش براي-

 را خیر یا بله پاسخ دو از یکی ابزار این به پاسخگویی در کنندگانشرکتشد. ، استفاده1کوتاه فرم-آیزنک

 ییدرونگرا يدهندهنشان کمتر نمره و بود خواهد 0 تا 12 بین ابزار این در نمرات دامنه کنند.می انتخاب

د شد وضریب آلفاي کرونباخ براي این این ابزار در پژوهش سازندگان تاییاست. روایی سازه   بیشتر

 شاهقلیان پژوهش در ).1993براي زنان بود (آیزنک و آیزنک،  84/0براي مردان و  88/0زیرمقیاس 

 این براي اخکرونب آلفاي ید گردید و ضریببین براي تکانشگري تایازنوع پیش روایی ملاکی )1396(

 79/0 حاضر پژوهش در کرونباخ آلفايهمسانی درونی با روش  پایایی .بود 71/0 با برابر مقیاسخرده

 بود.

                                                                                                                                                     
1Eysenck Personality Questionnaire-Revised (EPQ-R) Short Scale 
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 وکردند  براون طراحی و استیر بک، 1996 سال دررا پرسشنامه  این :1بک افسردگی پرسشنامه- 3

 طیف گردد.می گذاريمرهن 3 تا 0 بین و است گزینه چهار داراي گروه است. هر گویه گروه 21 شامل

 )1996همکاران( و است. بک بیشتر افسردگی معناي به بالاتر نمره دارد. کسب قرار 63- 0 بین نمره

 تایید 73/0با مقدار   را روایی سازه آن و دادند گزارش 0/ 92 غیربیمار افراد براي را پرسشنامه پایایی

 80/0 سازيدونیمه شیوه با )1396عابدي( عریضی، و ی،ایران دیباج دررا  پرسشنامه این پایایی اند.کرده

رابطه با  و ضریب روایی ملاکی از نوع همزمان دراند کرده گزارش 92/0 کرونباخ آلفاي روش با و

 بود. 81/0 حاضر پژوهش در کرونباخ آلفايهمسانی درونی با روش  . پایاییید گردیدتای 53/0سرسختی 

در این  .اندساخته) 1982(پارکرز و فیتزجرالد کوپر، برادبنت،را  2شناختی هاينارسایی پرسشنامه-

 دراك،ا خطاهاي یا هااشتباه کوچک، هايلغزش فراوانی که شودمی خواسته کنندگانشرکت از پرسشنامه

=  4 تا  هرگز= 0( طیفی پنج مقیاس یک با را اندکرده تجربه که ايحرکتی هايفعالیت و حافظه توجه،

 تا لغزش فقدان از 100 تا 0 از نمرات دامنه. گویه است 25 داراي پرسشنامه این. دهند اننش) همیشه

ین ا در را پرتیرابطه با تجارب حافظه حواس روایی ملاکی از نوع همزمان در. است لغزش حد بالاترین

 79/0 برابر کرونباخ آلفاي روش با را هاگویه این براي پایایی وضریب 72/0با مقدار  سازندگان پژوهش

و بود  92/0 )1398( صدیق وحسینی موسوي، جوبنه، کرونباخ در پژوهش قاسمی گزارش کردند. آلفاي

 آلفاي همسانی درونی با روش پایایی ید شده است.بینی صمیمیت زناشویی تاین در پیشروایی ملاکی آ

 بود. 78/0 حاضر پژوهش در کرونباخ

                                                                                                                                                     
1  Beck depression inventory (BDI) 
2 cognitive failures questionnaire (CFQ) 



 ...شناختیشناختی با توجه به متغیرهاي جمعیتنقش درونگرایی در پیامدهاي روان ..........................................
  

 

186

مطالعات روان
شناختی

  
 

  
دورة 

17 
/ شمارة 

 به مربوط يگویه 15 از متغیر این سنجش براي :ناپذیريباورهاي منفی در مورد کنترل-  3

استفاده  )1997ولز، و هاتن-کارترایت(فراشناخت  در پرسشنامه 1ناپذیري افکار وتشابه خطراتکنترل

= 1( ايدرجه چهار مقیاس یک روي که شودمی خواسته کنندگانشرکت گویی این ابزار ازدر پاسخ شد.

میزانی که با آن موافق هستند را مشخص کنند ) موافق بسیار= 4 و موافق= 3موافق، تاحدي= 2مخالف،

 که شدند گذارينمره جهتی در سوالات است و 75تا  15دامنه نمره آن بین  ).2006ریگی،  و مکاسی(

تی هاي شناخاست. روایی همزمان با پرسشنامه نارسایی منفی بالاتر باورهاي يدهندهنشان بالاتر نمره

 رونباخک آلفاي روش از استفاده با سازندگان پژوهش در هاگویه این براي پایایی ضریب بود. 45/0برابر 

بود و  91/0 )1396 نوفرستی( کرملو و الغربائی،معین پژوهش در کرونباخ آلفاي ضریب بود. 72/0 برابر

 فايلآهمسانی درونی با روش  پایایی ید شده است.بینی اضطراب منتشر تایآن در پیش روایی ملاکی

 بود. 71/0 حاضر پژوهش در کرونباخ

راسل، پپلو  8019 درسالاین مقیاس را ، 2سوم) ينسخه (کالیفرنیا دانشگاه تنهایی احساس مقیاس-

 9 و مثبت گویه 11 داراي که شده تشکیل گویه 20 از مقیاس این .دادندقرار نظر تجدید مورد و کوترونا

 طیف یک در خود هايحالت با را مقیاس مواد از یک هر میزان انطباق آزمودنی و است منفی گویه

 و 20 است تنهایی احساس نبود که گویاي نمره حداقل. کندمی مشخص نوع لیکرت از ايچهارگزینه

 نمود و نیز روایی گزارش94/0 را آلفاي کرونباخ ضریب نسخه این براي راسل. است  80 نمره حداکثر

ش همچنین در پژوه .داد نشان معنادار همبستگی تنهایی احساسهاي سنجش سایر با این مقیاس يهمگرا

                                                                                                                                                     
1  uncontrolability & dangers(UD) 
2 UCLA Loneliness Scale (Version 3) 
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 تنهایی ینب همبستگی با ،شخص فردي بین روابط کفایت معیارهاي با ،معنادار روابط با سازه روایی راسل 3

) آلفاي کرونباخ براي 1398نژاد و همکاران(در پژوهش علوي. شد ییدتا بهزیستی و سلامت معیارهاي و

 انیهیج نارسایی پرسشنامه با مقیاس این همگراي روایی بود و ضریب همبستگی 93/0این ابزار برابر 

 بود. 86/0 حاضر پژوهش در کرونباخ آلفايهمسانی درونی با روش  پایایی .آمد دستهب 59/0 تورنتو

 استفاده) 1397( اياژه و عریضی سوالی 10 پرسشنامه از ارزیابی از متغیر ترس سنجش براي-

داقل ح دهند کهاي به گویه ها پاسخ داده میرکت کنندگان با  یک مقیاس لیکرت پنج درجهو ش گردید.

 و گرفت قرار استفاده مورد) 1397( اياژه و عریضی پژوهش در ابزار این است. 50و حداکثر آن  10آن 

 57/0، و 73/0پایایی بازآزمایی و ضریب روایی همزمان براي آن در پژوهش مذکور به ترتیب  ضرایب

 بود. 78/0 حاضر پژوهش در کرونباخ آلفايهمسانی درونی با روش  پایایی بود.

 هایافته

 اعضاي از درصد 32 اند.بوده زنان پژوهش نمونه از درصد 39 شودمی مشاهده 1 جدول در که طورهمان

 بودند. گذرانده را بیکاري هايدوره اخیراً نمونه اعضاي درصد 52 و کردندمی زندگی تنها نمونه

 ویژگی هاي توصیفی متغیرهاي پژوهش. 1جدول 
انحراف  میانگین درصد مقیاس

 معیار
خطاي معیار 

 گیرياندازه
 کشیدگی کجی

 - - - 23/3 81/38 - سن

 - - - - - زن %39 )1و مرد= 0جنسیت(زن=

 و0موقعیت زندگی(تنها=
 )1بادیگري

 - - - - - تنها 32%
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و  0بیکاري اخیر(بیکار= 3
 )1شاغل=

 بیکاري 52%
 اخیر

- - - - - 

 13/0 92/0 31/2 38/4 51/38 - درونگرایی

 78/0 24/1 27/4 11/9 28/44 - هاي شناختینارسایی

 11/0 91/0 11/2 86/4 41/36 - افسردگی

 58/0 23/1 88/3 28/8 69/31 - ترس از ارزیابی

 44/0 71/0 10/4 63/7 42/29 - باور منفی 

 86/0 95/0 96/2 92/7 33/40 - احساس تنهایی

 ودشمی مشاهده که طورهمان است. شده آورده پژوهش متغیرهاي بین همبستگی ضرایب 2جدول  در

ردگی و شناختی، افس هايتنهایی، نارسایی با احساس سن شناختیجمعیت متغیرهاي همبستگی ضریب

ناختی، ش هايتنهایی، نارسایی احساسو جنسیت با درونگرایی،  است دارارزیابی مثبت و معنی از ترس

 مورد در منفی است. موقعیت زندگی با باور دارمثبت و معنینیز  ارزیابی  از افسردگی و ترس

دار دارد بدین معنا که با افزایش موقعیت زندگی به بودن رابطه مثبت و معنی خطرناك و ناپذیريکنترل

همبستگی  شود. ولیبودن بیشتر می خطرناك و ريناپذیکنترل مورد در منفی سمت زندگی با دیگران باور

 دار نیست. درونگرایی نیز با دو متغیر افسردگی و ترسبیکاري اخیر با هیچکدام از متغیرهاي دیگر معنی

ر شاغل ارزیابی د از ارزیابی رابطه مثبت و معنادار دارد یعنی با افزایش درونگرایی، افسردگی و ترس از

ارزیابی  زا شناختی، افسردگی، ترس هاين احساس تنهایی و متغیرهاي نارساییشود. رابطه بیبیشتر می

دار است. بدین معنا که با افزایش بودن مثبت و معنی خطرناك و ناپذیريکنترل مورد در منفی و باور

 مورد رد منفی ارزیابی و باور از شناختی، افسردگی، ترس هاياحساس تنهایی در شاغل دورکار نارسایی
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 مورد در یمنف ارزیابی و باور از یابد. افسردگی نیز با ترسبودن افزایش می خطرناك و ناپذیريترلکن 3

 خطرناك و ناپذیريکنترل مورد در منفی بودن و همچنین ترس از ارزیابی با باور خطرناك و ناپذیريکنترل

 د.یابها دیگري افزایش میبودن روابط مثبت و معنا دار دارند. یعنی با افزایش هرکدام از این متغیر

 . ضرایب همبستگی درونی بین متغیرهاي پژوهش 2جدول 
 10 9 8 7 6 5 4 3 2 متغیر 
 16/0 32/0** 74/0** 51/0** 38/0** 03/0 14/0 -11/0 -02/0 سن 1

 03/0 20/0* 40/0** 49/0** 61/0** 43/0** -16/0 -05/0 - جنسیت 2

 موقعیت  3

 زندگی
- - 04/0- 57/0- **32/0 19/0 **49/0 15/0 *20/0 

 02/0 -01/0 05/0 02/0 14/0 06/0 - - - بیکاري اخیر 4

 03/0 40/0** 20/0* 03/0 13/0 - - - - درونگرایی 5

احساس  6
 تنهایی

- - - - - **32/0 **49/0 **42/0 **29/0 

هاي نارسایی 7
 شناختی

- - - - - - **61/0 **49/0 **38/0 

 43/0** 29/0** - - - - - - - افسردگی 8

ترس از  9
 ارزیابی

- - - - - - - - **51/
0 

 1 - - - - - - - - باور منفی   10

ت. قبل از تحلیل رگرسیون آورده شده اس 3در جدول  مراتبینتایج تحلیل رگرسیون سلسله 

 اد و بپراکنش بررسی ش و همگنی بودن خطاها، نرمال بودن، استقلال هاي آن شامل خطیفرضپیش

قط شناختی سن فجمعیتها این تحلیل صورت گرفت. در گام اول، متغیر توجه به برقرار بودن همه آن
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 اخیر، اريو بیک منفی باور و شناختی هاينارسایی زندگی،موقعیتو  شناختی احساس تنهاییمتغیر روان 3

 جنسیت تیشناخجمعیت یراست. متغ مثبت بتا ضریب اینجا در و نمایدمی بینیپیش را تنهایی احساس

اختی سن شنجمعیت نیست. در گام دوم، متغیرهاي شناختیروان متغیرهاي از کدامهیچ بینیپیش به قادر

 اس تنهایی،زندگی، احس موقعیت نیستند. شناختیروان متغیرهاي از کدامهیچ بینیپیش به قادر جنسیت و

یز و درونگرایی ن تنهایی احساس اخیر، بیکاري و افسردگی و شناختی، ترس از ارزیابی هاينارسایی

 درونگرایی گنجاندن از کند. پسمی بینیپیش را افسردگی و احساس تنهایی، ترس از ارزیابی، باور منفی

 هاينارسایی )،β=-17/0تنهایی( با احساس) تنها زندگی کردن درمقابل( با دیگران زندگی درمدل،

 مربوط به شرایط تغییرات از تابعی عنوان شدیدتر به )β=20/0ارزیابی( از ترس ) وβ=22/0شناختی(

 در مورد احساس تنهایی منفی است.  βجالب است که ضریب بود. همراه کرونا

 مراتبیرگرسیون سلسله نتیجه.3جدول

 متغیر ملاك

 متغیر

 β t β t β t β t β t افسردگی باور منفی ترس از ارزیابی شناختی نارسایی احساس تنهایی

 1گام 

قبل 

از 

ورود 

درون

 گرایی

/014 19/0 01/0 69/2* 19/0 سن

0 

24/0 02/0

- 

85/0

- 

13/0

- 

41/1

- 

03/0 77/0 06/0 -25/0 02/0 -36/0 -03/0 جنسیت

- 

35/0

- 

04/0

- 

65/0

- 

موقعیت 

 زندگی

15/0- 9/1- 20/0 **06/

3 

07/0 80/0 04/0 56/0 15/0 49/1 
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بیکاري  3

 اخیر

22/0 *11/3 02/0 24/0 01/0 12/0 08/0 07/1 08/0 92/0 

                                        **28/9F=        ،***36/0=2 R               ،26/0=2R∆              ،54/8=Fchange 

گام 

بعد  2

از 

ورود 

درون

 گرایی

07/0 24/0 02/0 23/0 01/0 12/1 10/0 سن

- 

92/0

- 

12/0

- 

43/1

- 

03/0 78/0 06/0 -25/0 02/0 76/0 06/0 جنسیت

- 

37/0

- 

04/0 62/0

- 

موقعیت 

 زندگی

17/0- **29/

2- 

22/0 **47/

3 

20/0 **91/

2 

14/0 73/1 05/0 70/0 

بیکاري 

 اخیر

04/0 65/0 01/0 22/0 01/0 07/0 08/0 11/1 08/0 96/0 

درونگرا

 یی

17/0 **29/

02 

04/0 66/0 20/0 *84/2 20/0 *65/

2 

19/0 *36/

2 

                                              **54/7F=             ،***46/0=2 R              ،36/0=2R∆               ،72/6=Fchange 

 گیريبحث و نتیجه

 متغیرهاي به توجه با شناختی روان پیامدهاي با درونگرایی این پژوهش با هدف بررسی رابطه

 الاترب نشان داد که درونگرایی کلی، طور کرونا انجام شد. نتایج به ورهد در دورکاري در شناختیجمعیت

. بود مراهه در کارکنان دورکار بالاتر ناپذیري کنترل مورد در منفی باور ارزیابی و  از ترس افسردگی، با

 تیشناخانرو مشکلات با طورکلی به درونگرایی دهدمی نشانو  دارد مطابقت قبلی مطالعات با یافته این
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الاس، سازگاري (فادا و اسک مشکلات ویژهبه ارزیابی، احساس تنهایی، از بیشتري مانند افسردگی، ترس 3

 سطح آیزنک، نظریۀ براساس ).2020 ویی،( است مرتبط کمک جستجوي رفتار ) و کاهش2016

 بالاتر حسطو وارونه U نظریۀ براساس افراد این نتیجه در است، بالاتر درونگرایان در پایه انگیختگی

در نتیجه انگیختگی  .)2020کنند(والکر، می تجربه زودتر شود،می عملکرد کاهش موجب که را انگیختگی

لکرد تواند عمشود. همچنین این اضطراب میبالاتر باعث ادراك اضطراب بیشتر از سوي درونگرایان می

بالا ببرد. ازسوي دیگر، دورکار کار درونگرا ورارزیابی منفی را در د را کاهش داده و درنتیجه ترس از

. دآیشود، احتمالا زمینه ناراحتی و افسردگی در وي فراهم میدرونگرا متوجه عملکرد ضعیف خود می

 درزمان احتمالاً ).2020همکاران، لانگ و دارند( ارتباط برقراري به کمتري تمایل درونگرا افراد کهازآنجایی

 خواهند نمود. تنهایی احساس ،بنابراین و نمایند برقرار ارتباط توانندمی دشوارتر نیاز مورد

 افکار ذیريناپ کنترل مورد در منفی شناختی و باورهاي نارسایی با بیشتر گراییدرون که یافته این

 روابط کاهش که ست. با افزایش درونگرایی) همسو2020است با پژوهش ویی( همراه خطرات وتشابه

 کارآمدي نظریه طبق وکند می پیدا افزایش اضطراب ،)2020 ، همکاران و نتوین(اجتماعی را به دنبال دارد

 د؛شونکاري مواجه میدور یعنی زاتنیدگی موقعیت یک وقتی با درونگراها )1992کالو( و آیزنک پردازش

 همراه تشناخ در خطا ایجاد و شناختی عملکرد کاهش با اضطراب این که کنندمی پیدا بیشتري اضطراب

 است.

 رد اخیر، بیکاري و زندگی موقعیت جنسیت، سن، شناختیجمعیت متغیر چهار پژوهش این در  

فقط سن  شناختیمتغیر جمعیت گرفتند. قرار استفاده مورد دورکاري شناختیروان پیامدهاي بینیپیش

مسر هکند زیرا با افزایش سن احتمال از دست دادن بینی میشناختی احساس تنهایی را پیشمتغیر روان
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و یا دوستان نزدیک و یا جدایی فرزندان با ازدواج و در نتیجه احساس تنهایی وجود دارد. متغیر  3

ژوهش پاین یافته همراستا با کند. بینی میرا پیش منفی باور و شناختی هاينارسایی زندگی،موقعیت

وجب کاهش ) است که نشان داد محرومیت ارتباطی مثلا به علت تنها زندگی کردن م2020ویی(

 بتا ریبض اینجا در و نمایدمی بینیپیش را تنهایی احساس اخیر، گردد. بیکاريکارکردهاي شناختی می

 تنهایی اساحس بودن، شاغل سمت به بیکاري از شناختیجمعیت متغیر این تغییر با یعنی است مثبت

 نظر به منطقی ) است و2018کند. این یافته همراستا با پژوهش تولوهان و یالکینکایا (می پیدا کاهش

 یاناطراف با شاغل تعاملات کار، محیط در کاري ساعات گذراندن و اشتغال افزایش امکان با زیرا رسدمی

 . اهدبک تنهایی وي احساس از و نموده تامین را او اجتماعی نیازهاي تواندمی احتمالا و گرددمی بیشتر

 نهایی،ت احساس با) تنها زندگی کردن مقابل در( یگراند با زندگی مدل، در درونگرایی ازگنجاندن پس

ست که بود. جالب ا همراه کرونا به مربوط شرایط تغییرات از تابعی عنوان شدیدتر به ارزیابی از ترس و

با تغییر موقعیت زندگی از تنها بودن به سمت زندگی با دیگران در افراد درونگرا، احساس تنهایی کمتر 

د دهد تا از احساس تنهایی خورد درونگرا تمایل بیشتر به بودن با دیگران نشان میشود. در اینجا فمی

این یافته در تعارض با پیشینه پژوهشی است که اعتقاد دارد افراد درونگرا نیاز به تحریک کمتري  بکاهد.

اینکه  در اینجا فرد درونگرا براي ).2020نئومن، نگ، شیلدز، پتري و (لااز محیط پیرامون خود دارد

نیاز  ،احساس تنهایی کمتري داشته باشد نیازمند این است که حداقل با یک نفر در تعامل باشد و بنابراین

 نوانع به نزدیک، انسانی پیوندهاي که دارد وجود احتمال . ایندهدبه تحریک از محیط بیرون را نشان می

 یوعي شدورکاري در دوره مانند اردشو شرایط در پایین خلق و نداشتن ارتباط در مقابل سپرحفاظتی

 کند. می کار مخالف جهت در آرامش حفظ و فکر وضوح براي اما کند عمل کرونا ویروس
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دهد که درونگرایی بیشتر در مواردي چون فاصله اجتماعی یا دورکاري ها نشان میبه طورکلی یافته 3

نیز تمایل به تعامل اجتماعی دارند. ها افراد درونگرا همراه است و در این موقعیت با مشکلات بیشتر

در  يدورکار به انتصاب براي کاري نیروهاي انتخاب درهنگام گرددمی توصیه هاسازمان اساس، بهبراین

 است ممکن درونگرا شخصیت یک نمایند. توجه آنان شخصیت به کرونا ایام در ویژه به و هازمان همه

این  در اغلش زندگی موقعیت شناختیمتغیر جمعیت به هتوج همچنین و نباشد موقعیت مناسب این براي

 ارندد درونگرا شخصیت و کنندمی زندگی تنها که کارکنانی براي باشد. داشته اهمیت تواندمی مواقع

 .نباشد مناسب دورکاري است ممکن

 بررسی ردمو گرتعدیل متغیر عنوان به درونگرایی پژوهش این در که است لازم نیز نکته این به اشاره 

 نظر رد بنابراین و ددار وجود قبل از که است شخصیتی ویژگی یک گراییدرون زیرا نشد گرفته قرار

 کنندگانشرکت از خاص نمونه یک به پژوهش این .نیست صحیحی کار تعدیلی متغیر عنوان به آن گرفتن

د. به سایر گیر صورت احتیاط با باید هانمونه و جوامع سایر به آن نتایج تعمیم ،بنابراین و شدمی محدود

 نمایند. تکرار دیگر هاينمونه روي را پژوهش این که گرددمی توصیه پژوهشگران

 قدردانی و تشکر

 شود. می سپاسگزاري پژوهش در نندهکشرکت کارکنان کلیه از

 منابع
 گراییختی و برونشنا). نقش میانجی سرسختی روان1396دیباجی، میثم؛ عریضی، حمیدرضا و عابدي، محمدرضا. (

 .116-105) ،3( 14سلامت کار ایران، ي تقاضاهاي شغلی با استرس و افسردگی مردان شاغل. در رابطه
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هناي نقش و بررسی ترس از ارزیابی به عنوان میانجی در رابطه پ ).1397( اي، عاطفه.عریضی، حمیدرضا و اژه
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The Role of Introversion in Psychological Consequences with 
Respect to Demographic Variables in Teleworking 

Hamidreza Oreyzi1, Hajar Barati2

Abstract
Given the importance of selecting the right people for teleworking, this study 
aimed to investigate the role of introversion in psychological consequences 
according to demographic variables in teleworking during the corona period. 
The research method was correlational and the research sample was selected 
from 197 telework employees of a company by convenience sampling. Then 
they responded to research tools including the Beck Depression Inventory, 
Cognitive Failure Questionnaire (CFQ), Metacognition Questionnaire, 
Loneliness Scale, and Fear of evaluation Questionnaire. Correlation and
regression analyzes were used to analyze the data. The results showed that 
demographic variables of age, life situation and recent unemployment predict 
psychological consequences. After including introversion in the model, living 
with others (as opposed to living alone) was associated with more severe 
loneliness, cognitive failures, and fear of evaluation as a result of changes in 
the conditions by the Coronavirus. The coefficient  is negative about 
loneliness. That means in this situation the introvert shows a greater tendency 
to be with others to reduce loneliness. This finding contradicts the 
background. Organizations are advised to pay attention to their personality 
when choosing employees to work remotely to reduce negative psychological 
consequences. 
     Keywords: Corona, introversion, psychological consequences, telework.
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