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تاریخ دریافت: 1396/11/1
تاریخ پذیرش: 1399/2/4

تدوین الگوی اثربخشی گزارش های حسابرسی ضمنی برای ذینفعان 
 بخش عمومی

)مطالعه موردی دیوان محاسبات کشور(
 علی اصغر هادیلو1

 عادل آذر2
 رضا غلامی جمکرانی3

 آزاده مداحی4

چک بهر

گزارش‌های‌حسابرسی‌دیوان‌محاسبات،‌ارزیابی‌مستقل‌و‌منطقی‌از‌محیط‌فعالیت‌در‌بخش‌
دولت��ی‌بوده‌و‌تلاش‌می‌کند‌از‌طریق‌قانون‌مداری‌و‌ارائه‌رهنمود‌برای‌بهبود‌عملکرد،‌ارزش‌
سازمان‌های‌دولتی‌را‌افزایش‌دهد.‌هدف‌تحقیق‌حاضر،‌گسترش‌و‌بسط‌مفهومی‌عوامل‌مؤثر‌
ب��ر‌ارائه‌گزارش‌اثربخش‌به‌ذینفعان‌در‌بخش‌عمومی‌است.‌در‌این‌پژوهش‌از‌روش‌تحقیق‌
کیف��ی‌مبتنی‌بر‌نظریه‌پردازی‌زمینه‌بنیاد‌استفاده‌و‌اثربخشی‌گزارش‌ها‌با‌رویکرد‌سیستمی‌
ب��ا‌لحاظ‌عوامل‌بیرونی‌توسط‌نرم‌افزار‌‌MAXQDA12بررسی‌شده‌است.‌بدین‌جهت‌با‌اخذ‌
نظرات‌خبرگان‌در‌دیوان‌محاسبات‌به‌عنوان‌عرضه‌کنندگان‌گزارش‌و‌مجلس‌شورای‌اسلامی‌
به‌عنوان‌تقاضاکنندگان‌گزارش‌از‌طریق‌روش‌نمونه‌گیری‌گلوله‌برفی‌بین‌سال‌های‌1397و‌
1398،‌ب��ه‌سرانجام‌رسیده‌و‌درنهایت‌الگوی‌اثربخشی‌گزارش‌های‌مزبور‌ارائه‌گردیده‌است.‌
نتای��ج‌تحقیق‌نشان‌می‌دهد‌در‌بع��د‌عرضه‌کنندگان‌برقراری‌نظام‌کنت��رل‌کیفیت،‌سابقه،‌
تجربه‌و‌تخصص‌حسابرسان‌و‌در‌بعد‌تقاضاکنندگان‌میزان‌مسئولیت‌پاسخگویی،‌مدت‌زمان‌
تصدی‌مسئولیت‌و‌انگیزه‌های‌ذینفعان‌و‌در‌بعد‌عوامل‌بیرونی‌عدم‌تخصیص‌اعتبار‌و‌مبادله‌
موافقت‌نامه‌در‌مهلت‌قانون��ی‌و‌کیفیت‌دانش‌ارائه‌دهندگان‌می‌توانند‌اثربخشی‌گزارش‌ها‌را‌

تحت‌تأثیر‌قرار‌دهند.
واژه های کلیدی:‌اثربخشی‌گزارش‌های‌ضمنی‌حسابرسی،‌ذینفعان‌گزارش‌های‌حسابرسی،‌

تئوری‌زمینه‌بنیاد

1.‌دانشجوی‌دکتری‌حسابداری،‌واحد‌قم،‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامی،‌قم،‌ایران
2.‌استاد‌گروه‌مدیریت‌صنعتی،‌دانشکده‌مدیریت‌و‌اقتصاد،‌دانشگاه‌تربیت‌مدرس،‌تهران،‌ایران

3.‌گروه‌حسابداری،‌واحد‌قم،‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامی،‌قم،‌ایران،‌نویسندۀ‌مسئول،‌ایمیل:
accountghom@gmail.com

4.‌استادیار‌گروه‌حسابداری،‌دانشکده‌علوم‌اجتماعی‌و‌اقتصادی،‌دانشگاه‌الزهرا،‌،‌تهران،‌ایران
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1-شاقباه

ام��روزه‌به‌علت‌رش��د‌و‌توسعه‌برنامه‌ه��ای‌دولت،‌حسابرسی‌بخش‌عموم��ی‌متحول‌شده‌و‌
ح��وزه‌خود‌را‌فراتر‌از‌حسابرسی‌مالی‌یا‌رعایت‌ق��رار‌داده‌است‌)محمدی،1393(.‌حسابرسی‌در‌
ای��ن‌بخش‌به‌سمت‌تهیه‌و‌تدوین‌انواع‌گزارش‌ها‌پیرام��ون‌اجرای‌قوانین‌مترتب‌بر‌دستگاه‌های‌
اجرای��ی،‌آسیب‌شناس��ی‌از‌روند‌اجرای‌قوانین،‌رویه‌ها‌و‌یا‌خلأه��ای‌قانونی‌و‌حسابرسی‌عملکرد‌
مدیری��ت،‌سوق‌پیداکرده‌است.‌ب��ا‌توجه‌به‌هزینه‌فرصت‌ناشی‌از‌انتخ��اب‌رویه‌های‌اشتباه‌و‌یا‌
تفسیره��ای‌نادرس��ت‌از‌قوانین‌و‌مقررات‌که‌جبران‌آن‌ها‌در‌بسی��اری‌از‌موارد‌غیرممکن‌هست،‌
دیوان‌محاسبات‌از‌سال‌‌1390اقدام‌به‌برنامه‌ریزی‌حسابرسی‌ضمنی‌در‌مقاطع‌چندماهه‌نموده‌
تا‌به‌صورت‌مستمر‌بتواند‌علاوه‌بر‌انجام‌حسابرسی‌سال‌قبل،‌عملکرد‌جاری‌دستگاه‌های‌اجرایی‌
را‌نظ��ارت‌کند.‌این‌امر‌علاوه‌بر‌پیشگیری‌ه��ای‌سودمند‌باعث‌ارائه‌اطلاعات‌به‌موقع‌در‌خصوص‌
عملکرد‌دستگاه‌های‌اجرایی‌به‌ذینفعان‌گزارش‌های‌حسابرسی‌می‌گردد‌تا‌ایشان‌بتوانند‌در‌انواع‌

تصمیم‌سازی‌های‌کلان‌از‌آن‌بهره‌مند‌گردند.
‌حسابرس��ی‌ضمنی‌ی��ک‌ابزار‌پایش‌به‌روز‌و‌قابل‌اتکا‌هست‌ک��ه‌در‌سنوات‌اخیر‌و‌با‌تصویب‌
قوانی��ن‌و‌رویه‌ه��ای‌مختلف‌محتوای‌اطلاعات��ی‌آن‌گسترده‌تر‌و‌تا‌ح��دی‌پیچیده‌تر‌شده‌است.‌
دیوان‌محاسبات‌در‌تلاش‌است‌تا‌با‌انعکاس‌نتایج‌گزارش‌های‌مربوط‌به‌حسابرسی‌ضمنی‌بتواند‌
نیازه��ای‌اطلاعات��ی‌ذینفعان‌خود‌را‌در‌بخش‌های‌مختلف‌برآورده‌کن��د.‌تدوین‌و‌ارائه‌گزارش‌ها‌
ب��ا‌توجه‌به‌رویکرد‌علمی‌جاری‌در‌دیوان‌محاسب��ات‌و‌حمایت‌از‌این‌موضوع‌نیازمند‌هدایت‌در‌
جه��ت‌اثربخشی‌گزارش‌های‌حسابرسی‌است.‌بدی��ن‌منظور‌تلاش‌برای‌اثربخشی‌گزارش‌ها‌یکی‌
از‌ام��ور‌اساسی‌در‌دیوان‌محاسب��ات‌هست‌و‌فعالیت‌بخش‌مهم��ی‌از‌تدوین‌کنندگان‌چارچوب‌
تهی��ه‌گزارش‌ها‌را‌به‌خود‌اختص��اص‌داده‌است.‌روند‌روبه‌رشد‌تقاض��ای‌اخذ‌اطلاعات‌از‌جانب‌
ذینفع��ان‌و‌وجود‌پتانسیل‌مناسب‌به‌دلیل‌امکان‌دسترسی‌به‌اطلاعات‌توسط‌حسابرسان،‌تلاش‌
ب��رای‌ارتقاء‌اثربخشی‌گزارش‌ه��ا‌را‌در‌پی‌خواهد‌داشت‌لیکن‌مسئله‌مهم‌نحوه‌انعکاس‌اطلاعات‌
به‌صورت‌اثربخش‌به‌ذینفعان‌در‌قالب‌انواع‌گزارش‌ها‌و‌تعیین‌شاخص‌های‌مربوط‌به‌این‌موضوع‌
هس��ت.‌)تئودور‌1و‌همکاران‌2018(‌عنوان‌می‌نمایند‌که‌نیاز‌به‌تغییر‌در‌حرفه‌حسابرسی‌و‌ارائه‌
گزارش‌ه��ای‌اثربخش‌موضوعی‌است‌که‌موردبحث‌و‌پذیرش‌ه��م‌توسط‌استاندارد‌گذاران‌و‌هم‌
متخصصان‌این‌رشته‌است.‌بطوریکه‌درنتیجه‌بحران‌مالی‌جهانی،‌ذینفعان‌در‌مورد‌نتایج‌فعالیت‌
حساب��رس‌به‌اطلاعات‌مفیدتری‌نی��از‌دارند.‌توان‌ایجاد‌اطلاعات‌مفی��د‌وابسته‌به‌تعیین‌عوامل‌
خ��اص‌تأثیرگذار‌بر‌کیفیت‌گزارش‌و‌در‌ادامه‌اثربخشی‌آن‌ب��ر‌ذینفعان‌است.‌لذا‌بنا‌بر‌اظهارات‌
میشنای��ک‌2)2009(‌شناسایی‌عوامل‌مؤثر‌در‌ارائه‌گزارش‌ها‌و‌برخورد‌مناسب‌با‌پیچیدگی‌ها‌در‌
این‌خصوص‌و‌مدیریت‌آن‌ها‌ایجاب‌می‌کند‌سازمان‌ها‌به‌دنبال‌توسعه‌روش‌هایی‌باشند‌تا‌سطح‌

کیفی‌اطلاعات‌مندرج‌در‌این‌گزارش‌ها‌را‌برای‌ذینفعان‌ارتقاء‌و‌بهبود‌بخشند.

1. Tudor
2. Michnik
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در‌سنوات‌اخیر‌درخواست‌های‌مکرر‌ذینفعان‌جهت‌ارائه‌گزارش‌های‌موردی‌باعث‌به‌حاشیه‌
ران��دن‌گزارش‌اصلی‌دی��وان‌)گزارش‌تفریغ‌بودج��ه(‌گردیده‌است.‌این‌موض��وع‌به‌دلیل‌ضعف‌
چارچوب‌های‌گزارشگری‌دیوان‌و‌عدم‌پوشش‌نیازهای‌ذینفعان‌هست‌که‌درنهایت‌موجب‌کاهش‌
اثربخشی‌گزارش‌مزبور‌شده‌است.‌‌ضرورت‌توجه‌به‌اثربخشی‌گزارش‌ها‌از‌این‌حیث‌حائز‌اهمیت‌
اس��ت‌که‌گستره‌تصویب‌و‌الزام‌به‌اجرای‌قوانین‌مال��ی‌محاسباتی‌نسبت‌به‌گذشته‌فزونی‌یافته‌
است‌و‌ذینفعان‌به‌دنبال‌تأثیر‌مصوبات‌و‌عملکرد‌خود‌در‌جامعه‌می‌باشند‌تا‌از‌بازخوردهای‌ناشی‌
از‌آن‌بتواند‌در‌مقاصد‌مختلف‌استفاده‌مطلوب‌نمایند.‌بااین‌وجود‌به‌واسطه‌تأثیر‌عوامل‌مختلف‌بر‌
اثربخشی‌گزارش‌ها‌و‌عدم‌شناسایی‌و‌مدیریت‌کامل‌آن‌ها،‌اثربخشی‌مطلوب‌میسر‌نگردیده‌است.‌
اگرچ��ه‌تحقیقاتی‌در‌خصوص‌ابعاد‌مختل��ف‌روابط‌ذینفعان‌در‌زمینه‌های‌گوناگون‌انجام‌شده‌
است‌لیکن‌تاکنون‌پژوهش‌های‌صورت‌گرفته‌ارتباط‌بین‌گزارش‌های‌ارائه‌شده‌به‌ذینفعان‌و‌عوامل‌
مؤث��ر‌بر‌اثربخشی‌آن‌ها‌را‌در‌بخ��ش‌عمومی‌موردبررسی‌قرار‌نداده‌و‌همچنان‌جنبه‌های‌مختلف‌
آن‌به‌وضوح‌مشخص‌نیست.‌با‌توجه‌به‌موارد‌مذکور‌و‌اهمیت‌ماهوی‌گزارش‌های‌دیوان‌در‌ابعاد‌
فرهنگ��ی،‌اجتماعی،‌اقتصادی‌و‌سیاسی‌و‌تأثی��ر‌آن‌در‌خط‌مشی‌گذاری‌عمومی‌و‌قانون‌گذاری،‌
ضرورت‌طراحی‌و‌تدوین‌الگوی‌جامع‌برای‌اثربخشی‌گزارش‌ها‌برای‌ذینفعان‌بیش‌ازپیش‌احساس‌
می‌گردد.‌بطوریکه‌موضوع‌تحقیق‌حاضر‌در‌اولویت‌های‌پژوهشی‌دیوان‌محاسبات‌قرارگرفته‌است‌
و‌در‌ای��ن‌تحقیق‌به‌آن‌پرداخته‌شده‌است.‌با‌توجه‌به‌اینکه‌هدف‌اصلی‌این‌تحقیق،‌ارائه‌الگویی‌
ب��رای‌اثربخش��ی‌گزارش‌های‌حسابرسی‌هست،‌لذا‌بر‌این‌اساس‌سؤال‌اصلی‌تحقیق‌این‌است‌که‌
الگ��وی‌مناسب‌برای‌تبیین‌عوامل‌مؤثر‌بر‌اثربخش��ی‌گزارش‌ها‌حسابرسی‌دیوان‌محاسبات‌برای‌

ذینفعان‌چیست؟‌و‌چه‌راهبردهایی‌برای‌دستیابی‌به‌آن‌پیشنهاد‌می‌شود؟
ب��رای‌پاسخ‌به‌این‌سؤال‌پژوهش‌حاض��ر‌از‌طریق‌نظریه‌پردازی‌زمینه‌بنیاد‌تلاش‌نموده‌تا‌به‌
تدوین‌الگوی‌اثربخشی‌گزارش‌های‌حسابرسی‌در‌دیوان‌محاسبات‌بپردازد.‌به‌این‌ترتیب‌حسابرسان‌
و‌نی��ز‌ذینفع��ان‌گزارش‌های‌حسابرسی‌می‌توانند‌با‌استفاده‌از‌عوام��ل‌و‌معیارهای‌شناسایی‌شده‌
تمهیدات‌لازم‌را‌جهت‌ارتق��ای‌اثربخشی‌گزارش‌های‌حسابرسی‌و‌بهبود‌تصمیم‌سازی‌های‌کلان‌
فراهم‌نمایند.‌در‌ادامه‌ادبیات‌و‌پیشینه‌تحقیق‌در‌دو‌بخش‌داخلی‌و‌خارجی‌عنوان‌شده‌و‌سپس‌
روش‌تحقی��ق،‌نحوه‌گ��ردآوری‌داده‌ها‌از‌نمونه‌انتخابی‌و‌نتایج‌تجزیه‌وتحلیل‌داده‌ها‌ارائه‌گردیده‌
است.‌درنهایت‌الگوی‌اثربخشی‌گزارش‌ها‌برای‌ذینفعان‌‌تشریح‌گردید‌و‌در‌انتها‌‌محدودیت‌های‌

تحقیق‌و‌پیشنهادهایی‌برای‌تحقیقات‌آتی‌ذکرشده‌است.
لازم‌ب��ه‌ذکر‌است‌که‌در‌تحقی��ق‌حاضر‌اثربخشی‌برای‌گزارش‌های‌ضمنی‌حسابرسی‌مدنظر‌

هست.

2-شق س  رش شپ ش اهش حق قش
اثربخش��ی‌گزارش‌ها‌ج��زء‌مفاهیم‌اصلی‌در‌انتق��ال‌اطلاعات‌به‌ذینفع��ان‌هست.‌مهدوی‌و‌
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حسینی‌نی��ا‌)1394(‌اثربخش��ی‌1را‌درجه‌و‌میزان‌نیل‌به‌اهداف‌تعیین‌ش��ده‌عنوان‌نموده‌اند.‌در‌
ادبیات‌مدیریت،‌اثربخشی‌را‌انجام‌کارهای‌درست‌و‌کارایی‌را‌انجام‌درست‌کارها‌تعریف‌کرده‌اند.‌
منظور‌از‌اثربخشی‌درواقع‌بررسی‌میزان‌مؤثر‌بودن‌اقدامات‌انجام‌شده‌برای‌دستیابی‌به‌اهداف‌از‌
پیش‌تعیین‌شده‌است.‌به‌عبارتی‌ساده‌تر‌در‌یک‌فعالیت‌اثربخش،‌میزان‌تحقق‌اهداف‌اندازه‌گیری‌
می‌شود.‌درک‌عوامل‌مؤثر‌بر‌اثربخشی‌گزارش‌های‌حسابرسی‌ضروری‌است؛‌زیرا‌به‌طور‌مستقیم‌
بر‌مربوط‌بودن‌و‌به‌موقع‌بودن‌گزارش‌های‌مزبور‌که‌دارای‌محتوای‌اطلاعاتی‌است،‌اثر‌می‌گذارد.‌
ارائه‌غیر‌اثربخش‌اطلاعات‌در‌قالب‌گزارش‌های‌حسابرسی،‌در‌تصمیم‌گیری‌های‌اقتصادی‌و‌مالی‌
ارزش‌نداشت��ه‌و‌اتلاف‌مناب��ع‌‌سازمان‌را‌در‌بر‌خواهد‌داشت‌)زارعی،1384(.‌‌فرنس‌2و‌همکاران‌
)2017(‌عن��وان‌می‌کنند‌ک��ه‌سازمان‌ها‌باید‌قادر‌باشن��د‌تا‌از‌منابع‌خود‌ب��رای‌انجام‌مأموریت‌
محول��ه،‌به‌عنوان‌هدف‌اصلی‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌برای‌آن‌ها‌به‌طور‌مؤثر‌استفاده‌نمایند،‌بااین‌حال‌
متأسفانه‌سازمان‌ها‌نمی‌دانند‌به‌چه‌نحو‌با‌بسیاری‌از‌ذینفعان‌همکاری‌نمایند؛‌بطوریکه‌شناسایی‌
و‌طبقه‌بن��دی‌آن‌ها‌به‌درستی‌صورت‌نمی‌گیرد.‌علیرغم‌ای��ن‌واقعیت،‌آن‌ها‌وابسته‌به‌همکاری‌و‌
توسعه‌چنین‌روابطی‌هستند.‌کلید‌حل‌این‌وضعیت‌شناسایی‌ذینفعان‌و‌توسعه‌روابط‌بین‌آن‌ها‌
و‌تحقی��ق‌بیشتر‌در‌ای��ن‌خصوص‌است.‌مکفی‌و‌همکاران‌)2020(‌بی��ان‌می‌دارند‌که‌استراتژی‌
مشارک��ت‌ذینفعان‌در‌بخ��ش‌عمومی‌به‌میزان‌قابل‌توجهی‌به‌کاه��ش‌مخاطرات‌خطر‌اجتماعی‌
کمک‌می‌کند.‌شناسایی‌و‌ارتباط‌با‌ذینفعان،‌برای‌درک‌خواسته‌ها‌و‌ایجاد‌اثربخشی‌گزارش‌های‌
مرب��وط‌ب��ه‌فرآیندها‌و‌عملکرده��ای‌اجتماعی‌مؤثر‌اس��ت.‌درک‌نگرانی‌ها‌و‌انتظ��ارات‌ذینفعان‌

شالوده‌ای‌برای‌ایجاد‌یک‌روند‌ارائه‌اطلاعات‌مفید‌درباره‌عملکرد‌بخش‌های‌مختلف‌می‌باشد.
‌جهت‌تحقق‌مفه��وم‌اثربخشی‌در‌ارائه‌گزارش‌ها‌برای‌ذینفعان‌می‌بایست‌نیازهای‌اطلاعاتی‌
ذینفعان‌به‌روشنی‌تشخیص‌و‌برنامه‌مناسبی‌برای‌برطرف‌ساختن‌نیازها‌طراحی‌گردد.‌همچنین‌
برنامه‌طراحی‌شده‌به‌درستی‌اجرا‌و‌ارزیابی‌مناسبی‌از‌فرایند‌آموزش‌و‌درنهایت‌دستیابی‌به‌اهداف‌
انجام‌شود.‌لحاظ‌این‌موارد‌در‌ارائه‌گزارش‌ها‌به‌ذینفعان‌باعث‌ایجاد‌تعادل‌و‌درک‌مشترک‌بین‌
تهیه‌کنندگان‌و‌مصرف‌کنندگان‌گزارش‌ها‌می‌گردد.‌در‌این‌خصوص‌کوهن‌و‌رابینسون‌3)2000(‌
عن��وان‌کرده‌اند‌که‌ه��دف‌سازمان‌ها‌از‌ایجاد‌ثروت‌عبور‌کرده‌اس��ت‌و‌تلاش‌می‌کند‌تا‌نیازهای‌
ذینفعان‌خود‌را‌متعادل‌کند.‌برای‌این‌تعادل،‌سازمان‌ها‌باید‌ذینفعان‌سازمان‌را‌با‌ذینفعان‌سایر‌
سازمان‌ها‌مقایس��ه‌و‌ازلحاظ‌ویژگی‌های‌آن‌ها‌را‌شناسایی‌و‌طبقه‌بندی‌نمایند‌)لیم‌4و‌همکاران،‌

.)2005
اولم��ن‌5)1985(‌بی��ان‌می‌کند‌تا‌زمانی‌سازمان‌می‌تواند‌ب��ه‌فعالیت‌های‌خود‌ادامه‌دهد‌که‌
اثربخش‌باش��د‌اثربخشی‌ناشی‌از‌تأمین‌خواست‌های‌گروه‌ه��ای‌مختلف‌به‌وسیله‌مدیریت‌است،‌

1. Effectiveness
2. Ferenca
3. Kochan and Rubinstein
4. Lim
5. Ullman
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به‌وی��ژه‌گروه‌های‌ذی‌نفوذ‌که‌سازم��ان‌به‌آن‌ها‌وابسته‌هست.‌همچنی��ن‌رابرتز‌1)1992(‌عنوان‌
می‌کن��د‌که‌نق��ش‌اصلی‌مدیریت‌سازمان‌ای��ن‌است‌که‌اهمیت‌تقاضاه��ای‌گروه‌های‌مختلف‌را‌
تعیی��ن‌کند‌تا‌بتواند‌هدف‌های‌استراتژیک‌سازمان‌را‌تأمین‌نماید.‌با‌افزایش‌یافتن‌قدرت‌یکی‌از‌
گروه‌های‌ذینفع‌اهمیت‌تأمین‌تقاضاهای‌این‌گروه‌افزایش‌می‌یابد.‌همچنین‌انجام‌دادن‌فعالیت‌ها‌
درزمین��ة‌مسئولیت‌های‌اجتماعی‌از‌این‌دیدگاه‌اهمی��ت‌دارد‌که‌سازمان‌می‌تواند‌بدان‌وسیله‌با‌

ذینفعان‌خود‌رابطه‌رضایت‌بخش‌برقرار‌کند.
ب��ر‌اساس‌اظهارات‌لواس��ون‌2و‌همکاران‌)2017(‌برای‌کمک‌به‌اطمین��ان‌از‌ارتباط‌و‌ارزش‌
الگ��وی‌گزارش‌حسابرسی،‌ضوابط‌تعیین‌شده،‌استانداردهایی‌را‌در‌سراسر‌جهان‌می‌پذیرند‌که‌به‌
معن��ای‌تغییر‌یافتن‌فرمت‌گزارش‌حسابرس��ی‌و‌افزایش‌سطح‌ارتباط‌بین‌حسابرسان‌و‌ذینفعان‌
هس��ت.‌بررسی‌ه��ا‌نشان‌می‌دهد‌که‌از‌اواس��ط‌دهه‌‌1980میلادی،‌درگیر‌س��ازی‌ذینفعان‌برای‌
تحق��ق‌اهداف‌سازمانی‌و‌یافت��ن‌راهکارهایی‌برای‌مواجهه‌با‌چالش‌ه��ای‌مشترک،‌نظیر؛‌کسب‌
آگاهی‌راجع‌به‌یک‌موضوع‌خاص،‌بهبود‌عملکرد‌سازمان،‌مسائل‌محیط‌زیست‌و‌همچنین‌تلاش‌
ب��رای‌توسعه‌و‌استف��اده‌از‌فرصت‌ها‌و‌ارزش‌های‌ایجادشده‌ب��رای‌سازمان‌و‌حامیان‌متعددش‌از‌
طری��ق‌فرآیندهای‌درگیر‌سازی‌ذینفع،‌بیشتر‌موردتوجه‌قرارگرفته‌است‌)گل‌دار،‌1396(.‌یکی‌از‌
راهکاره��ای‌شناسایی‌و‌طبقه‌بن��دی‌ذینفعان‌و‌مباحث‌پیرامون‌آن‌ها‌مراجعه‌به‌تحقیقات‌صورت‌
گرفت��ه‌سایر‌پژوهش‌گ��ران‌است.‌بااین‌حال‌گستره‌تحقیقات‌پیرام��ون‌نحوه‌اثربخشی‌گزارش‌ها‌
برای‌ذینفعان‌وسیع‌نیست.‌شاید‌یکی‌از‌دلایل‌عمده‌آن‌وجود‌ذینفعان‌بسیار‌و‌پراکندگی‌ایشان‌
هس��ت‌همچنی��ن‌گردآوری‌نمونه‌ای‌آماری‌از‌بین‌ایشان‌ب��رای‌درک‌نظرات‌برای‌بسط‌و‌تعمیق‌
خواسته‌های‌مربوطه‌بسیار‌سخت‌است.‌تحقیقات‌انجام‌شده‌درگذشته‌درزمینة‌افزایش‌اثربخشی‌
گزارش‌ه��ا‌برای‌ذینفع��ان،‌در‌حوزه‌های‌مربوط��ه‌محدود‌به‌نیازهای‌دوره‌ای‌ص��ورت‌پذیرفته‌و‌
تاکن��ون‌پژوهشی‌درزمینة‌‌تدوین‌الگوی‌جام��ع‌اثربخشی‌گزارش‌ها‌برای‌ذینفعان‌علی‌الخصوص‌
در‌دی��وان‌محاسبات‌کشور‌که‌دارای‌ذینفعان‌خاص‌هست،‌صورت‌نپذیرفته‌است.‌طیف‌ذینفعان‌
و‌دسته‌بن��دی‌آن‌ها،‌در‌تحقیقات‌مختلف‌وابسته‌به‌موض��وع‌موردمطالعه‌متغیر‌هست،‌درنتیجه‌
ممک��ن‌است‌یکی‌از‌ذینفعان‌عض��و‌چندین‌گروه‌باشد.‌عموماً‌در‌دی��وان‌عالی‌کشورها‌ذینفعان‌
گزارش‌ه��ا‌ب��ه‌چندین‌دسته‌ازجمله‌م��ردم،‌نمایندگان‌مجلس‌مرکز‌مختل��ف‌علمی‌و‌پژوهشی‌

تقسیم‌می‌گردند.
اولی��ن‌تحقیق‌در‌داخل‌پیرامون‌اثربخشی‌گزارش‌ها‌در‌سه‌دهه‌اخیر‌توسط‌گلناری‌و‌هشی‌
)1376(‌ب��ا‌عن��وان‌بررسی‌اثربخشی‌گزارشات‌حسابرسی‌و‌بازرس��ی‌قانونی‌بر‌تصمیمات‌مجامع‌
عموم��ی‌صاحبان‌سهام‌در‌شرکته��ای‌پذیرفته‌شده‌در‌بورس‌اوراق‌به��ادار‌تهران‌انجام‌گردیده‌
اس��ت.‌آزمون‌فرضی��ه‌ایشان‌در‌دو‌بعد‌موردبررسی‌قرارگرفته‌است‌در‌بعد‌اول‌‌60شرکت‌از‌بین‌
جامع��ه‌آماری‌‌بین‌سال‌های‌‌1370تا‌‌1374انتخاب‌‌و‌موردبررسی‌قرارگرفته‌است.‌در‌بعد‌دوم‌

1. Roberts
2. Lawson
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ب��ا‌استفاده‌از‌روش‌کیفی‌پرسشنامه‌بین‌مدیران‌حسابرسی‌توزیع‌و‌مورد‌تحلیل‌واقع‌شده‌است.‌
یافته‌ه��ای‌ایشان‌نشان‌می‌دهد‌که‌اکثر‌بنده��ای‌حسابرسی‌و‌بازرسی‌طی‌‌5سال‌متوالی‌به‌طور‌
تک��راری‌در‌گزارش‌حسابرسی‌و‌بازرس‌قانونی‌درج‌می‌گردند‌و‌گزارش‌های‌حسابرسی‌و‌بازرسی‌
قانون��ی‌بر‌تصمیمات‌مجامع‌عمومی‌صاحبان‌سه��ام‌در‌شرکت‌های‌پذیرفته‌شده‌در‌بورس‌اوراق‌

بهادار‌تهران‌تأثیر‌ندارد.‌
حسین��ی‌نیا‌و‌مهدوی‌)1394(‌پژوهش��ی‌را‌در‌خصوص‌بررسی‌اثربخشی‌کیفیت‌حسابرسی‌
ب��ر‌کاهش‌تأخیر‌در‌ارائ��ه‌گزارش‌حسابرسی‌با‌استفاده‌از‌روش‌رگرسی��ون‌داده‌های‌ترکیبی‌در‌
بی��ن‌‌64شرکت‌عضو‌بورس‌اوراق‌بهادار‌تهران‌بین‌سال‌ه��ای‌‌1384تا‌‌1391انجام‌داده‌اند.‌در‌
مقال��ه‌ایشان،‌رابطه‌بین‌اثربخشی‌کیفیت‌گزارش‌حسابرسی‌از‌طریق‌سه‌عامل:‌تغییر‌حسابرس،‌
تخصص‌حساب��رس‌در‌صنعت‌و‌نوع‌گزارش‌حسابرس‌بررسی‌شده‌اس��ت.‌نتایج‌یافته‌های‌ایشان‌
نش��ان‌می‌دهد‌که‌عدم‌تغییر‌حساب��رس‌در‌دوره‌های‌کوتاه‌مدت‌باع��ث‌اثربخشی‌بهتر‌گزارش‌ها‌
می‌گ��ردد‌همچنی��ن‌بین‌نوع‌گزارش‌حسابرس‌با‌تأخیر‌در‌ارائه‌‌گزارش‌حسابرسی،‌رابطه‌‌مثبت‌

و‌معناداری‌وجود‌دارد.
گل‌دار‌و‌همکاران‌)1396(‌در‌تحقیق‌خود‌به‌طراحی‌چارچوب‌مفهومی‌درگیر‌سازی‌ذینفعان‌
در‌خط‌مش��ی‌گذاری‌عمومی‌با‌استف��اده‌از‌روش‌کیفی‌و‌مصاحبه‌نیم��ه‌ساختاریافته‌با‌رویکرد‌
نظریه‌پ��ردازی‌داده‌بنیاد‌‌و‌بهره‌مندی‌از‌نظرات‌‌12خبره‌دانشگاهی‌و‌متخصص‌صنعت‌در‌سال‌
‌1394پرداختن��د.‌ب��رای‌تجزیه‌وتحلیل‌داده‌ه��ا،‌ترکیبی‌از‌تحلیل‌ساخت��اری‌و‌تحلیل‌تفسیری‌
استفاده‌شده‌اس��ت.‌در‌تحقیق‌ایشان‌مؤلفه‌ها‌و‌اجزای‌چارچ��وب‌مفهومی‌درگیر‌سازی‌ذینفعان‌
نظی��ر؛‌شناسایی‌ذینفعان؛‌تجزیه‌وتحلیل‌ذینفعان؛‌تعیی��ن‌سطح‌اهمیت‌و‌اولویت‌بندی‌ذینفعان؛‌
انتخ��اب‌استراتژی‌درگیر‌سازی‌ذینفعان؛‌رضایتمندی‌ذینفعان؛‌در‌قالب‌الگوی‌سیپ‌1عنوان‌شده‌
اس��ت.‌در‌تحقیق‌حاضر‌از‌مفاهیم‌شناسای��ی‌ذینفعان‌و‌درگیر‌سازی‌ذینفعان‌جهت‌ایجاد‌ارتباط‌
مؤثر‌ب��ا‌تهیه‌کنندگان‌گزارش‌های‌حسابرسی‌و‌متعاقب‌آن‌در‌راستای‌بهبود‌اثربخشی‌گزارش‌ها‌

بهره‌گرفته‌شده‌است.‌
کی��ان‌مهر‌و‌نصی��رزاده‌)1395(‌عوام��ل‌اثرگذار‌ب��ر‌اثربخشی‌حسابرسی‌داخل��ی‌)مطالعه‌
م��وردی‌آستان‌قدس‌رضوی(‌را‌با‌استف��اده‌از‌روش‌معادلات‌ساختاری‌و‌با‌توزیع‌‌39پرسشنامه‌
استاندارد‌بین‌ذینفعان‌داخلی‌گزارش‌های‌حسابرسان‌در‌سال‌‌1395موردبررسی‌قراردادند.‌نتایج‌
یافته‌ه��ای‌ایشان‌نشانگر‌این‌است‌که‌بین‌صلاحی��ت،‌تخصص‌مالی‌کارکنان،‌حسابرسی‌داخلی،‌
همک��اری‌حسابرسان‌داخلی‌و‌حسابرسان‌مستقل،‌حمای��ت‌مدیریت‌ارشد‌از‌حسابرسان‌داخلی،‌
استقلال‌حسابرسان‌داخلی‌و‌حسابرسان‌مستقل‌با‌اثربخشی‌گزارش‌های‌حسابرسی‌داخلی‌رابطه‌
معن��ی‌داری‌وجود‌دارد،‌لیکن‌در‌تحقیق‌ایشان‌بین‌ان��دازه‌کمیته‌حسابرسی‌داخلی‌با‌اثربخشی‌

حسابرسی‌داخلی‌رابطه‌معنی‌دار‌تأیید‌نگردید.
حی��دری‌و‌همکاران‌)1395(‌تأثی��ر‌گزارش‌تفریغ‌بودجه‌دیوان‌محاسب��ات‌کشور‌در‌اعمال‌
1. Context, Input, Process, Product (CIPP)
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نظ��ارت‌ب��ر‌عملکرد‌مالی‌دولت‌و‌اثربخش��ی‌بودجه‌های‌سالیانه‌را‌با‌استف��اده‌از‌روش‌توصیفی-‌
پیمایش��ی‌و‌با‌توزیع‌‌98پرسشنامه‌استاندارد‌بی��ن‌کارشناسان‌و‌حسابرسان‌دیوان‌محاسبات‌در‌
سال‌‌1395موردبررسی‌قراردادند.‌یافته‌های‌ایشان‌نشان‌می‌دهد‌که،‌گزارش‌تفریغ‌بودجه‌دیوان‌
محاسب��ات‌کشور‌بر‌اثربخشی‌بودجه‌های‌سالیانه؛‌نظ��ارت‌و‌کنترل‌بر‌عملکرد‌دولت‌تأثیر‌مثبت‌
دارد‌و‌انج��ام‌حسابرس��ی‌رعای��ت‌و‌حسابرسی‌عملکرد‌توسط‌دیوان‌محاسب��ات‌کشور‌بر‌کاهش‌
انحراف��ات‌بودج��ه‌ای‌تأثیرگذار‌بوده‌و‌رعایت‌استاندارده��ای‌حسابرسی‌دولتی‌بر‌کاهش‌تخلفات‌

مالی‌دستگاه‌های‌اجرایی‌و‌کاهش‌انحرافات‌بودجه‌ای‌تأثیر‌مثبت‌دارد.
مزینان��ی‌و‌همکاران‌)1395(‌ارتباط‌بین‌فشار‌زمان��ی،‌پیچیدگی‌کار‌و‌اثربخشی‌حسابرسی‌
در‌دی��وان‌محاسبات‌کشور‌را‌با‌استفاده‌از‌روش‌توصیف��ی-‌پیمایشی‌و‌با‌توزیع‌‌125پرسشنامه‌
استاندارد‌بین‌حسابرسان‌دیوان‌محاسبات‌در‌سال‌1395موردبررسی‌قراردادند.‌در‌تحقیق‌ایشان‌
توج��ه‌نهاده��ای‌نظارتی‌و‌مؤسسات‌حسابرسی‌بر‌بررسی‌های‌تحلیل��ی،‌برنامه‌ریزی‌و‌برآورد‌کار‌
حسابرس��ی‌قبل‌از‌شروع‌ک��ار‌موردتوجه‌بوده‌است.‌نتایج‌پژوهش‌ایشان‌بیانگر‌ارتباط‌منفی‌بین‌
فشار‌زمانی،‌پیچیدگی‌کار‌و‌اثربخشی‌حسابرسی‌در‌دیوان‌محاسبات‌کشور‌هست.‌از‌نتایج‌دیگر‌

پژوهش‌ارتباط‌مستقیم‌بین‌برنامه‌ریزی‌عملیات‌حسابرسی‌و‌اثربخشی‌حسابرسی‌هست.
اشراق‌و‌همکاران‌)1396(‌تأثیر‌گزارش‌تفریغ‌بودجه‌بر‌تصمیمات‌مجلس‌شورای‌اسلامی‌را‌
ب��ا‌استفاده‌از‌روش‌توصیفی-‌پیمایشی‌و‌با‌توزیع‌‌180پرسشنامه‌استاندارد‌بین‌نمایندگان‌دوره‌
نهم‌مجلس‌در‌سال‌‌1395موردبررسی‌قراردادند.‌در‌تحقیق‌ایشان‌سعی‌گردیده‌کارایی‌گزارش‌
تفری��غ‌بودجه‌در‌تدوین‌قوانین‌کشور‌روشن‌شود‌و‌نی��ز‌بینش‌بیشتری‌در‌خصوص‌عوامل‌مؤثر‌
ب��ر‌تصمیمات‌مجلس‌حاصل‌گ��ردد.‌نتایج‌یافته‌های‌ایشان‌نشان‌می‌ده��د‌گزارش‌تفریغ‌بودجه‌
درزمینة‌میزان‌شفافیت‌بودجه،‌دارای‌بیشترین‌اهمیت‌هست‌لیکن‌گزارش‌مزبور‌درزمینة‌حوزه‌

پولی‌و‌بانکی،‌دارای‌اهمیت‌کمی‌بوده‌است.
عالی‌پور،‌صالحی‌)1397(‌بررسی‌تأثیر‌استرس‌کار‌حسابرس‌بر‌کیفیت‌حسابرسی‌با‌بهره‌مندی‌
از‌نمون��ه‌ای‌مشتمل‌بر‌‌170شرکت‌طی‌سال‌ه��ای‌‌1388الی‌‌1394به‌روش‌نمونه‌گیری‌حذف‌
سیستماتیک‌و‌روش‌تحقیق‌کتابخانه‌ای‌و‌همبستگی‌انجام‌دادند.‌یافته‌های‌ایشان‌نشان‌می‌دهد،‌
حسابرس��ان‌ب��ه‌دلیل‌تضاد‌منافعی‌که‌بین‌مدیران‌و‌سرمایه‌گ��ذاران‌وجود‌دارد،‌با‌طیف‌وسیعی‌
از‌نیازه��ا‌و‌انتظ��ارات‌روبرو‌هستند‌که‌برآورده‌کردن‌این‌انتظ��ارات‌در‌محیط‌کار‌صاحب‌کاران،‌
موج��ب‌ایجاد‌فشار‌و‌است��رس‌در‌کار‌حسابرسی‌می‌گردد‌‌و‌ممکن‌است‌روی‌کیفیت‌حسابرسی‌
تأثی��ر‌بسزایی‌داشته‌باشد.‌بنابرای��ن‌هرچه‌قدر‌کیفیت‌حسابرسی‌بالات��ر‌باشد‌مشخصاً‌استرس‌
شغلی‌از‌طریق‌فعالیت‌های‌واقعی‌نیز‌کاهش‌می‌یابد‌و‌انتظار‌می‌رود‌حسابرسی‌باکیفیت‌بالاتر‌را‌
افزای��ش‌دهد.‌لذا‌هدف‌این‌پژوهش،‌بررسی‌تأثیر‌استرس‌کار‌حسابرس‌بر‌کیفیت‌حسابرسی‌در‌
شرکت‌ه��ای‌پذیرفته‌شده‌در‌بورس‌اوراق‌بهادار‌تهران‌هست.‌کیفیت‌حسابرسی‌یکی‌از‌ملزومات‌

اثربخشی‌گزارش‌ها‌هست.
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چوی��ی‌و‌وان��گ‌1)2009(‌پژوهشی‌را‌با‌عنوان‌روابط‌ذینفعان‌و‌تداوم‌عملکرد‌مالی‌شرکت‌با‌
بهره‌گی��ری‌از‌روش‌تحلیل‌داده‌های‌ترکیبی‌و‌استفاده‌از‌‌داده‌های‌‌513شرکت‌در‌ایالات‌متحده‌
مرب��وط‌به‌سال‌های‌‌1991تا‌‌2001انجام‌دادن��د.‌یافته‌های‌ایشان‌نشان‌می‌دهد‌که‌تأثیر‌مثبت‌
و‌مناس��ب‌روابط‌ذینفعان‌بر‌پایداری‌عملکرد‌برتری‌مناسبی‌نسبت‌به‌‌‌دانش‌فنی‌سازمان‌دارد،‌
ام��ا‌در‌بررسی‌صرف‌روابط‌ذینفعان‌بر‌پایداری‌عملکرد‌این‌عامل‌به‌بهبود‌وضعیت‌شرکت‌کمک‌
می‌نماید.‌لذا‌می‌توان‌عنوان‌نمود‌که‌وجود‌ارتباط‌بین‌ذینفعان‌و‌سازمان‌موجب‌تقویت‌عملکرد‌

سازمان‌ها‌می‌گردد.
ج��ی‌ماک‌2و‌همکاران‌)2013(‌در‌تحقیقی‌مدل‌ه��ای‌گزارشگری‌حسابرسی‌را‌با‌استفاده‌از‌
روش‌ف��را‌تحلیل‌و‌بررس��ی‌‌700گزارش‌مرتبط‌با‌موضوع‌از‌س��ال‌‌2007تا‌‌2013موردبررسی‌
قراردادن��د‌در‌تحقیق‌ایشان‌به‌شکاف‌فراوان‌بین‌انتظ��ارات‌استفاده‌کنندگان‌از‌صورت‌های‌مالی‌
ک��ه‌حسابرس‌ارائ��ه‌می‌نماید‌و‌چیزی‌که‌حسابرس‌حرفه‌ای‌معتقد‌به‌ارائه‌آن‌است‌پرداخته‌شده‌
اس��ت.‌بطوریکه‌این‌شکاف‌ب��رای‌حسابرسان‌هنگامی‌که‌بحران‌اقتصادی‌وجود‌دارد‌به‌طور‌خاص‌
مشکل‌س��از‌می‌ش��ود‌و‌نقش‌حسابرس‌پررنگ‌می‌گردد.‌در‌ادام��ه‌یافته‌های‌ایشان‌نشان‌می‌دهد‌
تغیی��ر‌در‌مدل‌گزارشگری‌حسابرسی‌که‌در‌حال‌حاضر‌در‌نظر‌گرفته‌می‌شود،‌می‌تواند‌منجر‌به‌

بهبود‌ارزش‌ارتباط‌حسابرسان،‌افشاء‌و‌اطمینان‌شود.
سن��ر‌3و‌همک��اران‌)2016(‌طی‌پژوهشی‌به‌بررسی‌گزارش‌های‌پای��داری‌افشای‌اطلاعات‌با‌
رویک��رد‌تشخیص‌ذینفعان‌برجست��ه‌در‌‌78شرکت‌برجسته‌منتشرکنن��ده‌گزارش‌های‌پایداری‌
در‌ترکی��ه‌مرب��وط‌به‌‌سال‌‌2014پرداختند.‌در‌پژوهش‌ایشان‌توج��ه‌به‌ذینفعان‌بااهمیت‌برای‌
گزارش‌های‌پایداری‌شرکت‌ها‌تأکید‌شده‌و‌ذینفعان‌بر‌اساس‌تجزیه‌وتحلیل‌محتوا‌از‌گزارش‌های‌
پایداری‌شرکت‌های‌بزرگ‌شناسایی‌و‌طبقه‌بندی‌شده‌اند.‌ایشان‌در‌ادامه‌بیان‌می‌دارند‌که‌اگرچه‌
مطالعات‌بسیاری‌که‌در‌کشورهای‌توسعه‌یافته‌بر‌اساس‌گزارش‌های‌پایداری‌صورت‌می‌گیرد،‌ابزار‌
محبوبی‌برای‌افشای‌اطلاعات‌برای‌سازمان‌ها‌است‌لیکن‌این‌موضوع‌در‌کشورهای‌درحال‌توسعه‌

هنوز‌در‌دوران‌رشد‌هست.
گویی��رت‌4و‌همک��اران‌)2017(‌پژوهشی‌را‌با‌عنوان‌بررسی‌نق��ش‌ذینفعان‌در‌پژوهش‌های‌
عملیاتی‌با‌رویکرد‌دیدگاه‌تئوری‌ذینفعان‌با‌استفاده‌از‌روش‌فرا‌تحلیل‌‌و‌بررسی‌‌144مقاله‌‌که‌
از‌سال‌‌2014به‌بعد‌منتشرشده‌بود،‌انجام‌دادند.‌در‌پژوهش‌ایشان‌سه‌موضوع‌سودمندی‌برای‌
خود‌در‌مقابل‌تئوری‌اخلاقی‌ذینفعان؛‌تمرکز‌بر‌تجارت‌با‌ذینفعان‌در‌مقابله‌با‌تمرکز‌بر‌اجتناب‌
از‌تجارت‌با‌ذینفعان؛‌و‌تمرکز‌بر‌تصمیم‌گیری‌خود‌سازمان‌در‌مقابل‌تمرکز‌بر‌مشارکت‌ذینفعان‌
در‌خصوص‌تئوری‌ذینفعان‌بحث‌شده‌که‌می‌تواند‌فعالیت‌های‌مربوط‌به‌مشارکت‌با‌ذینفعان‌در‌

عملیات‌را‌اطلاع‌رسانی‌و‌بهبود‌بخشد.
1. Choi & Wang
2. J. Mock
3. Şenera
4. Gooyert
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درنهای��ت‌تجزیه‌وتحلیل‌محتوایی‌ص��ورت‌گرفته‌از‌مقالات‌موردبررس��ی‌ایشان‌چهار‌بخش‌
متمای��ز‌کار‌با‌ذینفعان‌را‌به‌این‌صورت‌نشان‌می‌ده��د:‌1-‌بهینه‌سازی،‌2-‌تعادل،‌3-‌ساختار‌و‌
4-‌مشارکت؛‌که‌این‌چهار‌بخش‌در‌خصوص‌اهداف،‌نقش‌تحلیلگر،‌نوع‌داده‌های‌مورداستفاده‌و‌

نتایج‌با‌یکدیگر‌مقایسه‌شده‌است.
وامزل��ر‌1)2017(‌ط��ی‌پژوهشی‌مشارکت‌ذینفع��ان‌در‌برنامه‌ریزی‌سازگ��اری‌استراتژیک‌را‌
ب��ر‌اساس‌یک‌تجزیه‌وتحلیل‌کارب��ردی‌برای‌کشف‌عوامل‌مؤثر‌بر‌مشارک��ت‌ذینفعان‌در‌توسعه‌
استراتژی‌ه��ای‌انطب��اق‌در‌دو‌‌کشور‌‌توسعه‌یافته،‌آلمان‌و‌سوئ��د‌طی‌سال‌های‌‌2013تا‌‌2017
موردبررس��ی‌قرارداد.‌نتایج‌تحقیق��ات‌ایشان‌نشان‌می‌دهد‌که‌چگونه‌سط��ح‌مشارکت‌ذینفعان‌
داخل��ی‌و‌خارجی‌وابسته‌به‌تغییرات‌درزمین��ة‌وسیع‌حاکمیت‌و‌همراهی‌مظاهر‌قدرت‌است‌که‌
ذینفعان‌آن‌را‌اعمال‌می‌کنند‌)مثلًا‌‌نزدیکی‌به‌فرد‌تصمیم‌گیر،‌تغییرات‌در‌]یا‌ترکیبات[‌احزاب‌
سیاس��ی،‌توافقنامه‌های‌قراردادی‌ب��رای‌کارکنان،‌پیشرفت‌در‌جریان‌اصلی‌حاکم(.‌بر‌این‌اساس،‌
نتیجه‌گی��ری‌در‌مورد‌چگونگی‌ترویج‌پایداری‌و‌انطباق‌تحول‌از‌طریق‌افزایش‌مشارکت‌ذینفعان‌

صورت‌می‌گیرد.
توری��ن‌تئودور‌2و‌همکاران‌)2018(‌در‌پژوهش‌خود‌به‌بررسی‌میزان‌درک‌ذینفعان‌از‌غنای‌
گزارش‌ه��ای‌حسابرسی‌بی��ن‌سال‌های‌‌2013ت��ا‌‌2018پرداختند.‌در‌پژوه��ش‌ایشان‌از‌روش‌
تحلی��ل‌محتوا‌استفاده‌شده‌است‌مطالعه‌ایشان‌باهدف‌بررسی‌میزان‌پذیرش‌و‌مقبولیت‌ذینفعان‌
گزارش‌های‌حسابرسی‌از‌چارچوب‌پیشنهادی‌IAASB‌3برای‌اصلاح‌ساختار‌گزارش‌حسابرسی‌و‌
درج‌اطلاعات‌بیشتر‌در‌مورد‌مأموریت‌حسابرسی‌و‌موضوعات‌اصلی‌حسابرسی‌موردنیاز‌ذینفعان‌
گزارش‌ه��ای‌حسابرس��ی‌می‌باشد.‌نتایج‌تحقی��ق‌ایشان‌نشان‌می‌دهد‌ک��ه‌ذینفعان‌گزارش‌های‌
حسابرسی‌با‌چارچوب‌جدید‌گزارش‌به‌دلیل‌درج‌موضوعات‌‌اصلی‌حسابرسی‌موافق‌بوده‌و‌‌این‌

موضوع‌درک‌آن‌ها‌را‌از‌گزاش‌افزایش‌می‌دهد.
فیلیپ��و‌ویتولا4و‌همک��اران‌)2019(‌طی‌پژوهش‌خود‌به‌بررس��ی‌چگونگی‌فشار‌ذینفعان‌در‌
تأثیرگ��ذاری‌کیفیت‌یکپارچ��ه‌گزارش‌ها‌پرداختند‌ایش��ان‌علاوه‌بر‌اطلاع��ات‌مالی‌از‌اطلاعات‌
غیرمال��ی‌ایجادشده‌برای‌ذینفعان‌را‌نیز‌موردتوجه‌قراردادن��د‌در‌تحقیق‌ایشان‌‌بر‌اساس‌نظریه‌
ذینفعان،‌از‌یک‌مدل‌رگرسیون‌استفاده‌شده‌تا‌نشان‌دهد‌که‌چگونه‌کیفیت‌گزارش‌های‌یکپارچه‌
حسابرسی‌به‌طور‌قابل‌توجهی‌با‌فشارهای‌ذینفعان‌در‌ارتباط‌است.‌به‌طور‌خاص،‌نتایج‌این‌مطالعه‌

نشان‌می‌دهد‌که‌فشارهای‌ذینفعان‌کیفیت‌گزارش‌ها‌و‌اثربخشی‌آن‌ها‌را‌تعیین‌می‌کنند.
ول��ت‌و‌ایسا‌5)2019(‌طی‌پژوهشی‌ب��ه‌بررسی‌‌49مطالعه‌تجربی‌در‌مورد‌افشای‌موضوعات‌

1. Wamslera
2. Tiron-Tudor
3. International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB)
4. Filippo Vitolla 
5. Velte & Issa
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کلیدی‌حسابرسیKAM(‌1(‌در‌گزارش‌های‌حسابرسی‌طی‌سال‌های‌‌2014تا‌‌2018پرداختند.‌
پژوه��ش‌ایشان‌شامل‌بررسی‌ادبیات‌ساختاری‌در‌مورد‌افش��ای‌موضوعات‌کلیدی‌حسابرسی‌بر‌
اس��اس‌واکن��ش‌ذینفعان‌می‌باشد.‌محققین‌تأکی��د‌می‌کنند‌در‌مطالع��ات‌انجام‌شده‌از‌داده‌های‌
آزمایش��ی‌ی��ا‌تجربی‌استفاده‌شده‌است‌و‌تأثی��ر‌افشای‌موضوعات‌کلی��دی‌حسابرسی‌بر‌واکنش‌
ذینفعان‌را‌در‌یک‌چارچوب‌بررسی‌می‌کنند.‌نتایج‌یافته‌های‌ایشان‌در‌بخش‌های‌مختلف‌حاکی‌
از‌استف��اده‌ذینفع��ان‌از‌موضوعات‌کلی��دی‌مطرح‌شده‌در‌گزارش‌ها‌ب��رای‌مقاصد‌خود‌می‌باشد،‌
همچنی��ن‌در‌بخش‌دیگ��ر‌افشاء‌موضوع��ات‌کلیدی‌باعث‌ایج��اد‌خودکنترل��ی‌در‌بین‌مدیران‌
سازمان‌ها‌شده‌است‌و‌درنهایت‌موضوعات‌کلیدی‌حسابرسی‌مؤثر‌بر‌واکنش‌ذینفعان،‌موردتوجه‌

تدوین‌کنندگان‌استانداردهای‌بین‌المللی‌نیز‌قرارگرفته‌است.
شاحنیف‌)2020(‌در‌تحقیق‌خود‌به‌بررسی‌اثربخشی‌کمیته‌حسابرسی‌بر‌کیفیت‌گزارشگری‌
مال��ی‌ب��ا‌استف��اده‌از‌داده‌‌814شرکت‌عضو‌ب��ورس‌اوراق‌بهادار‌مالزی‌بی��ن‌سال‌های‌‌2013تا‌
‌2018پرداخ��ت.‌نتایج‌یافته‌های‌ایشان‌حاکی‌از‌اهمیت‌کمیته‌حسابرسی‌در‌اطمینان‌از‌کیفیت‌

گزارشگری‌مالی‌در‌اقتصاد‌نوظهور‌مالزی‌می‌باشد.
همان‌ط��ور‌که‌پیش‌تر‌عن��وان‌گردید‌تحقیقی‌در‌راستای‌ارائه‌الگ��وی‌اثربخشی‌گزارش‌های‌
حسابرس��ی‌چ��ه‌در‌بخش‌خصوص��ی‌و‌چه‌در‌بخش‌عموم��ی‌ارائه‌نشده‌است‌ل��ذا‌خلأ‌مزبور‌و‌
همچنی��ن‌اهمیت‌سرانج��ام‌مناسب‌گزارش‌های‌ارائه‌شده‌به‌ذینفع��ان‌موجب‌انجام‌این‌پژوهش‌

بوده‌است.

3-شض شش حق ق
در‌ای��ن‌تحقیق‌از‌روش‌کیفی‌و‌رویکرد‌مبتنی‌بر‌نظریه‌پردازی‌زمینه‌بنیاد‌جهت‌ارائه‌الگوی‌
اثربخشی‌گزارش‌های‌ضمنی‌استفاده‌شده‌است.‌دانایی‌فرد‌)1389(‌به‌نقل‌از‌اشتراوس‌و‌کوربین‌
)1990(‌عن��وان‌می‌دارد‌که‌نظریه‌زمینه‌بنیاد‌یک‌شیوه‌پژوهش‌کیفی‌است‌که‌از‌مجموعه‌ای‌از‌
رویه‌های‌نظام‌مند‌برای‌ایجاد‌نظریه‌ای‌استقرایی‌در‌مورد‌یک‌پدیده‌استفاده‌می‌کند.‌هدف‌نظریه‌
زمینه‌بنیاد‌ایجاد‌نظریه‌ای‌مبتنی‌بر‌شواهد‌است،‌این‌روش‌در‌پی‌نظریه‌ای‌است‌که‌قابل‌مقایسه‌
ب��ا‌شواهدی‌باشد‌که‌دقیق‌و‌درست،‌تکرارپذیر‌و‌تعمیم‌پذیر‌هستند.‌به‌این‌منظور‌با‌اخذ‌نظرات‌
حسابرس��ان‌خبره‌دیوان‌محاسبات‌و‌ذینفعان‌گزارش‌های‌دیوان‌محاسبات‌به‌صورت‌مصاحبه،‌به‌
بررس��ی‌عوامل‌تأثیرگذار‌بر‌اثربخشی‌گزارش‌های‌ضمنی‌پرداخته‌شده‌و‌در‌انتها‌الگوی‌اثربخشی‌
گزارش‌ه��ای‌ضمنی،‌شامل‌شرایط‌علی،‌عوام��ل‌مداخله‌گر‌و‌بستر‌و‌همچنین‌راهبردهای‌مربوط‌
ب��ه‌اثربخشی‌گزارش‌های‌ضمن��ی‌و‌پیامدهای‌آن‌ها‌ارائه‌گردیده‌است.‌در‌این‌پژوهش،‌اثربخشی‌
گزارش‌ه��ای‌ضمن��ی‌از‌دیدگاه‌تهیه‌کنندگ��ان‌)عرضه‌کنندگان(‌و‌ذینفع��ان‌گزارش‌های‌ضمنی‌
حسابرسی‌)تقاضاکنندگان(‌با‌رویکرد‌سیستمی،‌با‌در‌نظر‌گرفتن‌عوامل‌بیرونی‌بررسی‌شده‌است.‌
ای��ن‌دیدگاه،‌رویکرد‌نگرش‌جامع‌نسبت‌به‌عوام��ل‌ورودی،‌فرآیندها‌و‌خروجی‌های‌حسابرسی،‌
1. Key Audit Matter
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جه��ت‌ارائه‌راهکارهایی‌برای‌اثربخش��ی‌گزارش‌های‌حسابرسی‌هست‌لذا‌جنبه‌های‌مختلف‌تمام‌
اجزای‌سیستم‌را‌موردتوجه‌قرار‌می‌دهد.‌با‌توجه‌به‌لزوم‌حفظ‌اختصار‌در‌تحقیق‌حاضر‌از‌توضیح‌
بیشت��ر‌روش‌کیفی‌رویکرد‌مبتنی‌بر‌نظریه‌پردازی‌زمینه‌بنی��اد‌که‌خارج‌از‌حدود‌مدنظر‌)حجم‌
مقاله(‌هست‌صرف‌نظر‌گردیده‌و‌صرفاً‌به‌توضیحات‌مربوط‌به‌مفاهیم‌موجود‌در‌الگو‌بسنده‌شده‌

است.

3-1-شقسزقضشگح ت ضیش ش حل  شقطلاع رش
در‌رویکرده��ای‌سنت��ی‌نسبت‌به‌پژوهش،‌جم��ع‌آوری‌داده‌ها‌به‌عنوان‌ی��ک‌مرحله‌مجزا‌در‌
پژوه��ش‌قبل‌از‌تحلی��ل‌داده‌ها‌کامل‌می‌ش��ود.‌در‌نظریه‌زمینه‌بنیاد،‌الگ��وی‌جمع‌آوری‌داده‌ها‌
اس��ت‌که‌معمولاً‌متفاوت‌هس��ت.‌در‌مطالعه‌نظریه‌زمینه‌بنیاد‌فعالیت‌ه��ای‌جمع‌آوری‌و‌تحلیل‌
داده‌ه��ا‌به‌طور‌هم‌زمان‌صورت‌می‌گیرد.‌مصاحبه‌روش‌مناسبی‌برای‌جمع‌آوری‌داده‌ها‌در‌نظریه‌
زمینه‌بنی��اد‌است‌چراکه‌مصاحبه‌ها‌مبتنی‌بر‌تجارب‌و‌گفتگوهای‌روزانه‌)تجارب‌زنده(‌هستند‌و‌
اف��راد‌مصاحبه‌کننده‌فرصتی‌برای‌مصاحبه‌با‌افراد‌دیگر‌در‌یک‌موقعیت‌خاص‌به‌صورت‌چهره‌به‌
چهره‌پیدا‌می‌کنن��د.‌هرچند‌مصاحبه‌های‌چهره‌به‌چهره‌پرهزینه‌و‌زمان‌بر‌هستند،‌اما‌داده‌های‌
عمیق��ی‌به‌دس��ت‌می‌دهند.(منتی،‌1396(.جهت‌تحلی��ل‌اطلاعات‌جمع‌آوری‌ش��ده‌از‌نرم‌افزار‌
‌MAXQDA12ک��ه‌مربوط‌به‌تحلیل‌داده‌های‌کیفی‌می‌باشد‌به��ره‌گرفته‌شده‌است)نیازی‌و‌

نظری،‌1397(.

3-2-شالمح ش حق ق،شج اکهش شنمونهشتا ضی
تحقی��ق‌حاضر‌ازلحاظ‌مکان��ی‌در‌حوزه‌ستاد‌و‌ادارات‌کل‌دی��وان‌محاسبات‌سراسر‌کشور‌و‌
همچنی��ن‌مجلس‌شورای‌اسلامی‌و‌ازلحاظ‌زمانی‌طی‌سال‌های‌‌1397و‌‌1398انجام‌شده‌است.‌
جامع��ه‌آماری‌تحقیق‌حسابرسان‌کل‌در‌ادارات‌کل‌دیوان‌محاسبات‌استان‌ها‌و‌ستاد‌)45(‌نفر‌و‌
ذینفعان‌گزارش‌های)نمایندگان‌مجل��س‌شورای‌اسلامی‌‌290نفر(‌حسابرسی‌می‌باشند.‌با‌توجه‌
ب��ه‌ماهیت‌تحقیق‌که‌میزان‌مصاحبه‌های‌موردنیاز‌را‌تا‌نقطه‌اشباع‌نظرات‌اخذشده‌و‌عدم‌وجود‌
نظرات‌بدیع‌دنبال‌می‌نماید‌لذا‌نمونه‌آماری‌شامل‌)18(‌نفر‌از‌مدیران،‌حسابرسان‌خبره‌و‌)20(‌
نف��ر‌از‌ذینفعان‌گزارش‌ها‌)به‌شرح‌ج��داول‌‌1و‌2(‌‌می‌باشد.‌به‌دلیل‌اینکه‌مصاحبه‌های‌صورت‌
گرفت��ه‌با‌خبرگان‌که‌به‌نقطه‌اشباع‌رسیده‌بود‌و‌نظ��رات‌جدید‌در‌مصاحبه‌های‌بعدی‌مشاهده‌
نگردی��د‌لذا‌نیازی‌به‌انجام‌مصاحبه‌های‌جدید‌وجود‌نداشت.‌مداحی‌)1392(‌به‌نقل‌از‌اسپینگر‌
)2010(‌عن��وان‌می‌دارد‌نظریه‌پردازی‌زمینه‌بنیاد‌مانند‌ان��واع‌دیگر‌پژوهش‌های‌کیفی‌متکی‌بر‌
تص��ورات‌مع��رف‌بودن‌نمونه‌آماری‌برای‌تعمیم‌داده‌ها‌و‌اصال��ت‌یافته‌ها‌نیست‌و‌عموماً‌نمونه‌ها‌
به‌صورت‌هدفمند‌انتخاب‌می‌شوند.‌در‌طی‌فرآیند‌تحلیل‌و‌ارائه‌نظریه،‌فرآیندی‌که‌تحت‌عنوان‌
نمونه‌گی��ری‌نظری‌خوانده‌می‌شود،‌بکار‌م��ی‌رود.‌نمونه‌گیری‌نظری،‌به‌عن��وان‌فرآیندی‌تعریف‌
می‌ش��ود‌که‌دربرگیرنده‌جمع‌آوری‌داده‌های‌مداوم‌ب��رای‌خلق‌نظریه‌است،‌به‌گونه‌ای‌که‌تحلیل‌
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قبل��ی‌بر‌نحوه‌تصمیم‌گیری‌در‌مورد‌این‌که‌چه‌داده‌هایی‌بای��د‌جمع‌آوری‌شود‌اثر‌می‌گذارد.‌در‌
مواردی‌که‌برای‌تکمیل‌الگو‌و‌خلق‌نظریه‌،‌در‌یک‌زمینه‌خاصی‌نیاز‌به‌دریافت‌نظرات‌اشخاص‌
باتجرب��ه‌باشد‌از‌مصاحبه‌شوندگ��ان‌درخواست‌می‌گردد‌تا‌افراد‌صاحب‌نظ��ر‌و‌باتجربه‌را‌معرفی‌
نماین��د‌لذا‌با‌توجه‌به‌توضیحات‌ارائه‌شده‌و‌در‌جهت‌غنای‌تحقیق‌تلاش‌گردیده‌تا‌با‌افرادی‌که‌
شخص��اً‌موضوع‌تحقی��ق‌را‌تجربه‌نموده‌اند‌و‌از‌دانش‌تجربی‌بالای��ی‌برخوردارند‌مصاحبه‌صورت‌
پذیرد.‌در‌این‌راستا،‌با‌توجه‌به‌هدف‌پژوهش،‌از‌روش‌نمونه‌گیری‌گلوله‌برفی‌یا‌زنجیره‌ای‌برای‌

مصاحبه‌استفاده‌شده‌است.
جدول‌ذیل‌ویژگی‌های‌فردی‌مصاحبه‌شوندگان‌را‌عنوان‌می‌نماید.

جب لش م ضهش)1(ش سژگنشک یشو فنشنمونهش ضشسکبشعحضهشواابگ و

سابقه تحصیلاتسمتعرضه کنندگان گزارشردیف
خدمت

میانگین 
زمان 

مصاحبه

1
ادارات‌کل‌در‌استان‌ها‌
و‌ستاد‌مرکزی‌دیوان‌

محاسبات

مدیران‌کل‌
و‌معاونین‌و‌
حسابرسان

کارشناسی‌
ارشد

دکترا‌و‌
دانشجوی‌

23‌90-28دکترا
دقیقه

18153
مأخذ: یافته های محقق

نمون��ه‌آماری‌در‌بع��د‌عرضه‌کنندگان‌‌18نف��ر‌از‌مدیران‌کل،‌معاونی��ن‌و‌حسابرسان‌دیوان‌
محاسب��ات‌بوده‌که‌دارای‌تحصیلات‌کارشناسی‌ارشد‌و‌دکت��ری‌می‌باشند.‌سابقه‌خدمتی‌نمونه‌
آماری‌تحقیق‌بین‌‌23تا‌‌28سال‌بوده‌که‌این‌موضوع‌حاکی‌از‌تجربه‌بالای‌ایشان‌است.‌با‌عنایت‌
به‌میانگین‌مدت‌زمان‌مصاحبه‌‌صورت‌گرفته‌که‌‌90دقیقه‌به‌طول‌انجامیده‌که‌در‌روش‌تحقیق‌

حاضر‌زمان‌قابل‌قبولی‌هست.

جب لش م ضهش)2(ش سژگنشک یشو فنشنمونهش ضشسکبش ق ض واابگ و

تقاضاکنندگان گزارش ردیف
میانگین دوره تحصیلاتتعداد)ذینفعان(

تصدی نمایندگی 
میانگین زمان 

مصاحبه

نمایندگان‌مجلس‌شواری‌1
کارشناسی‌ارشد‌و‌20اسلامی

‌55دقیقه‌2/5دورهدکتری

مأخذ: یافته های محقق

در‌بعد‌تقاضاکنندگان‌)ذینفعان(‌تعداد‌نمونه‌آماری‌بالغ‌بر‌‌20نفر‌از‌نمایندگان‌مجلس‌شورای‌
اسلامی‌هست‌که‌تحصیلات‌ایشان‌در‌سطح‌کارشناسی‌ارشد‌و‌دکتری‌هست‌مدت‌زمان‌مصاحبه‌
به‌ط��ور‌میانگین‌‌55دقیقه‌هست.‌تفاوت‌زمان‌مزب��ور‌‌با‌زمان‌عرضه‌کنندگان‌گزارش‌حسابرسی‌
حاکی‌از‌ضیق‌وقت‌ذینفعان‌)نمایندگان(‌است.‌میانگین‌دوره‌تصدی‌نمایندگی‌مجلس‌در‌نمونه‌
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آماری‌‌2/5سال‌بوده‌که‌این‌موضوع‌نشان‌دهنده‌مطالعه‌حداقل‌‌10گزارش‌تفریغ‌بودجه‌سالیانه‌
کش��ور‌و‌بیش‌از‌‌20مورد‌گ��زارش‌ضمی‌حسابرسی‌هست‌لذا‌اش��راف‌اطلاعاتی‌ایشان‌مطلوب‌

ارزیابی‌می‌شود.‌

3-3-شض شش جزسهش  حل  ش ق هشک 
تحلی��ل‌داده‌ها‌مطابق‌با‌روش‌نظریه‌پردازی‌زمینه‌بنیاد،‌طی‌سه‌مرحله‌‌کدگذاری‌انجام‌شده‌
اس��ت.‌اولین‌گام‌یافتن‌مقولات‌مفهومی‌در‌داده‌ه��ا‌در‌سطح‌اولیه‌ای‌از‌انتزاع‌بوده‌است.‌دومین‌
گ��ام‌یافتن‌ارتباطات‌بین‌این‌مقولات‌است‌و‌سومین‌گام‌مفهوم‌سازی‌و‌گزارش‌این‌ارتباطات‌در‌
سط��ح‌بالاتری‌از‌انتزاع‌است.‌با‌توجه‌به‌توضیحات‌ف��وق،‌کدگذاری‌سه‌گانه‌یعنی‌کدگذاری‌باز،‌
کدگ��ذاری‌محوری‌و‌کدگذاری‌انتخابی،‌در‌قلب‌تحلیل‌نظریه‌پردازی‌زمینه‌بنیاد‌قرارگرفته‌است‌
ک��ه‌این‌ها‌ضرورتاً‌به‌طور‌متوالی‌انجام‌نمی‌گیرند،‌در‌موارد‌زیادی‌باهم‌همپوشانی‌دارند‌و‌به‌طور‌
هم‌زمان‌انجام‌می‌گیرند،‌اما‌به‌لحاظ‌مفهومی،‌عملیات‌مجزایی‌دارند‌که‌شرح‌مختصری‌از‌آن‌در‌

ادامه‌ارائه‌می‌شود‌)مداحی‌و‌همکاران،‌1392(.
1- کدگ�ذاری ب�از:‌کدگ��ذاری‌باز‌بخش��ی‌از‌فرایند‌تحلی��ل‌داده‌هاست‌که‌ب��ه‌خرد‌کردن،‌
مقایسه‌س��ازی،‌نام‌گذاری،‌مفهوم‌پردازی‌و‌مقوله‌بندی‌داده‌ها‌می‌پردازد.‌طی‌کدگذاری‌باز،‌داده‌ها‌
ب��ه‌بخش‌های‌مجزا‌خردشده‌و‌برای‌به‌دست‌آوردن‌مشابهت‌ها‌و‌تفاوت‌هایشان‌موردبررسی‌قرار‌
می‌گیرند‌.سپس‌این‌مفاهیم‌بر‌اساس‌مشابهت‌هایشان‌مورد‌طبقه‌بندی‌قرار‌می‌گیرند‌که‌به‌این‌
کار‌مقوله‌پردازی‌گفته‌می‌شود‌و‌مقوله،‌مفهومی‌است‌که‌از‌سایر‌مفاهیم‌انتزاعی‌تر‌است.‌به‌طور‌

خلاصه،‌نتیجه‌‌کدگذاری‌باز‌مجموعه‌ای‌از‌مقوله‌های‌مفهومی‌ایجادشده‌از‌داده‌هاست.
نمونه‌ای‌از‌کدگذاری‌انجام‌شده‌در‌تحقیق:

همان‌گون��ه‌که‌ذکر‌شد،‌مفهوم‌پردازی‌از‌داده‌ها‌اولین‌قدم‌در‌تجزیه‌وتحلیل‌به‌شمار‌می‌رود.‌
به‌این‌منظور‌داده‌های‌مصاحبه‌ها‌به‌دقت‌موردمطالعه‌و‌بررسی‌قرار‌گرفت‌و‌داده‌های‌مشابهی‌که‌
بار‌معنایی‌یکسانی‌داشتند‌تحت‌کدهای‌مشترکی‌کدگذاری‌گردید‌و‌سپس‌مفاهیم‌متناسبی‌به‌

هر‌یک‌اختصاص‌داده‌شد.‌‌برای‌نمونه،‌نحوه‌کدگذاری‌نقل‌قول‌زیر‌تشریح‌می‌شود:
برخ��ی‌از‌گزارش‌ه��ا‌در‌طول‌س��ال‌به‌صورت‌انگشت‌شم��ار‌کنترل‌کیفی��ت‌می‌شود}نیاز‌به‌
کنت��رل{‌در‌معاون��ت‌عمومی‌تاکنون‌کمتر‌ک��ار‌‌انجام‌شده‌است‌ول��ی‌در‌معاونت‌اقتصادی‌این‌
ک��ار‌انجام‌می‌گیرد،‌پرونده‌ها‌را‌اخذ‌می‌کنند‌و‌کنترل‌کیفی��ت‌را‌انجام‌می‌دهند‌آن‌ها‌به‌صورت‌
دوره‌ای‌سالی‌یک‌بار}تعدد‌کنترل{،‌سپس‌نمره‌را‌اعلام‌می‌کنند.‌کنترل‌کیفی‌با‌ارسال‌ایرادات‌
وارده‌باع��ث‌افزایش‌کیفیت‌در‌مراحل‌بعدی‌و‌درنتیجه‌افزایش‌اثربخشی‌است.‌بررسی‌پرونده‌ها‌
و‌کنت��رل‌کیفی��ت‌در‌هر‌دو‌معاونت‌باید‌به‌صورت‌کامل‌انجام‌گیرد.‌‌ستاد‌در‌حال‌حاضر‌بررسی‌
کل��ی‌و‌شکل��ی‌را‌انجام‌می‌دهد‌و‌بررس��ی‌محتوایی‌صورت‌نمی‌گیرد‌}کنت��رل‌محتوایی{یعنی‌
اظهارنظر‌و‌پرداختن‌به‌مستندات‌قانونی‌به‌انضمام‌مدارک‌برای‌هر‌بند‌از‌گزارش.‌در‌حال‌حاضر‌
ستاد‌صرفاً‌بر‌اس��اس‌دستورالعمل‌کنترل‌کیفیت‌نسبت‌به‌امتیازدهی‌پرونده‌ها‌اقدام‌می‌نماید‌و‌
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اظهارنظر‌نسبت‌به‌کیفیت‌بندهای‌گزارش‌صورت‌نمی‌گیرد}ضعف‌دستورالعمل‌کنترل‌کیفیت{‌
که‌این‌دلیلش‌هم‌ضعف‌در‌دستورالعمل‌است‌و‌هم‌توان‌فنی‌کم‌کارکنان‌در‌بخش‌کنترل‌کیفی‌
است}توان‌فنی‌کنترل‌کنندگان{.‌کارمندی‌که‌قصد‌انجام‌کنترل‌کیفی‌را‌دارد‌می‌بایست‌حداقل‌
ی��ک‌دوره‌کامل‌حسابرسی‌را‌طی‌کرده‌باشد‌که‌آشن��ا‌با‌‌مفاهیم‌روش‌ها‌و‌رویه‌ها‌حسابداری‌و‌
حسابرس��ی‌باشد‌بعد‌ک��ار‌کنترل‌را‌انجام‌دهد‌به‌همین‌دلیل‌اگر‌کسی‌حسابرس‌خبره‌ای‌نباشد‌
کنترل‌کنن��ده‌خوبی‌نخواهد‌بود‌صرفاً‌وج��ود‌مدرک‌حتی‌فوق‌لیسانس‌و‌دکترا‌بدون‌تجربه‌مؤثر‌

نخواهد‌بود.
پس‌از‌بررسی‌نقل‌قول‌بالا‌و‌در‌فرایند‌مقایسه‌مداوم‌داده‌ها‌نیز‌مفاهیم‌نیاز‌به‌کنترل،‌تعداد‌
دوره‌های‌کنترل،‌ض��رورت‌انجام‌کنترل‌محتوایی،‌ضعف‌دستورالعمل‌کنترل‌کیفیت‌و‌توان‌فنی‌
کنترل‌کنندگ��ان‌شناسایی‌شده‌است.‌با‌بررسی‌داده‌های‌مصاحبه‌ه��ا،‌استخراج‌سایر‌مفاهیم‌نیز‌
ب��ه‌همی��ن‌ترتیب‌صورت‌گرفته‌است.‌سپس‌به‌منظور‌تشکی��ل‌مقوله‌ها،‌هر‌یک‌از‌این‌مفاهیم‌با‌
یکدیگ��ر‌مقایسه‌شد‌تا‌شباهت‌ه��ا‌و‌تفاوت‌هایشان‌مشخص‌شود.‌به‌عنوان‌مثال‌با‌مقایسه‌مفاهیم‌‌
ف��وق،‌محققین‌به‌این‌نتیجه‌رسیدند‌که‌مفاهیمی‌که‌در‌مصاحبه‌های‌مختلف‌مطرح‌شده،‌اشاره‌
ب��ه‌یک‌موضوع‌دارند‌که‌پس‌از‌انج��ام‌مقایسه‌های‌مداوم‌و‌در‌مفهوم‌پردازی‌در‌سطح‌بالاتری‌از‌
انت��زاع،‌برچسب"برقراری‌نظام‌مطلوب‌کنترل‌کیفیت" ب��ه‌آن‌اختصاص‌داده‌شد.‌این‌مفهوم‌در‌
سط��ح‌بالات��ری‌از‌مفاهیم‌فوق‌الذکر‌بوده،‌انتزاعی‌تر‌است‌و‌مفاهی��م‌قبلی‌را‌پوشش‌می‌دهد.‌‌به‌

همین‌ترتیب،‌مقوله‌های‌مختلف‌مرتبط‌با‌اثربخشی‌گزارش‌ها‌شناسایی‌و‌استخراج‌شده‌است.

همچنین‌به‌بیان‌نقل‌قول‌دیگری‌برای‌تشریح‌نحوه‌کدگذاری‌می‌پردازیم:
نمایندگان)ذینفع��ان(‌‌به‌دلیل‌مشغله‌زیاد‌نمی‌توانند‌تفاسیر‌گزارش‌را‌مطالعه‌کنند.‌کمبود‌
وقت‌برای‌مطالعه‌عمیق‌گزارش‌ها‌و‌انبوه‌اطلاعات‌ارائه‌شده‌باعث‌سر‌دگمی‌نماینده‌علی‌الخصوص‌
اگ��ر‌تحصیلات‌مرتبطی‌هم‌نداشته‌باشد}تحصی��لات{.‌طبقه‌بندی‌اطلاعات‌متناسب‌با‌نیازهای‌
نمایندگ��ان‌به‌طور‌صحی��ح‌نمی‌باشد.‌همچنین‌بعض��اً‌مطالب‌درج‌ش��ده‌در‌گزارش‌ها‌از‌کیفیت‌
مطل��وب‌برخوردار‌نیست‌و‌این‌موضوع‌اگر‌دانش‌مرتبطی‌هم‌نماینده‌نداشته‌باشد‌مزید‌بر‌علت‌
می‌شود}دانش{.‌بعضاً‌عمق‌رسیدگی‌ها‌و‌اندازه‌نمونه‌های‌موردبررسی‌محدود‌به‌موضوعی‌خاص‌
اس��ت‌که‌نیازمن��د‌وجود‌اشراف‌نماینده‌جهت‌تصمیم‌گیری‌به‌آن‌نی��از‌دارد}اشراف‌اطلاعاتی{.‌
خ��وب‌ب��رای‌تصویب‌یک‌قانون‌و‌یا‌ع��دم‌تصویب‌آن‌چگونه‌می‌توان‌تصمی��م‌درست‌را‌گرفت؟‌
کمیسیون‌ها‌در‌مجلس‌بر‌اساس‌سلایق‌و‌عقیده‌ها‌است.‌مخاطبین‌گزارش‌ها‌در‌کمیسیونها‌بسیار‌

متنوع‌و‌سطح‌دانش‌و‌آگاهی‌متفاوتی‌دارند}دانش‌ذینفعان{.
پ��س‌از‌بررسی‌نقل‌قول‌بالا‌و‌در‌فرایند‌مقایسه‌م��داوم‌داده‌ها‌نیز‌مفاهیم‌تحصیلات،‌دانش،‌
اش��راف‌اطلاعاتی‌و‌دانش‌ذینفعان‌شناسایی‌شده‌است.‌ب��ا‌بررسی‌داده‌های‌مصاحبه‌ها،‌استخراج‌
سای��ر‌مفاهیم‌نیز‌به‌همین‌ترتیب‌صورت‌گرفته‌اس��ت.‌سپس‌به‌منظور‌تشکیل‌مقوله‌ها،‌هر‌یک‌
از‌ای��ن‌مفاهیم‌با‌یکدیگر‌مقایسه‌شد‌تا‌شباهت‌ها‌و‌تفاوت‌هایشان‌مشخص‌شود.‌به‌عنوان‌مثال‌با‌
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مقایس��ه‌مفاهیم‌‌فوق،‌محققین‌به‌این‌نتیج��ه‌رسیدند‌که‌مفاهیمی‌که‌در‌مصاحبه‌های‌مختلف‌
مطرح‌ش��ده،‌اشاره‌به‌یک‌موضوع‌دارند‌که‌پس‌از‌انجام‌مقایسه‌های‌مداوم‌و‌در‌مفهوم‌پردازی‌در‌
سط��ح‌بالات��ری‌از‌انتزاع،‌برچسب"کیفیت‌دانش‌ذینفعان" ب��ه‌آن‌اختصاص‌داده‌شد.‌این‌مفهوم‌
در‌سطح‌بالاتری‌از‌مفاهیم‌فوق‌الذکر‌بوده،‌انتزاعی‌تر‌است‌و‌مفاهیم‌قبلی‌را‌پوشش‌می‌دهد.‌‌به‌

همین‌ترتیب،‌مقوله‌های‌مختلف‌مرتبط‌با‌اثربخشی‌گزارش‌ها‌شناسایی‌و‌استخراج‌شده‌است.
2-کدگ��ذاری‌مح��وری:‌کدگ��ذاری‌محوری‌نام��ی‌است‌که‌ب��ه‌عملیات‌ثان��وی‌در‌تحلیل‌
نظریه‌پردازی‌زمینه‌بنیاد‌داده‌شده‌است‌که‌در‌آن‌مقولات‌اصلی‌که‌از‌کدگذاری‌بازداده‌ها‌تکوین‌
یافته‌ان��د،‌ب��ا‌یکدیگر‌مرتبط‌می‌شوند.‌اگر‌در‌کدگذاری‌بازداده‌ها‌را‌بشکنیم‌و‌از‌هم‌جدا‌کنیم،‌یا‌
به‌منظور‌نمایش‌داده‌ها‌و‌مقوله‌های‌نظری،‌داده‌ها‌را‌بازکنیم،‌کدگذاری‌محوری‌دوباره‌مقوله‌های‌
قبلی‌را‌با‌روش‌های‌متفاوت‌مفهومی‌در‌کنار‌هم‌قرار‌می‌دهد؛‌بنابراین‌در‌کدگذاری‌محوری‌بین‌
مقوله‌ه��ای‌اساسی‌که‌در‌کدگذاری‌باز‌گسترش‌یافته‌اند،‌ارتباطات‌درونی‌برقرار‌می‌شود.‌با‌توجه‌

به‌توضیحات‌فوق‌الذکر،‌در‌کدگذاری‌محوری‌پیوند‌بین‌مقوله‌ها‌به‌شرح‌زیر‌تعیین‌می‌شود.
1- مقول�ه اصلی )محوری(:‌‌پدیدۀ‌اصلی‌)هسته(‌موردمطالعه‌که‌در‌اینجا،‌اثربخشی‌گزارش‌های‌

ضمنی‌حسابرسی«‌هست.
2-‌شرای��ط‌مداخله‌گ��ر:‌‌شرایط‌ساختاری‌ک��ه‌به‌پدیده‌ای‌تعلق‌دارند‌و‌ب��ر‌راهبردهای‌کنش‌و‌
واکن��ش‌اثر‌می‌گذارند.‌آن‌ها‌راهبردها‌را‌در‌درون‌زمینه‌خاصی‌سهولت‌می‌بخشند‌و‌یا‌آن‌ها‌

را‌محدود‌و‌مقید‌می‌کنند.
3- شرایط علّی:‌‌مقوله‌هایی‌)شرایطی(‌هستند‌که‌مقوله‌‌اصلی‌را‌تحت‌تأثیر‌قرار‌می‌دهند‌و‌به‌
وقوع‌یا‌گسترش‌پدیده‌موردنظر‌می‌انجامد.‌شرایط‌علی‌در‌داده‌ها‌اغلب‌با‌واژگانی‌نظیر‌وقتی،‌

درحالی‌که‌ازآنجاکه‌چون‌به‌سبب‌و‌به‌علت‌بیان‌می‌شوند.
4- راهبرده�ا:‌راهبرده��ا‌مبتنی‌برکنش‌ها‌و‌واکنش‌هایی‌برای‌کنت��رل،‌اداره‌و‌برخورد‌با‌پدیده‌
موردنظ��ر‌)اثربخشی‌گزارش‌های‌ضمنی(‌هستند.‌راهبردها‌مقصود‌داشته،‌هدفمند‌بوده‌و‌به‌
دلیل��ی‌صورت‌می‌گیرد.‌همواره‌شرایط‌مداخله‌گ��ری‌نیز‌حضور‌دارند‌که‌راهبردها‌را‌سهولت‌

می‌بخشند‌یا‌آن‌را‌محدود‌می‌سازند.
5- پیامده�ا:‌نتایج��ی‌که‌در‌اث��ر‌راهبردها‌پدیدار‌می‌ش��ود.‌پیامدها‌نتای��ج‌و‌حاصل‌کنش‌ها‌و‌

واکنش‌ها‌هستند.
6- بس�تر )زمین�ه(:‌‌بست��ر‌یا‌زمینه‌مجموع��ه‌مشخصه‌های‌است‌که‌به‌پدی��ده‌موردنظر‌دلالت‌
می‌کن��د؛‌یعنی‌محل‌حوادث‌و‌وقایع‌متعلق‌به‌پدیده.‌بست��ر‌نشانگر‌مجموعه‌شرایط‌خاصی‌

است‌که‌در‌آن‌راهبردهای‌کنش‌و‌واکنش‌صورت‌می‌پذیرد.
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شرایط‌مداخله‌گرشرایط‌علّی
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م

پیامدهاراهبردها

شرایط‌علّی‌در‌سطح‌دیوان‌
محاسبات‌کل‌کشور:

1-برقراری‌نظام‌مطلوب‌کنترل‌
کیفیت

2-‌تدوین‌استانداردهای‌حرفه‌ای‌
)حسابرسی‌بخش‌عمومی(

3-میزان‌کیفیت‌چهارچوب‌های‌
گزارش‌های‌ارائه‌شده‌از‌مرکز

4-وضعیت‌و‌پویایی‌آموزش‌های‌
حسابرسی‌مربوط‌به‌کار

5-‌حمایت‌و‌دفاع‌از‌نتیجه‌
گزارش‌ها‌در‌مقابل‌انواع‌

فشارهای‌بیرونی
شرایط‌علیّ‌در‌سطح‌ادارات‌کل:
1-کیفیت‌نگرش‌حسابرسان‌به‌

وظایف‌خود
2-تعداد‌حسابرسان‌عملیاتی‌و‌
ساختار‌هیات‌های‌حسابرسی

3-میزان‌سابقه،‌تجربه‌و‌تخصص‌
حسابرسان‌هیاتها‌در‌دستگاه‌های‌

مورد‌رسیدگی
4-‌فشردگی‌وظایف‌حسابرس‌و‌

تعدد‌گزارش‌های‌حسابرسی
5-چرخش‌گروه‌های‌حسابرسی‌

در‌دستگاه‌مورد‌رسیدگی
6-‌پاداش‌برای‌ایجاد‌انگیزه‌و‌

تشویق
7-‌اخلاق‌حرفه‌ای

شرایط‌مداخله‌گر‌
در‌سطح‌ادارات‌کل‌
و‌دیوان‌محاسبات‌

کشور:
کیفیت‌امکانات
کیفیت‌تجربه‌

محدودیت‌‌و‌فشار‌
زمانی

ش‌ها
زار

ش‌گ
بخ
اثر

راهبردهای‌سطح‌ادارات‌کل
1-‌التزام‌و‌پایش‌کیفیت‌

فعالیت‌های‌حسابرسی‌و‌ارتقاء‌
چارچوب‌گزارش‌ها
-2آموزش‌اثربخش‌

3-چرخش‌به‌موقع‌و‌مناسب‌
هیات‌های‌حسابرسی‌

4-انتشار‌نشریه‌و‌انعکاس‌
تجارب‌

5-ارائه‌گزارش‌های‌خاص‌و‌
آسیب‌شناسی‌

6-‌‌تحلیل‌های‌کاربردی‌از‌
اطلاعات‌سنا‌

7-طراحی‌گزارش‌ها‌و‌
خروجی‌های‌مدنظر‌ذینفعان‌

از‌سیستم‌سنا
8-‌ارتباط‌منظم‌با‌ذینفعان‌

گزارش
راهبردهای‌حسابرسی‌در‌
سطح‌فعالیت‌های‌حسابرسی
1-رعایت‌استانداردهای‌

حسابرسی‌و‌استاندارد‌کنترل‌
کیفیت‌در‌کار‌و‌عملیات

2-بهره‌گیری‌از‌تحلیل‌های‌
کیفی‌در‌قالب‌نمودارهای‌
توصیفی‌در‌گزارش‌های‌

ضمنی
3-‌بیان‌دلایل‌عدم‌وجود‌
عملکرد‌مفاد‌قوانین‌تحت‌

پیگیری‌در‌گزارش‌های‌ضمنی
4-تدوین‌بازبینه‌های‌کوتاه‌
و‌مفید‌برای‌پایش‌قوانین‌
مدنظر‌گزارش‌های‌ضمنی

پیامدها:‌برای‌ادارات‌کل،‌
ستاد‌مرکزی‌و‌ذینفعان:

1-افزایش‌اعتبار‌و‌قابلیت‌
اتکاء‌گزارش‌های‌ارسالی
2-افزایش‌اعتبار‌مدیران‌

دستگاه‌های‌اجرایی
3-کاهش‌احتمال‌سوءاستفاده‌

از‌منابع‌عمومی
4-بهبود‌عملکرد‌و‌پاسخ‌دهی‌
مدیران‌دستگاه‌های‌اجرایی

برای‌حسابرس:
1-‌افزایش‌کیفیت‌در‌کارهای‌

حسابرس
2-رعایت‌استانداردها‌و‌

موازین‌حرفه‌ای‌در‌سطح‌کار‌
حسابرسی

3-بهبود‌رعایت‌موازین‌
حرفه‌ای‌در‌صدور‌گزارش‌و‌
موضع‌گیری‌نسب‌به‌تحریفات
4-افزایش‌اعتبار‌حسابرسان‌
در‌سطح‌استان‌ها‌و‌ستاد

5-ایجاد‌انگیزه‌برای‌پیشرفت‌
حسابرسان
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رایط‌علیّ‌بیرونی‌در‌سطح‌عام:
1-عدم‌تخصیص‌اعتبار‌به‌

دستگاه‌های‌اجرایی
2-عدم‌مبادله‌موافقت‌نامه‌در‌

مهلت‌قانونی
شرایط‌علیّ‌بیرونی‌در‌سطح‌

دستگاه‌های‌اجرایی:
1-‌کیفیت‌دانش‌ارائه‌دهندگان‌
اطلاعات‌و‌سیستم‌ها‌و‌بانک‌های‌
اطلاعاتی‌موجود‌در‌دستگاه‌

اجرایی
2-‌میزان‌انطباق‌سیستم‌های‌
اطلاعاتی‌دستگاه‌های‌اجرایی‌با‌

نیاز‌حسابرسان
3-کیفیت‌عکس‌العمل‌های‌
دستگاه‌های‌اجرایی‌به‌انواع‌

رویکردهای‌حسابرسی

ش‌ها
زار

ش‌گ
بخ
اثر

راهبردهای‌بیرونی:
1-‌تدوین‌قوانین‌و‌مقررات‌
در‌خصوص‌تخصیص‌به‌موقع‌
اعتبار‌به‌دستگاه‌های‌اجرایی
2-‌مبادله‌موافقت‌نامه‌در‌

مهلت‌قانونی
3-‌ارتقاء‌کیفیت‌دانش‌در‌

ارائه‌دهندگان‌اطلاعات
4-‌کاهش‌شکاف‌عدم‌انطباق‌

سیستمهای‌نرم‌افزاری‌با‌
نیازهای‌حسابرسی

5-‌مدیریت‌عکس‌العمل‌ها‌
و‌ایجاد‌همسویی‌با‌حداکثر‌

استقلال‌در‌رسیدگی‌ها

O
ut

‌‌p
ut

ن‌
دگا

کنن
ضا

تقا

شرایط‌علّی‌در‌سطح‌ذینفعان:
1-میزان‌مسئولیت‌پاسخگویی‌

ذینفعان
2-مدت‌زمان‌تصدی‌مسئولیت‌

ذینفع
3-انگیزه‌ذینفعان‌برای‌ارائه‌
آمارهای‌صحیح‌و‌قابل‌اتکاء

4-‌فرمت‌گزارش‌)کمی‌یا‌کیفی‌
بودن(‌عملکردها

5-‌قابلیت‌مقایسه‌در‌تحلیل‌های‌
مربوط‌به‌عملکردها

6-‌شفافیت‌گزارش‌ها‌در‌
خصوص‌عملکرد‌موارد‌قانونی

شرایط‌مداخله‌گر‌در‌
سطح‌ذینفعان:

1-‌نیاز‌ذینفعان‌به‌
کیفیت‌گزارش‌های‌

حسابرسی
2-توان‌پاسخ‌خواهی‌

ذینفعان
3-کیفیت‌دانش‌

ذینفعان
4-عملیاتی‌و‌

کاربردی‌نمودن‌نتایج‌
گزارش‌حسابرسی‌
توسط‌ذینفعان

5-‌نوع‌و‌کیفیت‌
گزارش‌درخواست‌
شده‌از‌جانب‌

ذینفعان
7-‌مدت‌زمان‌بررسی‌

گزارش

راهبردهای‌متقاضی‌حسابرسی
1-‌استقرار‌سیستم‌کنترل‌
کیفیت‌اثربخش‌در‌خصوص‌

محتوای‌گزارش‌ها
2-‌تشکیل‌کمسیون‌های‌
تخصصی‌متناسب‌باکیفیت‌
دانش‌نمایندگان‌جهت‌

ارزیابی‌و‌بهره‌برداری‌از‌نتایج‌
گزارش‌های‌حسابرسی

3-‌دسته‌بندی‌اطلاعات‌
متناسب‌با‌نیاز‌کمسیون‌های‌

تخصصی
4-پیگیری‌نتایج‌گزارش‌ها،‌
تبصره‌ها‌و‌موارد‌قانونی‌

به‌صورت‌استانی
5-‌تهیه‌گزارش‌های‌ضمنی‌
در‌مقاطع‌چهار‌ماه‌یا‌پنج‌ماهه
6-سطح‌بندی‌و‌اولویت‌بندی‌
مواد‌قانونی‌به‌صورت‌تکلیفی‌و‌
تجویزی‌فاقد‌عملکرد،‌وصول‌

درآمد‌و‌...‌جهت‌پیگیری
7-اختصاص‌زمان‌مناسب‌

جهت‌بررسی‌دلایل‌معنون‌در‌
گزارش‌های‌ارسالی‌پیرامون‌
عدم‌جذب‌اعتبار،‌عدم‌وصول‌
درآمدهای‌پیش‌بینی‌شده‌و‌
انحرافات‌قانونی‌و‌راهکارهای‌

ارائه‌شده

پیامدها‌در‌سطح‌کلان
1-ارتقای‌کیفیت‌حسابرسی‌

در‌بخش‌عمومی
2-پیشگیری‌از‌فساد‌و‌
سوءاستفاده‌های‌مالی

3-افزایش‌اعتماد‌عمومی‌و‌
کمک‌به‌تحقق‌عدالت

4-رعایت‌حقوق‌عامه‌مردم‌و‌
شفاف‌سازی

5-تخصیص‌بهینه‌منابع
6-ارتقای‌توان‌پاسخگویی‌

مسئولین
7-افزایش‌اثربخشی‌حسابرسی‌

و‌دستیابی‌به‌اهداف
8-بازخورد‌در‌جهت‌بهبود‌
روند‌کاری‌دستگاه‌های‌اجرایی

بستر
1-ساختار‌علمی،‌تخصصی،‌اداری‌و‌فرهنگی‌دیوان‌محاسبات

2-‌توسعه‌یافتگی‌و‌امکانات‌دستگاه‌ای‌اجرایی
3-توسعه‌یافتگی‌و‌جایگاه‌حرفه‌ای‌حسابرسی‌دیوان‌محاسبات‌در‌کشور
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3- کدگ�ذاری انتخاب�ی و خلق نظریه:‌سومین‌عملیات‌در‌تحلی��ل‌نظریه‌پردازی‌زمینه‌بنیاد،‌
کدگذاری‌انتخابی‌است.‌در‌این‌کدگذاری،‌هدف‌یکپارچه‌سازی‌و‌در‌کنار‌هم‌قرار‌دادن‌فرضیه‌ها‌
و‌گزاره‌ه��ای‌به‌دست‌آمده‌و‌تحلیل‌رو‌به‌رشد‌اس��ت.‌درمجموع‌هدف‌از‌انواع‌کدگذاری،‌ساختن‌
نظریه‌‌انتزاعی‌درباره‌داده‌ها‌است،‌یعنی‌نظریه‌ای‌که‌در‌داده‌ها‌ریشه‌دارد‌و‌زمینه‌ای‌شده‌است‌

)اشتراوس‌و‌کوربین،‌1998(.‌
در‌خص��وص‌تدوین‌و‌خلق‌نظریه‌مداح��ی‌)1392(‌عنوان‌می‌کند‌بنا‌به‌نظرکراسول)2004(‌

یک‌نظریه‌پرداز‌زمینه‌بنیاد‌می‌تواند‌نظریه‌خود‌را‌به‌سه‌شیوه‌ممکن‌ارائه‌نماید:
1-‌به‌ص��ورت‌نم��ودار‌)الگ��و(،‌2-‌ب��ه‌شکل‌تشریح��ی‌و‌روایت‌یک‌داست��ان‌و‌3-‌به‌صورت‌

مجموعه‌ای‌از‌گزاره‌ها
در‌ای��ن‌پژوهش‌الگوی‌خلق‌شده‌‌به‌دو‌شکل‌ارائه‌می‌شود‌بدین‌منظور‌ابتدا‌از‌طریق‌نمودار‌
الگ��وی‌اثربخشی‌گزارش‌ها‌برای‌ذینفعان‌ارائه‌گردی��ده‌و‌در‌ادامه‌الگوی‌مذکور‌روایت‌و‌تشریح‌

می‌گردد.

قلگویشپ ضق قسمنشقرحساشنشگزقضششک شسحقیشذساغک و
 

1  
 

 
  اثر بخشی گزارشها براي ذینغعان پارادایمیالگوي 

  )MAXQDA12ژوهشگر (خروجی نرم افزار منبع:  یافته هاي پ

 
  براي ذینفعان هاگزارشی به الگوي اثربخشی اعتباربخشبررسی  - 3- 4

گذشته در تحقیقات مختلفی معیارهاي  هايسالدر  گرددمیتوجه به اعتبار تحقیقات موجب اطمینان نسبت به نتایج آن 
 شدهارائه بنیادزمینه  پردازينظریهی بر تحقیقات مبتن ازجملهکیفی  هايپژوهشمتفاوتی براي ارزیابی 

شود اصرار بر ایجاد معیارهایی براي قضاوت درباره کیفیت و صحیح یادآور می 1گونه که سیل. همان)1393است(مداحی،
هاي رسد تفاوت در تأکید بازتاب سرسپردگی پژوهشگران متفاوت به روشبودن مطالعات، کنترل نشدنی به نظر می

  ).1387شود(صدوقی،هایی بین این معیارها دیده میها و همپوشانییکن در کل توافقمتفاوت است ل
ها به روش کدگذاري هاي حاصل از مصاحبه) پس از تحلیل داده1392در پژوهش حاضر نیز همانند پژوهش مداحی (

بندي نتایج تحقیق از طریق زاویه منظور اعتباربخشی به الگو وپردازي زمینه بنیاد، بهگانه، با توجه به رویکرد نظریهسه
  شده است.استفاده 2ها، کنترل اعضاء و معیار مقبولیتداده

اند. منظور از مقبولیت این است که ) معیار مقبولیت را براي تحقیق کیفی ارائه نموده2008( 3کوربین و اشتراوس
کنندگان، محقق و ده تجارب مشارکتکنناي باورپذیر ، منعکسگونهتواند بههاي پژوهش تا چه حدي مییافته

خوانندگان در ارتباط با پدیده موردنظر باشد. به این منظور ارزیابی کیفیت پژوهش حاضر بر مبناي شاخص مزبور نیز 
  صورت گرفته است.

 یا مختلف، هايمحیطمختلف،  هايگروه از هاداده يگردآور مانند ،هاداده ٔ◌ چندگانه منابع از استفاده یعنی هاداده اجماع
 تصویر ،شودمی استفاده از یک دیدگاه بیش از هاداده يگردآور يبرا که زمانی ،طورکلیبهمختلف.  هايزمان در

 براي ذینفعان، هاگزارشاثربخشی  يبرا جامع الگوي تدوین منظوربه تحقیق این آمد. در دست خواهد به تريکامل
نظیر مدیران، معاونین و حسابرسانی که به اهداف پژوهش  باسابقهخبره و نظرات حسابرسان  و هادیدگاه تا گردید تلاش
 کمک نمایند بهره گرفته شود. توانستندمی

                                                            
  

1 seale 
2 Credibility 
3 Corbin & Strauss 

)MAXQDA12 منبع:  یافته های پژوهشگر )خروجی نرم افزار

3-4-شسحض نشقعآد ضساشنشسهشقلگویشقرحساشنشگزقضششک شسحقیشذسافک و
توجه‌به‌اعتبار‌تحقیقات‌موجب‌اطمینان‌نسبت‌به‌نتایج‌آن‌می‌گردد‌در‌سال‌های‌گذشته‌در‌
تحقیقات‌مختلفی‌معیارهای‌متفاوتی‌برای‌ارزیابی‌پژوهش‌های‌کیفی‌ازجمله‌تحقیقات‌مبتنی‌بر‌
نظریه‌پردازی‌زمینه‌بنیاد‌ارائه‌شده‌است)مداحی،1393(.‌همان‌گونه‌که‌سیل‌1یادآور‌می‌شود‌اصرار‌
ب��ر‌ایجاد‌معیارهایی‌برای‌قضاوت‌درباره‌کیفیت‌و‌صحی��ح‌بودن‌مطالعات،‌کنترل‌نشدنی‌به‌نظر‌
می‌رسد‌تفاوت‌در‌تأکید‌بازتاب‌سرسپردگی‌پژوهشگران‌متفاوت‌به‌روش‌های‌متفاوت‌است‌لیکن‌
1. seale
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در‌کل‌توافق‌ها‌و‌همپوشانی‌هایی‌بین‌این‌معیارها‌دیده‌می‌شود)صدوقی،1387(.

در‌پژوه��ش‌حاض��ر‌نیز‌همانند‌پژوه��ش‌مداحی‌)1392(‌پس‌از‌تحلی��ل‌داده‌های‌حاصل‌از‌
مصاحبه‌ه��ا‌ب��ه‌روش‌کدگذاری‌سه‌گانه،‌با‌توج��ه‌به‌رویکرد‌نظریه‌پ��ردازی‌زمینه‌بنیاد،‌به‌منظور‌
اعتباربخش��ی‌به‌الگو‌و‌نتایج‌تحقی��ق‌از‌طریق‌زاویه‌بندی‌داده‌ها،‌کنترل‌اعضاء‌و‌معیار‌مقبولیت‌1

استفاده‌شده‌است.
کوربی��ن‌و‌اشتراوس‌2)2008(‌معیار‌مقبولی��ت‌را‌برای‌تحقیق‌کیفی‌ارائه‌نموده‌اند.‌منظور‌از‌
مقبولیت‌این‌است‌که‌یافته‌های‌پژوهش‌تا‌چه‌حدی‌می‌تواند‌به‌گونه‌ای‌باورپذیر‌،‌منعکس‌کننده‌
تج��ارب‌مشارکت‌کنندگان،‌محقق‌و‌خوانندگ��ان‌در‌ارتباط‌با‌پدیده‌موردنظر‌باشد.‌به‌این‌منظور‌

ارزیابی‌کیفیت‌پژوهش‌حاضر‌بر‌مبنای‌شاخص‌مزبور‌نیز‌صورت‌گرفته‌است.
اجم��اع‌داده‌ها‌یعنی‌استف��اده‌از‌منابع‌چندگانة‌داده‌ها،‌مانند‌گ��ردآوری‌داده‌ها‌از‌گروه‌های‌
مختلف،‌محیط‌های‌مختلف،‌یا‌در‌زمان‌های‌مختلف.‌به‌طورکلی،‌زمانی‌که‌برای‌گردآوری‌داده‌ها‌
از‌بی��ش‌از‌یک‌دیدگاه‌استف��اده‌می‌شود،‌تصویر‌کامل‌تری‌به‌دست‌خواه��د‌آمد.‌در‌این‌تحقیق‌
به‌منظ��ور‌تدوین‌الگوی‌جامع‌برای‌اثربخشی‌گزارش‌ها‌ب��رای‌ذینفعان،‌تلاش‌گردید‌تا‌دیدگاه‌ها‌
و‌نظ��رات‌حسابرسان‌خبره‌و‌باسابقه‌نظیر‌مدی��ران،‌معاونین‌و‌حسابرسانی‌که‌به‌اهداف‌پژوهش‌

می‌توانستند‌کمک‌نمایند‌بهره‌گرفته‌شود.
کنت��رل‌اعضا‌3یا‌اعتبار‌پاسخگو‌تکنیکی‌است‌که‌بدان‌وسیله‌محقق‌مفروضات‌خود‌را‌با‌یک‌
یا‌چند‌نفر‌از‌افراد‌مطلع‌تحت‌بررسی‌کنترل‌می‌کند‌و‌این‌تکنیک‌جهت‌تأیید‌تفاسیر‌پژوهشگر‌
ب��ه‌کار‌می‌رود.‌در‌این‌روش‌پژوهشگران‌از‌دیدگ��اه‌مشارکت‌کنندگان‌و‌افراد‌مطلع،‌برای‌برقرار‌

ساختن‌اطمینان‌پذیری‌یافته‌ها‌و‌تفاسیر‌استفاده‌می‌کند.
در‌این‌راستا،‌در‌پژوهش‌حاضر‌پس‌از‌تحلیل‌داده‌های‌حاصل‌از‌مصاحبه‌ها‌به‌روش‌کدگذاری‌
سه‌گان��ه،‌به‌منظور‌اعتباربخشی‌به‌الگوی‌تحقیق،‌متغیره��ای‌استخراج‌شده‌از‌مصاحبه‌ها‌و‌نتایج‌

حاصل،‌به‌‌4نفر‌ارائه‌شده‌و‌مورد‌پالایش‌قرارگرفته‌است.

4-ش شحسحشقلگویشقرحساتشگزقضششک یشضمانشسحقیشذسافک و
عوام��ل‌مؤثر‌بر‌اثربخشی‌گزارش‌های‌ضمنی‌دارای‌طی��ف‌گسترده‌ای‌هست.‌بررسی‌موضوع‌
اثربخش��ی‌از‌دیدگاه‌سیستمی‌در‌این‌تحقیق‌ص��ورت‌پذیرفته‌است.‌نتایج‌تحقیق‌نشان‌می‌دهد‌
ک��ه‌اثربخشی‌گزارش‌ها‌صرفاً‌تحت‌تأثیر‌عرضه‌کنندگ��ان‌و‌تقاضاکنندگان‌گزارش‌ها‌نیست‌بلکه‌
متأث��ر‌از‌عوام��ل‌بیرونی‌نیز‌قرار‌دارد.‌‌این‌موضوع‌از‌این‌حی��ث‌حائر‌اهمیت‌است‌که‌هر‌یک‌از‌
عوامل‌عنوان‌شده‌دارای‌توان‌تأثیرگذاری‌متفاوتی‌بر‌محتوای‌اطلاعاتی‌گزارش‌ها‌به‌واسطه‌وجود‌
انگیزه‌های‌گوناگون‌می‌باشند.‌در‌ادامه‌الگوی‌اثربخشی‌گزارش‌های‌ضمنی‌برای‌ذینفعان‌با‌توجه‌
ب��ه‌روش‌تحقیق‌ارائه‌و‌سپس‌به‌تشریح‌آن‌در‌سه‌سطح‌عرضه‌کنندگان‌گزارش،‌تقاضاکنندگان‌
1. Credibility
2. Corbin & Strauss
3. Member checking
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گزارش‌و‌عوامل‌بیرونی‌پرداخته‌شده‌است.

4-1-شعحضهشواابگ وشگزقضششرب سح نش ش فحسغشسو جه
4-1-1-ش حقسطشعلنّش ضش طحش سوقوشاح  د رشو شوشوضش شق قضقرشو ش ضشق آ وشک ش

بر‌اس��اس‌استانداردهای‌حسابرسی،‌کنترل‌کیفیت‌نظامی‌اس��ت‌که‌مؤسسه‌های‌ارائه‌کننده‌
خدمات‌حسابرسی‌و‌سایر‌خدمات‌اعتباربخشی‌باید‌برای‌کسب‌اطمینان‌معقول‌از‌این‌که‌الزامات‌
استانداردهای‌حرفه‌ای،‌قانونی‌و‌مقرراتی‌رعایت‌می‌شود‌و‌گزارش‌ها،‌مناسب‌شرایط‌موجود‌صادر‌
می‌ش��ود،‌طراحی‌و‌برقرار‌کنن��د.‌رعای�ت‌اس�تانداردهای‌حسابرس�ی،‌آیی���ن‌رفت��ار‌حرفه‌ای‌و‌
مق����ررات‌حاک��م‌ب��ر‌فعالی�ت‌حسابرس���ان،‌ب�ر‌همه‌کسانی‌که‌در‌حسابرس�ی‌و‌دیگر‌خدمات‌
اعتباربخشی‌اش��تغال‌دارن��د،‌ض��روری‌اس��ت.‌کنت��رل‌کیفی�ت‌ب�ه‌رعای�ت‌الزام�ات‌یادش�ده‌
می‌انجام��د‌و‌می‌تواند‌با‌رفع‌کاستی‌ها‌متناسب‌با‌نظ��ام‌کنت����رل‌کیفی��ت‌موج��ب‌ارتق��ای‌
سط��ح‌کیفی‌و‌به‌تب��ع‌آن‌اثربخشی‌گزارش‌ه��ای‌ارسالی‌در‌مقاطع‌آتی‌گ��ردد.‌در‌همین‌راستا‌
می‌ت��وان‌عن��وان‌نمود،‌کسب‌موفقیت‌در‌حرف��ه‌مرهون‌وجود‌استاندارده��ای‌حرفه‌ای‌مصوب‌و‌
اشتغال‌افراد‌حرفه‌ای‌و‌باتجربه‌در‌آن‌هست‌لذا‌وجود‌استانداردهای‌مزبور‌که‌بر‌خواسته‌از‌نیت‌
واقع��ی‌حسابرسی‌آن‌نهاد‌حرف��ه‌ای‌هست‌وافی‌به‌موضوع‌بوده‌و‌در‌ط��ی‌زمان‌موجب‌افزایش‌

کیفیت‌کار‌و‌درنهایت‌امکان‌اثربخشی‌گزارش‌ها‌را‌افزایش‌خواهد‌داد.
در‌خص��وص‌شفافی��ت‌چارچوب‌ه��ای‌گزارشگری‌نی��ز‌می‌توان‌عن��وان‌نمود‌ک��ه‌شفافیت‌
چارچوب‌ه��ای‌گزارشگ��ری‌موجب‌ایج��اد‌درک‌مشترک‌بین‌حسابرس��ان‌و‌دستگاه‌های‌اجرایی‌
پیرام��ون‌عملکرد‌بندهای‌قانون��ی‌می‌گردد‌و‌سهولت‌انتقال‌اطلاعات‌به‌ذینفعان‌را‌در‌پی‌خواهد‌

داشت.‌پیوستگی‌موارد‌مذکور‌بر‌اثربخشی‌گزارش‌ها‌مؤثر‌خواهد‌بود.
آموزش‌ه��ای‌کارب��ردی‌و‌آگاه��ی‌بخش��ی‌متناسب‌با‌ماهی��ت‌دستگاه‌های‌م��ورد‌رسیدگی‌
و‌بهره‌گی��ری‌از‌حسابرس��ان‌باسابقه‌راه‌کاره��ای‌عملیاتی‌برای‌حصول‌اه��داف‌حسابرس‌هست.‌
ساختاره��ای‌متفاوت‌دستگاه‌های‌اجرایی‌مورد‌رسیدگی‌نیازمند‌به‌کارگیری‌ترکیب‌های‌مختلفی‌
از‌حسابرس��ان‌در‌آن‌دستگ��اه‌هست.‌بونر‌و‌همکاران‌)1996(‌عن��وان‌می‌کنند‌که‌تجربه‌در‌یک‌
زمین��ه‌به‌دانش‌ساختاریافته‌منجر‌می‌شود.‌حسابرسان‌باسابقه‌به‌این‌دلیل‌که‌مدت‌زمان‌بالایی‌
را‌در‌ی��ک‌مجموعه‌خاص‌رسیدگی‌کرده‌ان��د،‌دارای‌تجاربی‌هستند‌که‌سایر‌حسابرسان‌فاقد‌آن‌
می‌باشند‌بنابراین‌توانایی‌آن‌ها‌برای‌کشف‌تحریفات‌و‌اشتباهات‌بااهمیت‌در‌اطلاعات‌افشاء‌شده‌
توس��ط‌دستگاه‌های‌اجرایی‌بیش‌از‌سایر‌حسابرسان‌هست.‌علاوه‌بر‌این‌تلاش‌مضاعف‌ایشان‌به‌
ای��ن‌دلی��ل‌است‌که‌توقعات‌موجود‌با‌توجه‌به‌حسن‌سابق��ه‌و‌تجربه‌آن‌ها‌برآورده‌گردد‌و‌سعی‌
می‌کنند‌از‌هیچ‌اشتباه‌یا‌تحریف‌بااهمیتی‌غافل‌نشوند‌)شمس‌زاده‌و‌همکاران؛‌1395(.‌با‌در‌نظر‌
گرفت��ن‌موارد‌فوق‌استفاده‌از‌آموزش‌های‌کارب��ردی‌و‌ایجاد‌شناخت‌از‌دستگاه‌های‌اجرایی‌برای‌
حسابرسان‌و‌بهره‌گیری‌از‌حسابرسان‌باسابقه‌در‌کنار‌نیروهای‌کم‌تجربه‌بر‌کیفت‌نتایج‌حسابرسی‌

و‌پیرو‌آن‌بر‌اثربخشی‌گزارش‌ها‌می‌تواند‌مؤثر‌واقع‌گردد.
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از‌مهم‌تری��ن‌اص��ول‌در‌حسابرسی‌وجود‌استق��لال‌و‌بی‌طرفی‌در‌مواجه‌ب��ا‌رویدادها‌هست.‌
اعم��ال‌مراقبت‌های‌حرفه‌ای‌لازم‌و‌رعایت‌کام��ل‌استانداردهای‌حسابرسی‌و‌آیین‌رفتار‌حرفه‌ای‌
گاهاً‌موجب‌خشن‌شدن‌محیط‌مورد‌فعالیت‌حسابرسان‌می‌گردد‌و‌بعضاً‌موجب‌بروز‌واکنش‌های‌
محیطی‌از‌سوی‌گروه‌های‌مختلف‌به‌جهت‌به‌خطر‌افتان‌منافع‌ایشان‌شده‌لذا‌مقابله‌با‌این‌گونه‌
واکنش‌ه��ا‌نیازمند‌ایستادگی‌در‌مقابل‌محرک‌ه��ا‌و‌انگیزه‌هایی‌است‌که‌مخدوش‌کننده‌استقلال‌
و‌بی‌طرف��ی‌حسابرس��ان‌می‌باشند.‌بنابرای��ن‌وجود‌استقلال‌و‌عدم‌تأثیرپذی��ری‌از‌محیط‌توسط‌
حساب��رس،‌گزارش‌های‌مربوط‌تر‌و‌با‌محتوای‌اطلاعاتی‌بالاتری‌را‌ایجاد‌می‌نماید‌که‌این‌موضوع‌

می‌تواند‌به‌اثربخشی‌گزارش‌ها‌کمک‌نماید.

4-1-2-ش حقسطشعلنّش ضش طحشق قضقرشو ش ضشق آ وشک ش
کیفیت‌نگرش‌حسابرسان‌به‌وظایف‌خود‌موجب‌ایجاد‌یا‌سرکوب‌انگیزه‌برای‌تهیه‌گزارش‌ها‌
هست.‌هم��واره‌حسابرسان‌به‌دنبال‌حصول‌بهترین‌نتیج��ه‌در‌مدت‌زمان‌محدود‌رسیدگی‌خود‌
می‌باشن��د.‌انجام‌صحیح‌وظایف‌از‌دو‌بعد‌و‌اخلاقی‌)هنج��اری(‌و‌مدیریتی‌)دستوری(‌قابل‌طرح‌
هس��ت.‌در‌بعد‌اخلاقی‌حسابرس‌به‌دنبال‌انجام‌وظای��ف‌و‌کسب‌رضای‌خداوند‌است‌و‌در‌محله‌
نازل‌تر‌کسب‌رضایت‌مسئولین‌مربوطه‌قرار‌دارد‌که‌البته‌هر‌دو‌در‌راستای‌یکدیگر‌می‌باشند.‌در‌
بعد‌مدیریتی‌حسابرسان‌عموماً‌به‌دنبال‌انجام‌تکلیف‌از‌پیش‌مقررشده‌و‌انعکاس‌عملکرد‌در‌حد‌
مح��دوده‌‌حسابرسی‌خود‌می‌باشند‌لذا‌انتظار‌م��ی‌رود‌کیفیت‌نگرش‌حسابرسان‌به‌نحوی‌انجام‌
وظای��ف‌و‌پاسخگویی‌ایشان‌به‌طور‌غیرمستقیم‌بر‌انگی��زه‌حسابرسان‌جهت‌تلاش‌مضاعف‌برای‌

اثربخش‌نمودن‌گزارش‌ها‌تأثیر‌داشته‌باشد.
تغییر‌دوره‌ای‌قابل‌اعمال‌در‌ساختار‌هیاتهای‌حسابرسی‌در‌دستگاه‌های‌اجرایی‌خود‌به‌عنوان‌
راه‌حل��ی‌برای‌بهب��ود‌استقلال‌حسابرسان‌موردتوج��ه‌هست.‌در‌پای��ان‌دوره‌حسابرسی‌مدیران‌
اقدام‌ب��ه‌تغییر‌در‌گروه‌های‌حسابرسی‌می‌نمایند‌چراکه‌بسی��اری‌از‌محققین‌اعتقاددارند‌روابط‌
طولانی‌م��دت‌حسابرس‌و‌صاحب‌کار،‌ت��وان‌نظارتی‌حسابرس‌و‌همچنی��ن‌کیفیت‌حسابرسی‌را‌
کاه��ش‌می‌ده��د‌)جعفری‌و‌همک��اران،‌1392(.‌موافقان‌تغییر‌اجباری‌حساب��رس‌بر‌این‌عقیده‌
هستن��د‌که‌حسابرسان‌بعد‌از‌حضور‌طولانی‌م��دت‌در‌کنار‌یک‌صاحب‌کار‌به‌دلیل‌وابستگی‌های‌
حادث‌ش��ده،‌انگیزه‌بیشتری‌برای‌حفظ‌صاحب‌کار‌و‌پذیرش‌دیدگاه‌ها‌و‌خواسته‌های‌وی‌خواهند‌
داش��ت‌که‌این‌ام��ر‌استقلال‌آن‌ها‌را‌مخدوش‌می‌کند.‌به‌اعتقاد‌آن‌ها‌دوره‌‌تصدی‌طولانی‌باعث‌
ایجاد‌یک‌سری‌روابط‌عاطفی‌می‌شود‌تا‌حدی‌که‌احساس‌وفاداری‌در‌حسابرسان‌ایجاد‌می‌کند‌
و‌بدی��ن‌ترتیب‌استق��لال‌آن‌ها‌را‌به‌خطر‌می‌ان��دازد.‌مخالفان‌تغییر‌اجب��اری،‌عنوان‌می‌نمایند‌
به‌واسط��ه‌حض��ور‌حسابرسان‌در‌دستگاه‌های‌اجرایی‌در‌طی‌چند‌س��ال‌اشراف‌ایشان‌بر‌دستگاه‌
م��ورد‌رسیدگ��ی‌بیشتر‌شده‌و‌این‌شناخت‌سبب‌بررسی‌های‌بهت��ر‌را‌فراهم‌می‌آورد‌که‌می‌تواند‌
موج��ب‌ارائه‌گزارش‌های‌اثربخش‌گردد‌لیکن‌تعیی��ن‌نحوه‌چرخش‌گروه‌های‌حسابرسی‌در‌یک‌
دستگ��اه‌و‌تعداد‌حسابرسان‌رسیدگی‌کننده‌منوط‌به‌پیچیدگی‌آن‌دستگاه‌و‌همچنین‌فشردگی‌
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وظای��ف‌حسابرس‌و‌حج��م‌گزارش‌های‌قابل‌ارائه‌ک��ه‌پیش‌تر‌در‌برنامه‌جام��ع‌حسابرسی‌لحاظ‌
گردی��ده‌دارد.‌درنهایت‌مدیریت‌گروه‌های‌حسابرسی‌با‌توجه‌ب��ه‌موارد‌عنوان‌شده‌می‌تواند‌تأثیر‌

قابل‌توجهی‌بر‌اثربخشی‌گزارش‌ها‌داشته‌باشد.
انگی��زش‌یک��ی‌از‌ساده‌ترین‌و‌درعین‌ح��ال‌پیچیده‌ترین‌وظایف‌مدیری��ت‌است.‌سادگی‌آن‌
ازاین‌روس��ت‌ک��ه‌افراد‌اصولاً‌به‌رفتاری‌که‌احساس‌کنند‌پاداش��ی‌در‌پی‌دارد‌جذب‌و‌برانگیخته‌
می‌شون��د؛‌بنابراین‌برانگیختن‌شخص‌نباید‌کار‌چن��دان‌سختی‌باشد،‌فقط‌باید‌خواسته‌اشخاص‌
مشخ��ص‌گردد‌تا‌بتوان‌از‌آن‌به‌عنوان‌پاداش‌)انگیزه(‌استفاده‌کرد‌اما‌در‌همین‌مرحله،‌انگیزش‌
پیچی��ده‌می‌شود‌اول‌اینکه‌آنچه‌را‌که‌یک‌نفر‌به‌عنوان‌پ��اداش،‌مهم‌تلقی‌می‌کند،‌ممکن‌است‌
برای‌شخص‌دیگری‌مهم‌نباشد.‌بااین‌حال،‌علیرغم‌پیچیدگی‌انگیزش،‌تردیدی‌نیست‌که‌انگیزش‌
اس��اس‌مدیری��ت‌است.‌مدیران‌امور‌را‌به‌دست‌افراد‌دیگر‌انج��ام‌می‌دهند‌و‌درصورتی‌که‌نتوانند‌
ب��ه‌نح��وی‌آن‌ها‌را‌تشویق‌به‌کار‌کنن��د،‌در‌مدیریت‌موفق‌نخواهند‌ش��د؛‌بنابراین‌بهتر‌است‌که‌
پیچیدگی‌انگیزش‌را‌به‌عنوان‌یک‌واقعیت‌قبول‌کنیم‌و‌به‌تعمق‌در‌آن‌و‌بررسی‌انگیزش‌کارکنان‌
بپردازی��م‌)دارایی‌و‌دانایی،‌1394(.‌برانگیختن‌حسابرسان‌توسط‌مدیران‌در‌جهت‌اهداف‌مدنظر‌
در‌گزارش‌ه��ای‌حسابرس��ی‌از‌استراتژی‌های‌مدیران‌هست‌و‌حصول‌اه��داف‌را‌ممکن‌می‌سازد.‌
ل��ذا‌می‌توان‌عنوان‌نمود‌وجود‌پ��اداش‌برای‌ایجاد‌انگیزه‌و‌تشوی��ق‌حسابرسان‌امکان‌اثربخشی‌

گزارش‌ها‌می‌تواند‌افزایش‌دهد.

4-1-3-ش حقسطشابقتلهشگحش ضش طحشق قضقرشو ش ش سوقوشاح  د رشوشوضش
ب��ر‌اس��اس‌تعریف‌ارائه‌ش��ده،‌شرایط‌علّی‌مقوله‌اصل��ی‌را‌تحت‌تأثیر‌ق��رار‌می‌دهند‌و‌مانند‌
متغی��ر‌تعدیل‌گ��ر‌در‌تحقیقات‌عمل‌می‌کند.‌در‌سطح‌عرض��ه‌حسابرسی‌بر‌اساس‌مصاحبه‌های‌
ص��ورت‌گرفته‌سه‌مقوله‌عنوان‌شده‌در‌این‌قسمت‌در‌الگو،‌بر‌اثربخشی‌گزارش‌ها‌مؤثر‌می‌باشند.‌
برخ��ورداری‌و‌امکان‌استفاده‌حسابرس‌از‌امکان��ات‌موجود،‌کیفیت‌تجربه‌حسابرس‌و‌محدودیت‌
زمانی‌و‌نیروی‌کار‌مواردی‌می‌باشند‌که‌اثربخشی‌گزارش‌ها‌را‌تحت‌تأثیر‌قرار‌می‌دهند.‌دو‌مقوله‌
اول‌تأثیر‌مثبت‌بر‌روند‌اثربخشی‌گزارش‌ها‌می‌تواند‌داشته‌باشد‌لیکن‌محدودیت‌زمانی‌و‌نیروی‌
کار‌از‌موانع‌ارتقاء‌اثربخشی‌گزارش‌ها‌عنوان‌شده‌است.‌از‌مهم‌ترین‌محدودیت‌های‌مزبور‌می‌توان‌

به‌هم‌زمانی‌تهیه‌گزارش‌ها‌با‌سایر‌امور‌محوله‌به‌حسابرسان‌اشاره‌نمود.

4-1-4-شضقکدح ک یش طحشق قضقرشو ش
از‌منظر‌عرضه‌کنندگان‌گزارش‌حسابرسی،‌هدایت‌گزارش‌ها‌به‌سمت‌اثربخشی‌مستلزم‌صرف‌
زم��ان‌و‌هزینه‌جهت‌تأمین‌نیروی‌انسانی‌متخصص‌و‌ابزارها‌و‌امکانات‌لازم،‌برنامه‌ریزی،‌نظارت‌
و‌سرپرست��ی،‌آموزش،‌بهره‌مندی‌از‌تجارت‌سایر‌حسابرس��ان‌اعمال‌مراقبت‌های‌حرفه‌ای‌لازم‌و‌
رعایت‌کامل‌استانداردهای‌حسابرسی‌و‌آیین‌رفتار‌حرفه‌ای‌است،‌بنابراین‌دستیابی‌اهداف‌مدنظر‌
در‌گزارش‌ضمنی‌دارای‌پیچیدگی‌ها‌و‌معلول‌عوامل‌متعددی‌است‌لذا‌شرط‌اصلی‌برای‌اثربخش‌
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شدن‌گزارش‌وجود‌التزام‌و‌پایش‌کیفیت‌فعالیت‌های‌حسابرسی‌هست.

چرخ��ش‌هیات‌ه��ای‌حسابرس��ی‌در‌دستگاه‌های‌مختل��ف‌جهت‌افزایش‌تجرب��ه‌و‌همراهی‌
حسابرس��ان‌باسابقه‌با‌حسابرسان��ی‌که‌تجربه‌ای‌در‌دستگاه‌مورد‌رسیدگ��ی‌ندارند‌در‌بلندمدت‌
می‌توان��د‌به‌بهبود‌کیفیت‌اطلاعات‌درج‌شده‌در‌گزارش‌ه��ا‌بیانجامد.‌لازم‌به‌ذکر‌است‌که‌وجود‌
کیفیت‌پیش‌نیاز‌اثربخشی‌گزارش‌ها‌هست.‌در‌حالت‌کلی‌با‌توجه‌به‌نتایج‌به‌دست‌آمده،‌اگر‌تغییر‌
گروه‌های‌حسابرس��ی‌به‌صورت‌دوره‌ای‌)‌2و‌حداکثر‌‌3سال(‌در‌دستگاه‌های‌اجرایی‌انجام‌گیرد،‌
استقلال‌گروه‌های‌حسابرسی‌بیشتر‌حفظ‌می‌گردد.‌روابط‌طولانی‌مدت‌حسابرس‌در‌دستگاه‌های‌
اجرای��ی،‌توان‌نظارتی‌حساب��رس‌و‌همچنین‌کیفیت‌حسابرسی‌را‌کاهش‌می‌دهد‌لذا‌بهینه‌سازی‌
مدت‌زمان‌حضور‌حسابرس‌در‌دستگاه‌های‌اجرایی‌موجب‌ارتقاء‌کیفیت‌کار‌و‌می‌تواند‌بر‌اثربخشی‌

گزارش‌ها‌مفید‌واقع‌شود.
یک��ی‌از‌مظاهر‌توسع��ه‌حرفه‌در‌یک‌صنعت‌انتش��ار‌نشریه‌ای‌جهت‌ارائ��ه‌مباحث‌گوناگون‌
پیرام��ون‌صنعت‌یا‌حرفه‌از‌دیدگاه‌صاحب‌نظران‌مربوطه‌هست.‌این‌گونه‌نشریات‌به‌دلیل‌بررسی‌
جنبه‌های‌مختلف‌عملیات‌و‌رویدادها‌و‌ارائه‌راهکار‌می‌تواند‌به‌رشد‌حرفه‌کمک‌نماید.‌همچنین‌
از‌ای��ن‌ابزار‌می‌توان‌به‌عنوان‌پلی‌برای‌انتقال‌تج��ارب‌حسابرسان‌باسابقه‌به‌حسابرسان‌نوپا‌بهره‌
ب��رد.‌انتظ��ار‌می‌رود‌این‌امر‌درنهایت‌با‌توجه‌به‌هم‌افزایی‌آن‌بتواند‌باعث‌ارتقاء‌کیفیت‌گزارش‌ها‌

و‌به‌تبع‌آن‌اثربخشی‌گزارش‌ها‌گردد.
با‌توجه‌به‌اینکه‌شروع‌هر‌فعالیت‌حسابرسی‌به‌مانند‌یک‌تحقیق‌میدانی‌در‌مواجه‌با‌واقعیت‌ها‌
هس��ت‌لذا‌نتایج‌گزارش‌هایی‌که‌به‌منظور‌آسیب‌شناسی‌قوانین‌و‌یا‌ضعف‌های‌عملکردی‌دستگاه‌
اجرایی‌به‌صورت‌تحقیق‌میدانی‌و‌متکی‌بر‌شواهد‌تهیه‌می‌گردد‌می‌تواند‌ذینفعان‌مذکور‌را‌برای‌
تصمیم‌سازی‌ه��ای‌کلان‌بهتر‌راهنمایی‌نماید.‌همچنین‌در‌موضوعات‌ارائه‌شده‌جهت‌گزارش‌های‌
خاص،‌مدنظر‌قرار‌دادن‌میزان‌کاربردی‌بودن‌آن‌ها‌و‌قابلیت‌استفاده‌از‌نتایج‌گزارش‌های‌مذکور‌
در‌برنامه‌ری��زی‌و‌تصمیم‌گیری‌های‌ک��لان‌می‌تواند‌بر‌اثربخشی‌همراه��ی‌این‌گونه‌گزارش‌ها‌در‌

پیوست‌های‌گزارش‌ضمنی‌کمک‌نماید.
بست��ر‌سامانه‌نظارت‌الکترونیک‌)سنا(‌دیوان‌محاسبات‌به‌لحاظ‌وجود‌پایگاه‌اطلاعاتی‌بسیار‌
غن��ی‌که‌هرساله‌در‌حال‌تکمیل‌شدن‌است‌به‌صورت‌بالق��وه‌امکان‌تبدیل‌به‌داده‌های‌بزرگ‌1را‌
دارد.‌داده‌ه��ای‌بزرگ‌اصطلاحی‌رایج‌است‌که‌رش��د‌و‌در‌دسترس‌بودن‌داده‌ها،‌چه‌ساختارمند‌
و‌چ��ه‌غیرساختارمند‌را‌توصیف‌می‌کند.‌داده‌های‌ب��زرگ‌حائز‌اهمیت‌است‌زیرا‌داده‌های‌بیشتر‌
به‌تحلیل‌های‌دقیق‌تر‌می‌انجامد.‌تحلیل‌های‌دقیق‌تر‌منجر‌به‌تصمیم‌گیری‌های‌مطمئن‌بیشتری‌
ش��ده‌و‌تصمیمات‌بهت��ر،‌می‌تواند‌به‌معنای‌کارای��ی‌بیشتر‌عملیات،‌کاه��ش‌هزینه‌ها‌و‌کاهش‌
ریسک‌ها‌باشد‌لذا‌سامانه‌سنا‌می‌تواند‌به‌واسطه‌موارد‌عنوان‌شده‌کمک‌شایانی‌با‌تحلیل‌اطلاعات‌
ورودی‌به‌آن‌و‌استخراج‌و‌پایش‌اهداف‌مدنظر‌مقنن‌فراهم‌نماید.‌جهت‌بهره‌مندی‌از‌این‌ظرفیت‌
می‌بایست‌نسبت‌به‌طراح��ی‌گزارش‌هایی‌که‌خروجی‌آن‌ها‌مورد‌درخواست‌ذینفعان‌باشد‌اقدام‌
1. Big Data
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نم��ود.‌در‌ص��ورت‌عملیاتی‌نمودن‌این‌امر‌تحلیل‌های‌صورت‌پذیرفت��ه‌می‌تواند‌کمک‌فراوانی‌به‌

ذینفعان‌نماید‌که‌این‌امر‌مستلزم‌اخذ‌نظرات‌ایشان‌و‌طراحی‌گزارش‌ها‌در‌بستر‌سنا‌هست.
5-1-4-راهبردهای‌حسابرسی‌در‌سطح‌فعالیت‌های‌حسابرسی‌

پیروی‌از‌استانداردهای‌حسابرسی‌و‌استاندارد‌کنترل‌کیفیت‌در‌کار‌و‌عملیات‌باعث‌افزایش‌
کیفیت‌کار‌و‌فعالیت‌حسابرسی‌و‌همچنین‌بهبود‌روند‌رسیدگی‌می‌گردد‌که‌درنهایت‌بر‌اثربخشی‌
گزارش‌ه��ای‌حسابرسی‌مؤثر‌خواهد‌بود.‌دی��وان‌محاسبات‌در‌ابت��دای‌راه‌تدوین‌استانداردهای‌
حسابرسی‌بوده‌و‌این‌موضوع‌می‌بایست‌با‌اخذ‌نظرات‌حسابرسان‌و‌همچنین‌سایر‌مراجع‌حرفه‌ای‌

و‌علمی،‌تدوین‌و‌یا‌بازبینی‌گردد‌تا‌سطح‌کیفی‌آن‌ها‌ارتقاء‌و‌روزآمد‌شود.
ب��ه‌دلیل‌ضیق‌وقت‌ذینفعان‌جهت‌مطالع��ه‌و‌تجزیه‌وتحلیل‌اطلاعات‌مندرج‌در‌گزارش‌های‌
حسابرسی‌استفاده‌از‌تحلیل‌های‌کیفی‌در‌قالب‌نمودارهای‌توصیفی‌در‌گزارش‌های‌ضمنی‌باعث‌
درک‌بهت��ر‌ایشان‌و‌احاطه‌بیشتر‌نسبت‌به‌موض��وع‌و‌نحوی‌عملکرد‌در‌زمان‌کوتاه‌می‌گردد‌لذا‌

بهره‌گیری‌از‌تحلیل‌های‌کیفی‌می‌تواند‌بر‌اثربخشی‌گزارش‌ها‌مؤثر‌باشد.
چک‌لیست‌ها‌مجموعه‌ای‌از‌فعالیت‌های‌منظم‌در‌خصوص‌موضوعاتی‌است‌که‌می‌بایست‌برای‌
تکمی��ل‌آن‌فعالی��ت‌انجام‌شود‌و‌برای‌هر‌عمل‌تکرارشون��ده‌ای‌مناسب‌هست.‌وجود‌چک‌لیست‌
باع��ث‌نظ��م‌بیشتر‌در‌انجام‌کارها‌ش��ده‌و‌تمامی‌جوانب‌موضوع‌مربوط��ه‌در‌آن‌نیز‌مدنظر‌قرار‌
می‌گی��رد‌و‌در‌صورت‌استاندارد‌بودن‌باعث‌افزایش‌کیف��ی‌خروجی‌نیز‌خواهد‌شد.‌همچنین‌در‌
دوره‌های‌منظم‌می‌توان‌با‌بازبینی‌آن‌به‌بهبود‌مستمر‌فعالیت‌مربوطه‌کمک‌نمود.‌چک‌لیست‌های‌
تدوین‌شده‌در‌امور‌حسابرسی‌به‌دلیل‌اینکه‌تمام‌جوانب‌مدنظر‌مقنن‌را‌پوشش‌می‌دهد‌می‌تواند‌
ب��رای‌پایش‌قوانین‌مفید‌واقع‌گ��ردد‌و‌همچنین‌راهنمای‌حسابرس‌برای‌کنترل‌رعایت‌قوانین‌و‌

مقررات‌باشد.

4-2-ش ق ض واابگ وش)ذسافک و(شگزقضششک شرب سح نش ش فحسغشسو جه
4-2-1-ش حقسطشعلنّش ضش طحشذسافک و

پاسخگوی��ی‌ذینفع��ان‌به‌معنای‌تعهد‌و‌مسئولیت‌پذیری‌ایش��ان‌به‌منظور‌تأمین‌خواسته‌ها‌و‌
مناف��ع‌مشروع‌ذینفعان‌اصلی‌یعنی‌مردم‌هست.‌وظیف��ه‌پاسخگویی‌درباره‌نتایج‌و‌دستاوردهای‌
مرب��وط‌به‌منابع‌کشور‌به‌دلی��ل‌اعطاء‌نمایندگی‌از‌جانب‌مردم‌بر‌ایش��ان‌مترتب‌گردیده‌است.‌
پاسخگوی��ی‌بیرونی‌مناسب‌می‌تواند‌اعتماد،‌مشروعی��ت،‌مشارکت‌و‌حمایت‌ذینفعان‌اصلی‌را‌به‌
هم��راه‌داشته‌باشد‌و‌در‌موفقیت‌و‌تعالی‌نمایندگان‌محترم‌نقش‌کلیدی‌دارد.‌انتظار‌بر‌آن‌است‌
که‌هران��دازه‌وجود‌مسئولیت‌پاسخگویی‌در‌میان‌نمایندگان‌مردم‌بیشتر‌باشد‌و‌این‌موضوع‌اگر‌
مقی��د‌به‌مدت‌زمان‌مشخص‌و‌همچنین‌منطبق‌با‌واقعیت‌های‌موجود‌در‌جامعه‌به‌صورت‌صحیح‌
و‌قاب��ل‌اتکاء‌صورت‌پذیرد،‌می‌تواند‌ب��ر‌تدوین‌گزارش‌ها‌مبتنی‌بر‌نیازهای‌پاسخگویی‌مؤثر‌واقع‌

گردد.‌لذا‌می‌توان‌انتظار‌داشت‌اثربخشی‌چنین‌گزارش‌هایی‌محتمل‌باشد.
شفافی��ت،‌هست��ه‌مرکزی‌گزارشگری‌ب��رای‌ذینفعان‌است.‌شفافیت‌ذینفع��ان‌را‌در‌شناخت‌
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وضعی��ت‌محیطی‌و‌عملک��رد‌دستگاه‌های‌اجرایی‌یاری‌می‌دهد.‌هران��دازه‌گزارش‌عملکرد‌موارد‌
قانونی‌ساده‌و‌قابل‌درک‌و‌‌کیفی‌باشد‌و‌همچنین‌بتوان‌عملکرد‌مواد‌قانونی‌را‌با‌عملکرد‌سنوات‌
گذشت��ه‌مقایسه‌و‌تحلیل‌نمود،‌منجر‌به‌ایجاد‌ارتباط‌بهتر‌گزارش‌ها‌با‌ذینفعان‌شده‌و‌اثربخشی‌

گزارش‌ها‌را‌ارتقاء‌خواهد‌شد.

4-2-2-ش حقسطشابقتلهشگحش ق ض ش ضش طحشذسافک و
تحقیق��ات‌اجتماعی‌نشان‌می‌دهد‌ک��ه‌تحولات‌موجود‌در‌جامعه‌پویا‌ب��وده‌و‌برای‌شناخت‌
و‌درک‌بهت��ر‌آن‌ه��ا‌نیاز‌به‌بررسی‌مستقل‌و‌باکیفیت‌هس��ت‌این‌گونه‌تحولات‌منجر‌به‌پررنگ‌تر‌
ش��دن‌نقش‌اساسی‌گزارش‌های‌مالی‌قابل‌اعتم��اد‌و‌باکیفیت‌شده‌است.‌تحولات‌مزبور‌همچنین‌
نشانگر‌اهمیت‌کیفیت‌حسابرسی‌در‌دیگر‌جنبه‌ها‌و‌زمینه‌های‌گزارشگری‌مالی‌هست.‌حسابرسی‌
مستقل،‌بخش‌مهم‌نظارت‌و‌بازرسی‌زیربنایی‌سازمانی‌و‌یک‌فعالیت‌مهم‌مبتنی‌بر‌منافع‌عمومی‌
اس��ت‌که‌اطمینان‌می‌بخشد‌اطلاعات‌موج��ود‌در‌گزارش‌ها‌به‌طور‌منصفان��ه‌و‌صحیح‌ارائه‌شده‌
است‌)اسدی‌و‌دارابی،‌1391(.‌وجود‌حسابرسی‌باکیفیت‌لازمه‌اثربخشی‌نتایج‌آن‌در‌قالب‌انواع‌
گزارش‌ه��ا‌هست.‌هر‌چه‌ای��ن‌سازوکارها‌قوی‌تر‌مورد‌عمل‌قرار‌گی��رد،‌شفافیت‌گزارش‌ها‌برای‌
ذینفع��ان‌آن‌بیشتر‌می‌شود.‌تقاضای‌این‌گونه‌گزارش‌ها‌بسته‌به‌کیفیت‌دانش،‌نیاز‌و‌پاسخگویی‌
ذینفع��ان‌و‌یا‌استفاده‌از‌آن‌ب��رای‌تصمیم‌سازی‌های‌گوناگون‌هست.‌درصورتی‌که‌بتوان‌به‌صورت‌
مفید‌و‌کاربردی‌نسبت‌به‌عملیاتی‌نمودن‌نتایج‌گزارش‌ها‌با‌اختصاص‌زمان‌مناسب‌برای‌تعمیق‌

درک‌گزارش‌ها‌ارسالی،‌اقدام‌مقتضی‌صورت‌داد‌می‌توان‌آن‌ها‌را‌اثربخش‌قلمداد‌نمود.

4-2-3-شضقکدح ک یشاآق ضنشرب سح ن
به‌دلیل‌حجم‌بالای‌انواع‌گزارش‌ها‌ارسالی‌و‌لزوم‌پرداختن‌به‌کیفیت‌آن‌ها‌دیوان‌محاسبات‌
می‌بایس��ت‌از‌ی��ک‌سیستم‌کنترل‌کیفیت‌اثربخ��ش‌به‌صورت‌دائمی‌که‌مسئ��ول‌پایش‌کیفیت‌
گزارش‌ه��ا‌باشد‌بهره‌ببرد‌لذا‌این‌امر‌مستلزم‌ساماندهی‌فرآین��دی‌بدین‌منظور‌توسط‌ذینفعان‌
هس��ت.‌تشکیل‌کمسیون‌های‌تخصص��ی‌متناسب‌باکیفی��ت‌دانش‌نمایندگان‌جه��ت‌ارزیابی‌و‌
بهره‌برداری‌از‌نتایج‌گزارش‌ه��ای‌حسابرسی‌و‌دسته‌بندی‌اطلاعات‌متناسب‌با‌نیاز‌کمسیون‌های‌

تخصصی‌می‌تواند‌به‌ایجاد‌اثربخشی‌گزارش‌ها‌کمک‌شایانی‌نماید.
یک��ی‌از‌نک��ات‌قابل‌ذکر‌در‌ارزیابی‌گزارش‌ه��ای‌ضمنی‌بررسی‌و‌پیگیری‌م��وارد‌مندرج‌در‌
گزارش‌ه��ای‌قبلی‌هست‌که‌می‌بایست‌عدم‌رعایت‌قوانین،‌عدم‌اجرای‌کامل،‌فاقد‌عملکرد‌بودن‌
و‌ی��ا‌مواردی‌که‌منجر‌ب��ه‌خسارت‌به‌بیت‌المال‌شده‌مدنظر‌قرار‌گیرد.‌شناسایی‌عوامل‌و‌موانعی‌
که‌موجب‌عدم‌اجرای‌اهداف‌مقنن‌گردیده‌می‌بایست‌مدنظر‌قرار‌گیرد‌تا‌مورد‌تحلیل‌و‌پیگیری‌
واق��ع‌و‌در‌جهت‌رفع‌آن‌ها‌اقدام‌مقتض��ی‌صورت‌پذیرد.‌این‌امور‌باعث‌می‌گردد‌تا‌اهداف‌مدنظر‌

مقنن‌پوشش‌داده‌شده‌و‌اثربخشی‌گزارش‌حاصل‌آید.
سطح‌بن��دی‌و‌اولویت‌بندی‌مواد‌قانونی‌به‌صورت‌تکلیفی‌و‌تجویزی‌و‌یا‌سایر‌طبقه‌بندی‌های‌
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موردنی��از‌جهت‌پیگیری‌می‌تواند‌به‌ایجاد‌یک‌ساختار‌نظام‌مند‌منجر‌گردد‌تا‌شکاف‌های‌موجود‌
بررس��ی‌و‌در‌صورت‌نیاز‌نسبت‌ب��ه‌مرتفع‌کردن‌آن‌ها‌اقدامات‌لازم‌ص��ورت‌پذیرد.‌این‌موضوع‌
موج��ب‌صرفه‌جویی‌در‌زمان‌و‌جلوگی��ری‌از‌دوباره‌کاری‌می‌شود.‌همچنی��ن‌درصورتی‌که‌بتوان‌
گزارش‌ه��ای‌حسابرس��ی‌ضمنی‌را‌برای‌دو‌مرحل��ه‌در‌سال‌پیش‌بینی‌کرد‌می‌ت��وان‌به‌کیفیت‌
آن‌بیشت��ر‌اتکاء‌نم��ود‌این‌موضوع‌باعث‌گزارش‌عملکرد‌بندهای‌قانون��ی‌می‌گردد‌که‌در‌ابتدای‌
س��ال‌عموم��اً‌به‌دلیل‌ع��دم‌مبادله‌موافقت‌نامه‌و‌ع��دم‌تخصیص‌اعتبار‌امک��ان‌گزارش‌اثربخش‌
ب��رای‌ذینفعان‌را‌میسر‌نمی‌سازد.‌لذا‌انتظار‌می‌رود‌در‌صورت‌پیش‌بینی‌گزارش‌های‌ضمنی‌طی‌
دو‌مرحل��ه‌)‌4ی��ا‌‌5ماهه‌و‌‌8یا‌‌9ماه��ه(‌اثربخشی‌لازم‌مقدور‌گ��ردد.‌درنهایت‌اختصاص‌زمان‌
مناس��ب‌جهت‌بررسی‌دلایل‌عنوان‌شده‌در‌گزارش‌های‌ارسال��ی‌پیرامون‌عدم‌جذب‌اعتبار،‌عدم‌
وصول‌درآمدهای‌پیش‌بینی‌شده‌و‌انحرافات‌قانونی‌و‌راهکارهای‌ارائه‌شده‌و‌اتخاذ‌راه‌حل‌منجر‌به‌

اثربخشی‌گزارش‌ها‌خواهد‌گردید.
از‌دیگ��ر‌انواع‌سطح‌بندی‌ها‌ک��ه‌می‌تواند‌به‌اثربخشی‌گزارش‌ها‌کم��ک‌شایانی‌نماید‌احصاء‌
م��واردی‌از‌قانون‌است‌که‌به‌صورت‌فاقد‌عملکرد‌در‌گزارش‌ها‌بیان‌شده‌اند،‌زیرا‌دلایل‌عدم‌وجود‌
عملک��رد‌مف��اد‌قوانین‌تحت‌پیگیری‌در‌گزارش‌ها‌ممکن‌اس��ت‌رسیدگی‌ها‌را‌متوجه‌مشکلی‌در‌
سیست��م‌دستگاه‌اجرایی‌نماید‌که‌قابلیت‌مرتفع‌نمودن‌آن‌چندان‌مشکل‌نباشد.‌همچنین‌دیگر‌
م��وارد‌بااهمیتی‌که‌می‌تواند‌باعث‌ارتقاء‌اثربخشی‌گزارش‌ها‌گ��ردد‌پیگیری‌عملکرد‌بندهایی‌از‌
قان��ون‌در‌گزارش‌ه��ای‌ضمنی‌هست‌که‌عدم‌اجرای‌آن‌ها‌منجر‌به‌ورود‌ضرر‌و‌زیان‌به‌بیت‌المال‌

می‌شود.
یک��ی‌از‌کاراترین‌و‌مهم‌ترین‌مؤلفه‌های‌گزارش‌حسابرس��ی‌ضمنی،‌پیگیری‌وصول‌درآمدها‌
و‌عل��ت‌ع��دم‌وصول‌به‌موقع‌آن‌در‌دستگاه‌ه��ای‌اجرایی‌هست،‌وصول‌به‌موق��ع‌درآمدها‌و‌واریز‌
آن‌ب��ه‌خزانه‌از‌این‌حیث‌حائز‌اهمیت‌است‌ک��ه‌منجر‌به‌گردش‌چرخه‌اقتصادی‌و‌صرف‌آن‌در‌
سای��ر‌بخش‌های‌مربوطه‌می‌گردد.‌لذا‌صرف‌انرژی‌در‌جهت‌وص��ول‌مطالبات‌می‌تواند‌اثربخشی‌

پیگیری‌ها‌در‌وصول‌درآمد‌را‌به‌ارمغان‌آورد.

4-3-شعوقا شس ح نن
4-3-1-ش حقسطشعلنّشس ح ننش ضش طحشع م

صرف‌نظ��ر‌از‌سایر‌دلایلی‌که‌بر‌نحوه‌اج��را‌و‌عملکرد‌بندهای‌قانونی‌تأثیرگذار‌هست،‌مبادله‌
موافقت‌نام��ه‌در‌مهلت‌قانونی‌و‌تخصیص‌به‌موقع‌اعتبار‌به‌دستگاه‌های‌اجرایی‌از‌مهم‌ترین‌عوامل‌
مؤثر‌و‌محرک‌اجرایی‌شدن‌مواد‌قانونی‌بوده‌که‌خارج‌از‌کنترل‌عرضه‌کنندگان‌و‌تقاضاکنندگان‌
گ��زارش‌حسابرسی‌هس��ت.‌عدم‌رعایت‌مهلت‌زمان��ی‌برای‌مبادله‌موافقت‌نام��ه‌و‌تخصیص‌های‌
دیرهنگ��ام‌در‌سال‌های‌اخیر‌عملکرد‌مواد‌قانونی‌را‌تحت‌تأثیر‌قرار‌داده‌است.‌لذا‌نظام‌مند‌شدن‌
تخصیص‌ه��ا‌و‌مبادله‌موافقت‌نامه‌در‌مهلت‌مقرر‌باعث‌عدم‌سردرگمی‌دستگاه‌های‌اجرایی‌نسبت‌
به‌فعالیت‌های‌خود‌می‌گردد‌که‌می‌بایست‌موضوعات‌فوق‌به‌عنوان‌عواملی‌که‌اثربخشی‌گزارش‌ها‌
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را‌تحت‌تأثیر‌قرار‌می‌دهد‌مدنظر‌قرار‌گیرد.

4-3-2-ش حقسطشعلنّشس ح ننش ضش طحش  آگ هشک یشقجحقسنش
کیفیت‌دانش‌ارائه‌دهندگان‌اطلاعات‌در‌دستگاه‌های‌اجرایی‌طیف‌گسترده‌ای‌را‌دربرمی‌گیرد.‌
منظور‌از‌کیفیت‌دانش‌در‌دستگاه‌مورد‌رسیدگی‌وجود‌اشراف‌نسبت‌به‌فعالیت‌های‌دستگاه‌مورد‌
رسیدگ��ی،‌سیستم‌ها‌و‌پایگاه‌های‌اطلاعات��ی‌موجود‌در‌آن‌از‌جانب‌اشخاص‌ارائه‌دهنده‌اطلاعات‌
و‌درک‌نیازه��ای‌عنوان‌ش��ده‌از‌سوی‌حسابرس‌هس��ت.‌میزان‌انطباق‌موارد‌مذک��ور‌با‌نیازهای‌
عنوان‌ش��ده‌می‌تواند‌علاوه‌بر‌رون��د‌حسابرسی‌بر‌کیفیت‌آن‌نیز‌مؤث��ر‌واقعه‌گردد.‌اشخاصی‌که‌
اش��راف‌کمتری‌نسبت‌موضوع��ات‌حسابرسی‌داشته‌باشند‌با‌ارائه‌اطلاع��ات‌ناقص‌و‌یا‌غیردقیق‌
اه��داف‌حسابرس��ی‌را‌تحت‌تأثیر‌قرار‌خواهند‌داد‌و‌امکان‌نتیجه‌گی��ری‌و‌قضاوت‌اشتباه‌را‌برای‌

حسابرس‌ایجاد‌خواهند‌کرد.
در‌برخی‌موارد‌وجود‌موضوعات‌گوناگون‌در‌موضوعات‌تحت‌رسیدگی‌بعضاً‌آمیخته‌با‌منافع‌
کارکن��ان‌شاغل‌در‌دستگاه‌های‌اجرایی‌بوده‌که‌این‌موضوع‌سب��ب‌محافظه‌کاری‌ایشان‌در‌ارائه‌
اطلاع��ات‌به‌حسابرسان‌می‌گردد.‌درج��ه‌محافظه‌کاری‌بسته‌به‌نوع‌اطلاع��ات‌و‌میزان‌اشتراک‌
اطلاعات‌با‌منافع‌گروه‌های‌شاغل‌در‌دستگاه‌اجرایی‌متفاوت‌هست‌و‌موجب‌بروز‌عکس‌العمل‌های‌
متفاوتی‌از‌جانب‌ایشان‌می‌گردد.‌رابطه‌مزبور‌می‌تواند‌نوعی‌رابطه‌نمایندگی‌قلمداد‌گردید‌به‌این‌
صورت‌که‌اگر‌حسابرسان‌دیوان‌را‌حافظ‌بیت‌المال‌قلمداد‌نماییم‌و‌تعلق‌دستگاه‌های‌اجرایی‌نیز‌
ب��ه‌آحاد‌جامعه‌بوده‌و‌مسئولین‌شرک��ت‌مشابه‌کارگزاران‌جامعه‌می‌باشند.‌لذا‌شکل‌گیری‌رابطه‌
نمایندگ��ی‌هرچند‌به‌ص��ورت‌ضعیف‌محتمل‌هست.‌ارائه‌اطلاعات‌آمیخت��ه‌با‌این‌نوع‌واکنش‌ها‌
نمی‌تواند‌به‌طور‌کامل‌صحیح‌و‌قابل‌اتکاء‌باشد‌و‌این‌موضوع‌بر‌روی‌اثربخشی‌مقاصد‌حسابرسی‌

مؤثر‌خواهد‌بود.

4-3-3-شضقکدح ک یشس ح نن
در‌سیستم‌های‌دولتی‌وج��ود‌تخصیص‌به‌مفهوم‌وجود‌جوهره‌اصلی‌فعالیت‌در‌دستگاه‌های‌
اجرایی‌بشمار‌می‌رود.‌تدوین‌قوانین‌و‌مقررات‌در‌خصوص‌تخصیص‌به‌موقع‌اعتبار‌به‌دستگاه‌های‌
اجرای��ی‌و‌همچنین‌ایجاد‌سازوکارهای‌بهتر‌در‌جهت‌مبادل��ه‌موافقت‌نامه‌در‌مهلت‌قانونی‌مقرر،‌
موجب‌عملیاتی‌شدن‌مفاد‌قوانین‌مصوب‌و‌امکان‌بررسی‌و‌مشاهده‌اثرات‌آن‌در‌جامعه‌می‌گردد‌
ک��ه‌بع��د‌از‌انجام‌مفاد‌موافقت‌نامه‌و‌بودجه‌دستگاه‌اجرایی،‌حسابرسان‌نسبت‌به‌نحوه‌اجرای‌آن‌
اظهارنظر‌می‌نمایند‌لذا‌به‌نظر‌می‌رسد‌که‌می‌بایست‌در‌جهت‌بهبود‌موارد‌مذکور‌گام‌های‌بهتری‌

برداشته‌شود.
بهب��ود‌مستمر‌درزمینة‌مورد‌فعالیت‌در‌دستگاه‌ه��ای‌اجرایی‌و‌حمایت‌از‌برگزاری‌دوره‌های‌
آموزش��ی‌کاربری‌موجب‌ارتق��اء‌کیفیت‌دانش‌در‌ارائه‌دهندگان‌اطلاع��ات‌می‌گردد.‌این‌موضوع‌
در‌ب��ا‌لحاظ‌کاهش‌شکاف‌ع��دم‌انطباق‌سیستم‌ه��ای‌نرم‌افزاری‌با‌نیازه��ای‌حسابرسی‌موجب‌
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ایجاد‌اطلاع��ات‌مفید‌برای‌اهداف‌حسابرسی‌خواهد‌گردید‌ک��ه‌درنهایت‌باعث‌تقویت‌اثربخشی‌

گزارش‌های‌تدوین‌شده‌می‌گردد.

4-4-ش حقسطشسبآح
راهبرده��ای‌دستیابی‌به‌اثربخشی‌گزارش‌های‌حسابرسی‌از‌سوی‌ذینفعان‌گزارش‌های‌مزبور‌
ی��ا‌تهیه‌کنندگان‌آن‌ها‌معلول‌عوامل‌زمینه‌ای‌و‌بستر‌مربوط‌به‌تهیه‌گزارش‌ها‌بوده‌که‌بر‌اساس‌

نتایج‌به‌دست‌آمده‌می‌توان‌به‌عواملی‌چون
1-‌ساختار‌علمی،‌تخصصی،‌اداری‌و‌فرهنگی‌دیوان‌محاسبات.

2-‌ابزارها‌و‌امکانات‌حسابرسی‌دیوان‌محاسبات‌و‌دستگاه‌های‌اجرایی.
3-‌توسعه‌یافتگی‌و‌جایگاه‌حرفه‌ای‌حسابرسی‌دیوان‌محاسبات‌در‌کشور‌اشاره‌نمود.

ب��ا‌عنایت‌به‌نتایج‌حاصل‌از‌مصاحبه‌های‌صورت‌گرفته‌می‌توان‌عنوان‌نمود‌گزارش‌های‌تهیه‌
و‌ارائه‌ش��ده‌حاص��ل‌بررسی‌های‌زنجیره‌ای‌در‌ط��ول‌فرآیند‌حسابرسی‌دیوان‌ب��وده‌که‌درنهایت‌
تح��ت‌تأثیر‌ویژگی‌های‌چون‌توان‌علمی‌و‌تخصص��ی‌و‌فرهنگی‌تهیه‌کنندگان‌و‌بررسی‌کنندگان‌
اولی��ه‌گزارش‌ها‌و‌فرآیندهای‌اداری‌قرار‌دارد،‌لذا‌وجود‌توافق‌گروهی‌و‌تقویت‌فرهنگ‌مشارکت‌
بی��ن‌ایشان‌ضروری‌است.‌بالاتری��ن‌جایگاه‌فرهنگ،‌مربوط‌به‌نهادینه‌نمودن‌وظیفه‌اصلی‌دیوان‌
محاسب��ات‌در‌قالب‌پاس��داری‌از‌بیت‌المال‌و‌پاسخگویی‌حساب��رس‌در‌مقابل‌ذینفعان‌گزارش‌ها‌

حسابرسی‌و‌همچنین‌پاسخگویی‌برخی‌از‌ذینفعان‌در‌مقابل‌جامعه‌می‌باشند.
اثربخش��ی‌گزارش‌ها‌وابسته‌ب��ه‌وجود‌ابزار‌و‌امکانات‌جهت‌تحقق‌اه��داف‌آن‌هست‌در‌بین‌
نمون��ه‌آم��اری‌اذعان‌ب��ه‌این‌موضوع‌که‌وج��ود‌دارد‌که‌امکان��ات‌به‌روز‌هم‌در‌دی��وان‌و‌هم‌در‌
دستگاه‌ه��ای‌اجرای��ی‌سبب‌استفاده‌از‌حداکث��ر‌توان‌تخصصی‌حسابرسان‌ب��رای‌بررسی‌جوانب‌
مختلف‌موضوعات‌حسابرسی‌می‌گردد‌و‌درعین‌حال‌سبب‌ارائه‌گزارش‌های‌قابل‌اتکاء‌نیز‌می‌گردد‌
می��زان‌توسعه‌یافتگی‌ابزارها‌و‌امکانات‌یکی‌از‌شرایط‌بست��ر‌است‌که‌بر‌خروجی‌حسابرسی‌های‌

صورت‌گرفته‌تأثیر‌با‌قابل‌ملاحظه‌ای‌دارد.
می��زان‌توسعه‌یافتگ��ی‌و‌جایگ��اه‌حرفه‌حسابرسی‌در‌دی��وان‌محاسبات‌کش��ور،‌بستر‌اصلی‌
اثربخشی‌گزارش‌ه��ای‌حسابرسی‌است.‌دستگاه‌های‌اجرایی‌دی��وان‌محاسبات‌را‌به‌عنوان‌مرجع‌
تخصصی‌در‌رابطه‌با‌قوانین‌مالی‌و‌محاسباتی‌می‌داند.‌دلیل‌این‌مدعا‌وجود‌استعلام‌های‌گسترده‌
دستگاه‌ه��ای‌مزبور‌از‌دیوان‌محاسبات‌هست‌که‌گه‌گاه‌به‌دلیل‌وجود‌استعلامات‌زیاد‌پاسخ‌دهی‌
ب��ه‌آن‌ه��ا‌زمان‌بر‌گردیده‌است.‌لذا‌می‌توان‌عنوان‌نمود‌که‌جایگاه‌حرفه‌ای‌آن‌در‌سطح‌کشور‌در‌
بی��ن‌دستگاه‌ه��ای‌اجرایی‌تأیید‌شده‌است.‌در‌چنین‌شرایط��ی‌اثربخشی‌گزارش‌های‌حسابرسی‌
از‌منظ��ر‌ذینفع��ان‌آن‌از‌قابلیت‌اتکاء‌بیشتری‌برخوردار‌خواهد‌ب��ود.‌از‌طرف‌دیگر‌قدمت‌دیوان‌
محاسب��ات‌و‌تجربه‌اندوزی‌آن‌و‌ایجاد‌سیستمهای‌نظ��ارت‌الکترونیکی‌در‌سطح‌کشور‌که‌امکان‌
اخذ‌گزارش‌های‌متنوع‌را‌برایان‌فراهم‌می‌سازد‌حاصل‌توسعه‌آن‌و‌پرداختن‌به‌نیازهای‌ایجادشده‌
برای‌پاسخ‌دهی‌بهت��ر‌هست.‌علاوه‌بر‌موارد‌عنوان‌شده‌دیوان‌محاسبات‌در‌سنوات‌اخیر‌به‌عنوان‌
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یک‌نه��اد‌حرفه‌ای‌اق��دام‌به‌تدین‌استانداردهای‌حسابرس��ی‌و‌دستورالعمل‌های‌مربوط‌به‌بررسی‌

قوانین‌و‌مقررات‌نموده‌که‌این‌موضوع‌نشان‌دهنده‌ورود‌به‌سطوح‌حرفه‌ای‌توسط‌آن‌هست.

5-شنآ جهشگ حی
هدف‌اصل��ی‌حسابرسی‌ضمنی،‌بهبود‌روند‌مدیریت‌دستگاه‌ه��ای‌اجرایی،‌نظ��ارت‌کارآمد،‌
جلوگی��ری‌ب��ه‌موقع‌از‌انحرافات‌احتمالی‌و‌در‌نهایت‌ایجاد‌ارتب��اط‌اثربخش‌با‌دستگاه‌اجرایی‌از‌
طریق‌ارائه‌توصیه‌و‌اصلاح‌امور‌می‌باشد.‌‌گزارش‌های‌حسابرسی‌دیوان‌محاسبات،‌ارزیابی‌مستقل‌
و‌منطق��ی‌از‌محیط‌فعالی��ت‌در‌بخش‌دولتی‌بوده‌و‌تلاش‌می‌کند‌از‌طری��ق‌قانون‌مداری‌و‌ارائه‌
رهنم��ود‌برای‌بهب��ود‌عملکرد،‌ارزش‌سازمان‌های‌دولتی‌را‌افزای��ش‌دهد.‌همچنین‌حسابرس��ی‌
ضمنی‌وظیفه‌پاسخدگویی‌و‌حسابدهی‌در‌بین‌مسئولان‌و‌مدیران‌بخش‌دولت��ی‌متذکر‌می‌شود.‌
به‌موقع‌بودن‌نتایج‌حاصله‌از‌رسیدگیها‌برای‌ارائه‌به‌ذینفعان‌یکی‌از‌موارد‌حائز‌اهمیت‌در‌ایجاد‌
اثربخش��ی‌گزارشها‌می‌باشد‌و‌مرتبط‌با‌اهداف‌مدنظر‌قانونگذاران‌است.‌لذاحسابرسی‌ضمنی‌یک‌
اب����زار‌مدیریتی‌اس��ت‌ک��ه‌می‌تواند‌بص��ورت‌به‌هنگام‌از‌بودجه‌تا‌عملکرد‌را‌پایش‌کند‌و‌ب��ا‌
ارائه‌ی‌توصیه‌های‌ارزنده‌از‌انح��راف‌و‌تضعیف‌حقوق‌بیتالمال‌جلوگیری‌نماید.‌سرانجام‌گزارشها‌
در‌صورت‌رعایت‌معیارهای‌های‌احراز‌شده‌در‌این‌تحقیق‌می‌تواند‌اثربخش‌باشند.‌بنابراین‌توجه‌
ویژه‌به‌این‌معیارها‌چه‌از‌جانب‌عرضه‌کنندگان‌و‌چه‌از‌جانب‌ذینفعان‌اهمیت‌دارد.‌‌ارائه‌الگوی‌
حسابرس��ی‌با‌رویکرد‌سیستمی‌از‌این‌حیث‌مطرح‌شده‌که‌صرف��اً‌تهیه‌کنندگان‌گزارش‌مسئول‌
اثربخش��ی‌آن‌نیستند.‌به‌گواه‌ذینفعان،‌بسیاری‌از‌عوامل‌می‌تواند‌در‌بعد‌تقاضای‌گزارش‌مطرح‌
باش��د‌و‌اث��ر‌مهمی‌بر‌اثربخشی‌گزارش‌ه��ا‌داشته‌باشد.‌بر‌اساس‌تئوری‌ه��ای‌عنوان‌شده‌در‌این‌
تحقی��ق‌هر‌سازمانی‌پیوسته‌تلاش‌می‌کند‌تا‌چنی��ن‌اطمینان‌بدهد‌که‌فعالیت‌های‌آن‌در‌درون‌
مرزه��ا‌یا‌محدودیت‌های‌هنجاری‌مشخص‌که‌به‌وسیله‌جامعه‌تعیین‌شده،‌قانونی‌و‌مشروع‌است.‌
مرزه��ای‌مزبور‌و‌هنجارها‌همواره‌ثابت‌نمی‌مانند‌و‌باگذشت‌زم��ان‌تغییر‌می‌نمایند‌که‌درزمینة‌
ای��ن‌تحقیق‌مرزه��ا‌و‌هنجارها‌قوانین‌و‌مق��ررات‌مصوب‌از‌سوی‌مراجع‌ذی‌رب��ط‌می‌باشند‌که‌
هرسال��ه‌محتوای‌اطلاعاتی‌آن‌ها‌در‌حال‌تغییر‌است‌و‌سازمان)دیوان(‌می‌بایست‌به‌این‌تغییرات‌
در‌رسیدگی‌ه��ای‌خود‌که‌ذینفعان‌به‌دنبال‌آن‌هستند‌پاسخ‌مناسبی‌بدهد.‌لذا‌اثربخشی‌معلول‌

انجام‌وظایف‌از‌جانب‌عرضه‌کنندگان‌و‌ذینفعان‌گزارش‌ها‌هست.
ادبی��ات‌موضوع��ی‌متناسب‌با‌موضوع‌تحقی��ق‌مؤید‌تأیید‌برخی‌از‌عوام��ل‌مطرح‌در‌الگو‌از‌
س��وی‌سایر‌پژوهشگران‌است‌لیکن‌برخی‌از‌عوام��ل‌به‌واسطه‌عدم‌وجود‌تحقیقات‌خاص،‌صرف‌
ای��ن‌موضوع‌تاکنون‌مط��رح‌نشده‌اند‌که‌ازجمله‌آن‌ها‌می‌توان‌به‌تدوی��ن‌استانداردهای‌حرفه‌ای‌
)حسابرسی‌بخش‌عمومی(،‌میزان‌کیفیت‌چهارچوب‌های‌گزارش‌های‌ارائه‌شده‌از‌مرکز‌و‌حمایت‌

و‌دفاع‌از‌نتیجه‌گزارش‌ها‌در‌مقابل‌انواع‌فشارهای‌بیرونی‌اشاره‌نمود.
بررس��ی‌تحقیقات‌موجود‌مرتبط‌با‌اثربخشی‌گزارش‌ه��ای‌حسابرسی‌در‌بعد‌عرضه‌آن‌نشان‌
می‌ده��د‌که‌برقراری‌نظ��ام‌کنترل‌کیفیت‌و‌تدوی��ن‌استانداردهای‌حرف��ه‌ای‌و‌استمرار‌آموزش‌
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باکیفی��ت‌مورد‌تأکید‌سایر‌پژوهشگران‌همچون‌)مداح��ی،‌1393(،‌)بستانیان،‌1393(،‌)مهدوی‌
و‌حسین��ی،‌1394(،‌)گل‌دار‌و‌همکاران،‌1396(‌نیز‌واقع‌ش��ده‌است.‌لذا‌هم‌راستایی‌با‌تحقیقات‌

ایشان‌در‌خصوص‌عوامل‌مطرح‌شده‌وجود‌دارد.‌
همچنی��ن‌عوامل‌مطرح‌در‌سطح‌ادارات‌کل‌مانند‌میزان‌سابقه،‌تجربه‌و‌تخصص‌حسابرسان‌
هیاته��ا،‌چرخش‌گروه‌ه��ای‌حسابرسی،‌پاداش‌برای‌ایجاد‌انگیزه‌و‌تشوی��ق‌در‌تحقیق‌)دارایی‌و‌

دانایی،‌1394(‌مورد‌تأکید‌قرارگرفته‌است.
درنهای��ت‌کیفی��ت‌نگ��رش‌حسابرسان‌به‌وظای��ف‌در‌تحقیق‌عبداللهی‌و‌همک��ارن‌)1397(‌
فشردگی‌وظایف‌حسابرس‌و‌استرس‌کاری‌حسابرس‌در‌تحقیق‌صالحی‌و‌عالی‌پور‌)1397(‌‌نیز‌
موردبررس��ی‌قرارگرفته‌که‌یافته‌های‌این‌تحقیق‌با‌یافت��ه‌ایشان‌همسو‌هست.‌تعدد‌گزارش‌های‌

حسابرسی‌عواملی‌هستند‌که‌در‌تحقیق‌جاری‌به‌آن‌ها‌پرداخته‌شده‌است.
در‌بع��د‌تقاضا‌گزارش‌ها‌که‌مربوط‌به‌ذینفعان‌هست،‌تحقیقات‌اخیر‌در‌مورد‌کفایت‌گزارش‌
حسابرس��ی‌نتایج‌متفاوت��ی‌را‌ارائه‌می‌ده��د.‌در‌نظرسنجی‌از‌ذینفعان،‌آس��اره‌و‌رایت‌)2009(‌
دریافتن��د‌که‌در‌راست��ای‌تصمیم‌گیری،‌گزارش‌حسابرسی‌به‌ذینفع��ان‌خود‌اطلاعات‌مفیدی‌را‌

با‌توجه‌به‌شواهد‌مبنی‌بر‌توان‌ادامه‌فعالیت‌آن‌و‌عدم‌وجود‌تحریفات‌بااهمیت‌ارائه‌می‌دهد.
‌در‌بررسی‌ه��ای‌به‌عمل‌آمده‌توسط‌م��اک‌و‌همکاران‌)2013(‌از‌مرک��ز‌کیفیت‌حسابرسی‌1
ک��ه‌اخیراً‌گزارش��ی‌از‌مباحث‌مختلف‌مدنظر‌ذینفعان‌مربوط‌به‌نق��ش‌تکاملی‌حسابرس‌منتشر‌
نموده‌نشان‌می‌دهد‌که‌نظر‌مثبت‌حسابرس،‌برای‌ذینفعان‌به‌منزله‌یک‌نقطه‌پایه‌یا‌نقطه‌شروع‌
ب��رای‌تصمیم‌گیری‌هست‌و‌این‌نقش‌اساسی‌حسابرس،‌نباید‌تغییر‌کند.‌نتایج‌تحقیق‌حاضر‌نیز‌
در‌بع��د‌تقاضاکنندگ��ان‌)ذینفعان(‌حاکی‌از‌اطمینان‌از‌دریاف��ت‌اطلاعات‌نسبتاً‌مطلوب‌از‌سوی‌

عرضه‌کنندگان‌گزارش‌بوده‌لذا‌همسویی‌یافته‌ها‌با‌نتایج‌تحقیق‌ایشان‌وجود‌دارد.
گوییرت‌)2017(‌عنوان‌می‌کن��د‌که‌نقش‌ذینفعان‌در‌تصمیم‌گیری‌سازمانی‌بیشتر‌و‌بیشتر‌
می‌ش��ود‌و‌مدیران‌متوجه‌می‌شون��د‌که‌برای‌ایجاد‌ارزش‌پایدار‌و‌اخلاق��ی،‌لازم‌است‌که‌منافع‌
ذینفع��ان‌مختلف‌متعادل‌گردد.‌سنر‌و‌همکاران‌)2016(‌معتقدند‌که‌با‌توجه‌به‌اهمیت‌ذینفعان‌
ب��رای‌پایداری‌سازمان‌ها،‌شناسایی‌ایش��ان‌حائز‌اهمیت‌است.‌بررس��ی‌تحقیقات‌موجود‌مرتبط‌
ب��ا‌اثربخشی‌گزارش‌های‌حسابرسی‌در‌بع��د‌تقاضای‌آن‌نشان‌می‌دهد‌عوام��ل‌میزان‌مسئولیت‌
پاسخگویی‌ذینفعان،‌انگیزه‌ذینفعان‌برای‌ارائه‌آمارهای‌صحیح‌و‌قابل‌اتکاء‌جزء‌عواملی‌می‌باشند‌
ک��ه‌در‌تحقیقات‌)طالب‌نیا‌و‌همکاران،‌1394(،‌)جلیل��ی،‌1389(‌مورد‌تأیید‌قرارگرفته‌اند‌لیکن‌
عواملی‌چون‌مدت‌زمان‌تصدی‌مسئولیت‌ذینفع،‌فرمت‌گزارش‌)کمی‌یا‌کیفی‌بودن(‌عملکردها،‌
قابلیت‌مقایسه‌در‌تحلیل‌های‌مربوط‌به‌عملکردها‌و‌شفافیت‌گزارش‌ها‌در‌خصوص‌عملکرد‌موارد‌

قانونی‌مواردی‌هستند‌در‌این‌تحقیق‌مطرح‌شده‌اند.
در‌ای��ن‌تحقیق‌عواملی‌که‌منشأ‌بیرونی‌داشته‌و‌به‌سیستم‌تحمیل‌می‌گردد‌نیز‌موردبررسی‌
قرارگرفت��ه‌اس��ت.‌شناسای��ی‌عوامل‌بیرون��ی‌درنهایت‌به‌کنت��رل‌و‌مدیریت‌بهت��ر‌گزارش‌ها‌در‌
1. Center of Audit Quality (CAQ)
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جه��ت‌اثربخشی‌خواه��د‌انجامید.‌باید‌توجه‌داشت‌که‌عوامل‌درج‌ش��ده‌در‌الگو‌بر‌اساس‌اجماع‌
مصاحبه‌شوندگان‌درج‌گردیده‌و‌امکان‌گسترش‌آن‌وجود‌دارد.‌بررسی‌های‌بیشتر‌در‌این‌خصوص‌

به‌تحقیقات‌آتی‌ارجاع‌داده‌شده‌است.
با‌توجه‌به‌توضیحات‌عنوان‌شده،‌اثربخشی‌گزارش‌های‌حسابرسی‌دارای‌ابعاد‌گستره‌ای‌هست‌
و‌از‌عوام��ل‌مختلفی‌تأثیر‌می‌پذیرد.‌آنچه‌اهمیت‌این‌موض��وع‌را‌دوچندان‌می‌کند‌این‌است‌که‌
صرفاً‌تهیه‌کنندگان‌اثربخشی‌آن‌را‌ایجاد‌نمی‌کنند‌و‌می‌بایست‌سایر‌عوامل‌در‌زنجیره‌مربوط‌به‌
اثربخش��ی‌به‌یکدیگر‌به‌طور‌مناسب‌پیوند‌داده‌شون��د‌بنابراین‌دستیابی‌به‌اثربخشی‌گزارش‌های‌

حسابرسی‌نیازمند‌در‌نظر‌گرفتن‌تمام‌پیوندها‌در‌این‌سیستم‌هست.

5-1-شاحب  ستشک یشپژ کت
از‌محدودیت‌ه��ای‌پژوه��ش‌حاضر‌مربوط‌به‌رویکرد‌تحقیق‌اس��ت.‌ازآنجاکه‌در‌پژوهش‌های‌
کیفی‌پدیده‌موردنظر‌در‌بستری‌که‌رخ‌می‌دهد‌موردمطالعه‌قرار‌می‌گیرد،‌لذا‌امکان‌تعمیم‌پذیری‌
نتای��ج‌و‌یافته‌های‌تحقیق‌به‌دیگر‌شرایط‌و‌موقعیت‌ها‌محدود‌هست؛‌بنابراین‌به‌راحتی‌نمی‌توان‌

نتایج‌تحقیق‌حاضر‌را‌به‌دیگر‌حوزه‌ها‌تعمیم‌داد.
ب��ا‌عنای��ت‌به‌گسترده‌بودن‌جامعه‌آماری‌تحقیق‌در‌بخ��ش‌ذینفعان‌و‌وجود‌محدودیت‌های‌
زمان��ی‌مصاحبه‌شوندگان‌امکان‌گسترش‌نمونه‌آماری‌میسر‌نگردید‌لیکن‌در‌تحقیق‌حاضر‌سعی‌
گردیده‌تا‌حداکثر‌جوانب‌مؤثر‌بر‌اثربخشی‌گزارش‌ها‌برای‌ذینفعان‌از‌نظرات‌حاصله‌اخذ‌و‌مورد‌

بهره‌برداری‌قرار‌گیرد.

5-2-شپ شاه  شک یشو ضسح یر
بر‌اساس‌یافته‌های‌حاصل‌از‌تحقیق‌و‌با‌توجه‌به‌مقوله‌های‌شناسایی‌شده‌در‌سطوح‌عرضه‌و‌

تقاضای‌گزارش‌های‌حسابرسی‌پیشنهادهای‌کاربردی‌ذیل‌عنوان‌می‌گردد:‌
1- در سطح حسابرسان: رویکرد‌آموزشی‌حسابرسان‌به‌سمت‌کاربردی‌و‌کارگاهی‌سوق‌پیدا‌
کن��د.‌حتی‌المق��دور‌مدرسین‌دوره‌های‌آموزشی‌از‌بین‌حسابرس��ان‌باسابقه‌دیوان‌انتخاب‌گردد.‌
چک‌لیست‌های��ی‌جهت‌رعای��ت‌استانداردهای‌حسابرسی‌تدوین‌ش��ود‌همچنین‌چک‌لیست‌های‌
کوت��اه‌و‌مفید‌برای‌پایش‌قوانین‌مط��رح‌در‌دستگاه‌های‌اجرایی‌تهیه‌گ��ردد.‌کنترل‌کیفیت‌در‌
ک��ار‌و‌عملیات‌به‌صورت‌دوره‌ای‌پایش‌شود.‌از‌تحلیل‌های‌کیفی‌در‌قالب‌نمودارهای‌توصیفی‌در‌
گزارش‌ه��ای‌حسابرسی‌بیشتر‌استفاده‌گردد،‌دلایل‌ع��دم‌وجود‌عملکرد‌برای‌برخی‌از‌‌قوانین‌و‌
مق��ررات‌برای‌ذینفعان‌به‌صورت‌شفاف‌و‌مختصر‌‌در‌گزارش‌ها‌عنوان‌گردد.‌ارتباط‌بین‌ذینفعان‌

گزارش‌ها‌و‌حسابرسان‌تقویت‌گردد.
2- در س�طح ادارات اس�تانی: جلساتی‌متشک��ل‌از‌نیروهای‌باتجربه‌ب��رای‌بررسی‌محتوای‌
فن��ی‌گزارش‌ها‌برگزار‌گ��ردد.‌التزام‌به‌پایش‌کیفیت‌فعالیت‌ه��ای‌حسابرسی‌وجود‌داشته‌باشد،‌
تج��ارب‌مفی��د‌حسابرسان‌به‌سایر‌حسابرس��ان‌انعکاس‌یابد،‌از‌تجارب‌اف��راد‌باسابقه‌برای‌ایجاد‌
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اثربخش��ی‌در‌گزارش‌ه��ا‌استفاده‌گردد،‌عملکرده��ای‌دستگاه‌های‌اجرای��ی‌متناسب‌با‌وظایف‌و‌
مأموریت‌ه��ای‌ایشان‌بررسی‌و‌کنترل‌گ��ردد،‌اطلاعات‌دستگاه‌های‌اجرایی‌ذخیره‌شده‌در‌سامانه‌
نظ��ارت‌الکترونیک‌)سن��ا(‌بررسی‌و‌مورد‌تجزیه‌وتحلیل‌قرار‌گی��رد.‌دلایل‌عدم‌تحقق‌بودجه‌در‌
دستیابی‌به‌اهداف‌در‌گزارش‌ها‌عنوان‌گردد.‌گزارش‌هایی‌بر‌اساس‌نیازسنجی‌های‌صورت‌گرفته‌

ذینفعان‌از‌سامانه‌سنا‌طراحی‌گردد.
3- در سطح ستاد مرکزی: دیدگاه‌های‌ذینفعان‌در‌تهیه‌چارچوب‌های‌گزارش‌ها‌لحاظ‌گردد.‌
در‌برنامه‌ری��زی‌حسابرسی،‌موضوعات‌بااهمیت‌حسابرس��ی‌از‌دیدگاه‌ذینفعان‌مد‌نظر‌قرار‌گیرد.‌
نظ��ام‌کنترل‌کیفیت‌علاوه‌بر‌شرکتهای‌ب��رای‌سایر‌دستگاه‌های‌اجرایی‌استقرار‌یابد.‌به‌ذینفعان‌
در‌خص��وص‌حسابرسی‌دیوان‌اطلاع‌رسانی‌صورت‌پذیرد؛‌ابزارها،‌نرم‌افزارهای‌و‌امکانات‌مناسب‌
جه��ت‌انجام‌حسابرسی‌تامی��ن‌و‌آموزش‌داده‌شود.‌موارد‌پاسخ‌خواه��ی‌از‌مدیران‌ارتقاء‌یابد.‌از‌
ارس��ال‌گزارش‌های‌اثربخش‌حمایت‌گ��ردد‌و‌مشوق‌های‌نیز‌در‌نظر‌گرفته‌شود.‌در‌تمامی‌ارکان‌
دی��وان‌محاسبات‌تاکید‌گ��ردد‌که‌دیوان‌یک‌مرجع‌تخصصی‌حسابرسی‌است‌و‌هرگز‌نباید‌تحت‌

تاثیر‌مسائل‌سیاسی‌قرار‌گیرد.
4- در س�طح ذینفع�ان گزارش های حسابرس�ی: ذینفعان‌گزارش‌ه��ای‌حسابرسی‌به‌میزان‌
توانای��ی‌و‌وظایف‌قانونی‌حسابرسان‌توجه‌داشته‌باشن��د.‌درخواست‌های‌غیر‌ضرور‌و‌کم‌اهمیت‌
موجب‌افزایش‌حجم‌گزارشات‌و‌کاهش‌کیفیت‌و‌در‌نتیجه‌اثربخشی‌گزاشها‌خواهد‌گردید.‌تعامل‌
سازن��ده‌در‌جهت‌انعکاس‌نیازهاي‌ذینفعان‌بصورت‌دوره‌اي‌ص��ورت‌پذیرد.‌به‌قوانین‌و‌مقررات‌
مص��وب‌در‌انعکاس‌عملک��رد‌دستگاه‌های‌اجرای��ی‌توجه‌گردد.‌به‌محت��وا‌اطلاعاتی‌گزارش‌های‌
حسابرس��ی‌توجه‌گردد.‌صرفاً‌به‌خلاصه‌گزارشها‌بسنده‌نشود‌و‌حتي‌المقدور‌تفضیل‌گزارشهاي‌

هر‌استان‌توسط‌ذینفعان‌مطالعه‌گردد.

5-3-شپ شاه  شپژ کتشک یشت ن
موارد‌عنوان‌شده‌در‌الگ��وی‌اثربخشی‌گزارش‌ها‌می‌تواند‌به‌صورت‌گسترده‌تر‌در‌پژوهش‌های‌

آتی‌مدنظر‌پژوهشگران‌قرار‌که‌از‌آن‌جمله‌می‌توان‌به‌موارد‌زیر‌اشاره‌نمود‌
1-‌ج��دای‌از‌عوامل‌عرضه‌کننده‌و‌متقاضی‌اثربخشی‌گزارش‌ها‌برای‌ذینفعان‌عوامل‌دیگری‌
نی��ز‌عنوان‌شده‌که‌در‌این‌راستا‌پیشنهاد‌می‌گردد‌در‌پژوهش‌ه��ای‌آتی‌به‌سایر‌عوامل‌احتمالی‌

موجود‌در‌این‌زمینه‌نیز‌پرداخته‌شود.
2-‌اندازه‌گی��ری‌میزان‌اثربخش��ی‌گزارش‌ها‌به‌صورت‌کمی‌و‌تدوی��ن‌شاخص‌هایی‌برای‌این‌

منظور‌می‌تواند‌در‌مطالعات‌آتی‌مدنظر‌پژوهشگران‌قرار‌گیرد.
3-‌ب��ا‌عنایت‌به‌تصوی��ب‌قوانین‌و‌مقررات‌و‌دستورالعمل‌هایی‌ب��رای‌دستگاه‌های‌اجرای‌که‌
باع��ث‌افزون‌ش��دن‌مسئولیت‌آن‌ها‌شده،‌پیشنهاد‌می‌گردد‌پژوهشگ��ران‌اثر‌مصوبات‌مزبور‌را‌بر‌

اثربخشی‌و‌کیفیت‌گزارش‌ها‌موردبررسی‌قرار‌دهند.
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