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تاریخ دریافت: 1398/11/5
تاریخ پذیرش: 1399/1/18

 نقش حسابرسی عملکرد در بهبود پاسخگویی عمومی؛
تاکید بر محتوای گزارش

 افشین نخبه فلاح1
 غلامرضا کردستانی2

 نظام الدین رحیمیان3

چک بهر

مسئولیت‌پاس��خگویی‌به‌تعهد‌سازمان‌ها‌و‌مدیران‌بخش‌عمومی‌در‌ارتباط‌با‌تصمیم‌گیری‌
در‌ارتباط‌با‌منابع‌عمومی‌و‌س��ایر‌مس��ئولیت‌های‌اجتماعی‌آنها‌مطابق‌با‌تئوری‌نمایندگی‌
اش��اره‌دارد.‌تلاش‌برای‌بهبود‌پاسخگویی‌عمومی‌و‌حرکت‌به‌سوی‌حکمرانی‌خوب‌خواسته‌
تمام‌شهروندان‌است.‌از‌ابزارهایی‌که‌می‌تواند‌به‌بهبود‌پاسخگویی‌عمومی‌کمک‌کند‌اجرای‌
حسابرسی‌عملکرد‌و‌محتوای‌مناسب‌گزارش‌های‌مربوطه‌در‌دستگاه‌های‌اجرایی‌کشور‌است.‌
هدف‌این‌پژوهش‌که‌در‌سال‌های‌‌1397و‌‌1398در‌شهر‌تهران‌انجام‌شده،‌تعیین‌اطلاعات‌
قابل‌ارائه‌در‌گزارش‌های‌حسابرس��ی‌عملکرد‌با‌اس��تفاده‌از‌نظر‌خبرگان‌است.‌براین‌اساس،‌
پس‌از‌مطالعه‌مبانی‌نظری‌مرتبط‌با‌حسابرس��ی‌عملکرد،‌اطلاعات‌گزارش‌های‌حسابرس��ی‌
عملکرد‌س��ازمان‌های‌بخش‌عمومی‌مورد‌تجزیه‌و‌تحلیل‌قرار‌گرفت‌و‌سپس‌اطلاعات‌قابل‌
ارائه‌در‌گزارش‌های‌مذکور‌برای‌بهبود‌پاس��خگویی‌بر‌اساس‌نظر‌خبرگان‌گردآوری‌شد.‌در‌
این‌مورد‌‌31مصاحبه‌نیمه‌ساختاریافته‌با‌خبرگان‌حسابرسی‌عملکرد‌انجام‌شد‌و‌داده‌های‌
حاصل‌ش��ده‌از‌مصاحبه‌با‌اس��تفاده‌از‌روش‌تحلیل‌تم‌مورد‌تجزیه‌و‌تحلیل‌قرار‌گرفتند.‌بر‌
اس��اس‌یافته‌های‌تحقیق‌سه‌مولفه‌اساسی،‌توس��عه‌پایدار‌و‌سیستم‌ها‌و‌کنترل‌ها‌به‌عنوان‌

تم‌های‌اصلی‌شناسایی‌شده‌و‌تم‌های‌فرعی‌زیر‌مجموعه‌آنها‌طبقه‌بندی‌گردید.
گزارش‌های‌حسابرسی‌عملکرد‌می‌تواند‌مفاهیمی‌فراتر‌از‌سه‌مولفه‌اساسی)صرفه‌اقتصادی،‌
کارایی‌و‌اثربخشی(‌را‌شامل‌شود.‌با‌یک‌نگرش‌سیستمي،‌انتظار‌مي‌رود‌با‌بهبود‌گزارش‌های‌
حسابرس��ي‌عملکرد،‌شاهد‌ارتقای‌جایگاه‌این‌نوع‌حسابرس��ي‌به‌عنوان‌خرده‌نظام‌سیستم‌
پاسخگویي‌و‌به‌دنبال‌آن،‌بهبود‌کارکرد‌نظام‌پاسخگویي‌در‌بخش‌عمومی‌باشیم.‌این‌تحقیق‌
به‌توس��عه‌ادبیات‌حسابرس��ی‌عملکرد،‌شناخت‌حوزه‌های‌حسابرس��ی‌عملکرد‌و‌درک‌بهتر‌

محتوای‌گزارش‌ها‌کمک‌می‌کند.
کلمات کلیدي: گزارش‌حسابرسی‌عملکرد،‌پاسخگویی،‌تحلیل‌تم،‌توسعه‌پایدار،‌سیستم‌ها‌

و‌کنترل‌ها
1.‌اس��تادیار‌گروه‌حسابداری،‌دانشکده‌علوم‌انسانی،‌دانش��گاه‌آزاد‌اسلامی‌واحد‌پرند،‌پرند،‌ایران،‌نویسنده‌مسئول،‌

afshin_nf20@yahoo.com‌:ایمیل
2.‌استاد‌گروه‌حسابداری،‌دانشکده‌علوم‌اجتماعی،‌دانشگاه‌بین‌المللی‌امام‌خمینی)ره(،‌قزوین،‌ایران

3.‌استادیار‌گروه‌حسابداری،‌دانشکده‌مدیریت‌و‌مالی،‌دانشگاه‌خاتم،‌تهران،‌ایران
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1-شاقباه

مس��ئولیت‌پاس��خگویی1،‌تعهدات‌موسس��ات‌و‌نمایندگان‌بخش‌عموم��ی‌‌در‌ارتباط‌با‌منابع‌
عمومی‌‌اس��ت‌که‌باید‌در‌مقابل‌مس��ئولیت‌های‌مالی‌و‌اجتماعی‌محول‌ش��ده‌به‌آنها‌پاس��خگو‌
باش��ند)آکوین‌و‌هاینزمن2000،2(.‌پاسخگویی‌مقامات‌دولتی‌جزء‌ضروری‌حکومت‌مردم‌سالارانه‌
اس��ت.‌بدون‌پاس��خگویی‌مقامات‌دولتی،‌جوهره‌مردم‌سالاری‌را‌نمی‌توان‌تحقق‌بخشید)سارکر‌و‌
حس��ن2010‌،3(.‌هرچند‌چگونگی‌پاسخگویی‌س��ازمان‌های‌دولتی‌در‌نظام‌های‌سیاسی‌مختلف،‌
متفاوت‌اس��ت‌لیکن‌معمولاً‌حاوی‌فرآیندهایی‌است‌که‌به‌وسیله‌آنها،‌مقامات‌دولتی‌را‌در‌مقابل‌
عملکرد‌و‌رفتار‌خود‌به‌طور‌مس��تقیم،‌به‌وس��یله‌انتخابات‌پاس��خگو‌می‌کنند.‌نمایندگان‌مردم‌
در‌مجالس‌قانون‌گذاری،‌مدیران‌و‌کارکنان‌دولتی‌را‌از‌طریق‌س��ازوکارهای‌بررس��ی،‌بازرس��ی‌و‌
حسابرس��ی،‌پاسخگو‌می‌سازند)آکوین‌و‌هاینزمن،2000(.‌حسابرس��ی‌عملکرد4،‌تدوین‌و‌توسعه‌
مدل‌حسابرس��ی‌برای‌ارزیابی‌مولفه‌های‌کارایی5،‌اثربخش��ی‌6و‌صرفه‌اقتصادی‌7عملکرد‌کسب‌و‌
کارهای‌مختلف‌است‌که‌در‌سال‌های‌اخیر‌مولفه‌های‌محیط‌زیست8،‌عدالت‌اجتماعی‌9و‌اخلاق‌10
به‌سه‌مولفه‌فوق‌اضافه‌شده‌است،‌چنین‌تغییراتی،‌حسابرسی‌عملکرد‌را‌به‌مشاور‌مستقل‌و‌خالق‌
ارزش‌برای‌مدیریت‌تبدیل‌نموده‌)وارینگ‌و‌مورگان2007‌،11(‌که‌در‌ارزیابی‌انواع‌و‌سطوحی‌از‌
مسئولیت‌پاسخگویی‌به‌ایفای‌نقش‌می‌پردازد)‌باباجانی‌و‌دوست‌جباریان،‌1396(.‌بر‌این‌اساس‌
اس��تانداردهای‌حسابرس��ی‌دولتی‌ایالات‌متحده‌در‌س��ال‌‌1994حسابرسی‌عملکرد‌را‌به‌صورت‌
"بررس��ی‌هدفمند‌و‌نظام‌مند‌برای‌انجام‌ارزیابی‌مس��تقل‌از‌عملکرد‌و‌فعالیت‌های‌سازمان‌دولتی‌
برای‌بهبود‌پاسخگویی‌عمومی‌و‌نیز‌سهولت‌تصمیم‌گیری‌واحدها" تعریف‌می‌نماید)‌بروداس‌12و‌
همکاران‌،‌1998(.‌هدف‌پاسخگویی‌عمومی،‌کنترل‌سوء‌استفاده‌از‌اختیارات‌عمومی،‌‌اطمینان‌
بابت‌اس��تفاده‌اثربخش‌از‌منابع‌عمومی‌و‌نیز‌ترغیب‌و‌ترقی‌در‌بهبود‌مس��تمر‌مدیریت‌عمومی‌
‌می‌باشد‌که‌حسابرسی‌عملکرد‌نیز‌در‌این‌سه‌زمینه‌نقش‌ایفا‌می‌نماید)آکوین‌و‌هاینزمن،‌2000(.‌
در‌حقیقت‌این‌نوع‌حسابرسي‌متشکل‌از‌سه‌مولفه" کارایي،‌صرفه‌اقتصادي‌و‌اثربخشي"‌13است‌
که‌از‌این‌بین‌حسابرسي‌اثربخشي‌سازمان،‌چالش‌برانگیزترین‌است)رادلا‌14و‌همکاران،‌2015(.‌

1. Accountability
2. Aucoin  &Heintzman
3. Sarker & Hassan
4. Performance Auditing
5. Efficiency
6. Effectiveness
7. Economy
8. Environmet
9. Equity
10. Ethics
11. Waring & Morgan
12. Broadus
13. 3E
14.. Raudla
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حسابرس��ي‌عملکرد‌‌که‌از‌آن‌با‌عناوین‌حسابرس��ي‌عملیاتي،‌حسابرس��ي‌مدیریت،‌حسابرس��ي‌
عملکرد‌مدیریت‌نیز‌یاد‌می‌شود،‌شکل‌نوینی‌از‌حسابرسی‌است‌که‌با‌ارزیابی‌عملکرد‌مدیران‌از‌
جنبه‌های‌اثربخشی،‌کارایی‌‌و‌صرفه‌اقتصادی،‌دامنه‌حسابرسي‌را‌از‌حسابرسي‌هاي‌مالي‌و‌رعایت‌
فراتر‌برده‌و‌موضوع‌رس��یدگي،‌دامنه‌اظهارنظر‌و‌توصیه‌هاي‌حسابرس��ي‌را‌بطور‌قابل‌ملاحظه‌اي‌
افزایش‌مي‌دهد)دیوان‌محاس��بات‌کشور،1388(.‌این‌حسابرسی‌به‌موازات‌اهمیت‌مسئله‌استفاده‌
کارا‌و‌اثربخ��ش‌مناب��ع‌عمومی‌در‌بخ��ش‌دولتی‌نیز‌مورد‌توجه‌قرار‌گرفته‌اس��ت.‌ماهیت‌بخش‌
عمومی‌و‌نیز‌قوانینی‌که‌دس��تگاه‌های‌اجرایی‌را‌مکلف‌به‌انجام‌حسابرسی‌عملکرد‌نموده‌ایجاب‌
می‌کن��د‌که‌گزارش‌های‌حسابرس��ی‌عملکرد،‌مفاهیمی‌فراتر‌از‌س��ه‌مؤلفه‌کارایی،‌اثربخش��ی‌و‌
صرفه‌اقتصادی‌را‌ش��امل‌شود.‌ارائه‌اطلاعات‌کامل‌تر‌در‌گزارش‌های‌حسابرسی‌عملکرد،‌ذینفعان‌
را‌در‌ارزیابی‌کارایی،‌اثربخش��ی‌و‌تداوم‌خدمات‌ارائه‌ش��ده‌توسط‌واحدهای‌بخش‌عمومی‌یاری‌
می‌رس��اند.‌گزارش‌حسابرس��ی‌عملکرد‌باید‌ب��رای‌ذینفعان‌ایجاد‌ارزش‌کن��د‌و‌هدف‌های‌تهیه‌
آن‌محقق‌ش��ود.‌ارائه‌گزارش‌حسابرس��ی‌عملکرد‌باکیفیت،‌می‌تواند‌منجر‌به‌بهبود‌اداره‌امور‌و‌

پاسخگویی‌بخش‌دولتی‌گردد.
پرس��ش‌اصلی‌پژوهش‌این‌اس��ت‌که‌گزارش‌حسابرس��ی‌عملکرد‌برای‌بهبود‌پاسخگویی‌در‌

بخش‌عمومی‌باید‌شامل‌چه‌اطلاعاتی‌باشد؟
بنابراین‌در‌این‌تحقیق،‌پس‌از‌بیان‌مبانی‌نظری‌مرتبط‌با‌حسابرس��ی‌عملکرد،‌اطلاعات‌ارائه‌
ش��ده‌در‌گزارش‌های‌حسابرس��ی‌عملکرد‌بخش‌عمومی‌مورد‌تجزیه‌و‌تحلیل‌قرار‌گرفته‌و‌سپس‌
اطلاعات‌قابل‌ارائه‌در‌گزارش‌های‌مذکور‌برای‌بهبود‌پاسخگویی‌بر‌اساس‌نظر‌خبرگان‌شناسایی‌

می‌گردد.‌دانش‌افزایی‌این‌پژوهش‌به‌شرح‌زیر‌است:
اول:‌توسعه‌ادبیات‌حسابرسی‌عملکرد

دوم:‌شناخت‌ساختار‌گزارش‌های‌حسابرسی‌عملکرد‌
سوم:‌شناسایی‌اطلاعات‌قابل‌ارائه‌در‌گزارش‌های‌حسابرسی‌عملکرد‌از‌دیدگاه‌خبرگان

چهارم:‌فراهم‌ساختن‌مبنایی‌برای‌بهبود‌پاسخگویی‌عمومی
س��اختار‌مقاله‌به‌این‌شرح‌است:‌‌بخش‌دوم‌‌به‌مبانی‌نظری‌حسابرسی‌عملکرد،‌پاسخگویی‌
عمومی،‌گزارش‌های‌حسابرس��ی‌عملکرد‌در‌بخش‌عمومی‌و‌مروری‌بر‌پیشینه‌پژوهش‌اختصاص‌
داش��ته‌و‌بخش‌س��وم‌روش‌پژوهش‌ش��امل‌روش‌گردآوری‌و‌تجزیه‌و‌تحلیل‌داده‌ها‌را‌توصیف‌
می‌کن��د.‌بخش‌چه��ارم،‌یافته‌های‌پژوهش‌را‌گ��زارش‌نموده‌و‌در‌بخش‌پنج��م،‌‌نتیجه‌گیری‌و‌

پیشنهادها‌بیان‌شده‌است.‌

2-شاد ننشنظحیش شاح ضیشسحشپ ش اهشپژ کت
1-2.شرب سح نشعملکح ش شپ  اگوسنشعموان

پاس��خگویی‌عمومی‌لا‌زمه‌عملی‌کردن‌فرایند‌مردم‌س��الاری‌اس��ت‌و‌مکمل‌مدیریت‌دولتی‌
محس��وب‌می‌شود.‌این‌مفهوم‌‌پاسخگویی‌عمومی،‌تصویری‌از‌امانتداری،‌وظیفه‌شناسی،‌عدالت،‌
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ش��فافیت،‌ت��لاش‌برای‌بهبود‌و‌شایس��تگی‌اخلا‌قی‌مدی��ران‌دولتی‌را‌ارائه‌می‌کن��د‌و‌ارتقای‌آن‌
مدی��ران‌دولت��ی‌را‌در‌برابر‌انتقادات‌مصون‌می‌س��ازد‌و‌جلوه‌هایی‌از‌مردم‌س��الاری‌را‌به‌نمایش‌
می‌گذارد)کردس��تانی،1386(.‌تا‌زمانی‌که‌سازمان‌در‌دست‌دولت‌است،‌پاسخگویی‌آن‌باید‌مورد‌
س��ؤال‌باشد)الوانی،‌1379(،‌زیرا‌بهبود‌عملکرد‌خدمات‌عمومی،‌نگرانی‌جدی‌برای‌کشورهای‌در‌
حال‌توس��عه‌است)سارکر‌و‌حسن،‌2010(.‌ابزار‌اصلی‌ایفای‌مسئولیت‌پاسخگویی‌و‌نظارت‌مالی‌
دولت‌"حسابرس��ی" می‌باش��د،‌که‌در‌طول‌تاریخ‌با‌تطور‌مفهوم‌پاس��خگویی‌و‌تغییر‌در‌مبانی‌و‌
اهداف‌آن،‌انواع‌مختلف‌حسابرسی‌نیز‌بکار‌گرفته‌شده‌است.‌در‌حکومت‌های‌مردم‌سالارانه،‌مردم‌
و‌نمایندگان‌آنها‌نیازمند‌س��از‌وکارها‌و‌روش‌های‌مناس��بی‌در‌جهت‌آگاهی‌از‌عملکرد‌مسئولان‌
هستند.‌این‌امر‌مستلزم‌توجه‌توامان‌به‌ورودی‌ها1،‌خروجی‌ها2،‌نتایج‌و‌آثار3مخارج‌و‌هزینه‌های‌
عمومی‌می‌باشد(زارعی‌و‌فاضلی‌نژاد،‌1395(.‌پس‌با‌استقرار‌مدیریت‌عمومی‌نوین4که‌از‌ویژگی‌های‌
مهمی‌نظیر‌تمرکز‌بر‌خروجی‌و‌نتایج‌و‌اثربخشی‌برنامه‌به‌جای‌تمرکز‌بر‌ورودی‌ها‌برخوردار‌بود،‌
حسابرس��ی‌مالی‌و‌رعایت،‌قادر‌به‌انجام‌رس��الت‌خود‌نبوده‌و‌نیاز‌به‌استفاده‌از‌شیوه‌های‌مدرن‌
حسابرس��ی‌احساس‌گردید.‌در‌چنین‌شرایطی‌حسابرس��ی‌عملکرد‌با‌مدیریت‌عمومی‌نوین‌وارد‌
عمل‌شد‌تا‌با‌همراهی‌حسابرسی‌مالی‌و‌رعایت،‌سیستم‌کاملی‌از‌حسابرسی‌موسوم‌به‌حسابرسی‌
جامع‌را‌در‌بخش‌عمومی‌تش��کیل‌دهد.‌حسابرس��ی‌عملکرد‌ظرفی��ت‌در‌خور‌ملاحظه‌ای‌برای‌
ارزیابی‌مسئولیت‌پاسخگوئی‌عملیاتی‌حاکم‌بر‌مصرف‌منابع‌مالی‌و‌اقتصادی‌دستگاه‌های‌اجرائی،‌
برخوردار‌است‌و‌در‌صورت‌فراهم‌بودن‌زمینه‌های‌مورد‌نیاز‌در‌مرحله‌رسیدگی،‌ارزیابی،‌قضاوت‌
فرآیند‌مس��ئولیت‌پاس��خگوئی‌به‌ایفای‌نقش‌می‌پردازد)باباجانی،1389(.‌حسابرسی‌عملکرد‌در‌
سال‌های‌اخیر‌دستخوش‌تحولات‌زیادی‌شده‌است.‌این‌تغییر‌با‌تغییرات‌ساختار‌دولت‌و‌دغدغه‌
برای‌حاکمیت‌پاس��خگویی‌و‌ش��فافیت‌ارتباط‌تنگاتنگی‌دارد.‌حسابرس��ی‌عملکرد‌به‌طور‌قابل‌
ملاحظه‌ای‌علاوه‌بر‌اداره‌امور‌دولتی‌در‌تقویت‌اقتصاد‌دولتی‌و‌بهبود‌رفاه‌عمومی‌تأثیرگذار‌بوده‌
اس��ت.‌جوهره‌‌اصلی‌و‌اولیه‌حسابرس��ی‌عملکرد،‌ارزیابی‌عینی‌فعالیت‌ها،‌برنامه‌ها‌و‌سیستم‌های‌
بخ��ش‌عموم��ی‌از‌جنبه‌های‌صرفه‌اقتصادی،‌اثربخش��ی‌و‌کارایی‌در‌پیش��رفت‌عملکرد‌مدیریت‌
اس��ت)داجوتایت‌و‌ادوماویکیوت2017،5(.‌قدرت‌رهبری،‌انگیزه،‌فهم‌مهارت‌و‌سیستم‌های‌کاری‌
عوام��ل‌کلی��دی‌در‌مدیری��ت‌و‌بهبود‌عملکرد‌می‌باش��ند‌‌و‌کلیه‌این‌عوام��ل‌در‌فرآیند‌عملکرد‌
مدیریت‌متصور‌هس��تند‌و‌حسابرس��ي‌عملکرد‌نیز‌بیشتر‌درباره‌ای�ن‌موض�وع‌است‌ک�ه‌سازم�ان‌
چگون���ه‌فرآین���د‌عملکرد‌مدیریت‌را‌تجزیه‌و‌تحلیل،‌توس��عه‌و‌بهبود‌می‌بخشد)آرمس��ترانگ6،‌
2001(.‌هدف‌های‌کلی‌حسابرس��ی‌عملکرد‌ش��امل‌ارزیابی‌عملکرد،‌شناسایی‌فرصت‌های‌بهبود‌

1. Inputs
2. Outputs
3. Outcomes
4. New Public Management
5. Daujotaitė & Adomaviėiėtė
6. Armstrong
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عملیات‌و‌ارایه‌پیش��نهادهایی‌برای‌بهبود‌عملیات‌یا‌لزوم‌انجام‌بررس��ی‌ها‌و‌اقدامات‌بیش��تر‌در‌
برخی‌از‌فعالیت‌ها‌می‌باش��د)رایدر1994‌،1(.‌حسابرس��ی‌عملکرد،‌بخش‌عمومی‌را‌قادر‌می‌سازد‌
تا‌سیاس��ت‌های‌خود‌را‌بر‌اساس‌ارتباط‌با‌ش��هروندان‌اصلاح،‌بهبود‌یا‌تقویت‌کند)برنینکمیجر2،‌
2018(‌و‌به‌طور‌قابل‌ملاحظه‌ای‌بر‌روی‌س��ازمان‌و‌رفتار‌دستگاه‌های‌سیاسی‌و‌اداری‌تاثیرگذار‌
می‌باش��د)داجوتایت‌و‌ادوماویکیوت،2017(.‌در‌حسابرس��ی‌عملکرد‌هدف‌گزارش��گری‌کمک‌به‌
مدیریت‌یا‌مس��ئولان‌درباره‌عملیات‌و‌نتایج‌اس��ت‌در‌کشورهای‌توس��عه‌یافته‌با‌توجه‌به‌پاسخ‌
خواهی‌مالی‌و‌عملکردی‌نمایندگان‌مردم‌از‌بخش‌دولتی،‌نهادهای‌عالی‌حسابرسی‌این‌کشورها،‌
گزارش‌ه��ای‌حاصل‌از‌انجام‌حسابرس��ی‌های‌مال��ی‌و‌عملکرد‌را‌در‌اختی��ار‌نمایندگان‌مردم‌در‌
مجل��س‌قرار‌داده‌و‌آنان‌را‌از‌نحوه‌مصرف‌صحی��ح‌و‌کارای‌منابع‌دولتی‌مطلع‌می‌کنند)باباجانی‌
و‌دوس��ت‌جباریان‌،‌1396(.‌گزارش‌هاي‌حسابرسي‌عملکرد،‌نقش‌مهمي‌را‌در‌اجراي‌مسئولیت‌
پاس��خگویي‌و‌ش��فافیت‌در‌بخش‌عمومی‌ایفا‌مي‌کند)داجوتای��ت‌و‌ادوماویکیوت،‌2017(.‌هدف‌
اصلی‌این‌گزارش‌ها،‌تعیین‌این‌مساله‌است‌که‌آیا‌سازمان‌های‌دولتی‌با‌توجه‌به‌مولفه‌های‌صرفه‌
اقتصادی،‌کارایی،‌اثربخش��ی‌اداره‌می‌ش��وند)رایکبورن2013،3(.‌ارائه‌اطلاع��ات‌کامل‌تر‌در‌مورد‌
عملک��رد‌واحدهای‌دولتی‌،‌ذینفعان‌را‌در‌ارزیابی‌کارایی،‌اثربخش��ی‌و‌تداوم‌خدمات‌ارائه‌ش��ده‌
یاری‌می‌رس��اند.‌رضایت‌استفاده‌کنندگان،‌مهم‌ترین‌ش��اخص‌اثربخشی‌برای‌حسابرسی‌عملکرد‌
خدمات‌عمومی‌است)آرتور4و‌همکاران،‌2012(.‌حسابرسی‌عملکرد‌به‌مؤسسات‌حسابرسی‌اجازه‌
می‌ده��د‌تا‌از‌طری��ق‌توصیه‌های‌گزارش‌های‌خود‌در‌بهبود‌صرفه‌اقتصادی،‌کارآیی‌و‌اثربخش��ی‌
نهادهای‌بخش‌عمومی‌س��هیم‌باش��ند)تورس‌5و‌همکاران،2016(.‌استقرار‌حسابرسی‌عملکرد‌در‌
کش��ور‌نیازمند‌وجود‌قوانین‌الزام‌آور‌و‌ش��فافی‌اس��ت‌که‌زمینه‌لازم‌را‌ب��رای‌اجرای‌صحیح‌آن‌
فراهم‌نماید.‌اغلب‌کش��ورهائی‌که‌سیستم‌حسابرسی‌عملکرد‌را‌با‌موفقیت‌در‌کشور‌خود‌مستقر‌
نموده‌اند،‌قوانین‌و‌مقررات‌لازم‌الاجرائی‌برای‌آن‌به‌تصویب‌رس��انده‌اند.‌هیات‌وزیران‌در‌س��ال‌
‌1393و‌‌1395بر‌اس��اس‌مفاد‌ماده‌‌218قانون‌برنامه‌پنج‌س��اله‌پنجم‌توس��عه(1390-‌1394و‌
1395)‌و‌نی��ز‌ماده‌‌25قانون‌الحاق‌برخی‌مواد‌به‌قانون‌تنظیم‌بخش��ی‌از‌مقررات‌مالی‌دولت‌‌2
مصوب‌اس��فندماه‌1393،‌جمعا‌تعداد‌‌90دس��تگاه‌اجرایی‌را‌مش��مول‌حسابرسی‌عملکرد‌اعلام‌
نم��وده‌‌و‌این‌دس��تگاه‌های‌اجرایی‌مکل��ف‌گردیدند‌که‌برای‌افزایش‌صرف��ه‌اقتصادی،‌کارآیی‌و‌
اثربخشی‌فعالیت‌ها‌و‌افزایش‌قابلیت‌اعتماد‌گزارش‌های‌مالی،‌نسبت‌به‌انجام‌حسابرسی‌عملیاتی‌
از‌طریق‌س��ازمان‌حسابرسی‌یا‌موسسات‌حسابرس��ی‌عضو‌جامعه‌حسابداران‌رسمی‌ایران‌و‌ارائه‌
آن‌به‌مجمع‌عمومی‌‌اقدام‌کنند‌که‌با‌احتس��اب‌دو‌دس��تگاه‌اجرایی‌حذف‌شده‌از‌فهرست،‌اغلب‌
گزارش‌های‌مذکور‌توس��ط‌س��ازمان‌حسابرس��ی‌ارائه‌شده‌است.‌در‌س��ال‌‌1398نیز‌‌50شرکت‌

1. Reider
2. Brenninkmeijer
3. Reichborn
4. Arthur
5. Torres
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مش��مول‌توس��ط‌هیات‌وزیران‌‌اعلام‌که‌از‌این‌‌شرکت‌ها،‌‌47شرکت‌همان‌شرکت‌های‌مشمول‌
س��نوات‌قبل‌بوده‌و‌س��ازمان‌حسابرسی‌نیز‌از‌دستگاه‌های‌اجرایی‌مش��مول‌حسابرسی‌عملیاتی‌
است.‌حسابرسی‌عملیاتی‌س��ازمان‌حسابرسی‌توسط‌هیات‌عالی‌نظارت‌سازمان‌1انجام‌می‌گیرد.‌
ضمنا‌مقرر‌گردیده‌حسابرس��ی‌عملیاتی‌بقیه‌شرکت‌های‌مش��مول‌توسط‌موسسه‌ای‌انجام‌شود‌
که‌حسابرس��ی‌صورت‌های‌مالی‌شرکت‌مربوطه‌را‌بر‌عهده‌دارد،‌با‌توجه‌به‌اینکه‌حسابرس‌مالی‌
‌48ش��رکت‌مشمول،‌سازمان‌حسابرس��ی‌انتخاب‌گردیده،‌بنابراین‌صرفا‌حسابرسی‌عملیاتی‌یک‌
ش��رکت‌توسط‌موسسات‌حسابرس��ی‌عضو‌جامعه‌حسابداران‌رس��می‌ایران‌انجام‌خواهد‌گرفت.‌
براساس‌تبصره‌‌2ماده‌‌218قانون‌برنامه‌پنج‌ساله‌پنجم‌توسعه‌جمهوری‌اسلامی‌ایران‌،‌سازمان‌
حسابرس��ی‌مکلف‌گردیده‌است‌که‌چارچوب‌و‌اس��تانداردهای‌حسابرسی‌عملیاتی‌را‌ظرف‌مدت‌
شش‌ماه‌پس‌از‌تصویب‌این‌قانون‌تهیه‌و‌ابلاغ‌نماید.‌دراین‌راستا،‌تدوین‌استانداردهای‌حسابرسی‌
عملیاتی‌در‌دس��تور‌کار‌سازمان‌حسابرسی‌قرار‌گرفت.‌استانداردهای‌حسابرسی‌عملیاتی‌ترجمه‌
تعدیل‌ش��ده‌و‌بومی‌سازی‌شده‌بخش‌های‌‌1تا‌‌7‌،‌3و‌‌8استانداردهای‌پذیرفته‌شده‌حسابرسی‌
دولتی‌ایالات‌متحده‌از‌متون‌بازنگری‌شده‌این‌استانداردها‌در‌سال‌‌2007است‌که‌از‌‌سوي‌اداره‌

پاسخگویی‌دولت‌ایالات‌متحده‌‌تدوین‌و‌منتشر‌گردیده‌است.‌
بر‌اس��اس‌ماده‌‌2آئین‌نامه‌اجرایی‌نحوه‌حسابرس��ی‌و‌رس��یدگی‌دیوان‌محاس��بات‌کش��ور‌
مصوب‌س��ال‌‌1394کمیسیون‌مشترک‌برنامه‌و‌بودجه‌و‌محاس��بات‌و‌اجتماعی‌مجلس‌شورای‌
اس��لامی،‌دیوان‌محاس��بات‌کش��ور‌می‌تواند‌در‌اجرای‌وظایف‌و‌اختیارات‌خود‌حسب‌مورد‌انواع‌
رس��یدگی،‌بررس��ی‌و‌حسابرسی‌از‌جمله‌حسابرس��ی‌مالی،‌رعایت‌و‌عملکرد‌را‌انجام‌دهد.‌دیوان‌
محاسبات‌کش��ور‌که‌در‌سازمان‌های‌بین‌المللی‌مربوط‌نظیر‌س��ازمان‌بین‌المللی‌مؤسسات‌عالی‌
حسابرس��ی‌)اینتوسای2(‌و‌س��ازمان‌آسیائی‌مؤسس��ات‌عالی‌حسابرسی‌)آسوس��ای3(‌و‌سازمان‌
موسس��ات‌عالی‌حسابرسی‌کشورهای‌عضو‌اکو)اکوسای4(‌عضویت‌دارد،‌استانداردهای‌حسابرسی‌
را‌همسو‌با‌ساختار‌استانداردهای‌انتشار‌یافته‌توسط‌سازمان‌بین‌المللی‌موسسات‌عالی‌حسابرسی‌
)اینتوسای(‌طبقه‌بندی‌نموده‌است.‌راهنمای‌حسابرسی‌عملکرد‌مصوب‌کمیته‌اجرائی‌حسابرسی‌
عملکرد‌‌دیوان‌محاسبات‌کشور)1390(‌نیز‌‌بر‌اساس‌استانداردهای‌حسابرسی‌دولتی‌اینتوسای‌و‌
رهنمودهای‌اجرایی‌استانداردهای‌ح�سابرسی‌عملک�رد‌اینتوس�ای‌تدوین‌گردیده‌و‌از‌کتابچه‌های‌
راهنمای‌حسابرس��ی‌عملکرد‌دیوان‌حسابرس��ان‌اروپا‌و‌موسسات‌عالی‌ح�سابرسی‌هلن�د،‌کانادا،‌
فنلاند‌و‌برخی‌کش��ورهای‌دیگر‌استفاده‌شده‌است.‌در‌س��ال‌‌1395هیات‌عمومی‌دیوان‌عدالت‌
اداری‌حک��م‌ب��ه‌پذیرش‌دیوان‌در‌نظارت‌بر‌ش��هرداری‌ها‌را‌صادر‌نمود.‌در‌م��اده‌‌8قانون‌برنامه‌

1.‌هیات‌عالی‌نظارت‌س��ازمان‌حسابرس��ی‌متش��کل‌از‌یک‌رییس‌و‌چهار‌نفر‌از‌افراد‌مس��لط‌به‌امور‌حس��ابداری‌و‌
حسابرس��ی‌اس��ت‌که‌رییس‌هیات‌عالی‌نظارت‌و‌یک‌عضو‌با‌پیش��نهاد‌وزیر‌امور‌اقتصادی‌و‌دارایی‌و‌تصویب‌هیات‌

وزیران‌و‌دو‌عضو‌با‌انتخاب‌رییس‌دیوان‌محاسبات‌و‌یک‌عضو‌با‌پیشنهاد‌دادستان‌کل‌کشور‌منصوب‌می‌شوند.
2. International Organization of Supreme Audit Institutions) INTOSAI(
3. Asian Organization of Supreme Audit Institutions ) ASOSAI )
4. Economic Cooperation Organisation Supreme Audit Institutions (ECOSAI )
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پنج‌س��اله‌ششم‌توسعه(1396-1400)‌دولت‌مکلف‌گردیده‌برای‌ارتقا‌و‌انطباق‌نظام‌نظارت‌مالی‌
با‌نظام‌بودجه‌ریزی‌بر‌مبنای‌عملکرد‌از‌طریق‌طراحی‌نظام‌نظارت‌مالی‌متناسب‌با‌شرایط‌کشور‌
و‌نظارت‌مالی‌بر‌بودجه‌ریزی‌بر‌مبنای‌عملکرد‌و‌نیز‌اس��تقرار‌نظام‌نظارت‌مالی‌بازطراحی‌شده‌بر‌
مبنای‌بودجه‌ریزی‌مبتنی‌بر‌عملکرد‌اقدام‌نماید.‌ارتباط‌نظام‌بودجه‌ریزی‌و‌حسابرس��ی‌عملکرد‌
را‌می‌توان‌در‌شکل‌یک‌مشاهده‌نمود.‌بودجه‌ریزی‌عملیاتی‌به‌عن�وان‌یک�ی‌از‌روش‌های‌جدی�د‌
بودج�ه‌ری�زی‌ب�ر‌اهمی�ت‌شناس��ایی‌نتایج‌قابل‌اندازه‌گی��ری‌حاصل‌از‌هزینه‌های‌عمومی‌تأکید‌
داش��ته‌و‌می‌تواند‌ش��فافیت‌خاصی‌ب�ه‌فرآیند‌بودجه‌ریزی‌در‌س��ازمان‌های‌دولتی‌بخش��یده‌و‌
پاسخگویی‌نسبت‌به‌هدف‌های‌طرح‌های‌س�ازمانی‌را‌افزایش‌دهد)حسن‌آبادی‌و‌صراف،1387(.‌
مدیران‌دولتی‌باید‌در‌پنج‌س��طح‌‌راهبرد،‌برنامه‌)اثربخشی(،‌عملکرد)کارایی‌و‌صرفه‌اقتصادی(،‌
فرایند)برنامه‌ریزی،‌تخصیص‌و‌اداره‌امور(‌و‌التزام‌و‌مش��روعیت‌)رعایت‌مقررات(‌پاسخگو‌باشند.‌
تلاش‌برای‌افزایش‌س��طح‌پاسخگویی‌در‌جامعه‌از‌طریق‌افزایش‌اطلا‌عات‌در‌دسترس‌عموم‌و‌به‌
تبع‌آن‌افزایش‌س��طح‌پاس��خ‌خواهی‌مردم،‌انتظارات‌برای‌بهبود‌خدمات‌بخش‌عمومی‌را‌افزایش‌
داده‌و‌فش��ار‌ناشی‌از‌آن‌منجر‌به‌اصلاح‌بخش‌عمومی‌می‌شود)کردستانی،1386(.‌چهار‌سطح‌از‌
س��طوح‌مسئولیت‌پاسخگوئی‌با‌استقرار‌حسابرس��ی‌عملکرد‌امکان‌پذیر‌می‌گردد‌و‌این‌در‌حالی‌
است‌که‌تنها‌یکی‌از‌سطوح‌این‌مسئولیت‌از‌طریق‌حسابرسی‌هاي‌مالی‌و‌رعایت‌مورد‌رسیدگی‌
و‌ارزیابی‌و‌قضاوت‌قرار‌می‌گیرد‌که‌بر‌مش��روعیت‌مص��رف‌منابع‌مالی‌تاکید‌دارد.‌به‌بیان‌دیگر،‌
حسابرس��ی‌عملکرد‌علاوه‌بر‌اینکه‌سطوح‌بیشتري‌از‌نردبان‌مس��ئولیت‌پاسخگوئی‌استوارت‌1را‌
مورد‌رس��یدگی،‌ارزیابی‌و‌قضاوت‌قرار‌می‌دهد،‌این‌سطوح‌در‌مقایسه‌با‌سطح‌اختصاص‌یافته‌به‌
مشروعیت‌مصرف‌منابع‌مالی‌از‌جایگاه‌بالاتري‌نیز‌برخوردار‌است.‌با‌یک‌نگرش‌سیستمي،‌انتظار‌
مي‌رود‌با‌افزایش‌اهمیت‌حسابرسي‌عملکرد،‌شاهد‌ارتقای‌جایگاه‌حسابرسي‌به‌عنوان‌خرده‌نظام‌

سیستم‌پاسخگویي‌و‌به‌دنبال‌آن‌بهبود‌کارکرد‌نظام‌پاسخگویي‌باشیم)باباجانی،1389(.

1. Stewart



شش
زقض

یشگ
آوق

اح
سحش

بش
 و 

نب 
وا

عم
نش

وس
اگ

  
 شپ

هدو
ضشس

 ش 
کح

عمل
نش

ح 
ب س

شر
ت

نق

سال بیست ویکم       شماره 84       پاییز 1400

87

 ک ش1رشنظ مشک یشسو جهشضسزیش شرب سح نشعملکح ش)ربنشتس  یش شصحقف،1387(

7 

 

  )1387(حسن آبادي و صراف، ریزي و حسابرسی عملکرد هاي بودجه : نظام1شکل 

  

 

  
  گزارش حسابرسی عملکرد.2-2

             عملیاتی سازمان حسابرسی، فرآیند کلی حسابرسی عملیاتی شامل شش مرحله طبق مصوبه کمیته حسابرسی
ریزي، تدوین برنامه حسابرسی، اجراي عملیات، ارزیابی نتایج و تدوین پیشنهادها، گزارشگري،  ( برنامه

و در جریان کنندگان گزارش صرفا به متن گزارش دسترسی داشته  با توجـه به اینکه استفادهپیگیري) است. 
ریزي و اجراي  هاي حسابرس در رابطه با برنامه بخش بودن تلاش ایند تهیـه گـزارش نیـستند نتیجهفر

هدف از تهیه و ارائه . باشد حسابرسی و تهیه گزارش، منوط بـه ارائـه گزارش مناسب و حاوي مطالب لازم می
در مورد اعتبار و ارزش پیشنهادها و  گزارش حسابرسی عملکرد بیان نتایج حسابرسی، قانع کردن مدیریت

عنوان یک  باید به کردگزارش حسابرسی عمل ).1384(بنی فاطمی،سرانجام زمینه براي تغییرات سازنده است
ع بینانه و تا حد امکان مختصر باشد و ضمن قیق، هدفمند و واق، کامل، دقعمو گزارش مشاوره مدیریتی، به

هاي تکراري و موارد محرمانه در  حات فنی پیچیده، واژهلابکارگیري اصط رعایت ارائه توالی منطقی مطالب، از
عملکرد هدفی دوگانه را دنبال  حسابرسی. واعد نگارشی نیز در تدوین آن رعایت شده باشدقآن پرهیز شود و 

نمایندگان م وظیفه و رسالت خود دایر بر پاسداري، از بیت المال در قبال مرد ،کند بدین معنی که از یک سو می
به  .دهد بهبود عملکرد ارائه می برايهائی  سوي دیگر به مقامات اجرائی توصیهنماید و از  قانونی آنها ایفا می

  حسابرسی عملکرد مفاهیم  ریزي بودجهنظام هاي  

  ریزي ورودي محور (سنتی) بودجه  
ها و قوانین مربوط به چگونگی بر مبناي استاندارد - 

 تخصیص ورودي ها

 تأکید برصرفه اقتصادي - 

 محدودیت روي انواع ورودي ها نه خروجی ها - 

  هاي هزینه اي یعنی حداقل ورودي - 

        

  

  
جه

بود
 

ي 
ریز

کرد
عمل

 بر 
نی

مبت
  

  ریزي خروجی محور بودجه
 - بر مبناي خدمات ارائه شده و محصولات تولید شده - 

 ها تأکید بر ارتباط بین ورودي هاو خروجی - 

 ها بر روي خروجی ها نه ورودي محدودیت - 

  یعنی کارایی - 

        

  

  ریزي نتیجه محور بودجه
 بر مبناي دستاوردها - 

 تأکید بر پیامدها و اثرات - 

 ها ها نه خروجی محدودیت بر روي انوع ورودي - 

  هاي تولید شده یعنی اثربخشی خروجی - 

        

  

 هاهزینه

 هاورودي

 هافرآیند

 هاخروجی

 نتایج 
 (پیامدها)

 اثربخشی

صرفه 
 اقتصادي

ارآ
ک

 یی
نی

ف
دي 

صا
ی اقت

رآی
کا

ول 
بر پ

نی 
فری

ش آ
ارز

 

2-2.شگزقضششرب سح نشعملکح 
طبق‌مصوبه‌کمیته‌حسابرس��ی‌عملیاتی‌سازمان‌حسابرسی،‌فرآیند‌کلی‌حسابرسی‌عملیاتی‌
شامل‌شش‌مرحله‌)‌برنامه‌ریزی،‌تدوین‌برنامه‌حسابرسی،‌اجرای‌عملیات،‌ارزیابی‌نتایج‌و‌تدوین‌
پیش��نهادها،‌گزارشگری،‌پیگیری(‌است.‌با‌توج�ه‌به‌اینکه‌استفاده‌کنندگان‌گزارش‌صرفا‌به‌متن‌
گزارش‌دسترسی‌داشته‌و‌در‌جریان‌فرایند‌تهی�ه‌گ�زارش‌نی�ستند‌نتیجه‌بخش‌بودن‌تلاش‌های‌
حس��ابرس‌در‌رابطه‌با‌برنامه‌ریزی‌و‌اجرای‌حسابرس��ی‌و‌تهیه‌گزارش،‌من��وط‌ب�ه‌ارائ�ه‌گزارش‌
مناس��ب‌و‌حاوی‌مطالب‌لازم‌می‌باش��د.‌هدف‌از‌تهی��ه‌و‌ارائه‌گزارش‌حسابرس��ی‌عملکرد‌بیان‌
نتایج‌حسابرس��ی،‌قانع‌کردن‌مدیریت‌در‌مورد‌اعتبار‌و‌ارزش‌پیش��نهادها‌و‌سرانجام‌زمینه‌برای‌
تغییرات‌س��ازنده‌است)بنی‌فاطمی،1384(.‌گزارش‌حسابرسی‌عملکرد‌باید‌به‌عنوان‌یک‌گزارش‌
مش��اوره‌مدیریتی،‌به‌موق��ع،‌کامل،‌دقیق،‌هدفمند‌و‌واقع‌بینانه‌و‌تا‌حد‌امکان‌مختصر‌باش��د‌و‌
ضمن‌رعایت‌ارائه‌توالی‌منطقی‌مطالب،‌از‌بکارگیری‌اصطلاحات‌فنی‌پیچیده،‌واژه‌های‌تکراری‌و‌
موارد‌محرمانه‌در‌آن‌پرهیز‌ش��ود‌و‌قواعد‌نگارشی‌نیز‌در‌تدوین‌آن‌رعایت‌شده‌باشد.‌حسابرسی‌
عملکرد‌هدفی‌دوگانه‌را‌دنبال‌می‌کند‌بدین‌معنی‌که‌از‌یک‌س��و،‌وظیفه‌و‌رس��الت‌خود‌دایر‌بر‌
پاسداری،‌از‌بیت‌المال‌در‌قبال‌مردم‌نمایندگان‌قانونی‌آنها‌ایفا‌می‌نماید‌و‌از‌سوی‌دیگر‌به‌مقامات‌
اجرائ��ی‌توصیه‌هائی‌برای‌بهبود‌عملکرد‌ارائه‌می‌ده��د.‌به‌دلیل‌نقش‌اخیر‌الذکر‌در‌اغلب‌ادبیات‌
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حاکم‌بر‌حسابرسی‌عملکرد‌این‌نوع‌حسابرسی‌به‌حسابرسی‌داخلی‌مدرن‌یا‌حسابرسی‌مدیریت‌
موس��وم‌شده‌است.‌زیرا‌حسابرسانی‌که‌به‌اجرای‌حسابرسی‌عملکرد‌می‌پردازند‌در‌مراحل‌پایانی‌
حسابرس��ی‌و‌بر‌اساس‌یافته‌های‌حسابرسی‌توصیه‌هائی‌برای‌بهبود‌عملکرد‌مدیریت‌ارائه‌و‌عمل‌
به‌این‌توصیه‌ها‌را‌مورد‌پی‌گیری‌قرار‌می‌دهند‌با‌این‌ترتیب‌توصیه‌های‌ناشی‌از‌اجرای‌حسابرسی‌
عملکرد‌که‌با‌هدف‌بهبود‌عملکرد‌مدیریت‌صورت‌می‌گیرد‌را‌می‌توان‌از‌مزایای‌اس��تقرار‌این‌نوع‌
حسابرس��ی‌تلقی‌نمود.‌دو‌دلیل‌وجود‌دارد‌که‌حسابرس��ی‌عملکرد‌می‌تواند‌بر‌اداره‌یک‌سازمان‌
عمومی‌تأثیر‌بگذارد:‌نخس��ت،‌یافته‌ها‌و‌نتایج‌آن‌می‌تواند‌اطلاعاتی‌را‌فراهم‌س��ازد‌که‌مدیران‌از‌
آنها‌برای‌بهبود‌س��ازمان‌اس��تفاده‌کنند؛‌بنابراین‌ارزش‌اطلاعاتی‌دارند.دوم‌اینکه‌یافته‌ها‌و‌نتایج‌

می‌توانند‌منتشر‌شوند‌که‌در‌این‌صورت‌ارزش‌پاسخگویی‌دارند)سلیمانی‌و‌صادقی،1393(.
گ�زارش‌های‌حسابرس��ی‌عملکرد‌الزاماً‌دارای‌ش��ک�ل‌یکنواختی‌نیس��ت،‌اما‌به‌طور‌کلی‌در‌
برگیرنده‌هدف‌حسابرس��ی‌و‌دامنه‌عملیات،‌محدودیت‌های‌حاکم‌بر‌رس��یدگی،‌روش‌رسیدگی،‌
یافته‌های‌مهم‌و‌پیش��نهادها‌اس��ت.‌در‌بیش��تر‌کشورها،‌ساختار‌گزارش‌به‌وس��یله‌موسسه‌عالی‌
حسابرس��ی‌1تعیین‌می‌ش��ود.‌در‌صورتی‌که‌هیچ‌س��اختار‌تعیین‌ش��ده‌ای‌وجود‌نداش��ته‌باشد،‌
آنگاه‌حس��ابرس‌درباره‌س��اختار‌گزارش‌تصمیم‌می‌گیرد.‌در‌ادامه‌به‌ترتیب‌س��اختارگزارش‌های‌
حسابرس��ی‌عملکرد‌سازمان‌حسابرسی،‌موسس��ه‌حسابرسی‌مفید‌راهبر‌و‌دیوان‌محاسبات‌کشور‌
ارائه‌می‌گردد.‌س��اختار‌گزارش‌های‌حسابرسی‌عملکرد‌سازمان‌حسابرسی‌بر‌اساس‌دستورالعمل‌
تهیه‌و‌ارائه‌گزارش‌حسابرس��ی‌عملیاتی‌س��ازمان‌حسابرس��ی‌تعیین‌گردیده‌که‌در‌جدول‌یک‌
ارائه‌ش��ده‌است.‌همانگونه‌که‌مش��اهده‌می‌گردد‌ساختار‌گزارش‌حسابرس��ی‌عملکرد‌ارائه‌شده‌
توسط‌سازمان‌حسابرسی‌عمدتا‌بر‌دو‌موضوع‌ارزیابی‌عملکرد‌و‌ارزیابی‌کنترل‌های‌داخلی‌تمرکز‌
دارد.‌ضمنا‌برای‌گزارش‌نتایج‌ارزیابی‌کنترل‌های‌داخلی‌از‌چارچوب‌کمیته‌س��ازمان‌های‌حامی‌
کمیسیون‌تردوی)‌کوزو2(‌شامل‌‌محیط‌کنترلی،‌‌ارزیابی‌ریسک،‌فعالیت‌های‌کنترلی،‌‌اطلاعات‌
و‌ارتباط��ات‌و‌نظارت‌اس��تفاده‌می‌گردد.‌با‌وجود‌گس��تردگی‌و‌جامعی��ت‌چارچوب‌نظری‌کوزو،‌
مش��کلات‌و‌محدودیت‌هایی‌نیز‌وجود‌دارد‌که‌باعث‌می‌ش��ود‌پیاده‌سازی‌و‌گزارش‌دهی‌برمبنای‌
آن‌هم‌برای‌س��ازمان‌ها‌در‌مقام‌خودارزیابی‌و‌هم‌برای‌حسابرس��ان‌در‌حوزه‌حسابرسی‌عملکرد،‌
چالش‌های‌عدیده‌ای‌داش��ته‌باشند.‌شناسایی‌این‌مشکلات‌موجب‌می‌شود‌تا‌بتوان‌با‌نیازسنجی‌

بهتر‌در‌مسیر‌حل‌این‌مشکلات‌حرکت‌نمود.‌برخی‌از‌این‌مشکلات‌عبارتند‌از:
گستردگی‌و‌جامعیت‌بسیار‌زیاد‌چارچوب‌که‌پیاده‌سازی‌آن‌را‌بسیار‌دشوار‌می‌کند؛

برخوردار‌نبودن‌از‌یک‌چارچوب‌اس��تاندارد‌گزارش��دهی‌که‌حسابرس��ی‌عملکرد‌را‌با‌مشکل‌
مواجه‌می‌کند؛

محدود‌بودن‌ارزیاب��ان‌مجرب‌و‌آموزش‌دیده‌بر‌مبنای‌چارچوب‌کنترل‌های‌داخلی‌کوزو‌که‌
فضای‌خالی‌جدی‌را‌در‌جریان‌رسیدگی‌حسابرسی‌عملکرد‌ایجاد‌می‌کند؛

1.‌برای‌موسسات‌عالی‌حسابرسی‌در‌کشورهای‌مختلف‌از‌عناوینی‌مانند‌‌‌GAOو‌‌‌NAOاستفاده‌می‌شود.
2. The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission(COSO)
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نبود‌اسناد‌پشتوانه‌کافی‌در‌سازمان‌ها‌برای‌پوشش‌معیارها‌و‌زیرمعیارهای‌مورد‌نظر‌چارچوب؛

کمرنگ‌بودن‌فرهنگ‌حسابرسی‌در‌سازمان‌ها‌با‌توجه‌به‌ناآشنایی‌با‌چارچوب‌مذکور؛
زمانبر‌و‌هزینه‌بر‌بودن‌حسابرسی‌برمبنای‌چارچوب‌کنترل‌های‌داخلی؛‌و‌

محدود‌بودن‌حسابرس��ان‌خب��ره‌و‌مجرب‌که‌در‌زمینه‌گزارش‌ده��ی‌برمبنای‌این‌چارچوب‌
آموزش‌دیده‌باشند.

جب لش1شرش  تآ ضشگزقضششرب سح نشعملکح )  زا وشرب سح ن(

عناوین فرعیعناوین اصلیردیف

عنوان‌گزارش،‌نام‌واحد‌مورد‌حسابرسی،‌سال‌1
-مورد‌حسابرسی‌و‌خلاصه‌ای‌از‌گزارش

مشخصات‌کلی‌واحد‌مورد‌رسیدگی2

تاریخچه
ساختار‌سازمانی
موضوع‌فعالیت

چشم‌انداز،‌ماموریت‌و‌اهداف‌راهبردی
وضعیت‌عملیاتی‌شرکت

-اهداف‌و‌دامنه‌حسابرسی3
-مراحل‌انجام‌حسابرسی4
-محدودیت‌های‌حاکم‌بر‌رسیدگی5
-انجام‌حسابرسی‌عملکرد‌طبق‌استاندارد6

7

سی
ابر

حس
ی‌

ه‌ها
افت

ی

فعالیت‌های‌بااهمیت‌شناسایی‌شده
فعالیت‌های‌اصلی‌و‌پشتیبانی

شاخص‌ها‌و‌معیارهای‌اندازه‌گیری‌مناسب

8

ارزیابی‌کنترل‌های‌داخلی‌)موارد‌قوت-
موارد‌نیازمند‌بهبود(

محیط‌کنترلی
ارزیابی‌ریسک

فعالیت‌های‌کنترلی
اطلاعات‌و‌ارتباطات

نظارت

اولویت‌بندی‌فعالیت‌ها
تشخیص‌فعالیت‌های‌با‌ریسک‌بالا

تعیین‌بالاترین‌سطح‌اولویت

9
ارزیابی‌عملکرد‌)‌مقایسه‌نتایج‌عملکرد‌
با‌شاخص‌ها‌و‌معیارهای‌اندازه‌گیری‌

مناسب(

ارزیابی‌عملکرد‌کلی‌:نسبت‌های‌مالی‌،‌رتبه‌بندی‌
،‌مقایسه‌بودجه‌و‌عملکرد‌،‌هرگونه‌تحلیل‌کلی‌
دیگر‌از‌جمله‌تجزیه‌و‌تحلیل‌صورتهای‌مالی
ارزیابی‌عملکرد‌فعالیت‌های‌اصلی‌و‌پشتیبانی

-پیشنهادها10
-پیوست‌ها11
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چارچوب‌نظری‌کوزو‌از‌جایگاه‌ویژه‌ای‌برخوردار‌بوده‌لیکن‌باتوجه‌به‌نوپایی‌فرآیند‌حسابرسی‌
عملکرد‌در‌کش��ور‌به‌نظر‌می‌رسد‌بهتر‌است‌در‌ابتدای‌امر،‌سازمان‌ها،‌فرآیند‌حسابرسی‌عملکرد‌
را‌با‌مدلی‌که‌پیچیدگی‌و‌مش��کلات‌پیاده‌سازی‌چارچوب‌کنترل‌های‌داخلی‌را‌نداشته‌و‌از‌طرف‌
دیگر،‌اش��تراک‌های‌‌زیادی‌از‌نظر‌س��اختاری‌و‌محتوایی‌با‌این‌چارچوب‌داشته‌باشد،‌آغاز‌و‌پس‌
از‌کس��ب‌تجربه‌کافی‌نس��بت‌به‌ارائه‌گ��زارش‌برمبنای‌چارچوب‌کنترل‌ه��ای‌داخلی‌کوزو‌اقدام‌
کنند)اسماعیل‌پور،1393(.‌مؤسسه‌حسابرسی‌مفید‌راهبر‌به‌عنوان‌یکی‌از‌موسسات‌عضو‌جامعه‌
حس��ابداران‌رس��می‌ایران‌با‌توجه‌به‌ماهیت‌کاربردی‌مدل‌تعالی‌سازمانی‌1و‌سهولت‌پیاده‌سازی‌
این‌مدل‌در‌س��ازمان‌ها،‌از‌این‌مدل‌به‌عنوان‌ابزاری‌برای‌حسابرس��ی‌عملکرد‌بهره‌گرفته‌اس��ت.‌
این‌موسسه‌به‌منظور‌اعمال‌نظارت‌و‌ارتقای‌سطح‌کیفي‌اطلاعات‌و‌گزارش‌های‌مالي‌و‌مدیریتي‌
بنیادها‌و‌نهادهاي‌انقلاب‌اس��لامي‌در‌اواخر‌س��ال‌‌1371تاس��یس‌گردید‌و‌در‌راستای‌استراتژی‌
تنوع‌خدمات‌حرفه‌ای‌خود‌پس‌از‌تش��کیل‌واحد‌حسابرس��ی‌عملیاتی‌در‌سال‌‌‌1374با‌برگزاری‌
اولین‌همایش‌حسابرس��ی‌عملیاتی‌درس��ال‌‌1375و‌تدوین‌کتاب‌و‌دستورالعمل‌و‌ایجاد‌کمیته‌
حسابرس��ی‌عملیاتی‌در‌زمینه‌اجرایی‌کردن‌حسابرسی‌عملیاتی‌در‌واحدهای‌تحت‌پوشش‌اقدام‌
نموده‌به‌نحوی‌که‌تاکنون‌پروژه‌های‌متعددی‌با‌استفاده‌از‌دو‌مدل‌‌کوزو‌‌و‌مدل‌تعالی‌سازمانی‌
مورد‌ارزیابی‌قرار‌گرفته‌اند2)نادریان،‌1394(.‌ساختار‌گزارش‌های‌حسابرسی‌عملکرد‌این‌موسسه‌

در‌جدول‌‌2اشاره‌شده‌است.

جب ل2رش  تآ ضشگزقضششرب سح نشعملکح )او بهشرب سح نشاف بشضقکدح(

عناوین فرعیعناوین اصلیردیف

عنوان‌گزارش1
عنوان‌برنامه،‌طرح،‌موضوع‌یا‌فعالیت‌مورد‌رسیدگی

نام‌دستگاه‌اجرایی
دوره‌رسیدگی‌شده

-فهرست‌مندرجات2
کلیات‌و‌دلایل‌رسیدگیمقدمه3

معرفی‌اجمالی‌شرکت4

موضوع‌فعالیت‌شرکت
وضعیت‌منابع‌انسانی
سهامداران‌شرکت

استراتژی‌،‌اهداف‌و‌ارزش‌ها
وضعیت‌مالی

اهداف‌،‌دامنه،‌معیارهای‌5
-حسابرسی

1. European Foundation for Quality Management ( EFQM )
2.‌در‌حال‌حاضر‌مدل‌کسب‌وکارکانواس))‌Business Model Canvasو‌زنجیره‌ارزش‌پورتر‌نیز‌در‌حال‌توسعه‌

می‌باشد.



شش
زقض

یشگ
آوق

اح
سحش

بش
 و 

نب 
وا

عم
نش

وس
اگ

  
 شپ

هدو
ضشس

 ش 
کح

عمل
نش

ح 
ب س

شر
ت

نق

سال بیست ویکم       شماره 84       پاییز 1400

91
عناوین فرعیعناوین اصلیردیف
-مراحل‌انجام‌حسابرسی6
-روش‌انجام‌کار7
-یافته‌ها‌و‌پیشنهادات‌کلی8
-محدودیت‌های‌رسیدگی9

رسیدگی‌بر‌اساس‌معیارهای‌10
تخصصی

نقاط‌قوت
موارد‌مستعد‌بهبود

ملاحظات‌شامل‌پیشنهادها‌و‌توصیه‌ها

نتایج‌عملکرد11
نتایج‌عملکرد‌شامل‌موارد‌مالی‌،‌تولید،منابع‌انسانی،مشتریان‌و‌

جامعه
نتایج‌برداشتی

-ارزیابی‌فنی121

پیوست‌ها13

تصویر‌مکاتبات‌مورد‌اشاره‌در‌گزارش
شواهد‌حسابرسی

سایر‌مواردی‌که‌به‌نظر‌حسابرس‌برای‌اثبات‌یافته‌های‌حسابرسی‌
مفید‌می‌باشد

تعریف‌اصطلاحات‌فنی
1.‌عمدتا‌بر‌اس��اس‌گزارش‌کارشناس��ان‌و‌مش��اوران‌فنی‌تهیه‌می‌شود.)س��اختار‌گزارش‌موسسه‌بر‌اساس‌اطلاعات‌

جمع‌آوری‌شده‌از‌طریق‌مصاحبه‌ها‌ارائه‌شده‌است(.

دیوان‌محاس��بات‌کش��ور‌به‌عنوان‌نماین��ده‌قانونی‌م��ردم،‌وظیفه‌نظارت‌ب��ر‌عملکرد‌مالی‌
دس��تگاه‌های‌اجرای��ی‌را‌از‌طریق‌‌دو‌معاونت‌فنی‌و‌حس��ابرس��ی‌ام��ور‌عم��ومی‌و‌اجتماعی‌‌و‌
معاون��ت‌فنی‌و‌حس��ابرس��ی‌امور‌اقتص��ادی‌و‌زیربنایی‌‌انجام‌می‌ده��د.‌‌معاونت‌های‌مذکور‌هر‌
کدام‌متش��ک�ل‌از‌یک‌دفتر،‌دو‌مش��اور،‌دو‌اداره‌کل‌»رسیدگی‌و‌بررسی‌های‌فنی«،‌»هماهنگی‌
و‌نظارت‌حسابرس��ی«‌و‌‌12هیات‌حسابرس��ی‌کل‌می‌باش��د‌که‌تحت‌نظر‌معاون‌مربوطه‌فعالیت‌
می‌نمایند.‌حوزه‌معاونت‌فنی‌و‌حس��ابرس��ی‌امور‌اقتصادی‌و‌زیربنایی‌دبیری‌ش��ورای‌راهبردی‌
حسابرس��ی‌عملکرد‌را‌بر‌عهده‌دارد.‌در‌بخش‌بازتعریف‌و‌اس��تقرار‌برنامه‌ریزی‌جامع‌حسابرس��ی‌
دیوان‌محاس��بات‌کش��ور،‌اصلاح‌و‌ارتقای‌برنامه‌ریزی‌جامع‌حسابرس��ی،‌طراحی‌و‌بومی‌س��ازی‌
حسابرس��ی‌عملکرد،‌بومی‌سازی‌استانداردهای‌حسابرس��ی‌و‌در‌استراتژی‌کلان‌توسعه‌و‌استقرار‌
نظام‌های‌حسابرس��ی‌در‌حوزه‌های‌نوین‌نیز‌طراحی‌و‌پیاده‌س��ازی‌حسابرس��ی‌های‌نوین‌)زیست‌
محیط��ی،‌پولش��ویی‌و‌مبارزه‌با‌فس��اد،‌IT،‌آس��یب‌های‌اجتماعی‌و‌حسابرس��ی‌های‌اجتماعی(‌
پیش‌بینی‌گردیده‌اس��ت.‌س��اختار‌گزارش‌های‌حسابرس��ی‌عملکرد‌دیوان‌محاسبات‌کشور‌که‌بر‌
اساس‌راهنمای‌حسابرسی‌عملکرد‌مصوب‌کمیته‌اجرایی‌حسابرسی‌عملکرد‌دیوان‌استخراج‌شده‌

به‌شرح‌جدول‌‌3است.
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جب ل3شرش  تآ ضشگزقضششرب سح نشعملکح ) سوقوشاح  د رشوشوض(

عناوین فرعیعناوین اصلیردیف

عنوان‌گزارش1

عنوان‌برنامه،‌طرح،‌موضوع‌یا‌فعالیت‌مورد‌رسیدگی‌شده
نام‌دستگاه‌اجرایی
دوره‌رسیدگی‌شده

نام‌هیات‌حسابرسی‌کننده
-فهرست‌مندرجات2

مقدمه3
نحوه‌برنامه‌ریزی‌و‌اجرای‌حسابرسی

دامنه‌و‌اهداف‌رسیدگی
خلاصه‌نتایج

شناخت‌واحد‌و‌موضوع‌تحت‌4
رسیدگی

شناخت‌واحد‌تحت‌رسیدگی
شناخت‌موضوع‌تحت‌رسیدگی

نتایج‌حسابرسی5
)یافته‌ها(

شرح‌فعالیت‌مورد‌حسابرسی)دستاوردهای‌حاصل‌از‌اجرای‌پروژه‌یا‌
برنامه‌یا‌موضوع‌فعالیت‌(

ارزیابی‌کارائی،‌اثربخشی‌و‌صرفه‌اقتصادی
اشکالات،‌انحرافات‌و‌ضعف‌های‌مشخص‌شده

بررسی‌پاسخ‌ها‌و‌توجیهات‌ارائه‌شده‌توسط‌مدیریت‌دستگاه‌در‌رابطه‌
با‌اشکالات‌و‌نواقص

مشخص‌ساختن‌ضعف‌های‌مهم‌در‌کنترل‌های‌مدیریت

پیشنهادات‌حسابرسی6

پیشنهادات‌حسابرس‌برای‌اصلاح‌و‌بهبود‌امور‌و‌ارتقاء‌کارایی‌و‌
اثر‌بخشی

پیشنهادات‌حسابرس‌برای‌جلوگیری‌از‌بروز‌وتکرار‌نواقص‌و‌اشکالات
پیشنهادات‌حسابرس‌در‌خصوص‌روشهای‌بهتر‌اجرای‌عملیات

میزان‌اجرای‌پیشنهادات،‌توسط‌دستگاه
نتایج‌اجرای‌حسابرسی‌و‌پیشنهادات‌ارائه‌شده‌به‌دستگاه‌در‌صورت‌

اجرای‌آن

پیوست‌ها7

تصویر‌مکاتبات‌مورد‌اشاره‌در‌گزارش
شواهد‌حسابرسی

سایر‌مواردی‌که‌به‌نظر‌حسابرس‌برای‌اثبات‌یافته‌های‌حسابرسی‌
مفید‌می‌باشد

لغت‌نامه‌اصطلاحات‌فنی

به‌نظر‌می‌رس��د‌به‌استثنای‌سازمان‌حسابرسی،‌دیوان‌محاسبات‌کشور‌و‌مؤسسه‌حسابرسی‌
مفید‌راهبر،‌ش��اهد‌اقدامات‌جدی‌برای‌آموزش‌عملی‌حسابرس��ان‌نسبت‌به‌حسابرسان‌عملکرد‌
نبوده‌ایم.‌در‌موارد‌خاصی‌نیز‌برحس��ب‌علایق‌مدیران‌مؤسس��ات‌حسابرسی‌در‌سطح‌محدودی‌



شش
زقض

یشگ
آوق

اح
سحش

بش
 و 

نب 
وا

عم
نش

وس
اگ

  
 شپ

هدو
ضشس

 ش 
کح

عمل
نش

ح 
ب س

شر
ت

نق

سال بیست ویکم       شماره 84       پاییز 1400

93
انجام‌گرفته‌اس��ت.‌ازاین‌رو‌می‌توان‌ارزیابی‌کرد‌که‌در‌سطح‌کلی‌حرفه،‌هنوز‌در‌مراحل‌ابتدایی‌
دانش‌و‌تجربه‌‌حسابرس��ی‌عملکرد‌هس��تیم‌و‌نمی‌توان‌حسابرسان‌را‌دارای‌دانش‌و‌مهارت‌کافی‌
در‌این‌زمینه‌دانست.‌شاید‌یکی‌از‌دلایل‌توفیق‌اندک‌حسابرسی‌عملکرد‌در‌ایران‌معرفی‌نشدن‌
این‌نوع‌از‌حسابرسی‌و‌فواید‌آن‌برای‌ارکان‌راهبری‌و‌مدیران‌ارشد‌به‌ویژه‌در‌بخش‌عمومی‌بوده‌
اس��ت.‌در‌بخش‌عمومی‌توجه‌کمتری‌به‌راهبری‌ش��رکتی‌می‌ش��ود‌و‌از‌منابع‌و‌ابزار‌به‌کارگیری‌
راهبری‌‌ش��رکتی‌خوب‌از‌جمله‌واحد‌حسابرس��ی‌داخلی،‌کمیته‌حسابرس��ی،‌کمیته‌انتصابات،‌
کمیته‌‌راهبردی‌و‌نیز‌حسابرسی‌عملکرد‌کمتر‌استفاده‌می‌شود.‌در‌حالیکه‌همه‌این‌موارد‌برای‌
ش��فافیت‌و‌پاسخگویی‌مناسب‌مدیران‌طراحی‌ش��ده‌است)اسدی،1394(.‌به‌نظر‌می‌رسد‌دیوان‌
محاس��بات‌کشور،‌جامعه‌حسابداران‌رسمی،‌سازمان‌حسابرسی‌و‌انجمن‌ها‌و‌تشکل‌های‌حرفه‌ای‌
به‌منظور‌تنوع‌بخش��ی‌به‌فعالیت‌های‌حسابرسان‌و‌نزدیک‌ش��دن‌به‌سرفصل‌های‌خدمات‌مورد‌
ارائه‌توس��ط‌حسابرسان‌در‌دنیا،‌این‌موضوع‌را‌به‌نحو‌جدی‌تری‌مورد‌توجه‌قرار‌داده‌و‌مؤسسات‌
حسابرس��ی‌نیز‌تلاش‌لازم‌را‌برای‌مجهز‌ش��دن‌به‌دانش‌و‌مهارت‌لازم‌از‌این‌بابت‌داشته‌باشند.‌
قطعاً‌راهبرد‌تنوع‌بخشی‌به‌خدمات‌حرفه‌ای‌توسط‌مؤسسات‌حسابرسی‌کشور‌اقدام‌مناسبی‌برای‌
توس��عه‌پایدار‌این‌مؤسسات‌اس��ت)نادریان،1394(.‌به‌منظور‌بهبود‌نقش‌حسابرسی‌عملکرد‌در‌
راستای‌منافع‌جامعه،‌باید‌خط‌مشی‌های‌حسابرسی‌عملکرد‌در‌راستای‌پاسخگویی‌عمومی‌بسط‌
یافته‌به‌گونه‌ای‌که‌‌علاوه‌بر‌ابعاد‌صرفه‌اقتصادی،‌کارایی‌و‌اثربخشی‌،‌ابعاد‌محیطی‌و‌پایداری‌را‌
نیز‌شامل‌شود)ایراوان2014،1(.گزارش‌های‌حسابرسی‌عملکرد،‌ارزیابی‌مستقلی‌از‌حیطه‌فعالیت‌
بخش‌دولتی‌بوده‌و‌تلاش‌می‌کند‌تا‌مدیریت‌منابع‌را‌بهبود‌بخش��د‌و‌از‌طریق‌ارائه‌رهنمود‌برای‌
بهبود‌عملکرد‌و‌روشها،‌ارزش‌سازمان‌های‌دولتی‌را‌افزایش‌دهد.‌ارائه‌گزارش‌حسابرسی‌عملکرد‌

با‌کیفیت‌می‌تواند‌در‌بهبود‌فرایند‌عملیات‌مفید‌و‌مؤثر‌واقع‌شود)محمدی،1393(.

3-2.اا طد نش شذسافک وشگزقضششرب سح نشعملکح 
توزیع‌گزارش‌های‌حسابرس��ی‌عملیاتی‌طبق‌اس��تانداردهای‌حسابرس��ی‌عملیاتي‌س��ازمان‌
حسابرس��ی‌بهارتباط‌حسابرسان‌با‌سازمان‌مورد‌حسابرسی‌و‌ماهیت‌اطلاعات‌مندرج‌در‌گزارش‌
بس��تگی‌دارد.‌مباح��ث‌زیر‌خطوط‌کل��ی‌توزیع‌گزارش‌های‌تکمیل‌ش��ده‌طبق‌اس��تانداردهای‌

حسابرسی‌عملیاتی‌را‌نشان‌می‌دهد:
الف-مؤسس��ه‌های‌حسابرس��ی‌در‌واحده��ای‌مورد‌حسابرس��ی‌دولتی‌بایس��تی‌گزارش‌های‌
حسابرس��ی‌را‌میان‌ارکان‌راهبری‌و‌مس��ئولان‌ذیربط‌واحدموردحسابرسی‌و‌دستگاه‌های‌نظارتی‌
ذیربط‌یا‌س��ازمان‌های‌الزام‌کننده‌یا‌درخواست‌کننده‌حسابرس��ی‌ها‌توزیع‌کنند.‌در‌صورت‌لزوم،‌
حسابرس��ان‌بایستی‌نسخه‌هایی‌از‌گزارش‌ها‌را‌میان‌سایر‌مقاماتی‌که‌اختیار‌نظارت‌قانونی‌دارند‌
یا‌ممکن‌است‌مسئولیت‌اقدام‌در‌مورد‌یافته‌ها‌و‌پیشنهادهای‌حسابرسان‌را‌داشته‌باشند‌و‌سایر‌

افراد‌مجاز،‌توزیع‌نمایند.
1. Irawan
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ب-مؤسسه‌های‌حسابرسی‌طرف‌قرارداد‌برای‌انجام‌حسابرسی‌طبق‌استانداردهای‌حسابرسی‌
عملیاتی‌باید‌مس��ئولیت‌های‌مربوط‌بهتوزیع‌گزارش‌را‌با‌سازمان‌طرف‌قرارداد‌روشن‌کنند‌و‌باید‌
با‌طرف‌قرارداد‌حسابرس��ی‌بهاین‌توافق‌برس��ند‌که‌کدامیک‌از‌مسئولان‌یا‌سازمان‌ها،‌گزارش‌را‌

دریافت‌خواهند‌کرد.
طبق‌استاندارد‌ش��ماره‌‌4210دیوان‌محاسبات‌کشور)‌استاندارد‌حسابرسی‌عملکرد(‌مجلس‌
ش��ورای‌اس��لامی،‌قوه‌مجریه،‌رئیس‌کل‌دیوان‌محاسبات‌کشور،‌مدیران‌دس��تگاه‌های‌دولتی‌و‌
عموم‌مردم‌از‌جمله‌ذینفعان‌مطرح‌در‌حسابرس��ی‌عملکرد‌بخش‌دولتی‌به‌شمار‌می‌روند.‌دیوان‌
محاسبات‌کشور‌باید‌با‌لحاظ‌اصول‌و‌مقررات‌محرمانگی‌اطلاعات،‌گزارش‌های‌حسابرسی‌عملکرد‌
را‌در‌س��طح‌وس��یع‌در‌دسترس‌عموم‌ذینفعان‌قرار‌دهد.‌انتش��ار‌گزارش‌های‌حسابرسی‌عملکرد‌
در‌بی��ن‌عم��وم‌به‌اعتبار‌کار‌حسابرس��ی‌می‌افزاید.‌یک‌گزارش‌حسابرس��ی‌عملک��رد‌مطلوب‌به‌
قانونگذاران‌و‌نمایندگان‌مردم‌امکان‌می‌دهد‌به‌طور‌مؤثر‌عملکرد‌دولت‌و‌سازمان‌ها‌را‌مورد‌رصد‌
قرار‌دهند‌و‌تصمیم‌گیرندگان‌بخش‌دولتی‌و‌عمومی‌را‌یاری‌نمایند‌تا‌تصمیماتی‌با‌دستاوردهای‌
عملک��ردی‌بهتر‌اتخاذ‌نمایند.‌عموم‌مردم‌و‌س��ایر‌ذینفعان‌همچون‌بخش‌خصوصی،‌رس��انه‌ها‌و‌
س��ازمان‌های‌مردم‌نهاد‌نیز‌ممکن‌است‌با‌نگاه‌خاص‌خود‌به‌خروجی‌و‌نتایج‌حسابرسی‌عملکرد‌
علاقه‌مند‌باشند.‌طبق‌بررسی‌به‌عمل‌آمده،‌گزارش‌های‌حسابرسی‌عملکرد‌در‌حال‌حاضر‌برای‌

ذینفعان‌اشاره‌شده‌در‌جدول‌‌4ارسال‌می‌گردد.

جب لش4شرشاا طبش شذسافعشگزقضششک یشرب سح نشعملکح 

مخاطب و ذینفع گزارش حسابرسی عملکرد )عملیاتی(حسابرس

هیات‌مدیره‌دستگاه‌سازمان‌حسابرسی
معاونت‌امور‌بانکی،‌بیمه‌و‌شرکت‌های‌رئیس‌مجمعاجرایی

دولتی‌)وزارت‌امور‌اقتصادی‌و‌دارایی(
کمیسیون‌های‌تخصصی‌مجلسبالاترین‌مقام‌دستگاه‌اجرایی‌یا‌وزیر‌مربوطهدیوان‌محاسبات

موسسه‌حسابرسی‌
مفید‌راهبر

بالاترین‌مقام‌دستگاه‌
اجرایی

بالاترین‌مقام‌نهاد‌
مربوطه‌/

مدیر‌هلدینگ
معاونت‌نظارت‌و‌حسابرسی‌دفتر

مقام‌معظم‌رهبری

4-2.پ گ حیشپ شاه  ک 
مهم‌ترین‌مرحله‌پس‌از‌صدور‌گزارش‌حسابرس��ی‌عملکرد،‌مرحله‌پیگیری‌پیش��نهادها‌است.‌
فرآیند‌حسابرس��ی‌عملکرد‌با‌صدور‌گزارش‌به‌اتمام‌نرس��یده‌و‌باید‌از‌س��وی‌حسابرس‌یا‌متولی‌
نظارت،‌پیش��نهادات‌قابل‌اجرا،‌برای‌اجرایی‌ش��دن‌پیگیری‌ش��وند.‌هدف‌از‌پیگیري،‌شناس��ایی‌
واکنش‌هاي‌مدیریت‌در‌مقابل‌پیش��نهادهاي‌ارائه‌ش��ده‌و‌ارزیابی‌نتایج‌این‌واکنش‌ها‌به‌منظور‌
استفاده‌از‌بازخورد‌حاصل‌از‌آن‌است.‌این‌مرحله‌معمولاً‌هنگامی‌توسط‌حسابرس‌انجام‌می‌شود‌
که‌موضوع‌در‌قراردادها‌پیش‌بینی‌ش��ده‌باش��د.‌بر‌اس��اس‌راهنمای‌حسابرس��ی‌عملکرد‌دیوان‌
محاس��بات‌کش��ور،‌پیگیری‌توصیه‌های‌گزارش‌حسابرس��ی‌عملکرد‌چهار‌ه��دف‌اصلی‌را‌تامین‌
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می‌نمایند:

• افزایش‌اثربخش��ی‌گزارش��ات‌حسابرس��ی:‌اولین‌دلیل‌برای‌پیگیری‌گزارش��ات‌ح�سابرسی‌	
اف�زایش‌احتم�ال‌اج�را‌شدن‌توصیه‌هاست،‌

• کم��ک‌به‌دولت‌و‌قوه‌مقننه:‌پیگیری‌ها‌ممکن‌اس��ت‌در‌هدایت‌اقدامات‌قوه‌مقنن�ه‌نق�ش‌	
ارزش�مندی‌داش�ته‌باشد،‌

• ارزیابی‌عملکرد‌حس��ابرس:‌اقدامات‌پیگیری‌مبنایی‌را‌برای‌ارزیابی‌عملکرد‌حسابرس‌فراهم‌	
می‌سازد،

• ایج��اد‌انگیزه‌یادگیری‌و‌پیش��رفت:‌فعالیت‌های‌پیگیری‌می‌تواند‌در‌ش��ناخت‌بهتر‌و‌بهبود‌	
روش‌های‌اجرایی‌نقش‌داشته‌باشد.‌نتایج‌حاصل‌از‌پیگیری‌توصیه‌های‌حسابرسی‌باید‌ثبت‌
ش��ود‌و‌نواقص‌و‌یا‌پیشرفت‌های‌احراز‌شده‌در‌جریان‌پیگیری‌حسابرسی‌ها،‌در‌صورت‌لزوم‌

باید‌به‌دولت‌یا‌قوه‌مقننه‌گزارش‌شود.
بخش‌های‌عمومی‌حسابرسی‌شده‌باید‌توصیه‌های‌حسابرسی‌عملکرد‌را‌اجرا‌نمایند‌تا‌شاهد‌
بهب��ود‌عملکرد‌در‌این‌بخش‌ها‌باش��یم‌و‌فعالیت‌های‌ق��وه‌مقننه‌و‌رس��انه‌ها‌در‌مورد‌یافته‌های‌
گزارش‌های‌حسابرس��ی‌نیز‌باید‌بیش��تر‌باشد‌تا‌تاثیر‌حسابرس��ی‌عملکرد‌بر‌پاسخگویی‌افزایش‌
یابد)بولچا‌و‌همکاران،2019(.‌به‌نظر‌می‌رس��د‌که‌پس‌از‌بسترسازی‌و‌فراهم‌کردن‌زیرساخت‌های‌
لازم‌در‌س��ال‌های‌آتی‌بتوان‌حسابرس��ی‌عملکرد‌را‌به‌طور‌مستمر‌انجام‌داد‌و‌در‌مرحله‌پیگیری‌
اس��ت‌که‌می‌توان‌از‌اثربخش��ی‌انجام‌حسابرس��ی‌عملکرد‌اطمینان‌حاصل‌نمود.‌انجام‌مس��تمر‌
حسابرس��ی‌عملکرد‌در‌بخش‌عمومی‌عام��ل‌موثری‌برای‌بهبود‌پاس��خگویی‌و‌افزایش‌بهره‌وری‌

خواهد‌بود.

5-2.شاح ضیشسحشپ ش اهشپژ کت
اغلب‌ادعا‌بر‌آن‌اس��ت‌که‌حسابرس��ی‌عملکرد‌باعث‌بهبود‌کارایی،‌اثربخشی‌و‌پاسخگویی‌در‌
بخش‌دولتی‌خواهد‌ش��د،‌هر‌چند‌ش��واهد‌مبتنی‌بر‌تحقیقات‌محدودی‌برای‌حمایت‌از‌این‌ادعا‌
وجود‌دارد)رایکبورن،‌2013(.‌در‌زمینه‌حسابرس��ي‌عملکرد‌و‌در‌قالب‌اصطلاحات‌معمول‌شامل‌
حسابرسی‌عملیاتی،‌نسبت‌به‌حسابداري‌و‌حسابرسی‌مالي‌مطالعات‌به‌مراتب‌کمتری‌انجام‌شده‌
است.‌در‌ادامه‌به‌پژوهش‌های‌داخلی‌و‌خارجی‌انجام‌شده‌در‌زمینه‌حسابرسی‌عملکرد‌در‌بخش‌

عمومی‌اشاره‌می‌گردد.

2-5-1.شپژ کتشک یش قتلن
باباجان��ی‌و‌همکاران)1398(‌از‌طریق‌نظرخواهی‌از‌خب��رگان‌با‌بکارگیری‌روش‌دلفی‌فازی،‌
ابع��اد‌الگوی‌نظام‌حسابرس��ی‌عملکرد‌بخش‌عموم��ی‌ایران‌را‌به‌ترتیب‌زیرس��اخت‌ها،‌قوانین‌و‌
مقررات‌لازم‌الاجرا،‌شناسایی‌و‌معرفی‌مقیاس‌های‌ارزیابی،‌فرهنگ‌سازی،‌تامین‌نیروی‌انسانی‌و‌
اموزش‌مستمر‌و‌استفاده‌از‌تیم‌های‌تخصصی‌و‌بخش‌خصوصی‌در‌نظر‌گرفته‌اند.‌نتایج‌حاصل‌از‌
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پژوهش‌داودی‌و‌همکاران)1398(‌نشان‌داد‌که‌به‌نظر‌مدیران‌دولتی،‌اجرای‌حسابرسی‌عملکرد‌
بر‌متغیرهای‌پاس��خگویی)تعهد،‌تکریم،‌ش��فافیت،‌کنترل‌پذیری(‌تاثیر‌مثبت‌و‌معناداری‌داشته‌
اس��ت‌.‌بر‌اس��اس‌نتایج‌پژوهش‌کامیابی‌و‌همکاران)1397(،‌چالش‌عمده‌حسابرسی‌عملکرد‌در‌
بخ��ش‌عمومی‌ایران،‌تعریف‌و‌اندازه‌گیری‌معیارهای‌کارایی،‌اثربخش��ی‌و‌صرفه‌اقتصادی‌بوده‌و‌
اجرای‌مطلوب‌حسابرسی‌عملکرد‌مستلزم‌استفاده‌از‌تکنیک‌های‌نوین‌مدیریتی‌از‌جمله‌ارزیابی‌
متوازن،‌مدیریت‌کیفیت‌جامع‌و‌هزینه‌یابی‌بر‌مبنای‌فعالیت‌می‌باشد.‌نتایج‌تحقیق‌محمودخانی‌
و‌احمدی)1397(،‌مهدوی‌و‌محمدیان)1396(،‌نظری‌پور)1396(‌و‌ایمانی‌برندق)1394(‌نشان‌
داد‌که‌عدم‌تدوین‌قوانین‌و‌اس��تانداردهای‌حرفه‌ای‌مناس��ب،‌ش��فاف‌و‌روشن‌نبودن‌چشم‌انداز‌
و‌اهداف‌بخش‌عمومی،‌اجرای‌نامناس��ب‌بودجه‌ریزی‌بر‌مبنای‌عملکرد،‌اس��تفاده‌نکردن‌از‌نظام‌
حس��ابداری‌مناسب،‌فقدان‌دانش‌و‌مهارت‌کافی،‌عدم‌‌اس��تفاده‌از‌کارشناسان‌مستقل‌در‌انجام‌
حسابرس��ی‌عملکرد،‌مشخص‌نبودن‌دامنه‌رسیدگی،‌نبود‌شاخص‌مناسب‌برای‌سنجش‌معیارها،‌
چارچوب‌نامناس��ب‌برای‌گزارش‌حسابرس��ی‌عملکرد،‌عدم‌همکاری‌و‌تعهد‌مدیران‌ارشد‌نسبت‌
به‌حسابرس��ی‌عملکرد،‌آگاهی‌نداشتن‌مدیران‌نسبت‌به‌منافع‌ناشی‌از‌حسابرسی‌عملکرد‌و‌عدم‌
توجه‌مدیران‌ارش��د‌به‌پیشنهادهای‌ارائه‌شده‌از‌سوی‌حسابرسان‌بخش‌عمومی،‌تناسب‌نداشتن‌
اختی��ارات‌مدیران‌و‌کارکنان،‌‌نبود‌فرهنگ‌پاس��خ‌خواهی‌عمومی،‌محدودیت‌در‌بودجه‌و‌وجود‌
نداش��تن‌تشکل‌های‌حرفه‌ای‌خصوصی‌تاثیرگذار،‌مهم‌ترین‌چالش‌های‌اجرای‌حسابرسی‌عملکرد‌

در‌دستگاه‌های‌اجرایی‌است.‌
باباجانی‌و‌دوس��ت‌جباری��ان)1396(‌عوامل‌رفتاری،‌عوامل‌س��اختاری‌و‌عوامل‌زمینه‌ای‌را‌
عوامل‌موثر‌بر‌اس��تقرار‌نظام‌حسابرس��ی‌عملکرد‌در‌نهادهای‌بخش‌عمومی‌ایران‌مطرح‌کردند.‌
نتیج��ه‌پژوهش‌فتاحی‌و‌همکاران)1394(‌نش��ان‌می‌دهد‌اج�رای‌حسابرس���ی‌عملک�رد‌باع�ث‌
ارتق�اء‌به�ره‌وری‌بخ�ش‌های‌دولت�ی‌م�ی‌ش���ود.‌اعتباریان‌و‌همکاران)1393(‌در‌بررس��ی‌خود‌
به‌این‌نتیجه‌رس��یدند‌که‌استفاده‌از‌حسابرسی‌عملکرد‌باعث‌افزایش‌شفافیت‌اطلاعات‌و‌ارتقای‌
اعتماد‌و‌درستی‌خواهد‌شد‌و‌بین‌شفافیت‌اطلاعات‌و‌ارتقای‌اعتماد‌و‌درستی‌ناشی‌از‌حسابرسی‌
عملک��رد‌با‌کاهش‌فس��اد‌اداری‌رابطه‌معنادار‌و‌مس��تقیم‌وجود‌دارد.‌نتای��ج‌پژوهش‌رحیمیان‌و‌
قربانی‌)1393(‌نش��ان‌داد‌که‌ارائه‌گزارش‌حسابرس��ی‌عملکرد‌یکی‌از‌اساسی‌ترین‌و‌مشکل‌ترین‌
مرحله‌در‌اجرای‌حسابرسی‌عملکرد‌در‌ایران‌است.افشاری‌و‌سلماسی)1388(‌مسائل‌گزارشگری‌
حسابرس��ی‌عملکرد‌در‌دس��تگاه‌های‌اجرایی‌را‌بررس��ی‌کردند.‌نتایج‌پژوهش‌آنان‌نشان‌داد‌که‌
چارچوب‌رسیدگی‌حسابرسی‌عملکرد‌ارائه‌شده‌به‌وسیله‌دیوان‌محاسبات‌کشور،‌برای‌حسابرسی‌
عملک��رد‌از‌کفایت‌لازم‌برخوردار‌نیس��ت،‌اما‌حسابرس��ان‌تخصص‌و‌دان��ش‌لازم‌را‌برای‌این‌نوع‌

حسابرسی‌دارند.
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2-5-2.شپژ کتشک یشت ضجن

اش��میتز‌1)2019(‌دیدگاه‌های‌ذینفعان‌‌در‌خصوص‌اثرگذاری‌حسابرس��ی‌عملکرد‌در‌بخش‌
عمومی‌کشور‌استرالیا‌‌را‌بررسی‌نموده‌و‌به‌این‌نتیجه‌رسید‌که‌پاسخگویی‌مدیریتی،‌سیاسی‌و‌
عمومی‌بین‌ذینعفان‌کلیدی)‌حسابرسی‌شوندگان،‌حسابرسان‌عملکرد،‌اعضای‌پارلمان‌و‌روزنامه‌
ن��گاران‌(‌بر‌برداش��ت‌آنها‌از‌»اثر«،‌تاثی��ر‌می‌گذارد‌‌و‌تغییرات‌پیچیده‌و‌اصلاحات‌اساس��ی،‌در‌

صورتی‌که‌به‌موقع‌و‌ضروری‌باشند،‌مفید‌و‌مؤثر‌تلقی‌خواهند‌شد.
داجوتایت‌و‌ادوماویکیوت)2017(‌تاثیر‌حسابرسی‌عملکرد‌به‌عنوان‌ابزار‌مهم‌کنترل‌خارجی‌
را‌در‌زمین��ه‌اداره‌امور‌دولتی‌‌کش��ور‌لیتوانی‌مورد‌تجزی��ه‌و‌تحلیل‌قرار‌دادند.‌نتایج‌تحقیق‌آنها‌
نش��ان‌می‌دهد‌حسابرس��ی‌عملکرد‌باعث‌صرفه‌جویی‌در‌بودجه،‌کاهش‌هزینه‌ها،‌بهبود‌کیفیت‌
عملک��رد،‌تقویت‌سیس��تم‌مدیریت‌و‌فرایندهای‌س��ازمانی،‌بهبود‌قوانی��ن‌و‌تقویت‌انضباط‌مالی‌
می‌ش��ود.‌آمارا)2015(‌به‌بررسی‌عوامل‌بهبود‌حسابرس��ی‌عملکرد‌در‌بخش‌عمومی‌کشور‌لیبی‌
می‌پردازد.‌یافته‌های‌این‌بررس��ی‌نشان‌می‌دهد‌که‌حسابرسی‌عملکرد‌در‌کشور‌لیبی‌می‌تواند‌از‌
طریق‌افزایش‌مهارت‌های‌حسابرسان‌عملکرد‌با‌ارائه‌دوره‌های‌مختلف‌و‌نیز‌توجه‌مقامات‌رسمی‌

و‌اداری‌در‌سطح‌بالاتر‌بهبود‌یابد.
اودیا‌2)2014(‌نقش‌دیوان‌محاس��بات‌کش��ور‌نیجریه‌در‌ارتقای‌پاسخگویی‌بخش‌عمومی‌را‌
مورد‌بررسی‌قرار‌می‌دهد‌و‌پیشنهاد‌شده‌است‌که‌تقویت‌نظارت‌مجلس،‌ایجاد‌ظرفیت‌سازمانی‌
دیوان‌محاس��بات‌از‌لحاظ‌استقلال،‌کیفیت‌کار‌و‌تاکید‌بیشتر‌بر‌حسابرسی‌عملکرد،‌پاسخگویی‌
بخش‌عمومی‌را‌در‌نیجریه‌افزایش‌می‌دهد‌و‌نیاز‌به‌بهترین‌شیوه‌های‌حسابرسی‌بین‌المللی‌برای‌
تثبیت‌و‌اصلاح‌حسابرس��ی‌در‌نیجری��ه‌وجود‌دارد.‌روزا‌3و‌همکاران‌)2014(‌با‌اش��اره‌به‌برنامه‌
ریاضتی‌دولت‌اس��پانیا‌در‌بخش‌عمومی،‌حسابرس��ی‌عملکرد‌را‌به‌عنوان‌راهکاری‌برای‌سنجش‌
و‌بهبود‌کارایی‌در‌بخش‌عمومی‌اس��پانیا‌مطرح‌کرده‌اند.‌ارزیابی‌حسابرس��ی‌عملکرد‌در‌موسسه‌
عالی‌حسابرس��ی‌اندونزی‌در‌پژوهش‌ایراوان)2014(‌نش��ان‌داد‌که‌تجدید‌س��اختار‌حسابرس��ی‌
عملک��رد‌در‌بخ��ش‌عمومی‌اندونزی‌و‌در‌پیش‌گرفتن‌نگرش‌و‌راهبردی‌تازه‌ضروری‌اس��ت‌و‌به‌
منظور‌بهبود‌‌پاس��خگویی‌عمومی،‌حسابرسی‌عملکرد‌‌باید‌علاوه‌بر‌ابعاد‌صرفه‌اقتصادی،‌کارایی‌
و‌اثربخش��ی،‌ابعاد‌محیطی‌و‌پایداری‌را‌نیز‌ش��امل‌شود.‌رونالد‌و‌توماس4)2014(‌آموزش،‌تأمین‌
مالی،‌قوانین‌ایالتی‌و‌محلی،‌حسابرس��ی‌داخلی،‌رهنمودها‌و‌اس��تانداردهای‌حسابرسی‌عملکرد،‌
صلاحیت‌کارکنان،‌حسابرس��ی‌داخلی،‌دسترس��ی‌به‌اطلاعات‌و‌اس��تقلال‌و‌فردوسی‌5)2012(‌
کمبود‌نیروی‌انسانی‌آموزش‌دیده،‌عدم‌استفاده‌از‌خدمات‌مشاوران‌و‌عدم‌وجود‌اهداف‌از‌پیش‌
تعیین‌ش��ده‌را‌به‌عنوان‌مهم‌ترین‌چالش‌های‌اجرای‌حسابرس��ی‌عملکرد‌به‌ترتیب‌در‌کشورهای‌

1. Schmitz
2. Odia
3. Rosa
4. Ronald & Tomas
5. Ferdousi
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کانادا‌و‌بنگلادش‌مطرح‌نمودند.رایکبورن)2013(،‌در‌پژوهشی‌بر‌اساس‌نظرات‌حسابرسان‌دیوان‌
محاسبات‌نروژ‌به‌این‌نتیجه‌رسید‌که‌انجام‌حسابرسی‌عملکرد‌در‌بخش‌عمومی‌این‌کشور‌دارای‌
منافع‌بوده‌و‌حمایت‌مجلس‌می‌تواند‌نقش‌مهمی‌در‌اجرای‌این‌نوع‌حسابرسی‌داشته‌باشد.‌‌نتایج‌
پژوهش‌ساندرا‌1و‌همکاران)2010(‌در‌کشور‌هلند‌نشان‌داد‌انجام‌حسابرسی‌عملکرد‌نه‌تنها‌باید‌
در‌فرایند‌ارزیابی‌پاس��خگویی‌ایفای‌نقش‌نماید‌بلکه‌باید‌در‌ارائه‌اطلاعاتی‌مفید‌واقع‌ش��ود‌که‌
مورد‌اس��تفاده‌مدیریت‌سازمان‌به‌منظور‌بهبود‌عملکرد‌قرار‌می‌گیرد.‌به‌عبارت‌دیگر،‌حسابرسی‌

عملکرد‌باید‌بین‌این‌دو‌نقش‌توازن‌برقرار‌نماید.
همانگونه‌که‌مشاهده‌می‌گردد‌پژوهش‌های‌قبلی‌در‌زمینه‌حسابرسی‌عملکرد‌عمدتا‌بر‌فواید‌
و‌چالش‌های‌اجرایی‌این‌حسابرسی‌در‌بخش‌عمومی‌متمرکز‌بوده‌و‌پژوهشی‌در‌خصوص‌محتوای‌
گزارش‌های‌حسابرس��ی‌عملکرد‌انجام‌نشده‌است.‌بنابراین‌این‌پژوهش‌در‌راستای‌پر‌کردن‌خلاء‌

موجود‌به‌شناسایی‌اطلاعات‌قابل‌ارائه‌در‌گزارش‌های‌حسابرسی‌عملکرد‌پرداخته‌است.

3-شض شش ا  نشپژ کت
ای��ن‌پژوهش‌دارای‌ماهیت‌کیفی‌و‌رویکرد‌اکتش��افی‌بوده‌و‌از‌حی��ث‌هدف،‌نوعی‌پژوهش‌
کاربردی‌محس��وب‌می‌ش��ود.‌هدف‌پژوهش‌تعیین‌اطلاعات‌قابل‌ارائه‌در‌گزارش‌های‌حسابرسی‌
عملکرد‌با‌استفاده‌از‌نظر‌خبرگان‌است‌پس‌نتایج‌آن‌را‌می‌توان‌برای‌بهبود‌گزارش‌های‌حسابرسی‌
عملکرد‌در‌بخش‌عمومی‌بکار‌گرفت.‌این‌پژوهش‌در‌س��ال‌های‌‌1397و‌‌1398در‌ش��هر‌تهران‌
انجام‌ش��ده‌اس��ت.‌داده‌های‌پژوهش‌ب��ا‌روش‌مصاحبه‌جمع‌آوری‌ش��ده‌‌و‌با‌اس��تفاده‌از‌روش‌
تحلیل‌تم‌مورد‌تجزیه‌و‌تحلیل‌قرار‌گرفته‌اس��ت.‌پس‌به‌منظور‌شناس��ایی‌اطلاعات‌قابل‌ارائه‌در‌

گزارش‌های‌حسابرسی‌عملکرد‌در‌بخش‌عمومی‌مراحل‌کلی‌به‌شرح‌زیر‌انجام‌می‌شود:
الف.‌تحلیل‌گزارش‌های‌حسابرسی‌عملکرد‌:‌پس‌از‌مطالعه‌مبانی‌نظری‌تحقیق،‌گزارش‌های‌
حسابرس��ی‌عملکرد‌ارائه‌شده‌در‌بخش‌عمومی‌بر‌اساس‌الزامات‌و‌شاخص‌های‌مربوط‌)قوانین‌و‌
مقررات،‌استانداردهای‌حسابرسی‌عملکرد،‌دستورالعمل‌ها‌و‌...(‌‌مورد‌تجزیه‌و‌تحلیل‌قرار‌گرفته‌

است.
ب.‌انج��ام‌مصاحبه‌با‌خبرگان:‌براس��اس‌نتایج‌حاصل‌ش��ده‌از‌تجزی��ه‌و‌تحلیل‌گزارش‌های‌
حسابرس��ی‌عملکرد‌به‌تعداد‌مورد‌نیاز‌با‌افراد‌صاحب‌نظر‌در‌زمینه‌حسابرسی‌عملکرد)عملیاتی(‌

بخش‌عمومی‌مصاحبه‌انجام‌می‌گیرد.
ج.‌تحلیل‌داده‌های‌مصاحبه‌به‌روش‌تحلیل‌تم:‌داده‌های‌گردآوری‌شده‌از‌طریق‌مصاحبه‌در‌

این‌پژوهش‌با‌استفاده‌از‌روش‌تحلیل‌تم‌)مضمون(‌‌مورد‌تجزیه‌و‌تحلیل‌قرار‌می‌گیرد.
براي‌کس��ب‌نتایج‌مفید‌و‌با‌معني‌در‌تحقیقات‌کیفي‌که‌در‌علوم‌اجتماعي‌رشد‌چشمگیري‌
دارد،‌لازم‌اس��ت‌داده‌ها‌به‌صورت‌روش��مند‌تجزیه‌و‌‌تحلیل‌شود؛‌اما‌متأسفانه‌ابزارهاي‌تحلیلي‌
اندکي‌در‌این‌زمینه‌وجود‌دارد؛‌به‌طوري‌که‌پژوهش��گران‌معمولاً‌تمایل‌پیدا‌کرده‌اند‌پرس��ش‌
1. Sandra
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مربوط‌به‌چگونگي‌را‌از‌تحلیل‌هاي‌خود‌حذف‌کنند.‌با‌این‌حال،‌رش��د‌اس��تفاده‌از‌تحلیل‌هاي‌
کیفي،‌امیدوارکننده‌است‌اما‌همچنان‌به‌ابزارهاي‌پیشرفته‌تري‌برای‌تسهیل‌این‌تحلیل‌ها،‌نیاز‌
اس��ت‌)عابدی‌و‌هم��کاران،1390(.‌تاکنون‌نرم‌افزارهاي‌رایانه‌اي‌متع��ددي‌براي‌تحلیل‌داده‌هاي‌
کیفي‌طراحي‌ش��ده‌اس��ت‌و‌محققان‌از‌آنها‌ب��راي‌تجزیه‌و‌تحلیل‌داده‌هاي‌مصاحبه‌اس��تفاده‌
مي‌کنند.‌اما‌هنوز‌نرم‌افزار‌کامل‌و‌تخصصي‌در‌دس��ترس‌نیس��ت‌که‌بتوان‌متون‌فارس��ي‌را‌با‌آن‌
تجزی��ه‌و‌تحلیل‌نمود)یماني‌و‌هم��کاران،1386(.‌در‌این‌تحقیق،‌مراحل‌زی��ر‌برای‌به‌کار‌بردن‌

مصاحبه‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌است:
1-‌تبیین‌نمودن‌هدف‌مصاحبه

2-‌انتخاب‌نمونه
3-‌طراحی‌نمودن‌شیوه‌و‌ساختار‌مصاحبه

4-‌تدوین‌پرسش‌های‌مصاحبه
5-‌انجام‌مصاحبه‌های‌مقدماتی

6-‌انجام‌مصاحبه‌های‌اصلی
7-‌تجزیه‌و‌تحلیل‌داده‌های‌به‌دست‌آمده

لازم‌به‌ذکر‌است‌که‌مصاحبه‌‌از‌نوع‌نیمه‌ساختاریافته‌می‌باشد.‌بنابراین،‌در‌این‌نوع‌مصاحبه‌
معمولاً‌پرس��ش‌ها‌و‌موضوع‌های‌کلی‌مطرح‌می‌ش��وند.‌با‌این‌حال،‌پژوهشگر‌از‌قبل‌تعداد‌زیادی‌
از‌پرس��ش‌هایی‌را‌آماده‌کرده‌که‌قرار‌است‌در‌جلسة‌مصاحبه‌پرسیده‌شود.‌هرچند،‌ممکن‌است‌
پژوهش��گر‌در‌خلال‌مصاحبه‌پرس��ش‌های‌جدیدی‌س��اختاربندی‌کند‌و‌آنها‌را‌از‌مصاحبه‌شونده‌

بپرسد.‌از‌جمله‌پرسش‌های‌مطرح‌شده‌در‌مصاحبه‌می‌توان‌به‌موارد‌زیر‌اشاره‌نمود:
-‌هدف‌اصلی‌گزارش‌حسابرسی‌عملکرد‌‌چیست؟

-‌چه‌اطلاعاتی‌باید‌در‌گزارش‌های‌حسابرسی‌عملکرد‌ارائه‌گردد؟
-‌نظر‌شما‌درباره‌صلاحیت‌حسابرسان‌عملکرد‌و‌تاثیر‌آن‌بر‌کیفیت‌گزارش‌چیست؟

-‌پیشنهادات‌ارائه‌شده‌در‌گزارش‌های‌حسابرسی‌را‌چگونه‌پیگیری‌می‌کنید؟
-‌نحوه‌برخورد‌مخاطبین‌و‌ذینفعان‌گزارش‌های‌حسابرسی‌عملکرد‌را‌‌چگونه‌ارزیابی‌می‌کنید؟
-‌تاثیر‌گزارش‌حسابرس��ی‌عملکرد‌بر‌ش��فافیت‌اطلاعات‌‌و‌پاسخگویی‌عمومی‌را‌چگونه‌ارزیابی‌

می‌کنید؟
-‌پیشنهادات‌شما‌برای‌بهبود‌نقش‌حسابرسی‌عملکرد‌در‌افزایش‌پاسخگویی‌عمومی‌چیست؟

در‌ابتدای‌مصاحبه‌به‌طور‌کلی‌هدف‌پژوهش‌ذکر‌و‌تاکید‌ش��ده‌که‌از‌مصاحبه‌ها‌تنها‌برای‌
مقاصد‌پژوهش‌اس��تفاده‌خواهد‌ش��د‌و‌هویت‌افراد‌به‌هیچ‌وجه‌در‌گزارش‌های‌پژوهش‌و‌مقالات‌
منتشر‌شده‌مشخص‌نخواهد‌شد.‌برای‌ضبط‌صدای‌مصاحبه‌کسب‌اجازه‌و‌درصورت‌‌مخالفت‌با‌
ضبط‌صدای‌مصاحبه‌صرفاً‌از‌نظرها‌یادداش��ت‌برداش��ته‌شد.‌باتوجه‌به‌ماهیت‌نیمه‌ساختاریافته‌
مصاحبه،‌پرس��ش‌های‌دیگری‌نیز‌باتوجه‌به‌پاس��خ‌ها‌و‌به‌منظور‌روشن‌تر‌شدن‌مفهوم‌پاسخ‌های‌
ارائه‌ش��ده‌امکان‌طرح‌داش��ت.‌متن‌مصاحبه‌ها‌‌به‌دقت‌پیاده‌س��ازی‌و‌به‌همراه‌یادداش��ت‌های‌
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برداش��ت‌ش��ده‌از‌مصاحبه‌هایی‌که‌در‌آن‌اجازه‌ضبط‌صدا‌داده‌نش��ده‌بود‌برای‌تجزیه‌و‌تحلیل‌
مورد‌استفاده‌قرار‌گرفت.‌‌انجام‌مصاحبه‌های‌مقدماتی‌از‌اهمیت‌بالایی‌برخوردار‌است‌و‌می‌‌تواند‌
از‌ام��کان‌س��وءگیری‌داده‌های‌مصاحبه‌جلوگیری‌نماید.‌در‌مرحل��ه‌انجام‌مصاحبه‌های‌مقدماتی‌
اس��ت‌که‌پژوهش��گران‌می‌توانند‌مصاحبه‌گران‌را‌مورد‌ارزیابی‌قرار‌داده‌و‌نتایج‌آموزش‌های‌ارائه‌
ش��ده‌را‌مورد‌بررسی‌قرار‌دهند‌و‌اگر‌در‌مصاحبه‌های‌مقدماتی‌به‌مواردی‌برخورد‌کردند‌که‌نیاز‌
به‌تجدیدنظر‌در‌توجیه‌مصاحبه‌گران‌داش��ت‌پیش‌از‌اجرای‌مصاحبه‌های‌اصلی‌این‌اقدام‌صورت‌
گیرد.‌زیرا‌در‌حین‌اجرای‌مصاحبه‌اصلی‌فرصت‌جبران‌اشتباه‌میسر‌نبوده‌و‌داده‌های‌کسب‌شده‌

می‌تواند‌در‌نتایج‌پژوهش‌تاثیر‌نامطلوبی‌داشته‌باشد)ازکیا‌و‌همکاران،1396(.
شمای‌کلی‌روش‌تحقیق‌به‌شرح‌زیر‌می‌باشد:

 ک ش2شرش م یشولنشض شش حق ق

17 

 

 هدف اصلی گزارش حسابرسی عملکرد  چیست؟ - 
 چه اطلاعاتی باید در گزارش هاي حسابرسی عملکرد ارائه گردد؟- 
  نظر شما درباره صلاحیت حسابرسان عملکرد و تاثیر آن بر کیفیت گزارش چیست؟- 
 هاي حسابرسی را چگونه پیگیري می کنید؟ شده در گزارشپیشنهادات ارائه  - 
 نحوه برخورد مخاطبین و ذینفعان گزارش هاي حسابرسی عملکرد را  چگونه ارزیابی می کنید؟- 
 تاثیر گزارش حسابرسی عملکرد بر شفافیت اطلاعات  و پاسخگویی عمومی را چگونه ارزیابی می کنید؟- 
 ابرسی عملکرد در افزایش پاسخگویی عمومی چیست؟پیشنهادات شما براي بهبود نقش حس - 

ها تنها براي مقاصد پژوهش  حبهدر ابتداي مصاحبه به طور کلی هدف پژوهش ذکر و تاکید شده که از مصا
ه مشخص نخواهد شد هاي پژوهش و مقالات منتشر هویت افراد به هیچ وجه در گزارش استفاده خواهد شد و

شد. براي ضبط صداي مصاحبه کسب اجازه و درصورت  مخالفت با ضبط صداي مصاحبه صرفاً از نظرها 
ها و به  هاي دیگري نیز باتوجه به پاسخ فته مصاحبه، پرسشیاشد. باتوجه به ماهیت نیمه ساختاریادداشت برداشته 

سازي و به  ت پیادهها  به دق داشت. متن مصاحبهشده امکان طرح  هاي ارائه تر شدن مفهوم پاسخ منظور روشن
هایی که در آن اجازه ضبط صدا داده نشده بود براي تجزیه و تحلیل  هاي برداشت شده از مصاحبه همراه یادداشت

تواند از امکان   هاي مقدماتی از اهمیت بالایی برخوردار است و می انجام مصاحبه مورد استفاده قرار گرفت. 
توانند  ت که پژوهشگران میهاي مقدماتی اس در مرحله انجام مصاحبه یري نماید.هاي مصاحبه جلوگ گیري دادهءسو

بررسی قرار دهند و اگر در هاي ارائه شده را مورد  قرار داده و نتایج آموزشگران را مورد ارزیابی  مصاحبه
گران داشت پیش از اجراي  هه مصاحبهاي مقدماتی به مواردي برخورد کردند که نیاز به تجدیدنظر در توجی مصاحبه
جبران اشتباه میسر نبوده و  در حین اجراي مصاحبه اصلی فرصت زیراهاي اصلی این اقدام صورت گیرد.  مصاحبه

  ).1396تواند در نتایج پژوهش تاثیر نامطلوبی داشته باشد(ازکیا و همکاران، هاي کسب شده می داده
  د:شماي کلی روش تحقیق به شرح زیر می باش

  

  
  
  
  
  
  
  

 
  
  

  
  

 :   شماي کلی روش تحقیق 2شکل  

 هايتحلیل گزارش
قوانین و (حسابرسی عملکرد 

ررات ، استانداردها و مق

 )هاي گزارشگري و ...دستورالعمل

 انجام مصاحبه

 (نیمه ساختار یافته)

 (روش گلوله برفی)

 هايتحلیل داده

 با استفاده مصاحبه

 از روش تحلیل تم

(تم)هاي قابل ارائه در لفهشناسایی مو
 هاي حسابرسی عملکرد بخش عمومیگزارش

3-1.ج اکهشتا ضي،شض ششنمونهشگ حيش شرجمشنمونه
جامعه‌مورد‌مطالعه‌در‌این‌پژوهش،‌خبرگان‌حسابرسی‌عملکرد‌شاغل‌در‌سازمان‌حسابرسی،‌
دیوان‌محاسبات‌کشور،‌جامعه‌حسابداران‌رسمی‌ایران،‌موسسه‌حسابرسی‌مفید‌راهبر‌و‌نیز‌اعضای‌
هیات‌علمی‌دانشگاه‌ها‌و‌موسسات‌آموزش‌عالی)صاحبنظر‌در‌حوزه‌حسابرسی‌عملکرد‌(‌می‌باشد.‌
ب��ا‌این‌توصیفات،‌مش��ارکت‌کنندگانی‌که‌دارای‌تجربه‌)به‌عنوان‌ارائه‌کننده‌یا‌اس��تفاده‌کننده(‌
حسابرس��ی‌عملکرد‌بوده‌اند‌به‌کمک‌روش‌گلوله‌برفی‌انتخاب‌ش��ده؛‌یعنی‌از‌هر‌مشارکت‌کننده‌
درخواس��ت‌می‌گردد‌تا‌مش��ارکت‌کننده‌بعدی‌معرفی‌نمایند‌که‌دارای‌تجارب‌مفید‌برای‌پیشبرد‌
اهداف‌این‌پژوهش‌اس��ت.‌ذکر‌این‌نکته‌ضروری‌اس��ت‌به‌دلیل‌ش��ناخت‌پژوهش��گر‌نس��بت‌به‌
برخی‌از‌مشارکت‌کنندگان،‌همه‌مشارکت‌کنندگان‌به‌روش‌گلوله‌برفی‌انتخاب‌نمی‌گردند.‌فرایند‌
نمونه‌گیری‌تا‌جایی‌ادامه‌می‌یابد‌تا‌به‌اش��باع‌نظری‌دس��ت‌یابد.‌منظور‌از‌اشباع‌حالتی‌است‌که‌
پژوهش��گر‌در‌آن‌ب��ه‌طور‌ذهنی‌به‌این‌مفاهیم‌می‌رس��د‌که‌داده‌های‌جدی��د‌اطلاعات‌جدید‌یا‌
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شناخت‌بیشتری‌نسبت‌به‌تدوین‌مقوله‌ها‌به‌دست‌نمی‌دهد.‌بر‌این‌اساس،‌محقق‌اقدام‌به‌انجام‌
‌31مصاحبه‌و‌تجزیه‌و‌تحلیل‌متن‌آنها‌نمود.‌اطلاعات‌مصاحبه‌شوندگان‌در‌جدول‌‌5آورده‌شده‌

است:
جب لش5شرشقطلاع رشاص ردهش ونبگ و

مدت مصاحبه – 
ساعت تعداد سازمان محل خدمت سمت

6:45 ‌7نفر سازمان‌حسابرسی

عضو‌هیات‌عامل
مدیر‌ارشد‌حسابرسی‌عملیاتی

مدیر‌حسابرسی‌عملیاتی
مدیر‌حسابرسی
سرپرست‌ارشد

سرپرست‌حسابرسی‌عملیاتی
)دو‌نفر(

2:30 ‌1نفر موسسه‌حسابرسی‌مفید‌راهبر مدیر‌حسابرسی‌عملیاتی

3:00 ‌4نفر دیوان‌محاسبات‌کشور
مستشار

حسابرس‌کل‌)سه‌نفر(

4:10 ‌4نفر جامعه‌حسابداران‌رسمی‌ایران
عضو‌هیات‌مدیره

مدیر‌حسابرسی‌عملیاتی)سه‌نفر(

1:30 ‌3نفر وزارت‌امور‌اقتصادی‌و‌دارایی رئیس‌گروه‌دفتر‌امور‌بانک،‌بیمه‌و‌
شرکت‌های‌دولتی

1:10 ‌2نفر بانک‌صنعت‌و‌معدن حسابرسی‌داخلی)مدیر‌و‌معاون(
1:25 ‌2نفر بانک‌توسعه‌صادرات‌ایران حسابرسی‌داخلی)مدیر‌و‌معاون(
1:00 ‌2نفر شرکت‌سهامی‌بیمه‌ایران امور‌مالی
00:30 ‌1نفر بانک‌کشاورزی رئیس‌امور‌مالی
1:30 ‌2نفر شرکت‌ملی‌صنایع‌پتروشیمی امور‌مالی)مدیر‌و‌معاون(
3:00 ‌3نفر دانشگاه‌ها‌و‌موسسات‌آموزش‌عالی عضو‌هیات‌علمی‌
26:30 ‌31نفر جمع

3-2. جزسهش  حل  ش ق هشک 
پس‌از‌پایان‌مصاحبه‌برای‌تجزیه‌و‌تحلیل‌داده‌های‌بدست‌آمده‌مراحل‌زیر‌انجام‌می‌گیرد:

• پیاده‌س��ازی‌متن‌مصاحبه:‌برای‌پیاده‌س��ازی‌متن‌مصاحبه‌‌ناگریز‌به‌شنیدن‌مجدد‌صدای‌	
ضبط‌ش��ده‌مصاحبه‌و‌بازنویس��ی‌اطلاعات‌مطرح‌ش��ده‌در‌جریان‌گفت‌وگوها‌هستیم.‌در‌
مراحل‌نخستین‌پژوهش‌باید‌تمام‌مصاحبه‌ها‌پیاده‌سازی‌شوند‌اما‌در‌مراحل‌میانی‌و‌پایانی‌
پژوهش‌که‌بخشی‌از‌یافته‌های‌پژوهش‌بدست‌آمده،‌آن‌بخش‌هایی‌از‌هر‌مصاحبه‌مورد‌نیاز‌
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اس��ت‌که‌پیاده‌سازی‌همان‌بخش‌ها‌به‌عنوان‌گزیده‌ای‌از‌کل‌مصاحبه‌به‌عمل‌آمده‌کفایت‌

می‌کند.
• تحلیل‌محتوای‌مصاحبه:‌دشوارترین‌و‌طولانی‌ترین‌مرحله‌فرآیند‌گردآوری‌و‌تجزیه‌و‌تحلیل‌	

داده‌های‌برآمده‌از‌مصاحبه،‌تحلیل‌محتوای‌مصاحبه‌ها‌است.‌فرآیندی‌که‌در‌رویکرد‌کیفی‌
پژوه��ش‌به‌طور‌عام‌و‌در‌نظریه‌پردازی‌زمینه‌بنیان‌1با‌عنوان‌کدگذاری‌معروف‌اس��ت)ازکیا‌
و‌هم��کاران،1396(.‌روش‌تجزی��ه‌و‌تحلی��ل‌داده‌های‌مصاحبه‌در‌ای��ن‌تحقیق،‌تحلیل‌تم‌2
)مضمون(‌اس��ت.‌تحلیل‌تم‌را‌می‌توان‌روش��ی‌دانست‌که‌از‌رویکردی‌مناسب‌و‌انعطاف‌پذیر‌
برای‌تجزیه‌و‌تحلیل‌داده‌های‌کیفی‌بهره‌می‌برد‌)براون‌و‌کلارک،‌2006(.‌به‌رغم‌مطالعات‌
و‌تحقیقات‌مختلف‌در‌حوزه‌حسابرسی‌عملکرد،‌تاکنون‌تحقیقی‌در‌ارتباط‌با‌اطلاعات‌قابل‌
افش��ا‌در‌گزارش‌های‌حسابرس��ی‌عملکرد‌انجام‌نشده‌اس��ت.‌بنابراین‌نب�ود‌چارچوب‌نظري‌
جامع،‌محقق‌پژوهش‌حاضر‌را‌بر‌آن‌داش�ت‌ت�ا‌چ�ارچوب‌نظري‌متناسب‌با‌وضعیت‌خاص‌
گزارش‌ه��ای‌حسابرس��ی‌عملکرد‌در‌ایران‌را‌تدوین‌کند.‌دلی��ل‌انتخاب‌روش‌تحلیل‌تم‌در‌
تحقی��ق‌حاض��ر‌این‌بود‌که‌هدف‌تحقیق‌شناس���ایي‌ایده‌هایي‌اولی��ه‌و‌عمیق‌براي‌تدوین‌
الگوهایي‌نظري‌براي‌تحقیقات‌تجربي‌آتي‌در‌حوزه‌حسابرس��ی‌عملکرد،‌بر‌اساس‌یافته‌هاي‌
کیفي‌ب�وده‌اس���ت.‌تحلیل‌تم،‌بر‌خلاف‌روش‌هاي‌کیفي‌دیگر‌به‌چارچوبي‌نظری‌وابس��ته‌
نیس��ت‌که‌از‌قبل‌وجود‌داشته‌باشد‌و‌از‌آن‌مي‌توان‌در‌چارچوب‌هاي‌نظري‌متفاوت‌و‌براي‌
امور‌مختلف،‌استفاده‌کرد.‌همچنین،‌تحلیل‌تم،‌روشي‌است‌که‌هم‌براي‌بیان‌واقعیت‌و‌هم‌
براي‌تبیین‌آن‌به‌کار‌مي‌رود‌البته،‌به‌دلیل‌ماهیت‌تفسیري‌تحلیل‌تم،‌باید‌به‌روایي‌و‌پایایي‌
آن‌بیش��تر‌توجه‌ش��ود؛‌این‌امر‌باعث‌می‌شود‌تحلیل‌تم‌در‌مقایسه‌با‌سایر‌روش‌هاي‌کیفي،‌

دقت‌و‌زمان‌بیشتري‌طلب‌کند)عابدی‌و‌همکاران،1390(.
برای‌تجزیه‌و‌تحلیل‌داده‌‌ها،‌متن‌مصاحبه‌ها‌چند‌بار‌مرور‌شده‌و‌گفته‌های‌اساسی‌و‌کلیدی‌
بناب��ر‌قض��اوت‌پژوهش‌گر‌تعیین‌و‌گفته‌های‌نامربوط‌حذف‌شدند.س��پس‌به‌هر‌یک‌از‌گفته‌های‌
اساس��ی‌و‌کلیدی،‌یک‌کد‌چهار‌رقمی‌)دو‌رقم‌اول‌شماره‌مصاحبه‌و‌دو‌رقم‌بعدی‌شماره‌گفته(‌
تخصیص‌داده‌شد.‌در‌مرحله‌بعدی،‌گفته‌های‌اساسی‌و‌کلیدی‌مشابه‌در‌کنار‌یکدیگر‌قرار‌گرفته‌
و‌با‌حذف‌گفته‌های‌تکراری،‌مقوله‌ها‌ش��کل‌گرفتند.‌ش��کل‌گیری‌مقوله‌ها‌به‌این‌ش��یوه‌موجب‌
شناس��ایی‌ابعاد‌متفاوت‌و‌اطمینان‌از‌جامعیت‌آنها‌شد.‌این‌مقوله‌ها‌همان‌تم‌های‌فرعی‌پژوهش‌
هس��تند‌و‌عنوان‌مناس��ب‌برای‌آنها‌با‌توجه‌به‌محتوای‌آنها‌انتخاب‌شد.‌تم‌های‌فرعی‌با‌توجه‌به‌
ماهیت‌آنها‌در‌دس��ته‌های‌بزرگتری‌تحت‌عنوان‌تم‌های‌اصلی‌طبقه‌بندی‌ش��دند.‌عنوان‌مناسب‌

برای‌تم‌های‌اصلی‌با‌توجه‌به‌محتوای‌آنها‌انتخاب‌شد.
سه‌نمونه‌از‌متن‌مصاحبه‌ها،کدگذاری‌و‌تم‌فرعی‌در‌زیر‌آمده‌است:

نمونه‌اول:‌در‌حال‌حاضر،‌مشکل‌این‌است‌که‌چشم‌انداز‌و‌ماموریت‌چقدر‌برای‌مدیر‌جاافتاده‌

1. Grounded Theory
2. Thematic Analysis
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است‌و‌چقدر‌فرصت‌دارد‌به‌آن‌بپردازد.عموم‌شرکت‌های‌دولتی‌شاید‌صد‌درصد‌آنها‌چشم‌انداز‌
و‌ماموریت‌را‌‌کنار‌گذاش��ته‌اند‌و‌در‌گیر‌مسایل‌روز‌خود‌شده‌اند‌پس‌دستیابی‌به‌آن‌اهداف‌مقرر‌

امکان‌پذیر‌نیست.
تم‌فرعی‌:‌برنامه‌ریزی‌راهبردی)چشم‌انداز‌و‌ماموریت( ‌ ‌I01001 ‌ کد‌:‌
نمونه‌دوم:‌سیس��تم‌بودجه‌ریزی‌بطور‌کلی‌باید‌تغییر‌کند‌و‌در‌سمینارهای‌مختلف‌نیز‌بحث‌
ش��ده‌است.‌این‌سیس��تم‌بودجه‌ریزی‌سنتی‌درامد‌و‌هزینه‌ای‌باعث‌شده‌مدیران‌فقط‌فکر‌هزینه‌
باشند.‌بودجه‌بر‌اساس‌اصول‌علمی‌برآورد‌نمی‌گردد‌فقط‌یک‌عددهایی‌را‌جمع،‌ضرب‌و‌تقسیم‌
می‌کنند‌و‌‌طبق‌یک‌الزامی‌ارائه‌می‌دهند‌و‌همواره‌با‌انحراف‌مواجه‌اس��ت.‌اهمیت‌بودجه‌ریزی‌‌
اگر‌هدفمند‌و‌عملیاتی‌گردد‌و‌آدم‌ها‌معطوف‌بشوند‌به‌اهدافی‌که‌باید‌محقق‌شود،‌خیلی‌بیشتر‌
خواهد‌ش��د.‌فراگیر‌شدن‌و‌به‌ش��کل‌علمی‌انجام‌ش��دن‌بودجه‌ریزی‌عملیاتی‌در‌بخش‌عمومی‌

خیلی‌اهمیت‌دارد.
تم‌فرعی‌:‌سیستم‌بوجه‌ریزی‌و‌کنترل‌بودجه‌ای ‌ ‌I01004 ‌ کد‌:‌

نمونه‌س��وم:‌رویکرد‌مهم‌در‌حسابرس��ی‌عملکرد‌ارزیابی‌کنترل‌های‌داخلی‌اس��ت.‌پنج‌جزء‌
کنترل‌های‌داخلی‌کوزو‌را‌شناسایی‌می‌کنیم.اصلی‌ترین‌مشکل‌سازمان‌های‌بخش‌عمومی،‌ضعف‌

در‌سیستم‌کنترل‌های‌داخلی‌است.
تم‌فرعی‌:‌سیستم‌کنترل‌های‌داخلی ‌ ‌I18007 ‌ کد‌:‌

لازم‌به‌ذکر‌اس��ت‌که‌کدهاي‌استخراج‌ش�ده‌یا‌مس��تقیماً‌در‌صحبت‌هاي‌مصاحبه‌شوندگان‌
بیان‌ش��ده‌بود‌و‌یا‌کدهاي‌تل�ویحي‌بودن�د‌که‌توس��ط‌پژوهش��گر‌از‌متن‌مصاحبه‌ها‌اس��تخراج‌
گردیدن��د.‌در‌تحقیق‌حاضر‌نی�ز‌مرحل�ه‌اول‌از‌فرایند‌کدگذاري‌اولیه‌به‌دقت‌انجام‌ش��د،‌که‌در‌
مجم�وع‌‌290ک�د‌از‌م�تن‌مصاحبه‌ها‌اس��تخراج‌و‌شناس��ایي‌گردید‌که‌در‌قالب‌‌13ت�م‌فرعي‌
و‌‌3ت��م‌اصلي‌طبقه‌بن��دی‌گردید‌که‌در‌ذیل‌هر‌یک‌از‌ای�ن‌ت�م‌ه�ا‌توضیح‌داده‌خواهد‌ش��د.‌از‌
پژوهش‌های‌انجام‌ش��ده‌در‌حوزه‌حس��ابداری‌که‌از‌روش‌تحلیل‌تم‌اس��تفاده‌نموده‌اند‌می‌توان‌
ب��ه‌تحقیق‌مهرانی‌و‌همکاران)1390(،‌تاجیک‌و‌کرمی)1394(،‌س��یدرضایی‌و‌پورعزت)1395(،‌

قشقایی‌و‌مشایخ)1397(‌و‌کرمی‌و‌جباری)1397(‌اشاره‌نمود.‌

3-3.ض قسنش شپ س سنش ق هشک یشر ص ش بهشقزشاص ردهشس شتدحگ و
ب���راي‌اطمین�ان‌از‌روای�ي‌و‌پای�ایي‌داده‌ه�ا‌ب�ا‌معیاره�اي‌خ�اص‌پ�ژوهش‌کیف�ي‌بررس��ي‌
هاي‌لازم‌ش��امل‌مقبولیت‌1و‌قابلیت‌تایید‌2ص�ورت‌گرفت�ه‌اس���ت.‌ب��رای‌اف�زایش‌مقبولی�ت‌از‌
روش‌ه�اي‌ب�ازنگري‌توس���ط‌ش�رکت‌کنندگان‌استفاده‌شد.‌ب�راي‌رس���یدن‌ب�ه‌آن،‌ع�لاوه‌ب�ر‌
بازگردان���دن‌گفت�ار‌و‌پنداش��ت‌ها‌در‌طول‌انجام‌مصاحبه‌و‌خلاصه‌ک��ردن‌گفته‌هاي‌مص�احبه‌

1. Credibility
2. Confirmability



 

شش
زقض

یشگ
آوق

اح
سحش

بش
 و 

نب 
وا

عم
نش

وس
اگ

  
 شپ

هدو
ضشس

 ش 
کح

عمل
نش

ح 
ب س

شر
ت

نق

سال بیست ویکم        شماره 84       پاییز 1400

104
ش���ونده‌در‌پای�ان‌مصاحبه‌ها‌توس��ط‌مصاحبه‌گران‌و‌تایید‌یا‌اصلاح‌آن‌توس��ط‌آنان‌متن‌کامل‌
تایپي‌و‌دستنویس‌چند‌مصاحبه‌اول‌همراه‌با‌کدهاي‌سطح‌اول‌به‌افرادي‌که‌از‌آنها‌مص�احبه‌به‌
عمل‌آمده‌بود‌برای‌تایید‌و‌یا‌اصلاح‌برگردانده‌شد‌که‌مورد‌تایید‌قرار‌گرفت�ه‌و‌نکات‌پیشنهادي‌
آنها‌در‌نظر‌گرفته‌ش��د.‌براي‌قابلیت‌تأیید‌در‌مرحله‌پایاني‌طبقات‌به‌دس��ت‌آمده‌به‌چند‌نفر‌از‌
مشارکت‌کنندگان‌به‌منظور‌ب�ازبیني‌و‌تایی�د‌برگردان�ده‌‌شد‌و‌نکات‌پیشنهادي‌اعمال‌گردید.‌

4-شس  آهشک 
جدول‌تم‌های‌شناسایی‌شده‌شامل‌کدها‌و‌تم‌های‌فرعی‌و‌اصلی‌که‌در‌نتیجه‌تجزیه‌و‌تحلیل‌

داده‌ها‌با‌روش‌تحلیل‌تم‌شناسایی‌شده‌اند،‌در‌جدول‌‌6آمده‌است.

جب ل6شر مشک یش ا   سنش به

کدهاتم فرعیتم اصلی

فه‌
مول

سه‌
سی

سا
ا

)3
E
کارایی،‌صرفه‌اقتصادی‌و‌)

اثربخشی

I01007,I02003,I03002,I03003,I04003,I05001,I06
001,I07001,I08003,I09001,I10005,I11001,I12001
,I13001,I14001,I15003,I16004,I17002,I18012,I19

003,I20006,I21001,I22001,I23001,I24001

دار
‌پای

عه
وس

ت
برنامه‌ریزی‌راهبردی

I01001,I06003,I07005,I08001,I14002,I16002,I17
001,I17003,I18001,I18002,I20001,I22002,I2300

2,I24002

I02001,I03001,I04006,I05005,I10006,I10006,,I16رعایت‌قوانین‌و‌مقررات
009,I22003,I23003,I24003,I17010,I19001,I20007

محیط‌زیست
I01008,I02011,I04005,I08004,I10003,I13002,I15
006,,I16003,I17007,I18008,I19005,I20002,I22004

,I23004,I24004

I02012,I03009,I04004,I08005,I15004,I18009,I22اخلاق
005,I23005,I24005,I19004,I20005

,I22006,I23006,I24006,I02013,I15005I17008عدالت‌سازمانی
,I20004
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کدهاتم فرعیتم اصلی

ل‌ها
نتر

و‌ک
ها‌

تم‌
یس

س

کنترل‌های‌داخلی
I01002,I01003,I02004,I03007,I04002,I05002,I07
003,,I07006,I10001,I22007,I23007,I24007,I1500

1,I18007

I030012,I05003,I06008,I07008,I13004,I17009,I1راهبری‌شرکتی
8004,I22008,I23008,I24008

I01009,I02010,I03011,I03013,I05004,I06005,I110مدیریت‌ریسک
,02,I15002,,I22009,I23009,I24009,I18003,I18011

سیستم‌های‌ارزیابی‌عملکرد
I01006,I02006,I02009,I03006,I04001,I07004,I07
007,I08002,I10002,I13003,I16001,I18006,I02000

3,I22010,I23010,I24010
سیستم‌های‌بودجه‌ریزی‌و‌

کنترل‌بودجه‌ای
I01004,I06002,I10004,I14004,I17004,I18010,I19

006,I22011,I23011,I24011

I05010,I06001,I06004,I14003,I17005,I22012,I23سیستم‌های‌بهایابی
012,I24012,I18020,I19008

I05006,I06006,I06007,I06009,I07001,I18005,I22سیستم‌های‌اطلاعاتی‌یکپارچه
013,I23013,I24013

نقدهای‌خبرگان‌به‌وضعیت‌فعلی‌حسابرسی‌
عملکرد‌

I01010,I02014,I03014,I04007,I05007,I06010,I0
6012,I07009,I08007,I10007,I12002,I14005,I150
08,I16006,I16008,I17011,I18013,I19008,I19010

,I20012

4-1. ححش مشک یش ا   سنش به
پس‌از‌اس��تخراج‌تم‌ها،‌‌محت��وای‌آنها‌به‌صورت‌جداگانه‌تجزیه‌و‌تحلیل‌ش��ده‌که‌در‌ادامه‌

تشریح‌می‌گردد:
4-1-1. هشاولفهشق   ن

تم‌اصلی‌"سه‌مولفه‌اساسی" شامل‌تم‌های‌فرعی‌کارایی،‌صرفه‌اقتصادی‌و‌اثربخشی‌است.‌از‌
نظر‌خبرگان‌س��ه‌مولفه‌کارایی،‌اثربخشی‌و‌صرفه‌اقتصادی‌عناصری‌هستند‌که‌سنگ‌بنای‌اصلی‌

ساختمان‌تعریف‌حسابرسی‌عملکرد‌را‌می‌سازند.‌
صرفه‌‌اقتصادي‌نس��بت‌داده‌‌هاي‌برنامه‌ریزي‌شده‌به‌داده‌هاي‌واقعي‌با‌مقیاس،کارایي‌نسبت‌
داده‌هاي‌واقعي‌به‌س��تانده‌هاي‌واقعي‌و‌اثربخش��ي‌نس��بت‌س��تانده‌هاي‌واقعي‌به‌س��تانده‌هاي‌
برنامه‌ریزي‌ش��ده‌مي‌باش��د)نخبه‌فلاح،1384(.‌این‌سه‌مولفه‌به‌صورت‌گس��ترده‌ای‌در‌ادبیات‌و‌
کتاب‌های‌راهنما‌و‌اس��تانداردها‌و‌قوانین‌برای‌نهادهای‌حسابرسی‌عمومی‌ذکر‌می‌شوند.‌اگر‌سه‌
مؤلفه‌کارایی،‌اثربخشی‌و‌صرفه‌اقتصادی‌را‌به‌عنوان‌قلمرو‌حسابرسی‌عملکرد‌در‌نظر‌بگیریم،‌این‌
تعریف‌کامل‌نخواهد‌بود.‌حسابرس��ی‌عملکرد‌می‌تواند‌مفاهیمی‌فراتر‌از‌س��ه‌مؤلفه‌را‌به‌خصوص‌
در‌بخش‌عمومی‌ش��امل‌ش��ود؛‌مواردی‌مانند‌توسعه‌پایدار‌و‌سیس��تم‌ها‌و‌کنترل‌ها‌که‌در‌ادامه‌

بررسی‌می‌گردد.
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4-1-2. و کهشپ سبقض1
توس��عه‌پایدار‌فرایندی‌است‌که‌آینده‌ای‌مطلوب‌را‌برای‌جوامع‌بشری‌متصور‌می‌شود‌که‌در‌
آن‌شرایط‌زندگی‌و‌استفاده‌از‌منابع،‌بدون‌آسیب‌رساندن‌به‌یکپارچگی،‌زیبایی‌و‌ثبات‌نظام‌های‌
حیاتی،‌نیازهای‌انسان‌را‌برطرف‌می‌سازد.‌بنابراین‌‌با‌سازماندهی‌و‌تنظیم‌رابطه‌انسان‌و‌محیط‌و‌
مدیریت‌بهره‌برداری‌از‌منابع‌و‌محیط‌زیست،‌دستیابی‌به‌تولید‌فزاینده‌و‌مستمر،‌زندگی‌مطمئن،‌

عدالت‌و‌ثبات‌اجتماعی‌و‌مشارکت‌مردم‌تسهیل‌می‌گردد.
تم‌اصلی‌توس��عه‌پایدار‌ش��امل‌تم‌های‌فرعی‌برنامه‌ریزی‌راهبردی،‌رعایت‌قوانین‌و‌مقررات،‌

محیط‌زیست،‌اخلاق‌و‌عدالت‌است‌که‌شرح‌آنها‌در‌ادامه‌آمده‌است.
4-1-2-1.برنامه ری�زی راهب�ردی2: برای‌آنکه‌س��ازمان‌بداند‌به‌کجا‌خواه��د‌رفت‌باید‌بداند‌
اکن��ون‌دقیقاً‌کجا‌قرار‌گرفته‌‌اس��ت.‌پس‌از‌آن‌باید‌آنچه‌می‌خواهد‌باش��د‌را‌به‌درس��تی‌تعریف‌
کرده‌و‌چگونگی‌رس��یدن‌به‌آن‌جایگاه‌را‌مشخص‌کند.‌مس��تندات‌حاصل‌از‌این‌فرایند‌رابرنامه‌
راهبردیس��ازمان‌می‌نامند.‌تهیه‌برنامه‌راهبردی‌ش��امل‌چش��م‌انداز،‌ماموریت،‌اهداف،‌راهبردها‌و‌
برنامه‌های‌اقدام،‌یک‌فرایند‌عملی‌است‌که‌برای‌کمک‌به‌سازمان‌به‌کار‌می‌رود‌تا‌چشم‌انداز‌مناسب‌

را‌فراهم‌نموده‌و‌راه‌هایی‌اجرایی‌را‌برای‌ایجاد‌تغییر‌ترسیم‌نماید)مهرآرا‌و‌همکاران،1397(.
4-1-2-2.رعایت قوانین و مقررات:‌قوانین‌و‌مقرراتي‌که‌بر‌واحدتجاری‌حاکم‌است،‌چارچوب‌
قانونی‌و‌مقرراتی‌آنرا‌تشکیل‌می‌دهد.‌مفاد‌برخي‌قوانین‌یا‌مقررات‌اثری‌مستقیمبر‌مبالغ‌و‌موارد‌
افش��ای‌اطلاعات‌در‌صورت‌هایمالي‌دارند.‌س��ایر‌قوانین‌یا‌مقرراتی‌که‌باید‌توسط‌مدیران‌اجرایی‌
رعایت‌ش��وند،‌یا‌الزاماتی‌که‌واحدتجاری‌مطابق‌آن‌مجاز‌بهانجام‌کس��بوکار‌خود‌می‌باشد،‌اثری‌
مس��تقیم‌بر‌صورت‌هایمالي‌واحدتجاری‌ندارند.‌اساس��اً‌درارتباط‌با‌عملیات‌واحدتجاری،‌قوانین‌و‌
مقررات‌فراوانی‌وجود‌دارد‌که‌معمولاً‌اثر‌بااهمیتی‌بر‌صورت‌هایمالي‌ندارند‌و‌توسط‌سیستم‌هاي‌

اطلاعاتي‌مربوطبه‌گزارشگری‌مالی‌واحدتجاری‌تشخیص‌داده‌نمی‌شوند.
4-1-2-3.محی�ط زیس�ت:‌تعامل‌بین‌ش��رکت‌ها‌و‌س��ازمان‌ها‌به‌عنوان‌مجری��ان‌اهداف‌و‌
برنامه‌های‌دولت‌با‌محیط‌زیس��ت،‌یک‌پیش‌ش��رط‌فهم‌شکاف‌توس��عه‌پایدار‌موجود‌در‌سطح‌
خرد‌اس��ت‌که‌درکل‌اقتصاد‌کشور‌می‌تواند‌تعمیم‌یابد)فتوره‌و‌دارابی،‌1396(.‌در‌عصر‌حاضر،‌با‌
توجه‌به‌وجود‌برخی‌محدودیت‌های‌زیست‌محیطی‌به‌ویژه‌در‌تجارت‌جهانی‌و‌تنگ‌شدن‌عرصه‌
رقابت،‌همگان‌بر‌این‌موضوع‌توافق‌نظر‌دارند‌که‌مدیران‌واحدهای‌تجاری‌نه‌تنها‌باید‌هزینه‌های‌
عملیاتی‌را‌کاهش‌دهند،‌بلکه‌باید‌تأثیرات‌زیست‌محیطی‌حاصل‌از‌فعالیت‌های‌عملیاتی‌خود‌را‌

نیز‌به‌حداقل‌برسانند.
4-1-2-4.اخلاق:‌اخلاق‌یعنی‌رعایت‌اصل‌معنوی‌و‌ارزش‌هایی‌که‌بر‌رفتار‌ش��خص‌یا‌گروه‌
حاکم‌است‌مبنی‌بر‌اینکه‌درست‌چیست‌و‌نادرست‌کدام‌است.‌از‌طرف‌دیگر،‌اخلاق‌را‌مجموعه‌
ای‌از‌صف��ات‌روحی‌و‌باطنی‌انس��انی‌‌تعریف‌کرده‌اند‌که‌به‌‌ص��ورت‌اعمال‌و‌رفتاری‌از‌خلقیات‌

1. Sustainable Development
2. Strategic Planning
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درونی‌انسان‌ناشی‌می‌شود‌و‌بروز‌‌ظاهری‌پیدا‌می‌کند)کاروان‌و‌مرادی،1397(.‌تکامل‌یا‌سقوط‌
ملت‌ها‌با‌ارزش‌های‌اخلاقی‌ارتباطی‌تنگاتنگ‌دارد‌زیرا‌پیمودن‌راه‌کمال‌بدون‌ارزش‌های‌اخلاقی‌
ممکن‌نیس��ت‌و‌آینده‌س��ازی‌و‌پیدایش‌تحولات‌شگرف‌اجتماعی‌و‌سیاسی‌بی‌آنکه‌آینده‌سازان‌
متحول‌ش��وند‌و‌در‌بازسازی‌درونی‌تحولات‌اخلاقی‌نداش��ته‌باشند،امکان‌نخواهد‌داشت.‌رعایت‌
اخلاق‌در‌س��ازمان،‌امري‌لازم‌و‌ضروري‌اس��ت‌پس‌لازم‌است‌در‌تعیین‌اثربخشي‌)میزان‌تحقق‌
اهداف‌س��ازماني(‌و‌هدایت‌منابع‌)از‌جمله‌منابع‌انس��اني(‌به‌میزان‌آموزش‌اخلاق‌‌در‌س��ازمان‌

توجه‌شود.
4-1-2-5.عدالت س�ازمانی: عدالت‌س��ازمانی‌به‌رفتار‌منصفانه‌و‌اخلاقی‌افراد‌درون‌سازمان‌
اش��اره‌می‌کند‌و‌به‌ش��یوه‌های‌رفتار‌با‌کارکنان‌می‌پردازد‌به‌طوری‌که‌آنها‌احساس‌کنند‌عادلانه‌
با‌آنها‌رفتار‌ش��ده‌اس��ت،‌به‌عبارت‌دیگر،‌تلاش‌برای‌تشریح‌و‌توضیح‌نقش‌عدالت‌در‌محیط‌کار‌
به‌عنوان‌عدالت‌س��ازمانی‌شناخته‌می‌ش��ود.‌)کاروان‌و‌مرادی،‌1397(.براساس‌شواهد‌پژوهشی‌
تاکنون‌س��ه‌نوع‌عدال��ت‌)توزیعی،‌رویه‌ای‌وتعاملی‌)م��راوده‌ای((‌ازجانب‌صاحب‌نظران‌پذیرفته‌
ش��ده‌است.‌عدالت‌سازمانی‌به‌ادراک‌کارکنان‌از‌انصاف‌و‌رفتارهای‌عادلانه‌شغلی‌اشاره‌می‌کند.‌
تحقیقات‌نشان‌داده‌است‌که‌فرایندهای‌عدالت‌نقش‌مهمی‌را‌در‌سازمان‌ایفا‌می‌کنند.‌شناسایی‌
ابعاد‌مختلف‌عدالت‌س��ازمانی‌و‌اس��تقرار‌آن‌در‌تمام‌رویه‌ها‌و‌فرآیندهای‌درون‌سازمانی‌و‌برون‌

سازمانی‌برای‌مدیران‌سازمان‌ضروری‌است.

4-1-3.  بآمشک ش شواآحلشک 
انج��ام‌رس��الت‌و‌مأموریت‌هر‌س��ازمانی‌متأثر‌از‌عوامل‌گوناگونی‌اس��ت‌ک��ه‌برای‌تحقق‌آن‌
از‌فرآیندی‌بنیادی‌و‌برنامه‌ریزی‌ش��ده‌تحت‌عنوان‌سیس��تم‌ها‌وکنترل‌ها‌اس��تفاده‌می‌شود.‌در‌
ای��ن‌فرآین��د،‌اهداف‌عمومی‌دیگر‌ش����امل‌اج����رای‌کارآ،‌مؤثر‌و‌با‌صرفه‌عملیات‌س����ازمان،‌
مطابقت‌عملیات‌ب��ا‌قوانین‌و‌مقررات‌و‌حفاظت‌از‌منابع‌س��ازمانی‌نیز‌دنبال‌می‌ش��ود‌که‌لازمه‌

فعالیت‌ها‌و‌عملیات‌در‌تحقق‌رس��الت‌و‌مأموریت‌س��ازمان‌به‌ش��مار‌می‌رود.
تم‌اصلی‌سیس��تم‌ها‌و‌کنترل‌ها‌ش��امل‌تم‌های‌فرعی‌کنترل‌های‌داخلی،‌راهبری‌ش��رکتی،‌
مدیریت‌ریس��ک،‌سیس��تم‌های‌ارزیابی‌عملکرد،‌سیس��تم‌های‌بودجه‌ریزی‌و‌کنترل‌بودجه‌ای،‌

سیستم‌های‌بهایابی،‌سیستم‌های‌اطلاعاتی‌یکپارچه‌است‌که‌شرح‌آنها‌در‌ادامه‌آمده‌است.
4-1-3-1.کنترل ه�ای داخل�ی:‌ض��رورت‌وجود‌سیس��تم‌کنترل‌داخل��ی‌در‌بخش‌عمومی،‌
امروزه‌به‌خوبی‌احس��اس‌می‌شود؛‌زیرا‌سیس��تم‌کنترل‌داخلی‌اگر‌به‌درستی‌طراحی‌و‌اجرا‌شود،‌
باعث‌دقت‌عمل‌و‌کارایی‌سیس��تم‌های‌اطلاعاتی‌می‌ش��ود‌و‌کیفیت‌گزارش��گری‌بخش‌عمومی‌
را‌بهبود‌می‌بخش��د‌و‌مطابقت‌آن‌با‌قوانین‌موضوعه‌را‌س��بب‌می‌ش��ود.‌از‌این‌رو‌طراحی‌و‌اجرای‌
مطل��وب‌کنترل‌های‌داخلی‌در‌بخ��ش‌عمومی‌از‌اهمیت‌فوق‌العاده‌ای‌برخوردار‌اس��ت)طاهری‌و‌
هم��کاران،1397(.‌به‌همین‌دلیل،‌مدیران‌بخش‌های‌عمومی‌باید‌برای‌تامین‌اطمینان‌نس��بی‌از‌
دس��تیابی‌به‌هدف‌های‌پیش‌بینی‌شده،حس��ن‌اجرای‌فعالیت‌ها‌در‌کلیه‌زمینه‌ها،جلوگیری‌از‌هر‌
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گونه‌اختلاس،‌تقلب‌و‌اس��تفاده‌نادرس��ت‌از‌منابع‌و‌دارایی‌ها‌و‌تحقق‌مس��ئولیت‌پاس��خگویی‌و‌
حس��ابدهی‌نس��بت‌به‌فعالیت‌های‌انجام‌شده،‌به‌طراحی‌و‌اجرای‌س��امانه‌کنترل‌داخلی‌مناسب‌

بپردازند.
4-1-3-2.راهبری شرکتی1:‌راهبری‌شرکتی‌در‌بخش‌عمومی‌به‌علت‌وجود‌اهداف‌و‌ساختار‌
مدیریتی‌متنوع،‌متمایز‌از‌بخش‌خصوصی‌است‌لیکن‌با‌مطالعه‌ادبیات‌موجود‌می‌توان‌بیان‌کرد‌
که‌عموما‌راهبری‌ش��رکتی‌موسس��ات‌دولتی‌به‌عنوان‌روش‌کنترل‌و‌راهبری،‌شامل‌مجموعه‌ای‌
از‌اصول‌و‌قوانین‌شفاف‌از‌جمله‌یکپارچگی،‌صداقت،‌شفافیت‌و‌پاسخگویی‌است.‌هدف‌از‌اصول‌
راهبری‌شرکتی،‌کمک‌به‌خط‌مشی‌گذاران‌در‌ارزیابی‌و‌بهبود‌چارچوب‌قانونی،‌مقرراتی‌و‌نهادی‌
برای‌راهبری‌ش��رکتی‌با‌هدف‌حمایت‌از‌اثربخش��ی،‌کارایی،‌رش��د‌پایدار‌و‌ثبات‌مالی‌ش��رکت‌
است)اس��عدی،1395(.‌حسابرسی‌عملکرد‌در‌ش��ناخت‌اجزای‌حاکمیت‌شرکتی،‌اعمال‌شدن‌یا‌
نشدن‌آنها‌را‌نیز‌مورد‌توجه‌قرار‌می‌دهد.‌حاکمیت‌شرکتی‌موثر‌در‌بخش‌دولتی‌می‌تواند‌استفاده‌
کارآمد‌از‌منابع‌و‌پاس��خگویی‌نس��بت‌به‌آنه��ا‌را‌افزایش‌داده،‌مدیریت‌و‌ارائ��ه‌خدمات‌را‌بهبود‌
بخشد‌و‌به‌این‌ترتیب‌به‌بهبود‌زندگی‌مردم‌کمک‌کند.‌آیین‌نامه‌راهبری‌شرکتی‌در‌شرکت‌های‌
دولتی‌موضوع‌بند‌»ب«‌ماده‌)4(‌قانون‌برنامه‌شش��م‌توس��عه‌اقتصادی،‌اجتماعی‌و‌فرهنگی‌در‌
حال‌تصویب‌در‌هیات‌وزیران‌می‌باشد.‌بر‌اساس‌مواد‌‌39و‌‌41این‌آیین‌نامه،‌مسئولیت‌نظارت‌بر‌
حسن‌اجراي‌این‌مصوبه‌بر‌عهده‌وزارت‌امور‌اقتصادي‌و‌دارایی‌بوده‌و‌مجامع‌عمومی‌شرکت‌هاي‌
مش��مول‌این‌آیین‌نامه‌که‌مرجع‌تصویب‌اساس��نامه‌آنها‌هیأت‌وزیران‌می‌باش��د‌موظفند‌حداکثر‌

ظرف‌مدت‌سه‌ماه‌نسبت‌به‌اصلاح‌اساسنامه‌شرکت‌هاي‌مشمول‌اقدام‌لازم‌به‌عمل‌آورند.
4-1-3-3.مدیریت ریس�ک2:‌سازوکار‌های‌کنترلی‌و‌مدیریت‌ریسک‌شفاف،‌عناصر‌ضروری‌
برای‌دس��تیابی‌به‌اهداف‌موسسات‌دولتی‌اس��ت.‌تقاضا‌برای‌راهبردهای‌مدیریت‌ریسک‌بهتر‌در‌
س��ازمان‌های‌دولتی‌از‌پیچیدگی‌و‌پویایی‌محیط‌عمل،‌نیازهای‌روزافزون‌جامعه‌همراه‌با‌الگوی‌
غیرقابل‌پیش‌بینی‌عمومی‌و‌منابع‌رو‌به‌کاهش‌برای‌توس��عة‌ملی‌سرچش��مه‌می‌گیرد)فتحی‌و‌
همکاران،1396(.عدم‌اطمینان‌محیطي‌و‌ش��دت‌رقابت‌سازمان‌ها‌و‌مدیران،‌آنها‌را‌با‌چالش‌هاي‌
متعدد‌مواجه‌س��اخته‌اس��ت.‌شناسایي‌و‌مدیریت‌ریس��ک‌از‌رویکردهاي‌جدیدی‌است‌که‌براي‌

تقویت‌و‌ارتقاي‌اثربخشي‌سازمان‌ها‌مورد‌استفاده‌قرار‌می‌گیرد.
4-1-3-4.سیس�تم های ارزیاب�ی عملکرد3:‌ارزیابی‌عملکرد‌س��ازمان‌های‌دولتی‌و‌دقت‌آن‌
نقش‌کلیدی‌در‌موفقیت‌این‌س��ازمان‌ها‌دارد.‌اگر‌سیس��تم‌ارزیابی‌عملکرد‌س��ازمان‌های‌دولتی‌
مناسب‌دس��تگاه‌های‌دولتی‌نباش��د،‌اهداف‌و‌رفتارهای‌انحرافی‌و‌فرهنگ‌نامناسب‌را‌در‌اجرای‌
عملکرد‌سازمان‌های‌دولتی‌به‌وجود‌خواهد‌آورد)الوانی‌و‌همکاران،1384(.سنجش،‌ارزش‌گذاری‌
و‌قضاوت‌در‌خصوص‌عملکرد‌دس��تگاه‌های‌اجرایی‌کش��ور‌بر‌اس��اس‌قوانی��ن‌و‌مقررات‌مصوب،‌
معیارهای‌اثربخشی،‌کارایی‌اقتصادی‌و‌اخلاقی‌به‌منظور‌ارتقای‌کیفیت‌خدمات‌دولتی‌از‌اهداف‌
1. Corporate Governance
2. Risk Management
3. Performance Assessment Systems
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ارزیابی‌عملکرد‌می‌باشد.

4-1-3-5.سیستم های بودجه ریزی و کنترل بودجه ای:‌تحولات‌در‌نق�ش‌و‌مأموری�ت‌ه�اي‌
دول���ت‌در‌اداره‌ام�ور‌جامع�ه،‌نظ�ام‌ه�اي‌بودج�ه‌ری���زي‌و‌مدیریت‌مالی‌دولت‌ها‌را‌نیز‌متحول‌
کرده‌اس��ت.‌افزایش‌صرفه‌اقتصادي،کارایی‌و‌اثربخش���ی‌بودجه،‌نح��وه‌تخصیص‌منابع‌از‌طریق‌
تأکید‌بر‌اهداف‌س��نجش‌پذیر،‌افزایش‌پاس���خگویی‌مس���ئولان‌امر‌در‌قبال‌اعطاي‌آزادي‌عمل‌
بیش��تر،‌ازجمله‌ویژگی‌هاي‌خاص‌بودجه‌ری�زي‌عملی�اتی‌نس�بت‌ب�ه‌سایر‌شیوه‌هاي‌بودجه‌ریزي‌
است‌که‌دولت‌ها‌را‌برای‌استقرار‌چنین‌شیوه‌اي‌اقناع‌کرده‌است)رضایی،1395(.‌نظام‌بودجه‌ریزی‌
عملیاتی‌با‌هدف‌نتیجه‌محوری‌این‌سند‌مالی‌تلاش‌می‌کند‌با‌پیوند‌اعتبارات‌بودجه‌ای‌به‌نتایج‌
اقدامات‌دولت‌به‌اهداف‌صرفه‌جویی،‌شفافیت،‌کارایی،‌و‌اثربخشی‌بودجه‌دست‌یابد.‌بودجه‌ریزی‌
عملیاتی‌به‌اصلاح‌مدیریت‌بخش‌عمومی‌و‌افزایش‌اثر‌بخشی‌این‌بخش‌می‌پردازد.‌بر‌اساس‌نتایج‌
پژوهش‌مرادی‌و‌صفی‌خانی)1395(‌‌نظام‌بودجه‌ریزی‌فعلی‌مناس��ب‌ارزیابی‌نمی‌شود‌و‌استقرار‌
نظام‌بودجه‌ریزی‌عملیاتی‌در‌س��ازمان‌های‌دولتی‌می‌تواند‌به‌بهبود‌ایفای‌مس��ئولیت‌پاسخگویی‌
منجر‌ش��ود‌و‌نتایج‌پژوهش‌کردس��تانی‌و‌همکاران‌)1395(‌نشان‌می‌دهد‌زیرساخت‌هاي‌موجود‌
بودجه‌ریزي‌بر‌مبناي‌عملکرد‌در‌کش��ور‌بر‌پاس��خگویي‌مالي‌در‌بخش‌عمومي‌تاثیري‌نداش��ته‌
در‌صورت��ي‌که‌تاثیر‌منفي‌بر‌پاس��خگویي‌عملیاتي‌دارد.‌ارزیابی‌عملک��رد‌دولت‌در‌بودجه‌ریزی‌
عملیاتی‌در‌قالب‌معیارهاي‌صرفه‌اقتصادي،‌کارایی‌و‌اثربخشی‌نمایان‌شده‌و‌ابزار‌مکمل‌این‌امر،‌

پیاده‌سازي‌حسابرسی‌عملکرد‌است.‌
4-1-3-6. سیس�تم های بهایابی1:‌وقوع‌رویدادهایی‌نظیر‌توس��عه‌رقابت‌جهانی،‌پیش��رفت‌
فناوری‌اطلاعات‌و‌دسترسی‌به‌سیستم‌های‌اطلاعاتی‌ارزان‌در‌سال‌های‌اخیر‌و‌داشتن‌نگرش‌هایی‌
همچون‌رضایت‌مشتریان،‌مدیریت‌فعالیت‌ها‌را‌اجتناب‌ناپذیر‌کرده‌است.‌موفقیت‌و‌تداوم‌فعالیت‌
در‌محیط‌رقابتی‌جدید،‌مستلزم‌استفاده‌از‌روش‌های‌نوینی‌است‌که‌کسب‌وکار‌را‌در‌رده‌جهانی‌
ق��رار‌می‌دهد.‌از‌مهم‌تری��ن‌ابزارهای‌رقابتی‌در‌این‌زمینه،‌عامل‌قیمت‌و‌تعیین‌بهای‌تمام‌ش��ده‌
خدمات‌و‌محصولات‌است)دوش��ابی‌و‌همکاران،1394(.‌دولت‌های‌خیلی‌موفق‌بین‌اثربخش��ی‌و‌
کارایی‌تعادل‌برقرار‌می‌کنند؛‌‌این‌موضوع‌با‌اس��تفاده‌از‌اطلاعات‌هزینه‌و‌مدیریت‌آنها‌بدس��ت‌
می‌آید.‌مدیریت‌هزین��ه‌را‌می‌توان‌فرآیند‌برنامه‌ریزی‌و‌کنترل‌اثربخش‌هزینه‌های‌دولت‌معرفی‌
ک��رد.‌وجود‌تکنیک‌های‌متعددی‌همچون‌هزینه‌یابی‌ه��دف،‌کارت‌ارزیابی‌متوازن،‌هزینه‌یابی‌بر‌
مبن��ای‌فعالیت،‌نظری��ه‌محدودیت‌ها‌و‌...‌‌برای‌مدیریت‌هزینه‌و‌اختص��اص‌بودجه‌برای‌این‌امر‌
توسط‌دولت‌تنها‌زمانی‌مفید‌و‌قابل‌استفاده‌است‌که‌عزم‌جدی‌دولت‌وجود‌داشته‌باشد.‌طبق‌بند‌
)الف(‌تبصره‌‌20قانون‌بودجه‌سال‌های‌‌1397و‌‌1398کل‌کشور،‌در‌اجرای‌بودجه‌ریزی‌مبتنی‌
بر‌عملکرد،‌تمامی‌دس��تگاه‌های‌اجرائی‌موضوع‌ماده‌)5(‌قانون‌مدیریت‌خدمات‌کشوری‌از‌جمله‌
بانک‌ها‌و‌شرکت‌های‌دولتی،‌مکلفند‌نسبت‌به‌تکمیل‌و‌استقرار‌کامل‌سامانه)سیستم(‌حسابداری‌
قیمت‌تمام‌ش��ده‌اقدام‌کنند.‌با‌توجه‌به‌اهداف‌و‌تکالیف‌دولت‌در‌اصلاح‌نظام‌بودجه‌ریزی‌کشور‌
1. Costing Systems
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به‌ویژه‌مبحث‌اصلاح‌روش‌های‌مدیریت‌بودجه‌که‌موضوع‌محاس��به‌قیمت‌تمام‌ش��ده‌فعالیت‌ها،‌
شفافیت‌عملکرد‌و‌حسابدهی‌مدیران‌را‌پیگیری‌می‌کند‌لازم‌است‌نظام‌بودجه‌بندی‌وهزینه‌یابی‌
دس��تگاه‌های‌اجرایی‌اصلاح‌وارتباط‌معنادار‌وتأثیرگذاری‌بین‌فعالیت‌ها‌و‌بودجه‌به‌وجود‌آید‌که‌
ضروری‌اس��ت‌سیس��تم‌هزینه‌یابی‌برمبنای‌فعالیت‌با‌پیگیری‌فرایند‌محاسبه‌هزینه‌فعالیت‌ها‌و‌
س��پس‌اختصاص‌منابع‌به‌دستگاه‌ها‌بر‌حسب‌فعالیت‌در‌مرحله‌تخصیص‌اعتبار‌گام‌های‌جدی‌و‌

اساسی‌در‌تحقق‌بودجه‌ریزی‌عملیاتی‌در‌نظام‌بودجه‌ریزی‌دولتی‌برداشته‌شود.
4-1-3-7. سیس�تم های اطلاعاتی یکپارچه1:‌در‌دنیاي‌رقابتي‌امروز،‌سیستم‌ها‌و‌بانک‌هاي‌
اطلاعاتي‌جامع‌در‌هر‌س��ازمان،‌به‌خصوص‌س��ازمان‌هاي‌بزرگ‌به‌یکي‌از‌نیازهاي‌اساسي‌تبدیل‌
شده‌است‌و‌هر‌چه‌سازمان‌ها‌بزرگتر‌و‌چندشعبه‌اي‌باشند،‌این‌نیاز‌به‌طور‌گسترده‌تري‌احساس‌

مي‌شود)سهرابی‌و‌همکاران،1395(.
در‌محیط‌متحول،‌پویا‌و‌رقابتی‌کس��ب‌و‌کار‌کنونی‌سازمان‌ها،‌توسعه‌و‌استقرار‌سیستم‌های‌
اطلاعاتی‌مدرن‌به‌صورت‌بس��یار‌گس��ترده‌مورد‌توجه‌مدیران‌قرار‌گرفته‌و‌کاربرد‌این‌سیستم‌ها‌
تأثیرات‌شگرفی‌را‌در‌تسهیل‌فرآیند‌مدیریت‌بر‌جای‌گذاشته‌است،‌به‌گونه‌ای‌که‌با‌ارائه‌ابزارهای‌
تولی��د،‌پردازش‌و‌توزیع‌اطلاعات‌به‌مدیران‌س��طوح‌مختلف‌این‌امکان‌را‌فراهم‌نموده‌که‌با‌اتکا‌
به‌دانش‌بیشتر‌بتوانند‌بر‌جریان‌حرکت‌اطلاعات‌در‌سازمان‌خود‌نظارت‌داشته‌باشند‌و‌مدیریت‌
س��نجیده‌و‌فنّی‌تری‌بر‌آن‌اعمال‌نمایند.‌بنابراین،‌ارزیابی‌موفقیت‌سیستم‌اطلاعاتی‌از‌مهمترین‌
موضوع��ات‌در‌همه‌س��ازمان‌ها‌اعم‌از‌بخش‌عمومی‌و‌خصوصی‌محس��وب‌می‌گ��ردد.‌بکارگیري‌
سیستم‌هاي‌اطلاعاتي‌یکپارچه‌در‌بخش‌عمومي‌مانند‌بخش‌خصوص�ي‌س�بب‌ایج�اد‌طبقه‌بندي‌
اطلاعاتي،‌دسترسي‌سریع‌و‌آسان‌به‌اطلاعات،‌پاسخگویي‌به‌موقع،‌تعامل‌با‌ش�هروندان‌و‌تصمیم‌

گیري‌مؤثر‌شده‌است.

4-1-4.شنقبک یشتدحگ وشسهش ضک تش کلنشرب سح نشعملکح ش
تجزی��ه‌و‌تحلیل‌مصاحبه‌ها‌نش��ان‌داد‌که‌خب��رگان‌بدلیل‌چالش‌های‌حسابرس��ی‌عملکرد،‌
گزارش‌های‌فعلی‌حسابرسی‌عملکرد‌را‌مناسب‌ندانسته‌و‌نقدهای‌زیر‌را‌بر‌آن‌وارد‌دانسته‌اند:

-‌نبود‌فرهنگ‌پاسخگویی‌در‌مدیریت‌دستگاه‌های‌اجرایی‌
-‌کمبود‌نیروی‌انس��انی‌واجد‌ش��رایط‌و‌با‌تخصص‌های‌لازم‌)‌آمار،‌‌IT،‌محیط‌زیست،‌مدیریت،‌

اقتصاد‌و‌...(
-‌عدم‌پیش‌بینی‌نحوه‌پیگیری‌پیشنهادهای‌گزارش‌حسابرسی‌عملکرد

-‌نبود‌سیستم‌های‌اطلاعاتی‌یکپارچه‌در‌شرکت‌ها‌
-‌عدم‌استفاده‌از‌سیستم‌‌بودجه‌ریزی‌مناسب‌و‌کارا

-‌مدون‌و‌مصوب‌نبودن‌اهداف،‌راهبردها‌و‌برنامه‌های‌کوتاه‌مدت‌و‌بلندمدت‌مدیران‌شرکت‌ها‌
-کمبود‌منابع‌آموزشی‌و‌رهنمودهای‌لازم‌در‌کشور‌

1. Integrated Information System
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-عدم‌وجود‌انس��جام‌در‌دس��تورالعمل‌های‌موجود‌و‌نبود‌معیار‌و‌اس��تانداردهای‌مناس��ب‌برای‌

حسابرسی‌عملکرد
-‌عدم‌وجود‌ارتباط‌تنگاتنگ‌بین‌دیوان‌محاس��بات‌کش��ور،‌سازمان‌حسابرسی‌و‌موسسات‌عضو‌

جامعه‌حسابداران‌رسمی‌ایران‌
-شرایط‌اقتصادی‌خاص‌و‌محیط‌پر‌تلاطم‌،‌پر‌ریسک‌و‌دارای‌محدودیت‌و‌در‌نتیجه‌عدم‌ثبات‌

مدیریت
ش��مای‌اطلاعات‌قابل‌ارائه‌در‌گزارش‌های‌حسابرسی‌عملکرد‌بر‌اساس‌تم‌های‌شناسایی‌شده‌

در‌شکل‌‌3ارائه‌شده‌است:

 ک ش3شرشقطلاع رشا س شقضقئهش ضشگزقضششک یشرب سح نشعملکح 

26 

 

هاي فعلی  گزارش هاي حسابرسی عملکرد، ا نشان داد که خبرگان بدلیل چالشه تحلیل مصاحبهتجزیه و 
  حسابرسی عملکرد را مناسب ندانسته و نقدهاي زیر را بر آن وارد دانسته اند:

   جراییا يها دستگاه مدیریت در خگویینبود فرهنگ پاس -
  ، محیط زیست، مدیریت، اقتصاد و ...) IT، آمار( هاي لازم  روي انسانی واجد شرایط و با تخصصنیکمبود  -
  پیگیري پیشنهادهاي گزارش حسابرسی عملکردعدم پیش بینی نحوه  -
  ها  در شرکت یکپارچههاي اطلاعاتی  نبود سیستم -
  مناسب و کارایزي ر بودجه استفاده از سیستم  عدم -
  ها  مدت مدیران شرکتو بلندمدت  کوتاه يودن اهداف، راهبردها و برنامه هامدون و مصوب نب -
   کشور در لازم رهنمودهاي و یمنابع آموزش کمبود-
  و نبود معیار و استانداردهاي مناسب براي حسابرسی عملکردموجود  هاي عدم وجود انسجام در دستورالعمل-
   موسسات عضو جامعه حسابداران رسمی ایرانسازمان حسابرسی و  ،کشور رتباط تنگاتنگ بین دیوان محاسباتعدم وجود ا -
  داراي محدودیت و در نتیجه عدم ثبات مدیریت شرایط اقتصادي خاص و محیط پر تلاطم ، پر ریسک و-
  
ارائه  3هاي شناسایی شده در شکل  هاي حسابرسی عملکرد بر اساس تم ماي اطلاعات قابل ارائه در گزارشش

  شده است:
                                 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  هاي حسابرسی عملکرد اطلاعات قابل ارائه در گزارش : 3شکل 

 
اطلاعات قابل 

ارائه در 
هاي گزارش

حسابرسی 
دارعملکرد

 پای
عه 

وس
ت

 

 اخلاق

 سه مولفه اساسی

 مدیریت ریسک

پژوهش‌ه��ای‌انج��ام‌ش��ده‌در‌زمینه‌حسابرس��ی‌عملکرد‌عمدت��ا‌به‌شناس��ایی‌چالش‌های‌
اج��رای‌این‌حسابرس��ی‌در‌بخ��ش‌عمومی‌پرداخته‌اند.‌اگر‌چه‌پژوهش‌های‌انجام‌ش��ده‌توس��ط‌
باباجان��ی‌و‌هم��کاران)1396و1398(،‌داودی‌و‌هم��کاران‌)1398(،‌کامیابی‌و‌همکاران)1397(،‌
نظری‌پور)1396(‌و‌مهدوی‌و‌محمدیان)1396(‌،‌داجوتایت‌و‌ادوماویکیوت‌)2017(،آمارا)2015(،‌
رایکب��ورن)2014و2013(‌با‌این‌پژوهش‌تفاوت‌دارد‌لیکن‌نتایج‌نهایی‌این‌تحقیق‌ش��امل‌بهبود‌



 

شش
زقض

یشگ
آوق

اح
سحش

بش
 و 

نب 
وا

عم
نش

وس
اگ

  
 شپ

هدو
ضشس

 ش 
کح

عمل
نش

ح 
ب س

شر
ت

نق

سال بیست ویکم        شماره 84       پاییز 1400

112
پاس��خگویی‌در‌بخش‌عمومی‌از‌طریق‌حسابرس��ی‌عملکرد‌و‌نیز‌ابع��اد‌بااهمیت‌در‌گزارش‌های‌

حسابرسی‌عملکرد‌را‌تایید‌می‌کنند.

5-شسحث،شنآ جهشگ حيش شپ شاه  ک 
گزارش‌های‌حسابرس��ی‌عملکرد،‌ارزیابی‌مستقلی‌از‌حیطه‌فعالیت‌بخش‌عمومی‌بوده‌و‌نقش‌
مهمي‌را‌در‌اجراي‌مس��ئولیت‌پاس��خگویي‌و‌ش��فافیت‌در‌بخش‌عمومی‌ایفا‌می‌کند‌و‌از‌طریق‌
ارائه‌رهنمود‌برای‌بهبود‌عملکرد‌و‌روش‌ها،‌ارزش‌س��ازمان‌های‌بخش‌عمومی‌را‌افزایش‌می‌دهد.‌
ماهیت‌بخش‌عمومی‌در‌کشور‌و‌نیز‌قوانینی‌که‌دستگاه‌های‌اجرایی‌را‌مکلف‌به‌انجام‌حسابرسی‌
عملک��رد‌نموده‌ایجاب‌می‌کند‌که‌گزارش‌های‌حسابرس��ی‌عملکرد‌مفاهیمی‌فراتر‌از‌س��ه‌مؤلفه‌
کارایی،‌اثربخش��ی‌و‌صرفه‌اقتصادی‌را‌‌شامل‌ش��ود.‌هدف‌اصلی‌این‌پژوهش‌شناسایی‌اطلاعات‌
قابل‌ارائه‌در‌گزارش‌های‌حسابرس��ی‌عملکرد‌در‌بخش‌عمومی‌ایران‌برای‌بهبود‌پاسخگویی‌بوده‌
اس��ت.‌داده‌های‌حاصل‌ش��ده‌از‌مصاحبه‌با‌خبرگان‌با‌روش‌تحلیل‌تم‌مورد‌تجزیه‌و‌تحلیل‌قرار‌
گرفت��ه‌و‌یافته‌های‌تحقیق‌نش��ان‌می‌دهد‌برای‌بهبود‌پاس��خگویی‌در‌بخش‌عمومی‌لازم‌اس��ت‌
علاوه‌بر‌س��ه‌مولفه‌اساسی)کارایی،‌اثربخشی‌و‌صرفه‌اقتصادی(،‌اطلاعات‌مرتبط‌با‌عوامل‌توسعه‌
پایدار)برنامه‌ریزی‌راهبردی،‌رعایت‌قوانین‌و‌مقررات،‌محیط‌زیس��ت،‌اخلاق‌و‌عدالت‌سازمانی(‌و‌
سیستم‌ها‌و‌کنترل‌ها‌)‌کنترل‌های‌داخلی،‌راهبری‌شرکتی،‌مدیریت‌ریسک،‌سیستم‌های‌ارزیابی‌
عملکرد،‌سیستم‌های‌بودجه‌ریزی‌و‌کنترل‌بودجه‌ای،‌سیستم‌های‌بهایابی‌و‌سیستم‌های‌اطلاعاتی‌
یکپارچ��ه(‌در‌گزارش‌های‌حسابرس��ی‌عملکرد‌ارائه‌گردد.‌ارائه‌اطلاع��ات‌کامل‌تر‌در‌گزارش‌های‌
حسابرس��ی‌عملکرد‌،‌ذینفعان‌را‌در‌ارزیابی‌کارایی،‌اثربخش��ی‌و‌تداوم‌خدمات‌ارائه‌ش��ده‌توسط‌
واحدهای‌بخش‌عمومی‌یاری‌رس��انده‌و‌س��بب‌بهبود‌پاس��خگویی‌در‌بخش‌عمومی‌می‌گردد.‌از‌
مهمترین‌محدودیت‌های‌این‌پژوهش‌می‌توان‌به‌عدم‌‌وجود‌پژوهش‌‌مشابه‌در‌داخل‌و‌خارج‌از‌
کش��ور‌به‌منظورامکان‌مقایسه‌یافته‌ها‌اشاره‌کرد.‌انگیزه‌و‌رغبت‌پایین‌مشارکت‌کنندگان‌‌چون‌
س��ایر‌پژوهش‌هاي‌پیمایش��ي‌از‌محدودیت‌هاي‌دیگر‌این‌پژوهش‌بود‌و‌تش��ریفات‌و‌بروکراس��ي‌
اداري‌در‌زمینه‌استفاده‌از‌دیدگاه‌ها‌این‌محدودیت‌را‌دو‌چندان‌کرده‌بود.‌درجه‌بلوغ‌حسابرسی‌
عملکرد‌‌در‌س��ازمان‌های‌مختلف‌متفاوت‌می‌باش��د.‌هرچند‌رویکرد‌پژوهش‌استفاده‌از‌اطلاعات‌
افرادی‌بوده‌است‌که‌بیشترین‌تجربه‌در‌حوزه‌حسابرسی‌عملکرد‌داشته‌باشند،‌لیکن‌جوان‌بودن‌
حرفه‌حسابرس��ی‌عملکرد‌در‌ایران‌و‌کمیاب‌بودن‌تج��ارب‌در‌این‌حوزه‌از‌محدودیت‌های‌اصلی‌
این‌پژوهش‌به‌ش��مار‌می‌آید.‌نمونه‌های‌انتخاب‌شده‌عمدتا‌از‌مدیران‌سازمان‌حسابرسی،‌دیوان‌
محاس��بات‌کشور‌و‌موسسات‌عضو‌جامعه‌حس��ابداران‌رسمی‌ایران‌بودند‌و‌محدودیت‌های‌زمانی‌
آنه��ا‌به‌خصوص‌برای‌انج��ام‌مصاحبه‌و‌برخی‌محافظه‌کاری‌ها‌در‌ارائه‌اطلاعات‌از‌محدودیت‌های‌
دیگ��ر‌محقق‌در‌پژوهش‌حاضر‌بود.‌از‌آنجائی‌ک��ه‌پژوهش‌های‌کیفی،‌‌پدیده‌مورد‌مطالعه‌را‌در‌
بستر‌خاص‌مورد‌پژوهش‌قرار‌می‌دهند،‌لذا‌امکان‌تعمیم‌پذیری‌یافته‌های‌پژوهش‌محدود‌به‌بستر‌
خاص‌بوده‌و‌لازم‌اس��ت‌با‌احتیاط‌صورت‌گیرد.‌با‌توجه‌به‌عدم‌انجام‌تحقیق‌مش��ابه،‌محدودیت‌
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حیط��ه‌مطالعه‌و‌عدم‌وج��ود‌الگوی‌کلی‌برای‌دس��ته‌بندی‌اطلاعات‌قابل‌ارائ��ه‌در‌گزارش‌های‌
حسابرس��ی‌عملکرد،‌پیش��نهاد‌مي‌گردد‌یافته‌های‌این‌تحقیق‌مبنای‌مطالعه‌و‌پژوهش‌های‌دیگر‌
برای‌ارتقای‌حوزه‌حسابرس��ی‌عملکرد‌قرار‌گیرد‌و‌در‌پژوهش‌های‌آتی‌ضمن‌دسته‌بندی‌دقیق‌تر‌
اطلاعات‌ارائه‌ش��ده‌در‌گزارش‌های‌حسابرس��ی‌عملکرد‌صادر‌شده‌توسط‌دیوان‌محاسبات‌کشور‌
و‌س��ازمان‌حسابرس��ی،‌وضعیت‌موجود‌اطلاعات‌ارائه‌ش��ده‌در‌این‌گزارش‌ها‌با‌وضعیت‌مطلوب‌

مقایسه‌گردد.
بر‌اس��اس‌نقدهای‌مطرح‌شده‌توسط‌خبرگان‌می‌توان‌راهکارهای‌تقسیم‌بندی‌شده‌زیر‌را‌به‌
منظور‌ارتقای‌س��طح‌کیفی‌گزارش‌های‌حسابرسی‌عملکرد‌برای‌بهبود‌پاسخگویی‌بخش‌عمومی‌

ارائه‌نمود:
قلف(شنه  ک یشاآولنشرح هششرب سح نش)  زا وشرب سح ن،ش سوقوشاح  د رشوشوضش شج اکهش

رب سبقضقوشض منشقسحقو(
-‌ایجاد‌کارگروهی‌متش��کل‌از‌سازمان‌حسابرسی،‌دیوان‌محاسبات‌کشور،‌جامعه‌حسابداران‌
رسمی‌ایران،‌سازمان‌برنامه‌و‌بودجه‌کشور‌و‌سازمان‌بورس‌و‌اوراق‌بهادار‌برای‌تدوین‌استانداردهای‌
حسابرس��ی‌بخش‌عمومی‌شامل‌حسابرسی‌عملکرد‌متناسب‌با‌شرایط‌کشور،‌تدوین‌رهنمودهای‌

حرفه‌ای‌مناسب‌و‌منسجم‌و‌بازنگری‌دستورالعمل‌ها‌و‌نظارت‌بر‌حسن‌اجرای‌آنها
-‌استفاده‌از‌خدمات‌متخصصان‌در‌زمینه‌های‌مختلف‌و‌برگزاري‌دوره‌هاي‌تخصصي‌به‌منظور‌
افزای��ش‌تخصص‌و‌مهارت‌حسابرس��ان‌ش��اغل‌در‌این‌حرفه‌و‌ایجاد‌زمینه‌هایي‌جهت‌ش��ناخت‌
حسابرس��ان‌از‌تکنیک‌هاي‌حسابرس��ي‌عملکرد‌و‌اس��تفاده‌از‌تکنیک‌های‌حسابداری‌مدیریت‌از‌
جمله‌مدیریت‌کیفیت‌جامع‌و‌کارت‌امتیازی‌متوازن‌در‌راستای‌حسابرسی‌با‌کیفیت‌تر‌و‌ارزیابی‌
عملکرد‌مالی‌و‌غیرمالی‌زیس��ت‌محیطی‌و‌اجتماعی‌س��ازمان‌ها‌و‌شناسایی‌ریسک‌های‌بالقوه‌در‌

سازمان‌های‌بخش‌عمومی
ب(ش  زا وشک یشساتشعموان

-‌افزایش‌ش��ناخت‌مدیران‌ارش��د‌شرکت‌ها‌نس��بت‌به‌حسابرس��ی‌عملکرد‌و‌فرهنگ‌سازی‌
حسابرس��ی‌عملک��رد‌و‌آموزش‌چارچوب‌حسابرس��ی‌عملکرد‌به‌کارکنان‌دس��تگاه‌های‌اجرای‌و‌
ایجاد‌س��از‌وکارهای‌مناسب‌جهت‌پیگیری‌مؤثر‌اجرای‌پیش��نهادات‌مطرح‌شده‌در‌گزارش‌های‌

حسابرسی‌عملکرد
-اجرای‌کامل‌نظام‌بودجه‌ریزی‌عملیاتی‌به‌منظور‌رعایت‌قانون‌برنامه‌پنج‌ساله‌پنجم‌و‌ششم‌
توس��عه،‌بهره‌گیری‌از‌سیس��تم‌های‌اطلاعاتی‌جامع‌و‌یکپارچه‌شامل‌سیستم‌حسابداری‌مناسب‌
بالاخ��ص‌در‌زمینه‌بهایابی‌خدمات‌و‌محصولات‌و‌اس��تقرار‌سیس��تم‌های‌ارزیابی‌عملکرد‌و‌نظام‌

راهبری‌شرکتی
ج(شاجلس،ش  لتش شج اکه

-‌لزوم‌تدوین‌قوانین‌و‌مقررات‌الزام‌آور‌در‌جهت‌انجام‌حسابرسی‌عملکرد‌در‌کلیه‌دستگاه‌های‌
اجرایی‌مشمول‌ماده‌‌25قانون‌الحاق‌برخی‌مواد‌به‌قانون‌تنظیم‌بخشی‌از‌مقررات‌مالی‌دولت‌‌2



 

شش
زقض

یشگ
آوق

اح
سحش

بش
 و 

نب 
وا

عم
نش

وس
اگ

  
 شپ

هدو
ضشس

 ش 
کح

عمل
نش

ح 
ب س

شر
ت

نق

سال بیست ویکم        شماره 84       پاییز 1400

114
مصوب‌اسفندماه‌1393

-ایجاد‌واحدی‌مجزا‌در‌معاونت‌امور‌بانک‌و‌بیمه‌و‌شرکت‌های‌دولتی‌وزارت‌امور‌اقتصادی‌و‌
دارایی‌جهت‌پیگیری‌موثر‌موارد‌مربوط‌به‌حسابرس��ی‌عملکرد‌دستگاه‌های‌مشمول‌و‌نیز‌تکلیف‌
به‌مجامع‌و‌هیات‌مدیره‌و‌ارکان‌دستگاه‌های‌اجرایی‌مشمول‌جهت‌پیگیری‌و‌انجام‌موارد‌مطرح‌

شده‌در‌گزارش‌های‌حسابرسی‌عملکرد
-‌انتخاب‌ش��یوه‌هاي‌مناسب‌جهت‌آگاهي‌و‌ارتقاي‌س��طح‌بینش‌و‌دانش‌در‌خصوص‌اثرات‌
مفید‌اجرای‌حسابرسي‌عملکرد‌مانند‌اطلاع‌رسانی‌از‌طریق‌رسانه‌های‌عمومی‌و‌اختصاص‌بودجه‌

مناسب‌به‌اجرا‌و‌پژوهش‌های‌حسابرسی‌عملکرد

 (ش قنشگ هشک ،شاؤ ب رشتاوز نش شقنجمنشک یشرح هشقی
‌-تجدیدنظر‌در‌برنامه‌های‌درس��ی‌دانش��گاه‌ها‌به‌منظور‌پوشش‌نیازهای‌حرفه‌ای‌و‌گنجاندن‌

مفاهیم‌و‌اصول‌حسابرسي‌عملکرد‌در‌دروس‌دانشگاهي‌در‌مقاطع‌مختلف‌آموزشی،
-‌برگزاری‌س��مینارهای‌مختلف‌و‌دعوت‌‌از‌مدیران‌اجرائی‌شرکت‌ها‌برای‌شرکت‌در‌اینگونه‌

مراسم‌ها،‌
-ارائه‌آموزش‌های‌حرفه‌ای،‌تقویت‌منابع‌آموزشی‌و‌شناسایی‌نیازهای‌حرفه‌ای

گزارش‌ه��ای‌حسابرس��ی‌عملکرد‌باید‌ب��رای‌ذینفعان‌ایج��اد‌ارزش‌کن��د‌و‌هدف‌های‌تهیه‌
آن‌محقق‌ش��ود.‌مدل‌ارائه‌ش��ده‌در‌ای��ن‌پژوهش‌چارچوبی‌برای‌ارزیاب��ی‌اطلاعات‌گزارش‌های‌
حسابرس��ی‌عملکرد‌به‌منظ��ور‌بهبود‌پاس��خگویی‌در‌بخش‌عمومی‌ارائه‌می‌ده��د.‌ارائه‌گزارش‌
حسابرس��ی‌عملکرد‌باکیفیت‌و‌واکنش‌مناس��ب‌و‌به‌موقع‌به‌پیش��نهادهای‌حسابرسان‌منجر‌به‌

بهبود‌پاسخگویی‌عمومی‌و‌صرفه‌جویي‌قابل‌ملاحظه‌‌در‌بودجه‌بخش‌عمومي‌مي‌شود.

اا سعش شاآتذ
قلف-شاا سعش  ض ي
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