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Abstract: 
This study was conducted with the aim of monitoring the key success factors in 

comprehensive banking Policy-making using the Delphi fuzzy approach. This research 

is a mixed research with an exploratory approach and in terms of methodology is a 

quantitative and qualitative research. In terms of research philosophy, it belongs to the 

category of inductive deductive research. The statistical population of the study is the 

senior and middle managers of the Refah Bank. Due to the number of members of the 

statistical population is limited and specific, 40 managers were selected as sample 

members using the principle of theoretical adequacy. Because this research is a mixed 

research with a quantitative and qualitative approach, both interview and questionnaire 

techniques were used. For validity and reliability tests in the qualitative section, 

theoretical validity and reliability methods were used within the coder and between the 

coders. As well, in the quantitative part, the content validity method was used for 

validity and reliability tests and the incompatibility rate method was used for 

reliability. Regarding how to analyze the research data, it should be noted that to 

analyze the qualitative data, the coding method and ATLAS.ti software, which is for 

analyzing the qualitative data extracted from the interview, were used. In the 

quantitative stage of the research, using Delphi Fuzzy method, the key factors of 

success in comprehensive banking policy-making were prioritized, in order to 

determine the most key success factors. The results show that integrating decision-

making centers and preventing multicenterism, updating policies, determining the level 

of cooperation with businesses, paying attention to the personality and behavioral 

characteristics of policy makers, considering monetary and banking laws, and paying 

attention to the advantages and capabilities of the bank are the most important factors 

in comprehensive banking policy. In order to provide comprehensive services and 

respect to the dignity and position of the customer, it is recommended that banks 

formulate appropriate policies and strategies to improve the implementation of 

comprehensive banking. 
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اُٛٔ: چکیذٌ فبظی ا٘جبْ  جبٔغ ثب ضٚیىطز زِفی ٌصاضی ثب٘ىساضیٔكیوّیسی ٔٛفمیت زض ذٍ پػٚٞف حبيط ثبٞسف پبیف ػ

ٞببی  قٙبؾی زض لبِبت پبػٚٞف  ٞبی آٔیرتٝ ثب ضٚیىطز اوتكبفی اؾت وٝ اظ حیث ضٚـپصیطفت. ایٗ پػٚٞف اظ ٘ٛع پػٚٞف
ٚ  ٌٙجس. جبٔؼٝ آٔبضی پػٚٞف ٔبسیطاٖ اضقبس  اؾتمطایی ٔیٞبی لیبؾیوٕی ٚ ویفی ٚ اظ ٘ظط فّؿفٝ پػٚٞف زض ظٔطٜ پػٚٞف

ٔبضی ٔحسٚز ٚ ٔكرم اؾت، ثب اؾبتفبزٜ اظ انبُ وفبیبت     ىٝ تؼساز اػًبی جبٔؼٝثب تٛجٝ ثٝ ایٙٔیب٘ی ثب٘ه ضفبٜ ٞؿتٙس وٝ 
اٖٛ اػًبی ٕ٘ٛٝ٘ ا٘تربة  40٘ظطی  ٞببی آٔیرتبٝ ثبب    حبيبط اظ ٘بٛع پبػٚٞف    . اظ آ٘جب وٝ پػٚٞفقس٘س٘فط اظ ٔسیطاٖ ثٝ ػٙ

اٚیی ٚ پبیبیی زض ثربف ویفبی   حجٝ ٚ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ ٔیضٚیىطز وٕی ٚ ویفی اؾت، اظ ٞط زٚ اثعاض ٔهب قٛز. ثطای آظٖٔٛ ض
اٚیبی ٚ   اظ ضٚـ اٚیی ٘ظطی ٚ پبیبیی زضٖٚ وسٌصاض ٚ ٔیبٖ وسٌصاض اؾتفبزٜ قس. ٕٞچٙیٗ زض ثرف وٕی ثطای آظٔبٖٛ ض ٞبی ض

اٛیی ٚ پبیبیی اظ ضٚـ ٘طخ ٘بؾبظٌبضی ثٟطٜ ٌطفت اٚیی ٔحت ٞببی ویفبی اظ    طای تحّیبُ زازٜ ثب  ٝ قس. ٕٞچٙیٗپبیبیی اظ ضٚـ ض
. زض قبس ٞبی ویفی ٔؿترطج اظ ٔهبحجٝ اؾبت اؾبتفبزٜ   وٝ ٔرهٛل تحّیُ زازٜ ATLAS.tiافعاض ضٚـ وسٌصاضی ٚ ٘طْ

ِٛیت Delphi Fuzzyٔطحّٝ وٕی پػٚٞف ٘یع ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ  اُٛٔ وّیسی ٔٛفمیت زض ذٍثٝ اٚ سی ػ ٌبصاضی  ٔكبی ثٙ
اُٛٔ ٔٛفمیت زض ذٍّیسیجبٔغ پطزاذتٝ قس، تب وثب٘ىساضی . ٘تببی  پبػٚٞف   قٛزجبٔغ ٔكرم  ٌصاضی ثب٘ىساضیٔكیتطیٗ ػ
ٝ   یىپبضچٝ وطزٖ ٔطاوع تهٕیٓزٞس وٝ ٘كبٖ ٔی ٞبب، تؼیبیٗ ؾبُ     ضٚظ وبطزٖ ؾیبؾبت  ٌیطی ٚ جّبٌٛیطی اظ چٙبسٔطوعی، ثب

، زض ٘ظط زاقب ٔكیٞبی قرهیتی ٚ ضفتبضی ذٍٚوبضٞب، تٛجٝ ثٝ ٚیػٌیٕٞىبضی ثب وؿت اٛ٘یٗ پبِٛی ٚ ثبب٘ىی ٚ    ٌصاضاٖ تٗ لب
إٛ٘ٙسیتٛجٝ ثٝ ٔعیت ثبطای اضاهبٝ ذبسٔب      ٌبصاضی ثب٘ىبساضی جببٔغ اؾبت.    ٔكبی تطیٗ ػبُٔ زض ذٍٞبی ثب٘ه ٟٔٓٞب ٚ ت

جطزٞببی ٔٙبؾبت زض   ٔكیٞب ثب تسٚیٗ ذٍوٝ ثب٘ه قٛز ٔی پیكٟٙبزجب٘جٝ ٚ اضج ٟ٘بزٖ ثٝ قأٖ ٚ جبیٍبٜ ٔكتطی ٕٞٝ ٞب ٚ ضاٞ
 .وٙٙسب٘ىساضی جبٔغ الساْ ؾبظی ثاػتلای پیبزٜ
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 مقذمه

ٞبب ضا ثبب چببِف جسیبسی ضٚثبطٚ      تغییطا  تىِٙٛٛغیه، ٞط ضٚظ نٙبیغ ٚ ؾبظٔبٖ آٚض ؾطؾبْؾطػت 
ذٛز ثب قطایٍ ٔتحَٛ ٔحیُبی، ؾببظٔبٖ ضا ظیبط چبطخ ػظبیٓ       یضاؾتبؾبظ ٞٓؾبظز. ٘بتٛا٘ی زض  ٔی

ذهبٛل   ٞب ثٝ(. ایٗ تحٛلا  زض ثیكتط ؾبظٔبeMorais et al, 2021: 2ٖتغییطا  ِٝ ذٛاٞس وطز )
أطی حیبتی ٚ ثؿیبض ٟٔٓ اؾت، ثیف  ٞب آٖنٙؼت ثب٘ىساضی وٝ جصة ٚ ٍٟ٘ساضی ٔكتطیبٖ ثطای 

زیٍبط ٔمبطٖٚ    ٞب آٖقٛز. زض چٙیٗ ٚيؼی ٍ٘بٜ ثٝ ضاٞجطزٞبی ٌصقتٝ ٚ اتىب ثٝ اظ پیف ٕ٘بیبٖ ٔی
ٞب ثٝ نطفٝ ٘یؿت ٚ ثبیس ثطای تٛؾؼٝ ٔتٛاظٖ ٚ جبٔؼٝ ػُٕ پٛقب٘سٖ ثٝ اٞساف ٔٛضز ٘ظط تبوتیه

(. اظ َطفی افعایف ضلبثبت ٚ  Collazos et al, 2019: 201وبض ٌطفت )ٝ ٞبی ذبنی ضا ثٚ ضٚـ
ٜ ذبٛز ضا زاضز  ٞب ضا ثب ایٗ ٚالؼیت ضٚثطٚ ؾبذتٝ اؾت وٝ ٞط ٔكتطی اضظـ ٚیػاقجبع ثبظاضٞب، ثب٘ه

. ثبب ایبٗ اٚنببف یىبی اظ     وٙٙبس ٚ ثطای وؿت ؾٟٓ ثیكتطی اظ ثبظاض لاظْ اؾت جؿبٛضا٘ٝ ٔجببضظٜ   
اؾت. ثبب ایبٗ    1ٞبی ٔٙبؾت ثطای ضٞبیی اظ ثب٘ىساضی ؾٙتی حطوت ثٝ ؾٕت ثب٘ىساضی جبٔغ قیٜٛ

جبْ زٞٙس ٚ ثب٘ىی ضا ثطای ٔكتطیبٖ ذٛز ا٘ا٘س ثؿیبضی اظ ذسٔب  ثب٘ىی ٚ غیطتٛٞب ٔیضٚیىطز ثب٘ه
(. ثب٘ىساضی Neuhann & Saidi, 2018: 71اظ ایٗ َطیك ٔٙجغ زضآٔسظایی ذٛز ضا ثٟجٛز ثركٙس )

ای اظ ذسٔب  ثب٘ىی ٚ ٔبِی )ٔب٘ٙس ثیٕبٝ،  َیف ٌؿتطزٜػیبض اؾت وٝ  ؾؿٝ ٔبِی تٕبْإجبٔغ یه ٔ
ثبب٘ىی   ٔإؾؿب ب ، ٔؼبٔلا  اٚضاق ثٟبزاض، تجعیٝ ٚ تحّیُ ٔبِی ٚ ...( ضا زض ٔمبیؿٝ ثٌصاضی ؾطٔبیٝ

زٞس. ثب٘ىساضی جبٔغ تّفیمی اظ چٙسیٗ ثب٘ه ثؿیبض ثعضي اؾت وٝ زض ایبٗ ؾیؿبتٓ   ؾٙتی اضاهٝ ٔی
تٛا٘ٙس ٘حٜٛ اضاهٝ ذسٔب  ضا ثب تٛجٝ ثٝ ترهم ٚ زضجٝ إَیٙبٖ ذبٛز  ٔیوٙٙسٜ  ٞبی قطوتثب٘ه

ٍ  Colonnello, 2020: 7,) وٙٙسا٘تربة  ٔكبی ٚ ٍ٘بطـ ثّٙسٔبس     (. اظ ؾٛی زیٍط ٘ساقبتٗ ذب
 ٌصاضی ٔكی ذٍوٙس. ٞب تكسیس ٔیای اؾت وٝ ػسْ لُؼیت ضا زض ٔحیٍ ضلبثتی ثطای ثب٘هزغسغٝ

ٔ    انِٛی ضا ثبظٌٛ ٔی كبىلا  ٚ تطؾبیٓ افبك    وٙس وٝ ثب پكتٛا٘ٝ لب٘ٛ٘ی وبٝ ثبطای حبُ ٔؿببهُ، 
ٞب ایسٜ 2ٌصاضی ٔكی ذٍ(. زض حمیمت Hillgren et al, 2019: 114قٛز )ثّٙسٔس  ثىبض ٌطفتٝ ٔی

ٞبی ٔرتّف ثطای افطاز ٚ ٔطاجغ تهبٕیٓ ٌیط٘بسٜ تؼیبیٗ    ٞبی ٔسیطیت ولاٖ ضا زض حبِتٚ اِٚٛیت
ٝ   وٙس ٚ اظ ایٗ َطیك ٔكرم ٔیٔی البسأی ػّٕبی    ؾبظز وٝ وساْ ٌعیٙٝ ٚ زض چٝ ظٔببٖ ثبیبس ثب

 (.404: 1399)ٔٙٛضیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، تجسیُ ٌطزز 

ٞب، تغییط ٚ تحٛلا  حفظ ثمب ٚ أیس ثٝ پبیساضی زض ػطنٝ ضلبثت ثب تٛجٝ ثٝ ثؿتط ؾطیغ فٙبٚضی
زض ٘ظبْ ثب٘ىساضی ضا ثٝ يطٚضتی ا٘ىبض٘بپصیط تجسیُ ؾبذتٝ اؾت. ثبٝ ایبٗ تطتیبت، ایجببز ذبسٔب       

ٝ  جسیس، تٛؾؼٝ ذسٔب  ٚ ٔحهٛلا ، ٞببی ٔكبتطی ٚ جببیٍعیٗ وبطزٖ     تٛجٝ ثٝ ٘یبظٞب ٚ ذٛاؾبت
                                                                                                                                        
1. Universal banking 

2. policy making 

https://www.researchgate.net/profile/Greiciele-Macedo-Morais
https://link.springer.com/article/10.1007/s10693-020-00340-x/email/correspondent/c1/new
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ٞببی ٔٙبؾبت اظ جّٕبٝ    ؾبض ضاٞجطزٞب ٚ ؾیبؾت زض ؾبیٝ ٔحٛضی ٔحهَٛثٝ جبی  ٔحٛضی ٔكتطی
  ُ ضاٞجطزٞبب ٚ   اؾبت  ٌیبطی  السأب  لاظْ ٚ يطٚضی اؾت وٝ زض ؾیؿتٓ ثب٘ىساضی زض حببَ قبى

  &Yang, Breiزٞبس ) یُی افعایف ٔبی ٞبی ٔحپصیطی ثب٘ه ضا ثب زٌطٌٛ٘یالسأبتی وٝ اُ٘جبق

ٝ ػٙبٛاٖ اٞطٔبی   تٛاٖ ٔٛتٛض ٔحطن التهبز زا٘ؿت ٚ اظ آٖ ث(. نٙؼت ثب٘ىساضی ضا ٔی76 :2019
تبطیٗ  ثطای تِٛیس ٚ پٛیبیی ؾیؿتٓ التهبزی یبز وطز. ثٝ ػجبضتی نٙؼت ثب٘ىساضی یىبی اظ اؾبؾبی  

ٞبی ٞبی التهبز زض لبِت یه ثٍٙبٜ ٔبِی ٘مف ٞسایت ٚ ٔسیطیت ٘مسیٍٙی ثٝ ؾٕت فؼبِیتثرف
  ٔكبتطیبٖ ٚ  ؾٛزآٚض ٚ ِٔٛس ضا ثط ػٟسٜ زاضز. ثٙبثطایٗ، زض ؾبِیبٖ اذیط ثبب افبعایف ؾبُ  تٛلؼبب    

 وبطزٜ ٞب زض حفظ ؾٟٓ ذٛز ایجبز تكسیس ضلبثت زض ثبظاضٞبی ٔبِی ٔكىلا  ثؿیبضی ضا ثطای ثب٘ه
ٞبی ظیبزی ضا ثطای ٞط ٔكی قفبف ٚ ٔٙبؾت زض ٞط ثطٞٝ اظ ظٔبٖ آفتاؾت. ثسٖٚ قه ٘جٛز ذٍ

ٔكبی  ٍا٘ساظ ثّٙسٔبس  ثبب تبسٚیٗ ذب    ایٗ اؾبؼ تٕطوع ثط چكٓ نٙؼتی ثٝ اضٔغبٖ ذٛاٞس آٚضز. ثط
ٞبی ٔكبتطیبٖ ثبقبس. زض حمیمبت    تٛا٘س، ؾیبؾتی ٞٛقٕٙسا٘ٝ جٟت ضفغ ا٘ٛاع ٘یبظٔٙسینحی  ٔی

ایٗ لبثّیت ضا ایجبز ذٛاٞس وطز  ٌصاضی ٔكی ذٍٔٙسی اظ ٔتسِٚٛغی ٞب ٚ ٔتؼبلجبً ؾبظٚوبضٞبی ثٟطٜ
ٖ ٞبی ٔرتّف جبٔؼٝ ٚ ٕٞچٙیٗ ٔكبتطیب  وٝ یه پطتفٛی ٌؿتطزٜ ٚ ٔتٙٛع اظ ذسٔب  ضا ثٝ ثرف

ٌفتٝ ٚ إٞیت ضٚظافعٖٚ ثب٘ىساضی جبٔغ ٚ ٕٞچٙیٗ ػبسْ تٛجبٝ    اضاهٝ زاز. ثب تٛجٝ ثٝ ُٔبِت پیف
ٞبی زضذٛض تبٛجٟی ثبطای قبٙبذت وببفی     ٞبی زاذّی لاظْ اؾت، تلاـوبفی ثٝ آٖ زض پػٚٞف

ایٗ ضٚ، پػٚٞف حبيط ثط آٖ اؾت تب ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز زِفبی   پسیسٜ ٔٛضز ٘ظط نٛض  پصیطز. اظ
ثب٘ىساضی جببٔغ ضا ٔبٛضز تحّیبُ ٚ ثطضؾبی      ٌصاضی ٔكی ذٍی ػٛأُ وّیسی ٔٛفمیت آٔیع زض فبظ

 لطاض زٞس.

 مبانی نظزی

 گذاری مشی خط

ٌیطی ثطای ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ اؾت. ایٗ ثبساٖ ٔؼٙبؾبت وبٝ    وٙٙسٜ چبضچٛة تهٕیٓ ٔكی تؼییٗذٍ
ٍ    ٔكبرم  ضیع ٚ اجطایی ٕٞٛاضٜ لّٕبطٚ ط٘بٔٝٔسیطاٖ ث ٔبس٘ظط زاقبتٝ ٚ   ٔكبی ضا  قبسٜ تٛؾبٍ ذب

   ٍ (. Maruthavanan, 2020: 67) وٙٙبس  ٔبی ٔكبی اترببش   تهٕیٕب  ضا ثب لیس ؾببظٌبضی ثبب ذب
وٙس ٚ ثب تبسٚیٗ  ٞبی ؾبظٔبٖ ضا ٔسیطیت اضقس ؾبظٔبٖ تؼییٗ ٔییب ٕٞبٖ ؾیبؾت ٌصاضی ٔكی ذٍ

ٝ  ٞبی ولاٖ ؾبظٔبٖ اظ ثطٚظ ٞطٌٛ٘ٝ تًبز یب تؼبضو زضٖٚ ؾبظٔب٘ی جٌّٛیطی ٔیؾیبؾت  قبٛز. ثب
ٌبطزز  قیٜٛ ا٘سیكیسٖ ٚ ٔؿیط تفىط اػًبی ؾبظٔبٖ ٔكرم ٔی ٌصاضی ٔكی ذٍػجبضتی ثٟتط زض 

(Dergiades et al, 2020: 8 زض ٚالغ .)ٍقببُٔ تهبٕیٕب  ؾببظٔبٖ اؾبت وبٝ       ٌصاضی ٔكی ذ

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Xi-Yang-2153497266
https://www.researchgate.net/profile/Michael-Brei
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ٚ زض لبِبت لبٛا٘یٗ ٚ ٔمبطضضا  ٚ     اؾبت ٞبب ٚ ضاٞجطزٞببی وبلاٖ آٖ    ٞب، اِٚٛیبت ثبظتبثی اظ اضظـ
تبٛاٖ اشػببٖ   (. زض تؼطیفبی زیٍبط ٔبی   Weible et al, 2020: 5قٛز )بذتٝ ٔیٞب قٙزؾتٛضاِؼُٕ
ٝ  زضثطٌیط٘سٜ اؾتطاتػی ٌصاضی ٔكی ذٍزاقت وٝ  ٞبب تبسٚیٗ   ٞبیی جٟت ٞسایت ٚ ٔبسیطیت ثط٘بٔب

ٌیطز. ظٔبب٘ی وبٝ   ٌیط٘سٜ زض جبٔؼٝ ٚ ؾبظٔبٖ لطاض ٔیٌطزز ٚ یب پكتٛا٘ٝ السأب  ٔطاجغ تهٕیٓٔی
تساْٚ حیب  ثبیس اظ قطایٍ ثحطا٘ی ػجٛض وٙبس ٚ یبب اظ ٔٛلؼیبت ٔٛجبٛز ثبٝ       جبٔؼٝ یب ؾبظٔبٖ ثطای

ٔٛلؼیت ُّٔٛة ثطؾس، لاظْ اؾت لجُ اظ ثطضؾی أىب٘ب  ٚ تٛاٖ ضؾبیسٖ ثبٝ ٞبسف ٔبٛضز ٘ظبط،      
ٞب ثیببٖ قبٛز وبٝ ایبٗ ٕٞببٖ تكبطی        ٞب ٚ ٔؿیط حطوت ثط٘بٔٝانَٛ ٚ لٛاػس وّی ثطای فؼبِیت

ای وّبی ضا ٘كببٖ   لبػسٜ ٌصاضی ٔكی ذٍ(. Hillgren et al, 2015: 115اؾت ) ٌصاضی ٔكی ذٍ
ٞبی ؾبظٔبٖ اقطاف زاضز ٚ ٞیچ لب٘ٛ٘ی ٘جبیس ٔغبیط ٚ ٘بلى آٖ زض ٘بٔٝزٞس وٝ ثط لٛا٘یٗ ٚ آییٗٔی

ظ٘س، ثبظ ٔی ؾبظٔبٖ ثبقس. ثٙبثطایٗ، ٞط آ٘چٝ ضا وٝ ؾبظٔبٖ لهس زاضز ا٘جبْ زٞس یب اظ اجطای آٖ ؾط
٘كبٍ٘ط ا٘تظببضا  ٚ   ٌصاضی ٔكی ذٍ(. Anyebe, 2018: 11تّمی قٛز ) ٌصاضی ٔكی ذٍتٛا٘س ٔی

ٞبی ٔرتّف ؾبظٔبٖ اؾت وٝ زض فطایٙس )قٙبذت ٔؿئّٝ، تبسٚیٗ زؾبتٛض وببض،    ٞبی ثرفذٛاؾتٝ
(. Lyhne, 2011: 44قٛز )ٔكی( ٔٙؼىؽ ٔیٔكی، اجطا، اضظیبثی، تغییط یب ذبتٕٝ ذٍتسٚیٗ ذٍ

زاضی اؾت وٝ یه یبب ٌطٚٞبی اظ ثببظیٍطاٖ    السأب  ٞسفٔجٕٛػٝ  ٌصاضی ٔكی ذٍثٝ َٛض وّی 
 (.4: 1399قٛز )افطاؾیبثی ٚ ّٔىی، ثطای ثطذٛضز ثب ٔكىُ یب ٔؿئّٝ ٔٛضز ثحث زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی

 بانکذاری جامع

ٔب٘سٌی ٘ؿجی ٚ  ( ثطای اِٚیٗ ثبض انُلاح ثب٘ىساضی جبٔغ ضا زض ذهٛل ػمت1962) 1ٌطقٍٙطٖٚ
ٔحٛض ثٝ ثب٘ىساضی اؾبت   ْٟٛ ثب٘ىساضی جبٔغ ٘ٛػی ٍ٘طـ ٔكتطینٙؼتی قسٖ ثٝ وبض ٌطفت. ٔف

ٞببیی اَبلاق   وٝ زض َی زٞٝ ٌصقتٝ زض ثب٘ىساضی غطة قىُ ٌطفتٝ اؾبت. زض ٚالبغ ثبٝ ثب٘به    
ٚ ... ضا  5، قبطوتی 4، ذطز3ٌصاضی ؾطٔبیٝ، 2قٛز وٝ حیُٝ ٚؾیؼی اظ ذسٔب  ٔبِی اػٓ اظ تجبضی ٔی

(. ثب٘ىساضی جببٔغ ثبٝ ٔؼٙببی اضاهبٝ     Gadzo et al, 2019: 21س )٘زاض ثٝ ٔكتطیبٖ ذٛز ػطيٝ ٔی
ذسٔب  ٔتٙٛع ٚ ٔرتّف ثٝ الكبض ٔرتّف ٔطزْ اؾت. ٘ىتٝ لبثُ تٛجٝ زض ثب٘ىساضی جبٔغ تفىیبه  

ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ اضاهٝ ذسٔب  ٚ ٔحهٛلا  ُٔبثك ثب ذٛاؾبت ٚ ٘یببظ   ٞب ٚ ٌطٜٚٔكتطیبٖ زض َیف
ٞبی ثب٘ىساضی جبٔغ ٞط یبه ثبٝ ٘بٛػی اظ    ػٝٞط ٌطٜٚ اظ ٔكتطیبٖ اؾت. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ظیطٔجٕٛ

(. زض ثب٘ىساضی جببٔغ ٞبسف   6D'Avino&  Shabani :2020 ,ثٙسی ٔكتطیبٖ اقبضٜ زاضز )ٌطٜٚ

                                                                                                                                        
1. Gerschenkron 

2. Business 

3. Investment 

4. Retail 

5. Corporate 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Carmela-DAvino-2117540556
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ایبٗ اؾببؼ    . ثطوٙسظ ضا اظ َطف ثب٘ه زضیبفت ایٗ اؾت وٝ ٔكتطی تٕبٔی ذسٔب  ٔبِی ٔٛضز ٘یب
زٞبس، ذبسٔبتی   ٞبی ؾبظٔبٖ ضا افعایف ٔیثٝ جبی اضاهٝ ذسٔب  ٔحسٚز ثٝ ٔكطیبٖ ظیبز وٝ ٞعیٙٝ

(. Dayag & Trinidad, 2019: 4ٌیبطز ) تط ٔس٘ظط لبطاض ٔبی   ذبل ٚ ٌؿتطزٜ ثٝ ٔكتطیبٖ ٟٔٓ
ٙبؾت جٟت تأٔیٗ ٔبِی ثیكبتط ثبب   ( ٔؼتمس اؾت وٝ ثب٘ىساضی جبٔغ ضٚیىطزی 2007ٔ) 1ٞٛثبؾه

. ثٝ ثیب٘ی زیٍط اؾتتط، ثطای افعایف ؾطػت ضقس نٙؼت ٚ ذسٔب  پیكتیجب٘ی ثب٘ىی افك ثّٙسٔس 
قبٛز وبٝ ٘بٝ تٟٙبب ٘مبف      ثب٘ىساضی جبٔغ ضٚـ ٔٙبؾجی ثطای ضقس ٚ تٛؾؼٝ جٛأبغ لّٕبساز ٔبی   

ُ ٔببِی ثبٝ یبه ٔبسیط ٚ     ٞب ضا اظ جبیٍبٜ یه ٚویب ٌیطز ثّىٝ ثب٘هٞب ٕ٘یٌطی ضا اظ ثب٘ه ٚاؾُٝ
(. زض جسَٚ قٕبضٜ یبه ثبٝ   Geyfman & Yeager, 2009: 1653زٞس )قطیه وبضی اضتمب ٔی

 .قٛز ٔیثطذی اظ ٔعایب ٚ يطٚض  ثب٘ىساضی جبٔغ اقبضٜ 

 (.79-78: 2019. مشایای باوکذاری جامع )یاوگ ي بزی، 1جذيل 

 تٛنیف ٔعایب ضزیف

 ٞبی ػّٕیبتیثط ثط٘بٔٝ اتىبٚ تًٕیٗ ثبظٌكت ؾطٔبیٝ ثب ٞب ٔسیطیت ٞعیٙٝ ثٛزٖ نطفٝ ثٝ ٔمطٖٚ 1

 لسض  ا٘تربة 2
 ؾبظی پیبزٜالساْ ثٝ ػٙٛاٖ یه ؾطٚض ٔطوعی ٚ حٕبیت اظ ٔكتطیبٖ ٚ 
 ذسٔب  جبٔغ زض چبضچٛة ٘یبظ ٚ ذٛاؾتٝ ٔكتطیبٖ

 ٞب آٖثب٘ىی  ٞبی حؿبةلبثّیت اضتجبٌ ثب ٔكتطیبٖ ٚ اضاهٝ ٕ٘بیی وّی اظ  تؼبُٔ 3

 ٔساضی ٔكتطی 4
ثطای تؼبُٔ ثب ٔكتطیبٖ ٚ َیف  چٙسثؼسیاضتجبَی  ٞبی وب٘بَایجبز 

 ٌؿتطزٜ ذسٔب 

 ٚ لبثّیت زؾتیبثی ثٝ اٞساف تسٚیٗ قسٜ تبحسأىبٖ ٞب ٞعیٙٝوبٞف  ٚضی ثٟطٜثٟجٛز  5

 پصیطی ا٘ؼُبف 6
ٞب ثب یىسیٍط ٚ ايبفٝ وطزٖ  ٞبی ثب٘ىی ٚ ذسٔب  آٖ ؾیؿتٓ ؾبظی یىپبضچٝ

 ٘ٛیٗ بیفطایٙسٞٔحهٛلا  ٚ 

 ضٚظ ثب تٛجٝ ثٝ ٘یبظٞبی اضظیبثی قسٜ ٞبی فٙبٚضیاؾتفبزٜ اظ  أٙیت 7

 ؾیؿتٕبتیه ٕ٘ٛزٖ ػّٕىطز ٚ ٕٞچٙیٗ ٘یبظؾٙجی ؾیتٕبتیه  تىیٝ ثط فٙبٚضی 8

  ٞب ٌصاضی ؾطٔبیٝزض ا٘ٛاع  ثركی تٙٛع ؾٛزآٚضی ٔتٙٛع 9

ثب٘ىبساضی جببٔغ يبٕٗ    تٛاٖ ٌفت تغییط جٟت ثب٘ىساضی ثٝ ؾبٛی  ثٙبثطایٗ، ثٝ َٛض وّی ٔی
ٞبی ٔبِی ٚ ثب٘ىی، ٘ٛآٚضی ٚ ایجبز وبضایی زض ا٘جبْ ٚظببیف ثبب٘ىی   ؾبظی ٚ وٙتطَ فؼبِیتقفبف
اظ ثجبب  ٔببِی ثببلای ثطذبٛضزاض اؾبت       یطیپبص  اُ٘جببق ٌطزز. ثب٘ىساضی جبٔغ ثٝ زِیُ لبثّیبت  ٔی
(Sotelino & Gonzalez, 2016: 101.) 

                                                                                                                                        
1. Hubacek 
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 ساسوکارهای استقزار بانکذاری جامع
ؾبظی ثب٘ىساضی جبٔغ ٚجٛز زاضز وٝ زض ازأٝ ثٝ چٙس ٔٛضز ظٚوبضٞبی ٔرتّفی زض اؾتمطاض ٚ پیبزٜؾب

 :آٖ اقبضٜ ٚ ثٝ َٛض ٔرتهط تكطی  ذٛاٞس قس
زض ایٗ ضٚیىطز َیف ٚؾیؼی اظ ذسٔب  ٔببِی )اٚضاق ثٟببزاض، ثب٘ىبساضی، ثیٕبٝ(      یکپارچگی کامل:

 ,Taleghani et al) قبٛز  یٔب فبطز اضاهبٝ   ٔٙ ای یٝؾبطٔب تحت یه ؾبذتبض قطوتی ٚ یه پبیٍبٜ 

ٞب ٚ ذسٔب  اضاهٝ قسٜ ثٝ ػٙٛاٖ (. ثٝ ػجبضتی زیٍط زض ضٚیىطز یىپبضچٍی وبُٔ ٕٞٝ فؼبِیت2014
 ٌیطز.ٞبی ٚی ا٘جبْ ٔیثب٘ه ٚ ثب اؾتطاتػی
زض زضٖٚ یه قرم یب ٞٛیت  ٌصاضی یٝؾطٔبزض ایٗ قیٜٛ، ثب٘ىساضی تجبضی ٚ  یکپارچگی جشئی:

ٞببی ترههبی ثبٝ ٚؾبیّٝ     ز. أب ثیٕبٝ، تٛظیبغ، ٔبسیطیت زاضایبی ٚ زیٍبط فؼبِیبت      ٌیطا٘جبْ ٔی
 (.Taleghani et al, 2014پصیطز )ٞبی ٚاثؿتٝ ٚ ثب ؾطٔبیٝ ٔجعا نٛض  ٔی قطوت

ثٝ وٕه ایٗ ضٚیىطز، ثب٘ه تجبضی وٝ فؼبِیت ٔحٛضی آٖ اػُبی تؿبٟیلا    ساسيکار اوگلیسی:
وٙبس. لاظْ ثبٝ شوبط اؾبت وبٝ      ٞبی تبثؼبٝ ػٕبُ ٔبی   پصیطی اؾت ثٝ ػٙٛاٖ ٔبزض قطوتٚ ؾپطزٜ
ٌصاضی تب ثیٕٝ ضا زض زؾتٛض وببض  ٞبی تبثؼٝ، ذسٔب  ٔبِی ٔتٙٛع زیٍطی اظ ثب٘ىساضی ؾطٔبیٝ قطوت

 ذٛز زاض٘س.
ٞبی فطػی ضا تحت وٙتطَ لبطاض  زض ایٗ ضٚیىطز یه قطوت ٔبزض أٛض قطوت ساسيکار آمزیکایی:

ْ ٞبی فطػی زٞس ٚ قطوتٔی ٞببی ٔجعایبی ٘ظیبط ثب٘ىبساضی     ٛثبٝ ذبٛز زض فؼبِیبت   ثبٝ ٘  ٞطوبسا
ٙٙس )٘جبف ٚ  ؤبِی ٚ غیطٔبِی فؼبِیت ٔی یٚوبضٞب وؿت، ثب٘ىساضی تجبضی، ثیٕٝ ٚ ٌصاضی ؾطٔبیٝ

 (.61: 1399ٕٞىبضاٖ، 

 خذمات عمومی در بانکذاری جامع
ضز ٚ ٞبب زض پبی زا  ثب٘ىساضی جبٔغ ذسٔب  ٚ ٔعیبی ثؿیبضی ضا ثبطای ثب٘به   ٌفتٝ قسٕٞبُ٘ٛض وٝ 

تٛا٘س ذسٔب  ذٛز ضا ٔتٙبؾت ثب قطایٍ ٚ ٔكتطیب٘ی وبٝ زاضز اضهبٝ زٞبس. ثبٝ ػٙبٛاٖ ٔرببَ زض       ٔی
ثب٘ىساضی جبٔغ الؿبْ ٔرتّفی اظ ذسٔب  ٔبِی قبُٔ زضیبفت ؾپطزٜ، اػُبی ٚاْ، ٔؼبٔلا  َببلا،  

ٔبلان  ٌطی زض ٔؼبٔلا  ا ذبسٔب  ٔببِی ٔطثٌٛ ثٝ ثبظاض ؾٟبْ ٚ اٚضاق ثٟبزاض، ثیٕٝ ٚ حتی ٚاؾُٝ
(. حتی زض ثب٘ىساضی جببٔغ ذبسٔبتی ٕٞچبٖٛ     5D'Avino& Shabani :2020 ,قٛ٘س ) اضاهٝ ٔی

ٞ   قٛز ٚ ؾبؼی ٔبی  ٌصاضی ٘بزیسٜ ٌطفتٝ ٕ٘یِیعیًٙ، ثیٕٝ ٚ ؾطٔبیٝ جطزٞببی  وٙبس ثبب ثط٘بٔبٝ ٚ ضا
 ,Sotelino & Gonzalezٔٙبؾت تٕبٔی ٘یبظٞبی ٔكتطیبٖ ضا زض ایٗ ضاؾبتب ثبط َبطف ٕ٘بیبس )    

2016: 102   ٜ ای، پطزاذبت  (. اظ َطفی اضاهٝ ذسٔبتی زض ٕٞچٖٛ زضیبفت حمبٛق، ذبسٔب  ٔكببٚض
. زض ٚالغ ثب٘ىساضی جببٔغ لهبس   اؾتجبٔغ  ثب٘ىساضیلجٛو ٚ ... ٘یع ثركی اظ ذسٔب  ػٕٛٔی زض 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Carmela-DAvino-2117540556


 

 

 

151 

ن
ارا

مک
َ 

 ي
ی

رس
ًد

 گ
اد

زَ
ف

 
ط

 خ
در

ت 
فقی

مً
ی 

یذ
 کل

مل
عاً

ص 
پای

ی
ط

م
ی

ذار
گ

 ... 

 

 

ٚضی ضا  ٞبی ػّٕیبتی ضا وببٞف ٚ ثٟبطٜ   لیٕت ثٝ ٔكتطی ٞعیٙٝ ٌٛ٘ٝ ذسٔب  اضظاٖ اضاهٝ ایٗزاضز ثب 
 (. Dayag & Trinidad, 2019: 5زض ثّٙسٔس  افعایف زٞس )

 بیان ضزورت بانکذاری جامع
ٝ  اجعای ٞط التهبز ٔحؿٛة ٔی تطیٗ ٟٔٓؾیؿتٓ ٔبِی یىی اظ  ای  قٛز. ؾیؿتٓ ٔبِی قبُٔ قبجى

وبٝ زض آٖ ؾیؿبتٓ    اؾبت ٞببی تجببضی، ذب٘ٛاضٞبب ٚ زِٚبت      ٔإؾؿب ، قطوت اظ ثبظاضٞبی ٔبِی،
ٝ      ٔكبضوت زاقتٝ ٚ ػّٕیب  آٖ ؾیؿبتٓ ضا تٙظبیٓ ٔبی    ػٙبٛاٖ   وٙٙبس. ٔإؾؿبب  ٔببِی ٚ پبِٛی ثب

ٞب ٚ ٔإؾؿبب  زِٚتبی ٚ غیطزِٚتبی ذبسٔب  اضاهبٝ       ٌطاٖ ایٗ چطذٝ ثٝ آحبز ٔطزْ ٚ قطوت ٚاؾُٝ
اثبعاض ضقبس ٚ تٛؾبؼٝ     تطیٗ ٟٔٓای زاض٘س ٚ اظ  وٙٙسٜ ؼییٗٞب زض ازاضٜ وكٛضٞب ٘مف ت زٞٙس. ثب٘ه ٔی

(. ثب تٛجٝ ثٝ يطٚض  ٚ إٞیت ایٗ ٟ٘ببز ٔببِی ٟٔبٓ،    1388قٛ٘س )ؾؼیسی،  وكٛضٞب ٔحؿٛة ٔی
ٞب زض ایٗ ظٔیٙٝ، یه يطٚض  ا٘ىبض٘بپصیط اؾبت. اظ ٘ظبط   اؾتفبزٜ اظ جسیستطیٗ ٚ وبضآٔستطیٗ ضٚـ

ثٛٔی ٚ زاذّی تسٚیٗ  ٞبی ٔإِفٝوبضثطزی وٝ ثب تٛجٝ ثٝ  ، ثب تٛجٝ ثٝ آ٘ىٝ اٍِٛی جبٔغ ٚیتئٛضیى
اؾبت.   یبت پطإٞثب٘ىساضی جبٔغ یه يطٚض   ٌصاضی ٔكی ذٍٚجٛز ٘ساضز، اضاهٝ اٍِٛی  قسٜ ثبقس

ٕٞچٙیٗ اظ ٘ظط ػّٕی، يطٚض  ٚ إٞیت پطزاذتٗ ثٝ ثب٘ىساضی جببٔغ تبب آ٘جببیی اؾبت وبٝ زض      
ذٛز ضا ثٝ ؾبٕت ؾیؿبتٓ ثب٘ىبساضی جببٔغ      ٞبی ٞب ؾیؿتٓ ط ثرف ػظیٕی اظ ثب٘هیٞبی اذ ؾبَ

ٞببی ز٘یبب ٚ ثبب تٛجبٝ ثبٝ ٌؿبتطٜ        ا٘س. اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ ثب٘ىساضی جبٔغ ثٝ تجغ ثب٘به  ؾٛق زازٜ
ٓ  اؾبت ٚوبض ثبب٘ىی   ٘بپصیط زض چطذٝ وؿت ٚوبض ثب٘ىی أطی اجتٙبة وؿت ٞببی   . پیچیبسٌی ؾیؿبت

ب٘ىی، ٚجبٛز یبه ؾیؿبتٓ جببٔغ،     ٞبی ثب  ٞب ٚ تطاوٙف افعٖٚ زازٜظٞب، افعایف ضٚ اَلاػبتی ثب٘ه
ٚوبض  اَلاػب  ثطای پكتیجب٘ی اظ وؿت فٙبٚضیٔتٕطوع ٚ ثب لبثّی اػتٕبز ٚ ػّٕیب  ثبلای ٔجتٙی ثط 

 (.1394اظپیف ٕ٘بیبٖ ؾبذتٝ اؾت )ٔٙهٛضی،  ثب٘ه يطٚض  اؾتفبزٜ اظ ثب٘ىساضی جبٔغ ضا ثیف

 پیشینه پژوهش
زض ٘ظبْ ثب٘ىی  ضا ؾبظی ثب٘ىساضی جبٔغپیبزٜثط  ٔإثط( زض پػٚٞكی ػٛأُ 1399٘جف ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٔٛضز تحّیُ ٚ اضظیبثی لطاض زاز٘س وٝ ٘تبی  حببوی اظ آٖ ثبٛز اضاهبٝ ٔحهبٛلا  ٔتٙبؾبت ثبب ٘یببظ        
ٔكتطیبٖ زاضای ٔحٛضیت ثیكتطی ٘ؿجت ثٝ ؾبیط ػٛأُ اؾت. ٘تبی  پػٚٞف وبظٕی ٚ ٕٞىببضاٖ  

ٔؿئِٛیت زض اجبطای   یطـپصٌیطی، تهٕیٓ ( ٘كبٖ زاز وٝ ػٛأّی ٘ظیط تٛا٘بیی وبضوٙبٖ زض1399)
      ٓ ٌیبطی ٚ ٔٙببثغ ذٛزوبضآٔبسی وبضوٙببٖ زض     تهٕیٓ، زؾتطؾبی ثبٝ اثعاضٞببی ٔبطتجٍ ثبب تهبٕی

ٌبصاضی  ٚ ؾطٔبیٝ ٚوبض وؿتتٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ٚ اجطای نحی  ثب٘ىساضی اذتهبنی، قطوتی، 
ٛزٖ، فٙببٚضی  ثب  ٔبإثط پبصیطی، احؿببؼ   ٞبی احؿبؼ قبیؿبتٍی، ٔكببضوت  اؾت ٚ ٟٔبض  ٔإثط
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اَلاػب  زض ثب٘ىساضی ذطز ٚ ٔجبظی ٚ ػٛأُ آٔٛظـ ٚ پبزاـ زض تٕبٔی ا٘بٛاع ثب٘ىبساضی جببٔغ    
ای ثٝ َطاحی اٍِٛی ثب٘ىساضی جبٔغ ثب٘به ّٔبی   ( زض ُٔبِؼ1398ٝاؾت. ػجسی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٔإثط

ٔٙببثغ   ضٚ زض اثؼببز ٔٙببثغ ٔببِی،    ٞبی پیفٔجتٙی ثط ٘یبظٞبی ٔكتطیبٖ وٝ زض آٖ ٞسف ضفغ چبِف
( ٘كبٖ زاز وبٝ ٔبسَ   1395ا٘ؿب٘ی، فطایٙسٞب ٚ ٔكتطیبٖ اؾت. ٘تبی  ُٔبِؼٝ ؾپٙساض٘س ٚ ٕٞىبضاٖ )

زض  ٔحبٛضی  ٔكبتطی اظ جّٕبٝ   یٚوببض  وؿبت جبٔغ زض ٘ٝ ثؼس ٔسَ  یثب٘ىساضثب٘ىساضی زض ایطاٖ ٚ 
َ    اضظـ پیكٟٙبزی، قرهی ٞببی اضاهبٝ ذبسٔت ٚ افبعایف تٙبٛع زض      ؾببظی وب٘ببَ زض ثؼبس وب٘بب

زٞس ثب٘ىساضی جبٔغ ( ٘كبٖ ٔی2020) 1ٞبی وّّٛ٘ٛٞبی ثب٘ه، ثب یىسیٍط تفبٚ  زاض٘س. یبفتٝزضآٔس
٘ٛیؿبی  ٞبی ثعضٌی وٝ فطنبت ثیكبتطی ضا ثبطای پبصیطٜ    ٞب ٚ ؾبظٔبٖتٛجٝ ثیكتطی ضا ثٝ قطوت

تٛجٝ ثیكبتطی اظ ذبٛز    قٛز، ٔیٞبی ٔبِی ٔٙجط ثٝ تكسیس ٔحسٚزیت وٝ یحبِزض  ،وٙٙس ٔیفطاٞٓ 
ٞببی ٘بقبی اظ   ( ٘یع زض پػٚٞكی ٘كبٖ زاز٘س وٝ ٔحسٚزیت2020) 2زٞٙس. قؼجب٘ی ٚ زاٚیٙٛثطٚظ ٔی

ٞبی ػّٕیبتی ثب٘ىبساضی  ٘ظبض  ثط ثب٘ىساضی جبٔغ ٕٔىٗ اؾت اظ ٔعایبی تمؿیٓ ضیؿه زض ثرف
ٚ ُٔبِؼبٝ  ضا زض ٔؼطو ذُطٞبی جسی لطاض زٞس.  ٞب آٖجبٔغ ثىبٞس ٚ  ( 2019ٚ ٕٞىببضاٖ )  3ٌببزظ

ز وٝ ضیؿه ػّٕیبتی ثط ػّٕىطز ثب٘ىساضی جبٔغ تأثیط ٔٙفی زاضز. ٕٞچٙیٗ ٘تبی  حىبیت اظ آٖ زاض
٘كبٖ زاز وٝ ویفیت زاضایی، اٞطْ ثب٘ىی، ٘ؿت ٞعیٙٝ ثٝ زضآٔس ٚ ٘مسیٍٙی ثٝ َٛض لبثُ تٛجٟی ثط 
 4ضیؿه اػتجبضی، ضیؿه ػّٕیبتی ٚ ػّٕىطز ثب٘ىساضی جبٔغ تأثیط ٔرجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. تط٘یبساز 

 ٞبب  یبی زاضاای زض فیّیپیٗ اشػبٖ زاقبت وبٝ ثببظزٜ زاضایبی ٚ ثببظزٜ وبُ       ا٘جبْ ُٔبِؼٝ ( ثب2019)
ثب٘ىساضی جبٔغ ثب ٘بطخ ضقبس تِٛیبس ٘بذببِم زاذّبی اضتجببَی يبؼیف ٚ ٔٙفبی زاضز. ؾبٛتّیٙٛ ٚ          

ٍ ( ثب ا٘جبْ ُٔبِؼٝ ثیبٖ زاقتٙس وٝ ثب اجطای ضاٞجطزٞب ٚ 2016) 5ٌٛ٘عاِؽ ٞببی ٔٙبؾبت    ٔكبی  ذب
ٞببی ٔببِی ٚ   ؾببظی ٚ وٙتبطَ فؼبِیبت   ثب حطوت ثٝ ؾٕت ثب٘ىساضی جبٔغ قفبف تٛا٘سٞب ٔیثب٘ه

( ٘یع حىبیت اظ آٖ زاضز وبٝ  2006ٚ ٕٞىبضاٖ ) 6٘تبی  پػٚٞف ِٛهیؽ ثب٘ىی ذٛز ضا افعایف زٞٙس.
ٞبی ؾیؿتٓ اجطایبی،  ، اضتجبَب  ٔٙبؾت، اضظیبثی ٔسیطیت ضیؿه، ٟٔبض یٙسٞبفطایىپبضچٍی ثیٗ 

زض  ٔإثطػٛأُ  تطیٗ ٟٔٓطا، ٔسیطیت یىپبضچٍی ٚ ؾیؿتٓ اَلاػب  اظ جّٕٝ زاقتٗ ثط٘بٔٝ ثطای اج
( ثب ا٘جبْ پػٚٞكی ٔؼتمس اؾت وٝ ثب٘ىساضی 2005) 7. اَ جطحیٞؿتٙسؾبظی ثب٘ىساضی جبٔغ پیبزٜ

اؾبلأی اؾبت. ٚی ٕٞچٙبیٗ ثیببٖ زاقبت وبٝ ثؿبیبضی اظ         ثب٘ىبساضی  ٞبی ٔإِفٝجبٔغ یىی اظ 
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ٞبب ٚ ضاٞجطزٞببی   ٔكبی  ذٍتٛا٘ٙس ثب ، ٔیٞؿتٙس٘ىساضی اؾلأی وكٛضٞبی اؾلأی وٝ ذٛاٞبٖ ثب
( زض 2001ٚ ٕٞىببضاٖ )  1. لاٚوٙٙسػُٕ  آٔیعی یتٔٛفمُٔٙمی زض اؾتمطاض ثب٘ىساضی جبٔغ ثٝ َٛض 

وبٝ   وطز٘بس  ثٙسی یٓتمؿٌیطی ثب٘ىساضی جبٔغ ضا زض ؾٝ ٔطحّٝ زض قىُ ٔإثطپػٚٞف ذٛز ػٛأُ 
ؾٙجی، ٔؼٕبضی ولاٖ مطاض ؾیؿتٓ )ٕٞچٖٛ ُٔبِؼب  أىبٖٞبی لجُ اظ اؾتقبُٔ ػٛأُ ٚ چبِف

أُ ثؼبس  فٙبٚضی، حبوٕیت ٚ ٌطایف ٔسیطاٖ، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، آٔٛظـ ٚ تٛجیٟب  التهبزی(  ػٛ
ٞبی زازٜ قسٜ، اػتٕبز وببضثطاٖ، أٙیبت اِىتطٚ٘یىبی ٚ    ٔیعاٖ آٔٛظـ اظ اؾتمطاض ؾیؿتٓ )ٕٞچٖٛ

ٝ  اؾتمطاض ؾیؿبتٓ )ٕٞچبٖٛ ظیطؾببذت    لاظْ(  ٚ ػٛأُ حیٗ ٞبی یعٜاٍ٘اؾتمجبَ ٚ  ٞبب،  ٞبب، قبجى
 .اؾتآٚضی ٚ ػٛأُ ٔسیطیتی( ، ذلالیت ٚ ٘ٛافعاضٞب ٘طْ

 پژوهش شناسی روش
زض  قٙبؾبی  ضٚـٞبی آٔیرتٝ ثب ضٚیىطز اوتكبفی اؾت وٝ اظ حیبث  پػٚٞف حبيط اظ ٘ٛع پػٚٞف

اؾبتمطایی  -یبؾیٞبی لوٕی ٚ ویفی ٚ اظ ٘ظط فّؿفٝ پػٚٞف زض ظٔطٜ پػٚٞف ٞبی پػٚٞفلبِت 
. جبٔؼٝ آٔبضی پػٚٞف ٔسیطاٖ اضقس ٚ ٔیب٘ی ثب٘ه ضفبٜ ٞؿتٙس وٝ ثب ػٙبیت ثٝ ایٗ ٘ىتٝ ٌٙجس یٔ

٘فط اظ  40وٝ تؼساز اػًبی جبٔؼٝ آٔبضی ٔحسٚز ٚ ٔكرم اؾت ثب اؾتفبزٜ اظ انُ وفبیت ٘ظطی 
ای پببیف  . زض ثرف ویفی ٚ وٕی پػٚٞف، چٖٛ ثطقس٘سٔسیطاٖ ثٝ ػٙٛاٖ اػًبی ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة 

ثب٘ىساضی جبٔغ ثٝ ٘ظط افطاز ذجطٜ ٚ ُّٔغ ٘یببظ اؾبت،    ٌصاضی ٔكی ذٍػٛأُ وّیسی ٔٛفمیت زض 
ِصا ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ؾطقٕبضی اػًبی ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قس٘س. اظ آ٘جب وٝ پبػٚٞف حبيبط اظ ٘بٛع    

بزٜ ٞبی آٔیرتٝ ثب ضٚیىطز وٕی ٚ ویفی اؾت، اظ ٞط زٚ اثعاض ٔهببحجٝ ٚ پطؾكبٙبٔٝ اؾبتف   پػٚٞف
ٞببی ضٚایبی ٘ظبطی ٚ پبیببیی زضٖٚ     . ثطای آظٖٔٛ ضٚایی ٚ پبیبیی زض ثرف ویفی اظ ضٚـقٛز ٔی

وسٌصاض ٚ ٔیبٖ وسٌصاض اؾتفبزٜ قس. ٕٞچٙیٗ زض ثرف وٕی ثطای آظٖٔٛ ضٚایی ٚ پبیببیی اظ ضٚـ  
ضٚایی ٔحتٛایی ٚ پبیبیی اظ ضٚـ ٘طخ ٘بؾبظٌبضی ثٟطٜ ٌطفتٝ قس. زض ایٗ پػٚٞف، پببیف ػٛأبُ   

ثب٘ىساضی جبٔغ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔهبحجٝ ثب ٔسیطاٖ اضقس ٚ ٔیبب٘ی   ٌصاضی ٔكی ذٍیسی ٔٛفمیت زض وّ
. زض حمیمت ُٔبِؼٝ ویفبی ثبب اؾبتفبزٜ اظ ضٚـ    قسوٝ زاضای اقطافیت اَلاػبتی ٞؿتٙس، قٙبؾبیی 

ٔهبحجٝ ٚ تحّیُ ٔتٖٛ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ وسٌصاضی ا٘جبْ قسٜ اؾت. ؾپؽ ثطای تؼیبیٗ ٔیبعاٖ   
ٗ  ٟٔٓیبثی ایٗ ػٛأُ ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاض پطؾكٙبٔٝ، ٚ اِٚٛیت إٞیت . زض قبس ػٛأبُ تؼیبیٗ    تبطی

ٞبی ویفی ٞبی پػٚٞف ٘یع لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ثطای تحّیُ زازٜذهٛل چٍٍٛ٘ی تحّیُ زازٜ
ٞببی ویفبی ٔؿبترطج اظ    وٝ ٔرهٛل تحّیبُ زازٜ  ATLAS.TI افعاض ٘طْاظ ضٚـ وسٌصاضی ٚ 
ٞبب ػٛأبُ وّیبسی ٔٛفمیبت زض     قبٛز. زض ایبٗ ٔطحّبٝ اظ تحّیبُ زازٜ    ٜ ٔیٔهبحجٝ اؾت اؾتفبز

                                                                                                                                        
1. Lau 
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آیٙس. پؽ اظ آ٘ىٝ ایٗ ػٛأُ قٙبؾبیی قس، ٘ٛثبت آٖ  ٔی ثٝ زؾتثب٘ىساضی جبٔغ  ٌصاضی ٔكی ذٍ
 Delphiػٛأُ ٔكرم قٛ٘س. زض ٔطحّٝ وٕی پبػٚٞف ثبب اؾبتفبزٜ اظ ضٚـ     تطیٗ ٟٔٓاؾت تب 

Fuzzy ٝٔٛفمیت زض ثٙسی ػٛأُ وّیسی اِٚٛیت ث ٍ ثب٘ىبساضی جببٔغ پطزاذتبٝ     ٌبصاضی  ٔكبی  ذب
 ثب٘ىساضی جبٔغ ٔكرم قٛز.  ٌصاضی ٔكی ذٍػٛأُ ٔٛفمیت زض  تطیٗ یسیوّتب  قٛز ٔی

 پژوهش های یافته

 شناختی جمعیت های یافته

ٞب اظ ٔسیطاٖ اضقس ٚ ٔیب٘ی ثب٘ه ضفبٜ ٘ظطؾٙجی ا٘جبْ قس. ٌطزآٚضی زازٜ ثطایزض پػٚٞف حبيط 
 قسٜ، ٔكرهب  ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ثٝ قطح جسَٚ ظیط اؾت. ا٘جبْ قٙبذتی جٕؼیتتحّیُ ثب تٛجٝ ثٝ 

 ومًوٍ ضىاختی جمعیت. مطخصات 2جذيل 

 فطاٚا٘ی ٘ٛع ٔتغیط ٔتغیط

 یتجٙؿ
 

 32 ٔطز

 8 ظٖ

 ؾبثمٝ وبض

 9 10وٕتط اظ 

 21 20تب  11

 10 30تب  21

 ٔسضن تحهیّی

 5 وبضقٙبؾی

 26 وبضقٙبؾی اضقس

 9 زوتطی

 ػٙٛاٖ پؿت
 13 ٔسیط اضقس

 27 ٔسیط ٔیب٘ی

 بخش کیفی های یافته
اظ ضٚیىبطز تحّیبُ ًٔبٕٖٛ     یبطی ٌ ثٟبطٜ زض ایٗ ثرف اظ پػٚٞف، ثب اؾتفبزٜ اظ ُٔبِؼٝ ویفی )ثب 

ػٛأُ وّیسی زض ثب٘ىساضی جبٔغ ثٝ زؾت آٔس ثسیٗ قىُ وٝ ٔحمك ثب ثطضؾی ٔتٖٛ ٚ ٕٞچٙبیٗ  
 ٌبصاضی  ٔكی ذٍفت( ٔجٕٛػٝ ػٛأُ وّیسی ٔٛفمیت زض ثٝ ایٗ ٟٔٓ زؾت یب ثب ذجطٌبٖٔهبحجٝ 

ای اظ ػٛأببُ وّیببسی ٔٛفمیببت زض  قببٛز. زض جببسَٚ ظیببط، ٔجٕٛػببٝثب٘ىببساضی جبببٔغ شوببط ٔببی
وبٝ ٔرهبٛل تحّیبُ     ATLAS.TI افبعاض  ٘طْثب٘ىساضی جبٔغ وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ  ٌصاضی ٔكی ذٍ
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 ویفی اؾت قٙبؾبیی قسٜ اؾت. یٞب زازٜ
 باوکذاری جامع گذاری مطی خطقیت در . عًامل کلیذی مًف3جذيل 

 ػٛأُ ٔحتٛایی ػٛأُ ؾبذتبضی ػٛأُ ٔحیُی

ٞسف ٚ  ٞبی ٌطٜٚآقٙبیی ثب 
 وٙٙسٌبٖ اؾتفبزٜ

 ٌصاضی ٔكی ذٍتٛجٝ ٔجطیبٖ ثٝ  تٛجٝ ثٝ اضتمبی ثط٘سیًٙ

حٕبیت اظ ؾٛی ٔطاجغ 
 حمٛلی –لب٘ٛ٘ی

تٛؾؼٝ ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه 
 ٞب ٞعیٙٝثطای وبٞف 

 ٔبِیب  ٚ وبٞف حساورطی آٖ تٛجٝ ثٝ ٘طخ

تؼییٗ ؾُ  ٕٞىبضی ثب 
 ٞبٚوبض وؿت

 ٞبی ٔىب٘یعْ
 قسٜ ؾبظی یقره

ضفتبضی ٚ قرهیتی  ٞبی ٚیػٌیتٛجٝ ثٝ 
 ٔجطیبٖ

٘ظط زاقتٗ لبٖ٘ٛ پِٛی ٚ  زض
 ثب٘ىی

ٞبی ؾبظٔب٘سٞی ؾیبؾت
 تىٕیّی

ٚ  ٞب ٔعیتِعْٚ قٙبذت ٚ آٌبٞی وبُٔ اظ 
 ثب٘ه ٞبی تٛإ٘ٙسی

 
ٚیٗ نحی  ٚ تس ٌصاضی ٞسف

 ٌصاضی ٔكی ذٍ
 ترهم ٚ ٟٔبض  ٔجطیبٖ

 

یىپبضچٝ وطزٖ ٔطاوع 
ٚ جٌّٛیطی اظ  ٌیطی تهٕیٓ

 چٙسٔطوعی
 تطٚی  فطًٞٙ ثب٘ىساضی زیجیتبَ

  
اضظـ ازضاوی اظ ٔیعاٖ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی 

 اَلاػب 

 ٞب ؾیبؾتوطزٖ  ضٚظ ثٝ  

  
ٚ  ٘فؼبٖ شیٞبی اجطای زلیك ٕٞبٍٞٙی

 ٔسیطیتی ٞبی ٕٞبٍٞٙی

 ٘فٛش شیتٛؾٍ افطاز  ٌیطی تهٕیٓػسْ   

 بخش کمی های یافته

 اول مزحله نظزسنجی

ثب٘ىبساضی جببٔغ وبٝ زض ٔطحّبٝ ویفبی       ٌصاضی ٔكی ذٍػٛأُ وّیسی ٔٛفمیت زض  ٔطحّٝ ایٗ زض
ٌیطز ٚ ثب تٛجٝ ثٝ ٌعیٙٝ پیكٟٙبزی ٚ قٙبؾبیی قسٜ زض لبِت پطؾكٙبٔٝ زض اذتیبض ذجطٌبٖ لطاض ٔی

ثبٝ  ٞبی لیس قبسٜ زض پطؾكبٙبٔٝ ثبطای    قسٜ ٘تبی  حبنُ اظ ثطضؾی پبؾد تؼطیف ٔتغیطٞبی ظثب٘ی
ٌیط٘س. ثطای ٔحبؾجٝ ٔیببٍ٘یٗ فببظی اظ   ٔٛضز تحّیُ لطاض ٔی ٞب ٔإِفٝآٚضزٖ ٔیبٍ٘یٗ فبظی  زؾت

 .قٛز ٔیضٚاثٍ ظیط اؾتفبزٜ 
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ذجطٌببٖ اؾبت.    ٞبیثیبٍ٘ط ٔیبٍ٘یٗ زیسٌبٜ Aaveاْ ٚ  iثیبٍ٘ط زیسٌبٜ ذجطٜ  Aiزض ایٗ ضاثُٝ 
اظ فطَٔٛ ٔیٙىٛٚؾىی، اػساز فبظی لُؼی قسٜ  ٞب ٔإِفٝثؼس اظ ٔحبؾجٝ ٔیبٍ٘یٗ فبظی ٔرّری ثطای 

 قٛز.ٔحبؾجٝ ٔی ٔإِفٝثطای ٞط 

 وظزسىجی وخست مزحلٍ َای پاسخ ضمارش وتایج. 4 جذيل

 ذیّی وٓ وٓ ٔتٛؾٍ ظیبز ذیّی ظیبز ٔتغیطٞب

 5 5 14 11 5 تٛجٝ ثٝ ٘طخ ٔبِیب  ٚ وبٞف حساورطی آٖ

 4 9 9 8 10 تٛجٝ ثٝ اضتمبی ثط٘سیًٙ

 4 10 8 9 9 ٞب ٞعیٙٝتٛجٝ ثٝ تٛؾؼٝ ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه ثطای وبٞف 

 2 10 15 8 5 تطٚی  فطًٞٙ ثب٘ىساضی زیجیتبَ

 2 10 12 9 7 قسٜ ؾبظی یقره ٞبی ٔىب٘یعْٔؼطفی 

 4 8 10 10 8 اضظـ ازضاوی اظ ٔیعاٖ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی اَلاػب 

 2 2 11 9 16 ٞبٚوبض وؿتتؼییٗ ؾُ  ٕٞىبضی ثب 

 4 5 8 9 14 زاقتٗ لبٖ٘ٛ پِٛی ٚ ثب٘ىی زض ٘ظط

 6 6 6 10 12 ثب٘ه ٞبی تٛإ٘ٙسیٚ  ٞب ٔعیتِعْٚ قٙبذت ٚ آٌبٞی وبُٔ اظ 

 3 10 13 8 6 ٞبی تىٕیّیزض ٘ظط ٌطفتٗ ؾیبؾت

 5 4 11 7 13 ٌصاضی ٔكی ذٍتٛجٝ ٔجطیبٖ 

 0 0 12 10 18 ٚ جٌّٛیطی اظ چٙسٔطوعی ٌیطی تهٕیٓع یىپبضچٝ وطزٖ ٔطاو

 3 4 10 8 15 ضفتبضی ٚ قرهیتی ٔجطیبٖ ٞبی ٚیػٌیتٛجٝ ثٝ 

 5 10 5 9 11 ٌصاضی ٔكی ذٍٚ تسٚیٗ نحی   ٌصاضی ٞسف

 7 6 15 8 4 ترهم ٚ ٟٔبض  ٔجطیبٖ

 7 10 13 7 3 وٙٙسٌبٖ اؾتفبزٜٞسف ٚ  ٞبی ٌطٜٚآقٙبیی ثب 

 12 9 11 6 2 حمٛلی –لب٘ٛ٘ی حٕبیت اظ ؾٛی ٔطاجغ

 0 1 13 9 17 ٞب ؾیبؾتوطزٖ  ضٚظ ثٝ

 10 10 14 4 2 ٔسیطیتی ٞبی ٕٞبٍٞٙیٚ  ٘فؼبٖ شی ٞبی ٕٞبٍٞٙیاجطای زلیك 

 9 9 17 3 2 ٘فٛش شیتٛؾٍ افطاز  ٌیطی تهٕیٓػسْ 
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 ٞبب  آٖ٘ظطا  ذجطٌبٖ زض ٘ظطؾٙجی ٔطحّٝ اَٚ، اضظیببثی ٔیببٍ٘یٗ ٘ظبطا      یآٚض جٕغپؽ اظ 
 .ٌیطز ض  ٔینٛ

 مزحلٍ ايل وظزسىجیخبزگان حاصل اس  َای دیذگاٌمیاوگیه . 5 جذيل

 ٔتغیطٞب
ٔیبٍ٘یٗ فبظی 

 ٔرّری
(m, α, β) 

ٔیبٍ٘یٗ 
 ظازیی فبظی

 ٔتغیطٞب
ٔیبٍ٘یٗ فبظی 

 ٔرّری

(m, α, β) 

ٔیبٍ٘یٗ 
 فبظی

تٛجٝ ثٝ ٘طخ ٔبِیب  ٚ 
 وبٞف حساورطی آٖ

(81/0 ،58/0 ،
34/0)  

403/0  
تٛجٝ ٔجطیبٖ 

 ٌصاضی ٔكی ذٍ

(85/0 ،66/0 ،
43/0)  

478/0  

تٛجٝ ثٝ اضتمبی 
 ثط٘سیًٙ

(81/0 ،61/0 ،
37/0)  

422/0  

یىپبضچٝ وطزٖ ٔطاوع 
ٚ جٌّٛیطی  ٌیطی تهٕیٓ

 اظ چٙسٔطوعی

(99/0 ،85/0 ،
58/0)  

618/0  

تٛجٝ ثٝ تٛؾؼٝ 
ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه 

 ٞب ٞعیٙٝثطای وبٞف 

(81/0 ،60/0 ،
35/0)  

410/0  

 ٞبی ٚیػٌیتٛجٝ ثٝ 
ضفتبضی ٚ قرهیتی 

 ٔجطیبٖ

(89/0 ،72/0 ،
47/0)  

521/0  

تطٚی  فطًٞٙ 
 ثب٘ىساضی زیجیتبَ

(80/0 ،56/0 ،
31/0)  

369/0  
ٚ تسٚیٗ  ٌصاضی ٞسف
 ٌصاضی ٔكی ذٍنحی  

(81/0 ،61/0 ،
37/0)  

427/0  

 ٞبی ٔىب٘یعْٔؼطفی 
 قسٜ ؾبظی یقره

(82/0 ،60/0 ،
34/0)  

400/0  
ترهم ٚ ٟٔبض  

 ٔجطیبٖ

(75/0 ،51/0 ،
29/0)  

351/0  

اضظـ ازضاوی اظ 
ٔیعاٖ اؾتفبزٜ اظ 
 فٙبٚضی اَلاػب 

(82/0 ،60/0 ،
36/0)  

418/0  
 ٞبی ٌطٜٚآقٙبیی ثب 

 وٙٙسٌبٖ اؾتفبزٜٞسف ٚ 

(71/0 ،46/0 ،
24/0)  

305/0  

تؼییٗ ؾُ  ٕٞىبضی 
 ٞبٚوبض وؿتثب 

(93/0 ،77/0 ،
52/0)  

560/0  
حٕبیت اظ ؾٛی ٔطاجغ 

 حمٛلی –لب٘ٛ٘ی

(64/0 ،38/0 ،
19/0)  

260/0  

زاقتٗ لبٖ٘ٛ  زض ٘ظط
 پِٛی ٚ ثب٘ىی

(78/0 ،70/0 ،
45/0)  

503/0  ٞب ؾیبؾتوطزٖ  ضٚظ ثٝ 
(97/0 ،82/0 ،

55/0)  
592/0  

ِعْٚ قٙبذت ٚ آٌبٞی 
ٚ  ٞب ٔعیتوبُٔ اظ 
 ثب٘ه ٞبی تٛإ٘ٙسی

(83/0 ،64/0 ،
41/0)  

466/0  

 ٞبی ٕٞبٍٞٙیاجطای 
ٚ  ٘فؼبٖ شی
 ٔسیطیتی ٞبی ٕٞبٍٞٙی

(64/0 ،39/0، 
18/0)  

253/0  

زض ٘ظط ٌطفتٗ 
 ٞبی تىٕیّیؾیبؾت

(79/0 ،56/0 ،
31/0)  

375/0  
تٛؾٍ  ٌیطی تهٕیٓػسْ 

 ٘فٛش شیافطاز 

(66/0 ،40/0 ،
19/0)  

260/0  
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 دوم مزحله نظزسنجی

ٍ پؽ اظ آٖ وٝ ٘ظطؾٙجی ٔطحّٝ اَٚ زض ذهٛل ػٛأُ وّیبسی ٔٛفمیبت زض     ٌبصاضی  ٔكبی  ذب
 .وٝ ٘ظطؾٙجی ٔطحّٝ زْٚ ٘یع نٛض  ٌیطزثب٘ىساضی جبٔغ ا٘جبْ قس، ٘ٛثت آٖ اؾت 

 وظزسىجی وخست مزحلٍ َای پاسخ ضمارش وتایج. 6 جذيل

 ذیّی وٓ وٓ ٔتٛؾٍ ظیبز ذیّی ظیبز ٔتغیطٞب

 5 4 15 10 6 تٛجٝ ثٝ ٘طخ ٔبِیب  ٚ وبٞف حساورطی آٖ

 5 7 10 7 11 تٛجٝ ثٝ اضتمبی ثط٘سیًٙ

 5 9 10 8 10 ٞب یٙٝٞعتٛجٝ ثٝ تٛؾؼٝ ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه ثطای وبٞف 

 3 11 13 7 6 تطٚی  فطًٞٙ ثب٘ىساضی زیجیتبَ

 3 10 9 10 8 قسٜ ؾبظی قرهی ٞبی ٔىب٘یعْٔؼطفی 

 4 9 9 9 9 اضظـ ازضاوی اظ ٔیعاٖ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی اَلاػب 

 0 3 12 8 17 ٞبٚوبض وؿتتؼییٗ ؾُ  ٕٞىبضی ثب 

 6 3 8 8 15 لبٖ٘ٛ پِٛی ٚ ثب٘ىی زض ٘ظط زاقتٗ

 6 5 7 9 13 ثب٘ه ٞبی تٛإ٘ٙسیٚ  ٞب ٔعیتْ قٙبذت ٚ آٌبٞی وبُٔ اظ ِعٚ

 4 11 11 7 7 ٞبی تىٕیّیزض ٘ظط ٌطفتٗ ؾیبؾت

 5 5 10 6 14 ٌصاضی ٔكی ذٍتٛجٝ ٔجطیبٖ 

 0 1 11 9 19 ٚ جٌّٛیطی اظ چٙسٔطوعی ٌیطی تهٕیٓیىپبضچٝ وطزٖ ٔطاوع 

 3 3 11 7 16 ضفتبضی ٚ قرهیتی ٔجطیبٖ ٞبی ٚیػٌیتٛجٝ ثٝ 

 5 9 6 10 10 ٌصاضی ٔكی ذٍٚ تسٚیٗ نحی   ٌصاضی ٞسف

 7 7 14 7 5 ترهم ٚ ٟٔبض  ٔجطیبٖ

 7 11 12 6 4 وٙٙسٌبٖ اؾتفبزٜٞسف ٚ  ٞبی ٌطٜٚآقٙبیی ثب 

 12 8 12 5 3 حمٛلی –حٕبیت اظ ؾٛی ٔطاجغ لب٘ٛ٘ی

 0 2 12 8 18 ٞب ؾیبؾتوطزٖ  ضٚظ ثٝ

 10 11 13 3 3 ٔسیطیتی ٞبی ٕٞبٍٞٙی ٚ ٘فؼبٖ شی ٞبی ٕٞبٍٞٙیاجطای زلیك 

 9 8 18 2 3 ٘فٛش شیتٛؾٍ افطاز  ٌیطی تهٕیٓػسْ 

 

آٚضی ٘ظطا  ذجطٌبٖ زض ٘ظطؾٙجی ٔطحّٝ زْٚ، ٘ٛثت ثٝ اضظیبثی ٔیبٍ٘یٗ ٘ظبطا   پؽ اظ جٕغ
 .اؾت ٞب آٖ
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 مزحلٍ ايل وظزسىجیخبزگان حاصل اس  َای دیذگاٌمیاوگیه . 7 جذيل

 ٔتغیطٞب
ٔیبٍ٘یٗ فبظی 

 رّریٔ
(m, α, β) 

ٔیبٍ٘یٗ 
فبظی 
 ظازیی

 ٔتغیطٞب
ٔیبٍ٘یٗ فبظی 

 ٔرّری

(m, α, β) 

ٔیبٍ٘یٗ 
 فبظی 

تٛجٝ ثٝ ٘طخ ٔبِیب  ٚ 
 وبٞف حساورطی آٖ

(82/0 ،59/0 ،
35/0)  

415/0  
تٛجٝ ٔجطیبٖ 

 ٌصاضی ٔكی ذٍ

(84/0 ،66/0 ،
43/0)  

476/0  

تٛجٝ ثٝ اضتمبی 
 ثط٘سیًٙ

(81/0 ،62/0 ،
38/0)  

434/0  

طزٖ ٔطاوع یىپبضچٝ و
ٚ جٌّٛیطی  ٌیطی تهٕیٓ

 اظ چٙسٔطوعی

(99/0 ،85/0 ،
58/0)  

616/0  

تٛجٝ ثٝ تٛؾؼٝ 
ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه 

 ٞب ٞعیٙٝثطای وبٞف 

(84/0 ،62/0 ،
37/0)  

432/0  

 ٞبی ٚیػٌیتٛجٝ ثٝ 
ضفتبضی ٚ قرهیتی 

 ٔجطیبٖ

(90/0 ،74/0 ،
49/0)  

533/0  

تطٚی  فطًٞٙ 
 ثب٘ىساضی زیجیتبَ

(78/0 ،55/0 ،
30/0)  

361/0  
ٚ تسٚیٗ  ٌصاضی ٞسف
 ٌصاضی ٔكی ذٍنحی  

(81/0 ،61/0 ،
37/0)  

429/0  

 ٞبی ٔىب٘یعْٔؼطفی 
 قسٜ ؾبظی قرهی

(82/0 ،60/0 ،
35/0)  

412/0  
ترهم ٚ ٟٔبض  

 ٔجطیبٖ

(75/0 ،51/0 ،
29/0)  

349/0  

اضظـ ازضاوی اظ 
ٔیعاٖ اؾتفبزٜ اظ 
 فٙبٚضی اَلاػب 

(81/0 ،60/0 ،
36/0)  

417/0  

ٞسف  ٞبی ٌطٜٚآقٙبیی ثب 
 وٙٙسٌبٖ اؾتفبزٜٚ 

(70/0 ،46/0 ،
24/0)  

304/0  

تؼییٗ ؾُ  ٕٞىبضی 
 ٞبٚوبض وؿتثب 

(95/0 ،80/0 ،
53/0)  

573/0  
حٕبیت اظ ؾٛی ٔطاجغ 

 حمٛلی–لب٘ٛ٘ی 

(64/0 ،39/0 ،
20/0)  

271/0  

لبٖ٘ٛ  زض ٘ظط زاقتٗ
 پِٛی ٚ ثب٘ىی

(86/0 ،69/0 ،
46/0)  

508/0  
، 82/0، 98/0) ٞب ؾیبؾت وطزٖ ضٚظ ثٝ

55/0)  
591/0  

ِعْٚ قٙبذت ٚ آٌبٞی 
ٚ  ٞب ٔعیتوبُٔ اظ 
 ثب٘ه ٞبی تٛإ٘ٙسی

(84/0 ،66/0 ،
43/0)  

478/0  

 ٞبی ٕٞبٍٞٙیاجطای 
ٚ  ٘فؼبٖ شی
 ٔسیطیتی ٞبی ٕٞبٍٞٙی

(64/0 ،39/0 ،
18/0)  

250/0  

زض ٘ظط ٌطفتٗ 
 ٞبی تىٕیّیؾیبؾت

(77/0 ،55/0 ،
31/0)  

366/0  
تٛؾٍ  ٌیطی تهٕیٓػسْ 

 ٘فٛش شیافطاز 

(66/0 ،41/0 ،
20/0)  

271/0  

ٞبی اضاهٝ قسٜ زض ٔطحّٝ اَٚ ٚ ٔمبیؿٝ آٖ ثب ٘تبی  ٔطحّبٝ زْٚ، زض نبٛضتی   ثب تٛجٝ ثٝ زیسٌبٜ
 یٙبس فطا/.( ثبقس زض ایٗ نٛض  1وٝ اذتلاف ثیٗ ٔیبٍ٘یٗ فبظی ظزایی قسٜ زض زٚ ٔطحّٝ وٕتط اظ )

 اذتلاف ثیٗ ٘تبی  ٔطحّٝ اَٚ ٚ زْٚ اضاهٝ قسٜ اؾت. (7. زض جسَٚ )قٛز ٔی٘ظطؾٙجی ٔتٛلف 
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 ديم ي ايل مزحلٍ وظزسىجی در خبزگان دیذگاٌ اختلاف میشان. 8 جذيل

 ٔتغیطٞب
ٔیبٍ٘یٗ 

قسٜ  ظزایی فبظی
 ٔطحّٝ اَٚ

ٔیبٍ٘یٗ 
قسٜ  ظزایی فبظی

 ٔطحّٝ زْٚ

اذتلاف ثیٗ ٔیبٍ٘یٗ 
 قسٜ ٔطحّٝ ظزایی فبظی

 اَٚ ٚ زْٚ

403/0 ٚ وبٞف حساورطی آٖتٛجٝ ثٝ ٘طخ ٔبِیب    415/0  012/0 

422/0 تٛجٝ ثٝ اضتمبی ثط٘سیًٙ  434/0  012/0 

تٛجٝ ثٝ تٛؾؼٝ ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه ثطای وبٞف 
 ٞب ٞعیٙٝ

410/0  432/0  012/0 

369/0 تطٚی  فطًٞٙ ثب٘ىساضی زیجیتبَ  361/0  008/0 

400/0 قسٜ ؾبظی قرهی ٞبی ٔىب٘یعْٔؼطفی   412/0  012/0 

418/0 ضاوی اظ ٔیعاٖ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی اَلاػب اضظـ از  417/0  001/0 

560/0 ٞبٚوبض وؿتتؼییٗ ؾُ  ٕٞىبضی ثب   573/0  013/0 

503/0 لبٖ٘ٛ پِٛی ٚ ثب٘ىی زض ٘ظط زاقتٗ  508/0  005/0 

ٚ  ٞب ٔعیتِعْٚ قٙبذت ٚ آٌبٞی وبُٔ اظ 
 ثب٘ه ٞبی تٛإ٘ٙسی

466/0  478/0  012/0 

375/0 تىٕیّی ٞبیزض ٘ظط ٌطفتٗ ؾیبؾت  366/0  009/0 

478/0 ٌصاضی ٔكی ذٍتٛجٝ ٔجطیبٖ   476/0  002/0 

ٚ جٌّٛیطی اظ  ٌیطی تهٕیٓیىپبضچٝ وطزٖ ٔطاوع 
 چٙسٔطوعی

618/0  616/0  002/0 

521/0 ضفتبضی ٚ قرهیتی ٔجطیبٖ ٞبی ٚیػٌیتٛجٝ ثٝ   533/0  012/0 

427/0 ٌصاضی ٔكی ذٍٚ تسٚیٗ نحی   ٌصاضی ٞسف  429/0  002/0 

351/0 ترهم ٚ ٟٔبض  ٔجطیبٖ  349/0  002/0 

305/0 وٙٙسٌبٖ اؾتفبزٜٞسف ٚ  ٞبی ٌطٜٚآقٙبیی ثب   304/0  001/0 

260/0 حمٛلی–حٕبیت اظ ؾٛی ٔطاجغ لب٘ٛ٘ی   271/0  011/0 

592/0 ٞب ؾیبؾتوطزٖ  ضٚظ ثٝ  591/0  001/0 

ٚ  ٘فؼبٖ شی ٞبی ٕٞبٍٞٙیاجطای زلیك 
 ٔسیطیتی ٞبی ٕٞبٍٞٙی

253/0  250/0  003/0 

260/0 ٘فٛش شیتٛؾٍ افطاز  ٌیطی تهٕیٓػسْ   271/0  011/0 

 های پژوهشاعتبارسنجی یافته

ضٚـ تحّیّی زض پػٚٞف حبيط تىٙیه زِفی فبظی اؾت وٝ زض ایٗ ضٚـ، ثطای ثطضؾبی اجٕببع   
قٛز. اٌط ٘بطخ  ٞبی پػٚٞف اظ ضٚـ ٘طخ ٘بؾبظٌبضی اؾتفبزٜ ٔیٔیبٖ ذجطٌبٖ ٚ اػتجبضؾٙجی یبفتٝ

ٝ   1/0ظٌبضی ٘تبی  زض ٔطاحُ ضٚـ زِفی فبظی وٕتط اظ ٘بؾب ٞببی  ثبقس، ٘كبٍ٘ط آٖ اؾت وبٝ یبفتب
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ٞب اجٕبع وبّٔی زاض٘س. ثب تٛجٝ ثٝ پػٚٞف اظ اػتجبض لاظْ ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ ذجطٌبٖ زض ذهٛل یبفتٝ
 ، ذجطٌببٖ زض اؾت 1/0ظزایی قسٜ ٘ظط ذجطٌبٖ زض زٚ ٔطحّٝ وٕتط اظ ایٙىٝ اذتلاف ٔیبٍ٘یٗ فبظی

ثٝ اجٕبع ضؾیس٘س ٚ ٘ظطؾٙجی زض  ثب٘ىساضی جبٔغ ٌصاضی ٔكی ذٍػٛأُ وّیسی ٔٛفمیت زض ٔٛضز 
 قٛز. ایٗ ٔطحّٝ ٔتٛلف ٔی

 

 . يسن ي اَمیت متغیزَا1ومًدار 

 گیزی نتیجهبحث و 
ٗ  ٚ اؾبت  ؾیبؾت یثط ٔجٙب ٔكیذٍزض ازثیب  ٔسیطیت،  ٝ  تؼطیفبی  ثٟتبطی ٝ  آٖ اظ وب  قبسٜ،  اضاهب

 ٔجٙبی وٝ پبیبؾت فىطی ٞبیٌیطیجٟت ٕٞبٖ ٞٓ اضظـ . ذٛزؾتا ٞب اضظـ ٔمتسضا٘ٝ ترهیم

ٝ  اؾبت  ٔكرم السأب  ثطای ٔؿیطی ٔكی ذٍ(. 1393 ،پٛض یلّ(ٌیطز  لطاضٔی ضفتبض  ٞبسایت،  وب
ٓ  ضا جعهبی  ٚ وّبی  ٔؼیٗ اٞساف ثٝ ٘یُ ثطای ٌیطیجٟت ٚ ضٕٞٙٛز وٙبس )ثبضؾبِٛٛٔٛ ٚ   ٔبی  فبطاٞ
 أبب  ،قبٛز  ٔی اتربش ػٕٛٔی ٔكىُ یه لجبَ زض وٝ اؾت تهٕیٕی ٔكی ذٍ(. 2013، 1چٛوٕٛوب

                                                                                                                                        
1. Bartholomew & Chukwuemeka 
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ْ  قبُٔ اؾت یٙسیفطا ثّىٝ ٘یؿت  تهٕیٓ اتربش نطفبً ٔكی ذٍ زاقت زض ٘ظط ثبیس  البسأب   تٕبب

ُ  ٘تبی  اضظیبثی ثٝ ٚ قٛزٔی قطٚع ٔكىُ احؿبؼ ظٔبٖ اظ وٝ ٍ  اجبطای  اظ حبنب ٓ  ٔكبی ذب  ذبت

 ٞببیی اؾتطاتػی ٚ ٞب ثٝ ػٙٛاٖ لٛا٘یٗیٔكاظ ایٗ ضٚ، ذٍ (.1383قطیف،  فتبح ٚ اِٛا٘ی(ٌطزز  ٔی

ازاضی ذٛز  ٚ ٔسیطیتی ٞبیثط٘بٔٝ ٔسیطیت ٚ ٞسایت ثطای ٞبٚ ؾبظٔبٖ ٔإؾؿب  وٝ ا٘س قسٜتؼطیف 
ٝ  ثبب  ٔسیطیت، زض ٔؿئّٝ حُ ثطای تجطثٝ اظ اؾتفبزٜ ثٝ ٔطثٌٛ ٔجبحث ِصاوٙٙس. ٔی تسٚیٗ ٝ  تٛجب  ثب

ٜ  ٔٛضز ٕٛٔیػ ٌصاضی ٔكی ذٍ تٛا٘س زضٔی ػٕٛٔی، ٔؿئّٝ اثؼبز ٜ   لبطاض  اؾبتفبز آثببزی ٚ   ٌیبطز )قبب
ٍ ٞبیی وبٝ  (. یىی اظ ٘ظب1393ْٕٞىبضاٖ،  ای زاضز، ٘ظببْ   زض آٖ إٞیبت ٚیبػٜ   ٌبصاضی  ٔكبی  ذب

ثب٘ىساضی اؾت. ثب تٛجٝ ثٝ آٖ وٝ زض زیٗ ٔجیٗ اؾلاْ زض ذهٛل ٔؿبهُ ٔبِی ٚ ػمبٛز اؾبلأی   
 ُ اضز، لاظْ اؾبت تبب زض حبٛظٜ    ٞببی وببضثطزی ظیببزی ٚجبٛز ز    ثبلاذم ٔؿبهُ ضثٛی زؾبتٛضاِؼٕ

ٌبصاضاٖ ایبٗ ٔبٛاضز ضا    ٔكیزض ٘ظبْ ثب٘ىساضی ایٗ ٔؿبهُ ٔس٘ظط لطاض ٌیطز ٚ ذٍ ٌصاضی ٔكی ذٍ
ٖ  نبحت. ثٝ ثبٚض وٙٙساؾتفبزٜ  ٞب آٖاظ  ٌصاضی ٔكی ذٍاِؼیٗ ذٛز لطاض زازٜ ٚ زض فطایٙس  ٘هت  ٘ظبطا

ٞبب  یىی اظ ایبٗ حبٛظٜ  وٝ  ساضزٔكی ٔكرهی ٚجٛز ٘ٞبی ثب٘ىساضی ذٍثب٘ىی، زض ثطذی اظ حٛظٜ
وٙبس ٚ ذبسٔب     ثب٘ىساضی جبٔغ اؾت. ثب٘ه جبٔغ ثب٘ىی اؾت وٝ زض حٛظٜ التهبز ذطز فؼبِیت ٔی

وٙس. ایبٗ   وٙٙسٜ( اضاهٝ ٔی ٔتٙٛع ٔبِی اظ ثیٕٝ، ثٛضؼ تب ذسٔب  ثب٘ىی ضا ثٝ ٔكتطیبٖ ذطز )ٔهطف
 ٝ ضی وبٝ تبب چٙبس زٞبٝ پبیف      ٌبصا  ثساٖ ٔؼٙب اؾت وٝ ػٕلاً ذسٔب  ثب٘ه تجبضی ٚ ثب٘ه ؾبطٔبی

قس٘س تٛؾٍ یه قطوت ٚ زض وٙبض ٞٓ اضاهٝ ذٛاٞٙس قس.  ؾٙریتی ثبٞٓ ٘ساقتٙس ٚ جساٌب٘ٝ اضاهٝ ٔی
ٚوببض ثبب٘ىی    ٞبی ز٘یب ٚ ثب تٛجٝ ثٝ ٌؿبتطٜ وؿبت   اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ ثب٘ىساضی جبٔغ ثٝ تجغ ثب٘ه

ٞبب،   بی اَلاػببتی ثب٘به  ٞ . پیچیسٌی ؾیؿتٓاؾتٚوبض ثب٘ىی  ٘بپصیط زض چطذٝ وؿت أطی اجتٙبة
ٞبی ثب٘ىی، ٚجٛز یه ؾیؿتٓ جبٔغ، ٔتٕطوع ٚ ثب لبثّی اػتٕبز  ٞب ٚ تطاوٙف افعایف ضٚ افعٖٚ زازٜ

اظپبیف   ٚوببض ثب٘به ضا ثبیف    اَلاػب  ثطای پكتیجب٘ی اظ وؿبت  فٙبٚضیٚ ػّٕیب  ثبلای ٔجتٙی ثط 
پبیف ػٛأُ وّیسی (. ثط ایٗ اؾبؼ پػٚٞف حبيط ثب ٞسف 1394ٕ٘بیبٖ ؾبذتٝ اؾت )ٔٙهٛضی، 

 ثب٘ىساضی جبٔغ ا٘جبْ پصیطفت. ٌصاضی ٔكی ذٍٔٛفمیت زض 
ٞبی ثرف ویفی ٚ وٕی اؾت وٝ زض لبِبت قٙبؾببیی ػٛأبُ    ٘تبی  پػٚٞف ٔكتُٕ ثط یبفتٝ

ثٙبسی ایبٗ ػٛأبُ اضاهبٝ     ػٕٛٔی ثب٘ىبساضی جببٔغ ٚ اِٚٛیبت    ٌصاضی ٔكی ذٍوّیسی ٔٛفمیت زض 
ٍ اؾت وٝ ػٛأُ وّیبسی ٔٛفمیبت زض    یس آٖإٞبی ثرف ویفی ٔ. یبفتٝقٛز ٔی  ٌبصاضی  ٔكبی  ذب

ػٕٛٔی ثب٘ىساضی جبٔغ، تٛجٝ ثٝ ٘طخ ٔبِیب  ٚ وبٞف حساورطی آٖ، تٛجٝ ثبٝ اضتمببی ثط٘بسیًٙ،    
ٞب، تطٚی  فطٞٙبً ثب٘ىبساضی زیجیتببَ،    تٛجٝ ثٝ تٛؾؼٝ ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه ثطای وبٞف ٞعیٙٝ

ٔیعاٖ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی اَلاػب ، تؼییٗ  ، اضظـ ازضاوی اظقسٜ ؾبظی قرهیٞبی ٔؼطفی ٔىب٘یعْ
لبٖ٘ٛ پِٛی ٚ ثب٘ىی، ِعْٚ قٙبذت ٚ آٌبٞی وبٔبُ   زض ٘ظط زاقتٗٞب، ٚوبض وؿتؾُ  ٕٞىبضی ثب 
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ٞببی تىٕیّبی، تٛجبٝ ٔجطیببٖ     ٞببی ثب٘به، زض ٘ظبط ٌبطفتٗ ؾیبؾبت     ٞبب ٚ تٛإ٘ٙبسی  اظ ٔعیت
ٓ  ٌصاضی ٔكی ذٍ ٙبس ٔطوبعی، تٛجبٝ ثبٝ     ٌیبطی ٚ جّبٌٛیطی اظ چ  ، یىپبضچٝ وطزٖ ٔطاوبع تهبٕی

، ترهم ٌصاضی ٔكی ذٍٚ تسٚیٗ نحی   ٌصاضی ٞسفٞبی ضفتبضی ٚ قرهیتی ٔجطیبٖ،  ٚیػٌی
 –وٙٙسٌبٖ، حٕبیت اظ ؾٛی ٔطاجغ لبب٘ٛ٘ی ٞبی ٞسف ٚ اؾتفبزٜٚ ٟٔبض  ٔجطیبٖ، آقٙبیی ثب ٌطٜٚ

یطیتی ٞبی ٔبس ٚ ٕٞبٍٞٙی ٘فؼبٖ شیٞبی ٞب، اجطای زلیك ٕٞبٍٞٙیضٚظ وطزٖ ؾیبؾت حمٛلی، ثٝ
ٞببی  ٞبی ثرف وٕی وبٝ ٔجبیٗ اِٚٛیبت   ٞؿتٙس. یبفتٝ ٘فٛش شیٌیطی تٛؾٍ افطاز ٚ ػسْ تهٕیٓ

ٌیبطی ٚ جّبٌٛیطی اظ چٙبسٔطوعی    ػٛأُ اؾت ٘كبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ یىپبضچٝ وطزٖ ٔطاوع تهٕیٓ
ػٛأبُ ثبٝ تطتیبت     تطیٗ ٟٔٓثب٘ىساضی جبٔغ اؾت. ٕٞچٙیٗ  ٌصاضی ٔكی ذٍػبُٔ زض  تطیٗ ٟٔٓ

ٞببی  ٞب، تٛجبٝ ثبٝ ٚیػٌبی   ٚوبض وؿتٞب، تؼییٗ ؾُ  ٕٞىبضی ثب ضٚظ وطزٖ ؾیبؾت ثٝ ػجبضتٙس اظ:
ٞبب ٚ  ٌصاضاٖ، زض ٘ظط زاقتٗ لٛا٘یٗ پِٛی ٚ ثب٘ىی ٚ تٛجٝ ثبٝ ٔعیبت  ٔكیقرهیتی ٚ ضفتبضی ذٍ

ٞبب ثبیبس    ٞبی ثب٘ه. زض ذهٛل ثطضؾی ٚجٜٛ اقتطان ٚ افتطاق ٘تبی  ثب ؾببیط پبػٚٞف  تٛإ٘ٙسی
( ٘یع زض پػٚٞف ذٛز ػٙٛاٖ وطزٜ ثٛز٘س وبٝ ٔطاوبع   1394ظازٜ ٚ قٟؿٛاضی ) اقبضٜ وطز وٝ نطفی

قٛز ٚ زض پػٚٞف حبيط ٘یع ایٗ ٔحؿٛة ٔی ٌصاضی ٔكی ذٌٍیطی اظ ٔٛا٘غ ٟٔٓ  چٙسٌب٘ٝ تهٕیٓ
جٌّٛیطی ثبٝ ػٕبُ آیبس. زٚٔبیٗ      ٌیطی تهٕیٓ٘تیجٝ حبنُ قس وٝ ثبیس اظ ٚجٛز ٔطاوع چٙسٌب٘ٝ 

ایٗ ػبٔبُ وبٝ زض پبػٚٞف     .ٞب ثٛزضٚظ ثٛزٖ ؾیبؾت ضی جبٔغ ثٝثب٘ىسا ٌصاضی ٔكی ذٍػبُٔ زض 
( ثٝ آٖ اقبضٜ قسٜ ثٛز، اظ زیٍط ٔبٛاضزی اؾبت وبٝ زض نبٛض  ػبسْ      1397ٔٙٛضیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )

زض ٔطحّٝ اجطا ثٝ ٔكىُ ثطذٛاٞس ذٛضز. ٕٞچٙیٗ تٛجبٝ ثبٝ ػّٕىبطز     ٌصاضی ٔكی ذٍضػبیت آٖ 
ٙبؾبیی قسٜ اؾت وٝ ایٗ ػبُٔ ٘یبع زض پبػٚٞف   یىی اظ ػٛأُ قٌصاضی  ٔكی ذٍافطاز ٚ ٟ٘بزی 

زضؾت ٚ نحی  ثبٝ وببض ٌطفتبٝ     ( اظ جّٕٝ ػٛأّی ثٛز وٝ ٔی تٛا٘ؿت اٌط1395ػجبؾی ٚ ثیٍی )
ٌط قٛز. ا٘تربة اثعاض ٔٙبؾت ٚ ٔٙببثغ لاظْ  جّٜٛ ٌصاضی ٔكی ذٍثٝ ػٙٛاٖ یه ٔب٘غ زض أط  ٘كٛ٘س

بضٜ قسٜ ثٛز ثٝ ػٙٛاٖ ػبُٔ زیٍط قٙبذتٝ ( ٘یع ثٝ آٖ اق1393وٝ زض پػٚٞف يطغبٔی ٚ ثطٚجٙی )
ثطضؾی ٘تبی  پبػٚٞف ضیّیٙبب   زیٍطی اؾت وٝ  ٔإِفٝٞب ٚوبض وؿتقسٜ ٚ تؼییٗ ؾُ  ٕٞىبضی ثب 

زض پػٚٞف ذٛز ٘كببٖ زاز وبٝ ایبٗ زٚ ػٕبُ اظ      (2014آٖ اقبضٜ قسٜ ثٛز. ضیّیٙب )٘یع ثٝ  (2014)
ٞببی  ة ٔی آیس. تٛجٝ ثبٝ ٚیػٌبی  ٞب ثٝ حؿبٔكی ثب٘هٞبی ٟٔٓ ٚ اثطٌصاض زض ذٍجّٕٝ قبذم

ثٛز وٝ زض پػٚٞف يبطغبٔی   ٌصاضی ٔكی ذٍضفتبضی ٚ قرهیتی ٔجطیبٖ ػبُٔ اثطٌصاض زیٍط زض 
زیٍطی وٝ پػٚٞف حبيط ثٝ آٖ اقبضٜ زاقبتٝ   ٔإِفٝ( ٘یع ثٝ آٖ اقبضٜ قسٜ ثٛز. 1393ٚ ثطٚجٙی )

( ٞبٓ ثبٝ آٖ   1397ی )اؾت،زض ٘ظط ٌطفتٗ لبٖ٘ٛ پِٛی ٚ ثب٘ىی ثٛز وٝ زض پػٚٞف غفبضی ٚ ُِفب 
ٔببِی غیطثبب٘ىی    ٔإؾؿبب  ٞبب ٚ  قٛز وٝ تٕبْ ثب٘هاقبضٜ قس، اظ آ٘جبیی وٝ ایٗ ػبُٔ ؾجت ٔی

ٞبببی ذببٛز ثبقببٙس  ثٙبببثطایٗ زض أببط ّٔببعْ ثببٝ ضػبیببت انببَٛ قببطػی زض ؾبببذتبضٞب ٚ فؼبِیببت 
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اٖ یه ثبیس ثٝ آٖ تٛجٝ ٚیػٜ ای ٔجصَٚ زاقت. ثب تٛجٝ ثٝ آ٘چٝ ٌفتٝ قس، ثٝ ػٙٛ ٌصاضی ٔكی ذٍ
ػسْ تٛجٝ ثٝ ٔجٕٛػٝ ػٛأُ شوط قسٜ ٔٙتٟبی ثبٝ ػمبیٓ    ٌیطی وّی ثبیس اشػبٖ زاقت وٝ ٘تیجٝ

قٛ٘س  ٞب یب تىُٕ ٕ٘یٔكیای وٝ ذٍقٛز، ثٝ ٌٛ٘ٝٞب ٚ یب وبضوطز ٘بزضؾت آٖ ٔیٔكیٔب٘سٖ ذٍ
جبٛزٜ ٚ ٚ  قٛ٘س وٝ ٔبٛضز ٘ظبط ٘  ٌطز٘س ٚ زچبض پیبٔسٞبی ٘بذٛاؾتٝ ای ٘یع ٔیضٞب ٔی وبضٜ  ٚ یب ٘یٕٝ

ضغٓ ٔفیس ثٛزٖ َطح اِٚیٝ زض پی زاض٘س. ػلاٜٚ ثبط ایبٗ، ػٛأبُ ٔبصوٛض      ػّٕىطز ٘بُّٔٛثی ضا ػّی
ٞب ثٝ َٛض وّی تغییط ٔبٞیت زازٜ وٝ یب ثٝ يس ٞسف اِٚیبٝ ذبٛز تجبسیُ     ٔكی ذٍقٛ٘س  ثبػث ٔی

ٝ ز٘جبَ اؾتمطاض ٔتفبٚ  ثب َطح اِٚیٝ ذٛاٞٙس ثٛز. زض ایٗ ٔیبٖ ثب٘ه ضفبٜ وٝ ث قٛ٘س ٚ یب وبٔلاً ٔی
ؾیؽ قؼجی ثب ؾبذتبض ؾبٛپطٔبضوت  أٔسَ ثب٘ىساضی جبٔغ ذٛز اؾت ٚ ایٗ ٔسَ اظ ثب٘ىساضی ضا ثب ت

وٙس ثبیس ایٗ ٘ىتٝ ٕٞیكٝ ثربَط زاقتٝ ثبقس وٝ ثطای تجسیُ قسٖ ثٝ یه ثب٘به    ٔبِی اجطایی ٔی
ؾببیط ذبسٔب     جبٔغ تٟٙب ثٝ ذسٔب  ٔبِی ٘یبظ ٘یؿت، ثّىٝ ثطای تىٕیُ ؾجس ذبسٔب  لاظْ اؾبت  

غیطٔبِی ٕٞچٖٛ ثٛضؼ ٚ وبضٌعاضی، ِیعیًٙ، ثیٕٝ ٚ نطافی ٘یع ثٝ ٔكتطیبٖ اضاهٝ قٛ٘س. ِصا ایبٗ  
ثٝ تجٟیع ثطذی قؼت ذٛز ثٝ ػٙٛاٖ قبؼت  ثبیس ثب٘ه ثب ازضان ایٗ يطٚض  زض نٙؼت ثب٘ىساضی، 

ٗ ٔیببٖ ٚجبٛز   زض ایب آ افعایف زٞس. زضضا  ٞب آٖوٙس ٚ تؼساز الساْ تٕبْ ذسٔت ٚ ؾٛپطٔبضوت ٔبِی 
ٞبی ثٛضؾی ٚ غیطثٛضؾی ثب٘ه، یه ٔعیت ضلببثتی اؾبت ٚ ثب٘به ضفببٜ اظ ایبٗ       ٞطیه اظ قطوت

ٍ تٛا٘س تٕبٔی ٘یبظٞبی ٔكتطیبٖ ضا ثطَبطف ؾببظز. اظ ػبٛأّی وبٝ زض      ٔؿیط ٔی  ٌبصاضی  ٔكبی  ذب
تجٝ ػبّٔی ثطاثط زض ض ٞب ٞط زٚ ثب ثبضضٚظ ثٛزٖ ؾیبؾت ٔكبٞسٜ قس، زٚ ػبُٔ چٙسٔطوعی ٘جٛزٖ ٚ ثٝ

إٞیت زاض٘س  ٌصاضی ٔكی ذٍقس  زض  تٛاٖ ٌفت ٞط زٚ ایٗ ػبُٔ ثٝٔی ثٙبثطایٗ  اَٚ لطاض ٌطفتٙس
ٓ  ثط ایٗ زٚ ٔٛضز تأویس ٚیبػٜ قبٛز.    ٔكی ثبیس حتٕبًٚ زض ٍٞٙبْ تسٚیٗ ذٍ ٚاحبس   اَٚ ػبٔبُ ٟٔب

ٓ ٔطوع ثبطای   ٚ ٘جٛز چٙس ٌیطی تهٕیٓ وبٝ ثبیبس    اؾبت اؾبت ٚ ػبٔبُ زیٍبط ایبٗ      ٌیبطی  تهبٕی
ٍ٘بط ثبٝ    اظ آ٘جببیی وبٝ اغّبت ٔبسیطاٖ ٍ٘ببٞی آیٙبسٜ       .ضٚظ ثبقٙس ثٝ ٌصاضی ٔكی ذٍٞبی  ؾیبؾت

ٙبس، پیكبٟٙبز   ٘زاحبَ ٚ آیٙسٜ ؾبظٔبٖ ضا ثب إٞیت ٔبی  ٌصاضی ٔكی ذٍزاض٘س ٚ زض  ٌصاضی ٔكی ذٍ
ٞببیی وبٝ ؾبجت ٚجبٛز چٙبسٔطوعی ثبطای       قٛز فطنتی ایجبز قٛز وٝ ثركی اظ ٘بوبضآٔبسی ٔی

ٝ  قٛز ؾیبؾبت ثبػث ٔی ٚ قٛز ٔیٌیطی تهٕیٓ ضٚظ ٘جبقبٙس، ثبٝ قبس  وبؾبتٝ قبٛ٘س ٚ اظ       ٞبب ثب
ثٝ چٙیٗ أط ذُیبطی   ٞب آٖای ٚ غیطٔؿئٛلا٘ٝ ثطذی ٔسیطاٖ ٚ ػسْ حؿبؾیت  ضفتبضٞبی غیطحطفٝ

تب ظٔب٘ی وٝ ٔسیطاٖ ٘ؿجت ثبٝ ٚيبؼیت ؾببظٔبٖ ُٕٔبئٗ      قٛز ٔیپطٞیع قٛز. ٕٞچٙیٗ پیكٟٙبز 
ٌصاضی ٘ىٙٙس زض تبب زض حبیٗ   ٔبٖ ضا پیف ثیٙی وٙٙس، ؾیبؾتتٛا٘ٙس ػّٕىطز آتی ؾبظ ٘یؿتٙس ٚ ٕ٘ی
. ػبُٔ ثؼسی وٝ ثب اذتلاف وٕی اظ زٚ ػبُٔ اَٚ زض ضتجبٝ  ٔٛاجٝ ٘كٛ٘سٔكی ثب ٔكىُ اجطای ذٍ

ٗ  اؾت.زْٚ لطاض ٌطفت، تٛجٝ ثٝ ػّٕىطز افطاز ٚ ٟ٘بز  قبٛز وبٝ زض ٍٞٙببْ    پیكبٟٙبز ٔبی   ثٙببثطای
افطازی وبٝ تبب    ثٝ ػجبضتی ثبتجطثٝ اؾتفبزٜ قٛز  وبضثّس ٌٚصاضی اظ افطازی ثب نلاحیت ٚ  ٔكی ذٍ
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زا٘ٙبس چبٝ ٔٛلبغ، وجبب ٚ ثبطای چبٝ أبطی اظ چبٝ          حسٚز ظیبزی زض ایٗ أط ترهم زاض٘س ٚ ٔی
ثطذٛضزاض اؾبت،   ظیبزی اظ إٞیت ٌصاضی ٔكی ذٍٔكیی ثبیس اؾتفبزٜ قٛز. ػبُٔ ثؼسی وٝ زض  ذٍ

ٔٙبؾت ٔؿتّعْ ایٗ اؾت وٝ ٞٓ قبٙبذت زضؾبتی    ا٘تربة زضؾت اثعاض .ا٘تربة اثعاض ٔٙبؾت اؾت
ٞبی ٔٛجٛز اظ اثعاضٞبی ؾیبؾبتی ٚجبٛز زاقبتٝ ثبقبس ٚ ٞبٓ ایٙىبٝ اظ ثبیٗ ایبٗ          اظ ا٘ٛاع ا٘تربة

اظ ٘ظببط وبضقٙبؾبببٖ  تببطیٗ اثببعاض ٔٙبؾببتتببط اظ تٕبببْ اثعاضٞبببی ٕٔىببٗ،  ظیطٔجٕٛػببٝ وٛچببه
ٟبیت ثٝ ٔٙظٛض ضٚقٗ ؾبذتٗ ثطای اؾتفبزٜ زض یه ظٔبٖ ٔؼیٗ ا٘تربة قٛز. زض ٘ ٌصاضی ٔكی ذٍ

ٚجٝ ٘ٛآٚضی پػٚٞف ثبیس ٌفت وٝ تب لجُ اظ ا٘جبْ پػٚٞف حبيط ٞیچ پػٚٞكی زض زاذُ وكبٛض  
ثب٘ىساضی جبٔغ ثب ضٚیىطز اوتكبفی ضا ٔٛضز تحّیُ ٚ ثطضؾی لبطاض ٘بسازٜ اؾبت. اظ     ٌصاضی ٔكی ذٍ

ٞبیی  ساضی وكٛض ٚ ثب٘هؾیؿتٓ ثب٘ى ٌصاضی ٔكی ذٍتٛا٘س زض فطایٙس  ایٗ ضٚ ٘تبی  ایٗ پػٚٞف ٔی
 ثبقس. وٙٙسٜ وٕهوٝ ثٝ ز٘جبَ ایٗ اؾتطاتػی ٞؿتٙس وٝ ثٝ ؾٕت ثب٘ىساضی جبٔغ ثطٚ٘س، 

 پژوهش پیشنهادهای
ٞب ٚ وٝ ؾیبؾت وٙس یٔٞبی فؼبَ زض نٙؼت ثب٘ىساضی وكٛض پیكٟٙبز  پػٚٞف حبيط ثٝ ٕٞٝ ثب٘ه

وبٝ ثبب   وٙٙس  چطاجبٔغ تسٚیٗ  ٞبی ثب٘ىساضی ٔكی ٞب ٚ ذٍٞبی ذٛز ضا ثط اؾبؼ ؾیبؾت ٔكی ذٍ
وكٛض ثٝ ؾٕت تٛؾبؼٝ ٚ پیكبطفت حطوبت     یٞب ثب٘ه، ٞب آٖٞبی  تٛجٝ ثٝ ٌؿتطـ زأٙٝ فؼبِیت

 .وٙٙس ٔی
 تطیٗ ٟٔٓ ٌصاضی ٔكی ذٍزٞس وٝ احتطاظ اظ چٙسٔطوعی زض فطایٙس ٞبی پػٚٞف ٘كبٖ ٔییبفتٝ
  فطٔب٘سٞی زض ٔبسیطیت،  ثب٘ىساضی جبٔغ اؾت. ِصا ثط اؾبؼ انُ ٚحس ٌصاضی ٔكی ذٍػبُٔ زض 
 ایٗ ٟٔٓ ٔٛضز تٛجٝ ثبقس. ٌصاضی ٔكی ذٍوٝ زض فطایٙس  قٛز ٔیپیكٟٙبز 
ٝ  ٚوببض  وؿبت ٞب ٔجیٗ آٖ اؾت وٝ تؼییٗ وبطزٖ ؾبُ  ٕٞىببضی ثبب     یبفتٝ ٟٔبٓ زض   ای ٔإِفب

ٞبب  قٛز وٝ ٔكبطٚػیت ٘مبف  زض ایٗ ذهٛل پیكٟٙبز ٔیثب٘ىساضی جبٔغ اؾت.  ٌصاضی ٔكی ذٍ
قبسٜ ثبقبس، ظیبطا     ٘مكبف ٔكبرم ٚ ترجیبت    اـ ٕٞىببضی زض ؾبُ   ٔكرم ثبقس ٚ ٞط وؽ 

ؼ وبض اٍ٘یعٜ وبفی زاقتٝ ثبقٙس، وبضآٔس ػُٕ أوٙس وٝ افطاز زض ضٔكی ظٔب٘ی ٔمجِٛیت پیسا ٔی ذٍ
 ی ٚ فطزی ٕٞىبضاٖ ذٛز تٛجٝ وٙٙس.وٙٙس ٚ ثٝ حمٛق اجتٕبػ

ػبٔبُ   ٌصاضی كیٔ ذٍٞبی ضفتبضی ٚ قرهیتی ٔجطیبٖ زض یس آٖ اؾت وٝ ٚیػٌیإٞب ٔیبفتٝ
قٛز وٝ اظ افبطازی  زض ایٗ ذهٛل پیكٟٙبز ٔی ثب٘ىساضی جبٔغ اؾت. ٌصاضی ٔكی ذٍزیٍطی زض 
ٔمجِٛیبت ٚ قبٟط  لاظْ ٘بعز     اظاؾتفبزٜ قٛز وٝ ػلاٜٚ ثط زا٘بف لاظْ   ٌصاضی ٔكی ذٍزض فطایٙس 

 وبضوٙبٖ ٚ جبٔؼٝ ثطذٛضزاض ثبقٙس.
ی ػبٔبُ زیٍبطی اؾبت وبٝ زض     زٞبس وبٝ ثط٘بسیًٙ زض ثب٘ىبساض    ٘تبی  پبػٚٞف ٘كببٖ ٔبی   
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ٍ ثبیس ٔس ٘ظط لطاض ٌیطز. ِصا ثؿیبض حببهع إٞیبت اؾبت وبٝ زض      ٌصاضی ٔكی ذٍ ، ٌبصاضی  ٔكبی  ذب
ٞبیی وٝ ثبػث ایجبز تٕبیع زض ثط٘س ثب٘به  ٌصاضاٖ ٘یُ ثٝ اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ثب٘ىی ٚ فؼبِیتٔكی ذٍ
 ضا ٔس ٘ظط زاقتٝ ثبقٙس. قٛز ٔی

 ٌصاضی ٔكی ذٍقٛز وٝ اٍِٛی ٞبی آتی، پیكٟٙبز ٔیفزض ٟ٘بیت ثٝ ٔٙظٛض پیكٟٙبز ثٝ پػٚٞ
ؾبظی ؾبذتبضی تفؿیطی ٚ ٌط٘سز تئٛضی تسٚیٗ قٛز. ٕٞچٙبیٗ   ٞبی ٔسَثب٘ىساضی جبٔغ ثب ضٚـ

ٌبصاضاٖ زض نبٙؼت ثب٘ىبساضی    ٔكبی ٞبی شٞٙی ذٍقٛز ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ویٛ، ٔسَپیكٟٙبز ٔی
 اضاهٝ قٛز. 

 منابع

ػٕٛٔی اظ زیبسٌبٜ اؾبلاْ ثبب     ٌصاضی ٔكی ذٍ(. ثطضؾی اثؼبز 1399) ّٔىی، اػظٓ ،یبؤافطاؾیبثی، ض
ٔسیطیت  .تبویس ثط ػساِت ٚ ٔكبضوت ُٔبِؼٝ ٔٛضزی زض آٔٛظـ ٚ پطٚضـ قٟطؾتبٖ ثجٙٛضز

 .15-1 ،29، قٕبضٜ 4ؾبَ ، ٚ حؿبثساضی
ا٘تكببضا    :تٟطاٖ .، چبح ٞفسٞٓزِٚتی ٔكی ذٍٚ تؼییٗ  ٌیطی تهٕیٓ .(1390اِٛا٘ی، ؾیسٟٔسی )

 ٕت.ؾ
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