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Abstract: 
Transformation requires innovative tools to monitor and manage organizational 

traumas and diseases. This research has been done with an innovative 

pathological approach and with the aim of recognizing and managing one of the 

organizational diseases, called "organizational stroke", by constructing and 

validating its measurement tools. To conceptualize organizational stroke, the 

qualitative methodology of content analysis methodology, Attride-Stirling 

Approach, has been used and to validate the organizational stroke measurement 

instrument, the quantitative correlation methodology has been employed. To 

ensure the validity of the constructed instrument, 13 public organizations of 

Hamadan province have been considered as the statistical population of the 

research. A total of 583 employees were selected as the sample by cluster 

sampling method.  For data analysis, the partial least squares method and Smart 

PLS2 software were used. The validity of the questionnaire was calculated based 

on face validity, content validity, and structure validity, and its reliability was 

calculated based on Cronbach's alpha method and combined reliability. The final 

designed instrument includes 92 items in three dimensions of antecedents (lack 

of openness, disagreement, lack of support, lack of individual homogeneity, 

negativity, lack of education, lack of skills); examples (structural, moral, 

behavioral, strategic, cognitive, belief, information, knowledge, environmental 

strokes), and consequences (structural, behavioral, social, psychological 

traumas). It is recommended to use this measurement instrument to identify the 

extent to which the organizations are suffering from organizational stroke and 

the endeavor to control it. 

Keywords: Organizational Pathology, Organizational Disease, Organizational 

Stroke, Metaphor, Validation of Measuring Instrument. 
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 های دولتی ایزان ساخت و اعتباریابی ابشار سنجش سکته ساسمانی در ساسمان
 هجتثی شجزی
 .ایفاٖ ٕٞؽاٖ، ،ٚاضؽ ٕٞؽاٖ ،آقاؼ اولأیؼاٍٍ٘بٜ  ،ٌفٜٚ ٔؽیفیت ؼِٚتی ،ؼاٍ٘دٛی ؼوتفی
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 .، ایفاٖٕٞؽاٖ، ویٙب ث٠ّٛی، ؼاٍ٘ىؽٜ ٔؽیفیت ٚ ضىبثؽاـی، ؼاٍٍ٘بٜ ، ٌفٜٚ ٔؽیفیتاوتبؼیبـ

 عثاط طودی
 .، ایفاٖٕٞؽاٖ، ویٙب ث٠ّٛی، ؼاٍ٘ىؽٜ ٔؽیفیت ٚ ضىبثؽاـی، ؼاٍٍ٘بٜ اوتبؼیبـ، ٌفٜٚ ٔؽیفیت

 03/08/1400: فيیپؿ  18/05/1400 :بفتیؼـ
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ٝ ثفای: چکیدُ ٞبی وابقٔب٘ی  ٞب ٚ ثیٕبـیپبیً ٚ ٔؽیفیت آویت آٌىبـ اوت وٝ تطَٛ ٘یبقٔٙؽ اثكاـٞبی ٘ٛآٚـا٘

ٝ ٚ ثب ٞؽف ٌٙبغت ٚ ٔؽیفیتِ یىی اق ثیٕابـی  اوت. ایٗ پمًٚٞ ثب ـٚیىفؼ آویت ٞابی وابقٔب٘ی،   ٌٙبویِ ٘ٛآٚـا٘
اؽاقٜ     «وىتٝ وابقٔب٘ی »٘بْ  ثٝ دابْ ٌاؽٜ  ٌیاف ، اق ٘فیاك وابغت ٚ ا٠تجبـیابثی اثاكاـ ا٘ ٝ   ی آٖ ا٘ ٔٙٝاٛـ  اوات. ثا

ا٠تجبـیبثی  ٚ ثفای اوتیفِیًٙ-آتفایؽٌٙبویِ ویفی تطّیُ ٕٕٖٔٛ ثٝ ـٚي  پفؼاقی وىتٝ وبقٔب٘ی اق ـٚي ٔفْٟٛ
ؽاقٜ ً    ٌؽٜ  ٕٞجىتٍی اوتفبؼٜ ٌٙبوی وٕیّ ٌیفی وىتٝ وبقٔب٘ی اق ـٚي اثكاـ ا٘ ٘بٔاٝ   اوت. ثافای وابغت پفوا

ٕیٙابٖ اق    ٌؽٜ ای ـاتفی ٚ خٛ٘ك اوتفبؼٜ وىتٝ وبقٔب٘ی اق ـٚیىفؼ ؼٜ ٔفضّٝ اوت. خب١ٔٝ آٔبـیِ پمًٚٞ ثافای ا٘
ِٚتی اوتبٖ ٕٞؽاٖ ـا ؼـ ٘ٝف ٌففتٝ وبقٔب 13وبـوفؼ ١ٔتجف اثكاـ وبغتٝ ٌؽٜ   583ٞب ت١اؽاؼ  اوت وٝ اق ثیٗ آٖٖ ؼ

تػبة ٌؽٜ ٌیفی غٌٛٝ ٠ٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ثٝ ـٚي ٕ٘ٛ٘ٝ ٘فف ثٝ ؽ. ثفای  ای ا٘ ـٚي ضاؽالُ ٔفث١اب     اق ٞبتطّیُ ؼاؼٜا٘
ٚ وابقٜ ٚ  ٘بٔٝ ثفاوبن ـٚایای ِاٛـی، ٔطتاٛا    اوت. ـٚایی پفوًاوتفبؼٜ ٌؽٜ  Smart PLS2افكاـ خكئی ٚ ٘فْ
بیی ٌبُٔ  ٞب ٘یك ثفاوبن ـٚي آِفبی وفٚ٘جبظ ٚ پبیبیی تفویجی ٔطبوجٝ ٌؽٜ  پبیبیی آٖ اوت. اثكاـ ٘فاضی ٌؽٜ ٟ٘

، یای ٌفا٠ؽْ ٌٍٛؼٌی، ٠ؽْ ٚفبق، ٠ؽْ ضٕبیتٍفی، ٠ؽْ ٕٞىب٘ی ففؼی، ٔٙفای ) پیٍبیٙؽٞبٌٛیٝ ٚ ؼـ وٝ ث١ؽ  92
جافؼی، ٌاٙبغتی، ا٠تمابؼی،       وىتٝ وابغتبـی، ) ّٔبؼیك (،٠ؽْ ٟٔبـ  ٚ ٠ؽْ ففٞیػتٍی اغلالای، ـفتابـی، ـاٞ
ی لا٠بتی، ؼاٍ٘ ٍاٙبغتی  ٚ ٞبی وبغتبـی، ـفتابـی، اختٕاب٠ی   آویت) پىبیٙؽٞب( ٚ ٔطیٙی ٚ ا٘ اوات.  ( ثاٛؼٜ  ـٚا٘

ؽاقٜ ٞب ثٝ ثیٕبـیِ وىتٝ وابقٔب٘ی ٚ تالاي    ٌیفی ثفای ٌٙبوبیی ٔیكاٖ ٌففتبـ ثٛؼٖ وبقٔبٖ اوتفبؼٜ اق ایٗ اثكاـ ا٘
 .ٌٛؼٖ پیٍٟٙبؼ ٔیثفای وٙتفَ آ
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 مقدمه

 ٞىتٙؽ وٝ تاثییف   ٞبیی ٞبی ؼِٚتی، ٔجتلا ثٝ ضدٓ ثبلایی اق ٘مُ وبقٔبٖ  ٚیمٜ ٞب ثٝ أفٚقٜ، وبقٔبٖ
ٞب  ٔػتّف ثف آٖ ٞبی ضٛقٜ ؼـ ـا قیبؼی پٟٙبٖ ٚ آٌىبـ ٞبی ٞكیٙٝ ٚ ٠ّٕىفؼٌبٖ ٌؿاٌتٝ ثف ٔٙفی

ٝ  Rahimi, 2020: 907)وبًٞ ایفثػٍای )  اوت. ٔٛاـؼی ٘ٝیف تطٕیُ وفؼٜ  ٓ  ٚ ثا  ـیػتٍای  ٞا
( وٝ فٕبی وبـ ؼـ وابقٔبٖ  10: 1399ٞب ٞىتٙؽ )غؽایی ٚ ٕٞىبـاٖ،  اـتجب٘ب  اق ایٗ لجیُ ٞكیٙٝ

ٝ   ؼیٛاٖٕٞسٙیٗ (Chen et al., 2021: 2). وٙؽ  ای ٘بپبیؽاـ ٔی ٘ٛـ فكایٙؽٜ ـا ثٝ ق٠آ   وابلاـی ثا
، ٚ ٕٞىبـاٖ آیب ٍیفؼ )غًٕثوبـ  ٞبی ٔؽیفیت ـا ثٝ ٘تٛا٘ىتٝ اوت تٛا٘بیی ٔب ففاٌیف ثٛؼٖ ؼـ وٍٛـ

ٞبی اوالأی ؼـ  ( ٚ ایفاٖ ٕٞب٘ٙؽ ثىیبـی اق وٍٛـٞبی اولأی ثب ٚخٛؼ ؼاٌتٗ آٔٛق287ٜ: 1398
وٝ ثفاوبن ٌكاـي وبقٔبٖ ٌفبفیت  ٘ٛـی ثٝ .خبیٍابٜ ٔٙبواجی ثفغٛـؼاـ ٘یىتاق فىابؼ  ۀقٔیٙا
ٖ  179ؼـ ٔیبٖ ایفاٖ اق ِطبٚ فىبؼ ٔبِی ٚ ٌىتفي آٖ ، 2020ؼـ وبَ  1إُِّ ثیٗ ثاب   وٍٛـ خٟاب

واٝ أافٚق ؼـ    تیـیٍاٝ ٍٔاىلا  ـواؽ   ٘ٝف ٔای  ثٝاوت.   ـا وىت وفؼٜ 149ـتجٝ  25وىت أتیبق 
ٚ ٝ وبقٔبٖ ثب آٖ ـٚث غاٛؼ ـیٍاٝ ؼـ ٘ماُ خفیابٖ ا٘لا٠اب  ٚ      آٖ  ـٚ ٞىتیٓ ؼـ ٘ؽا٘ىتٗ اوات 
  ٞابی  تافیٗ اـقیابة   ّی٠ٙٛاٖ اِا  ٞبیی وٝ ؼـ ولاْ اففاؼ خب١ٔٝ ثٝ اق ا٘جٜٛ ٘بـٔبیتی اـتجب٘ب  ؼاـؼ.
ٞابی ٌىاتفؼٜ ؼـ ـواب٘ٝ اق     ٌٛؼ ٚ ٕٞسٙیٗ ثبقتابة  ٞبی ؼِٚتی ٔٙفش ٔی وبقٔبٖ  ٚیمٜ وبقٔبٖ ثٝ

فٟٕٙؽ. ـٌاؽ   ٞب یىؽیٍف ـا ٕ٘ی ٌؽ وٝ ٔفؼْ ٚ وبقٔبٖ اضىبن ٔی  ٌٛیی ٞب ؼـ پبوع ١ٔف وبقٔبٖ
 غاٛاـی  ـٌاٜٛ  یؼـِاؽ  357 اغتلان ٚ ؼـِؽی 300 ، افكای2ً ٞبی اخفایی ٞب اق ؼوتٍبٜ ٌىبیت
ا٠تٕبؼی ٔفؼْ غٛاٞاؽ ثاٛؼ.    ، ٘یك ٔؤیؽ ٕٞیٗ ٔٛٔٛٞ اوت وٝ ٘تیدٝ آٖ ثی13993 وبَ ثٝ ٘ىجت
ٖ   وفؼ وٝ اضىبن ٔی ا٠تٕبؼی ؼـ وػٗ ٔفؼْ تب خبیی ٠ٕك پیؽا ٔی ایٗ ثی ٞاب   ٌؽ ثفغای وابقٔب

ق ا تاب ٌاٛؼ   ضىٛٔات تٍاىیُ ٔای   ا٘ؽ.  ٔب٘ٙؽ ٌٟفؼاـی ؼـ ؾٞٗ ٔفؼْ ٚخِبٞت غٛؼ ـا اق ؼوت ؼاؼٜ
ت، آـأً، ٘جٛؼٖ ٞفج ٚ ٔافج،  ٘ٝٓ، أٙیّٞب تِٛیؽ وٙؽ ٚ ایٗ وبلا وبلای ٠ٕٛٔیٞب  ٘فیك وبقٔبٖ

ٞبی ٔاؽیفیتی   وٍٛـؼاـی غٛة ثٝ یُِٕٗ ویىتٓاوت ٚ ٞب  ٚ أثبَ ایٗ تمٛیت اغلاق ٠ٕٛٔی، ـفبٜ
یاك  ( وٝ ؼـ ایٗ ٔیبٖ ٘مً ویىاتٓ اـتجاب٘ی ٘  1398ففؼ،  ٌٛؼ )ؼا٘بئی ٚ وبقٔب٘ی ؼلیمی ا٠ٕبَ ٔی

ٌاؽٜ   ٟٔٓ تجؽیُ وبـ یه ثٝ اـتجب٘ی ویىتٓ ـٚی پیً ٔٛاٟ٘ وٝ ؼـن  خبییضبئك إٞیتّ اوت تب 
خاؽی ٔمابْ ١ٔٝآ      . تٛخٝ ثٝ ایٗ ٘ىب  ؼـ وٙبـ ٔٙبِجۀ(kheirandish et al., 2017: 8) اوت 

                                                                                                                                        
1. Transparency International 

 .2/5/1399. ّٔبضجٝ آلبی ٔدتجی ـضٕب٘ؽٚوت ٠ٕٛ وٕیىیٖٛ اختٕب٠ی ٔدّه، 2

 .11/07/1400ـئیه پّیه أٙیّت التّبؼی ٘بخب، . ٌكاـي 3
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ٚ ٕٞسٙیٗ تثویؽ ایٍبٖ ثف اثاؽاٞ اثاكاـ    1ٌفایی تطَٛ غٛاٞی ٚ ٞجفؼ اوبوی تطَٛـا ـٞجفی ؼـثبـٜ
ٝ   ، پمًٚٞ ؼـ ایٗ ضٛقٜ ـا ٔفٚـی ٔی2ٔتٙبوت ثب ٍٔىلا  أفٚق وٍٛـ ؼـ   ٚیامٜ  وٙؽ. ایٗ أاف ثا

ٝ  آٖ تجٟ ثٝ ٚ پفؼاقی ٔفْٟٛ وٝ ویف ٌفایٗ وٙٛ٘ی ضبئك إٞیتّ غٛاٞؽ ثٛؼ ْ  ؼـ پافؼاقی  ٘ٝفیا  ٠ّاٛ
ٝ  ٛؼـو ٠ٛ٘ی ثب وبقٔبٖ ثٝ ٔفثٖٛ ٠ّْٛ  ٚیمٜ ثٝ ا٘ىب٘ی ٝ  اوات  ٔٛٔا٠ٛبتی  اق ٚ ثاٛؼٜ  ٔٛاخا  ؼـ وا
ثاؽٖٚ ٌاه ٞاف    . (510: ٠1398ابـف ٚ ٕٞىابـاٖ،   )اوت  ٔب٘ؽٜ  ٔغفَٛ وٍٛـ ٔؽیفیت ٔٙب١ِب 

ٖ  ٔفثٝ ثف پیىفٜ ولأت ٞاب ٚ   اؼاـی وٍٛـ غٛؼ ٌٛاٜ ثف ٠ؽْ اٌفاف ا٘لا٠بتی اق ١ٔٚیت وابقٔب
ٝ    یای ٞبی اخفا ٞبیی اق ؼوتٍبٜ ٠ّٕىفؼ ثػً )پاٛـ٠ك  ٚ   ثاب تٕاییٟ ٔٙف١ات ٠ٕاٛٔی      اوات وا
 آیاب ـ( ثبٌاؽ واٝ   31: 1397ٚ ٕٞىابـاٖ،   )ویؽـٔبئی  تٛا٘ؽ ٌٙبٞی وٍٙؽٜ ٔی (3: 1397ٕٞىبـاٖ، 
وٝ ؼِیُ آٖ ـا ثبیؽ ؼـ ١ٔف اثكاـ وٙدً ؼـ ؼوت ٔؽیفاٖ  ٘بپؿیفی ثٝ ٕٞفاٜ غٛاٞؽ ؼاٌت خجفاٖ

اؼ خب١ٔٝ ـا ٔػؽٚي غٛاٞؽ وافؼ  خىتدٛ وفؼ وٝ پیبٔؽٞبی آٖ ویفیتّ ق٘ؽٌی ٔبؼی ٚ ١ٔٙٛی افف
ٞبی ؼِٚتی ایفاٖ ثیٕبـ ٞىتٙؽ لبثُ ثابٚـ   (. ٌبیؽ ثیبٖ ایٗ ٔٛٔٛٞ وٝ وبقٔب6ٖ: 1399ففؼ،  )ؼا٘بئی

ٞابی وابقٔبٖ ؼـ ؼوات     ٌیافی ثیٕابـی   ثبٌؽ، أب ٌىی ٘یىت وٝ تب اثكاـٞبی ٔٙبوت ثفای ا٘ؽاقٜ
ٟ  یٔب ثفأؽیفاٖ ٘جبٌؽ أىبِٖ وٙتفَ ٚخٛؼ ٘ػٛاٞؽ ؼاٌت.  ٠اؽْ اـتجابٖ    ؽٜیا پؽ ؼـ فٟآِ  ُیتىا

 ـتجب٘اب  ی ا١ٙا ی وبقٔبٖ لّت اٌف وٝ ٓیوٙ ففْ .ٓیا ىتٝیثٝ آٖ ٍ٘ف یاوت١بـ ىفؼیثب ـٚ ایفثػً
ٖ  ثفوب٘ؽ وبقٔبٖ یٞب ثػً ثٝ ـا ا٘لا٠ب  بٖیخف یفؤٔ ٘ٛـ ثٝ ٘تٛا٘ؽ ایفثػً ٞاب ؼـیبفات    یاب اق آ

ٖ  ایفثػً اـتجب٘ب  ٙؽیففآ ٌٛؼ وجت وٝ ـا یا ؽٜیپؽ ٔب ی،وّ ٘ٛـ ثٝ ؽ؟یآ یٔ ًیپ زٝ وٙؽ  وابقٔب
ایآ   ٌٛ٘ٝ ٔٙفش وافؼٜ  ٚ وؤاَ اِّی پمًٚٞ ـا ایٗ ٓیقؼٞب یوبقٔب٘ وىتٝ ثفزىت ـا ثٕب٘ؽ ٓی٠م

ـٚ ؼـ ایٗ پمًٚٞ تلاي  وٝ وبغت ٚ ا٠تجبـیبثی اثكاـ وٙدً وىتٝ وبقٔب٘ی زٍٛ٘ٝ اوت. اق ایٗ
ؼـثبـٜ ٠ؽْ اـتجبٖ ایافثػً ٚ  ٌٛؼ تب اثكاـ وٙدٍی ٔتٙبوت ثب ٌىُ ٍٔىلا  أفٚقٜ وبقٔبٖ  ٔی

اوتػفاج ٌؽٜ اق ٔٙب١ِٝ ٌدفی ٚ ٕٞىبـاٖ اـائاٝ ٌاٛؼ واٝ ؼـ    « وىتٝ وبقٔب٘ی»ؼـ لبِت ٔفْٟٛ 
ٗ    اوبن، ٞؽف ٟ٘بیی ، ا٘دبْ ٌؽٜ اوت. ثف ای1400ٗوبَ  ٚ  اوات واٝ ثاب     پامًٚٞ ایا  وابغت 

بیً، وٙتفَ ٚ ٔؽیفیت اثكاـ ٔؽیفاٖ ـا ؼـ ٌٙبوبیی، پ وىتٝ وبقٔب٘ی، خ١جٝ وٙدً اثكاـ ا٠تجبـیبثی
 ٞبی وبقٔب٘ی تمٛیت وٙؽ. ثیٕبـی

 مبانی نظزی پژوهش
ٞبی قٔب٘ٝ اوات   ٘بٌی اق ٚال١یتّ  ٞبی ٜٟٛـ ٍٔىلا  پیسیؽٜ ؼـ ٠فِٝ ٠ّْٛ ا٘ىب٘ی یىی اق اِكاْ

                                                                                                                                        
 .21/02/1400ٞبی ؼاٍ٘دٛیی ثب ـٞجف ا٘ملاة،  اـتجبٖ تّٛیفی ٕ٘بیٙؽٌبٖ تٍىُ 1.

 .07/1398/ 10)ٞ(،  ضىیٗ آٔٛغتٍی ؼاٍ٘دٛیبٖ ؼاٍٍ٘بٜ أبْ . ثیب٘ب  ٔمبْ ١ٔٝٓ ـٞجفی ؼـ ٔفاوٓ ؼا2ً٘
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تفیٗ اثكاـٞبی تٛو١ٝ  پفؼاقی، اق ٟٔٓ ٞب اثكاـ لاقْ اوت. ٔفْٟٛ ٚ ثٝ ٘بزبـ ثفای فٟٓ ایٗ پیسیؽٌی
 :Ortenblad et al., 2016ا٘ىب٘ی اوت. اِٛلاً ٠ّٓ ثؽٖٚ ٚخٛؼ ٔفبٞیٓ لبثُ ٘فش ٘یىت )٠ّْٛ 

ٝ   ( ٚ غّك ٔفبٞیٓ خؽیؽ پی878ً آیٙاؽ   ضىابة ٔای   ثف٘ؽٜ ٔفقٞبی ؼاً٘ ؼـ ضٛقٜ ٠ّْٛ ا٘ىاب٘ی ثا
(Cornelissen et al., 2005: 1545    ٖٛثؽٖٚ تفؼیؽ قثبٖ ٔؽیفیت ٘یك ثٝ ٔافٚـ قٔابٖ ؼٌفٌا .)

ْ  ی اوت١بـٜوبـٌیف ٌؽٜ ٚ ثٝ ٝ   ٞب ؼـ ٔفٟاٛ ٞابی ٔػتّاف وابقٔبٖ ـٚاج یبفتاٝ اوات       پافؼاقی خٙجا
(Tohidian & Rahimian, 2019:2)ٞب ) . اوت١بـٜ، اثكاـی ضیبتی ؼـ فٟٓ پیسیؽٌیMcCabe, 

ٞبی وابقٔبٖ   ؼـ ثیبٖ ٘بثٟٙدبـی  ٚیمٜ پفؼاقی ثٝ ٞب اوت. ٔفْٟٛ ضُ ثفای آٖ ( ٚ اـائٝ ـا5ٜ :2016
فافؼ ٚ اِاٛا٘ی،    وٙؽ ٔٙدف ثٝ ـٌؽ تئٛـی غٛاٞاؽ ٌاؽ )ؼا٘ابئی    ؼٜ اـائٝ ٔیٕٔٗ ایٙىٝ تّٛیفی وب

وبغت   ٌٙبوی وبقٔبٖ ثىتفی ـا ثفای آویت  افكایی ـٚ لبؼـ اوت ٕٔٗ ؼاً٘ (. اق ای116ٗ: 1384
ٞاب ؼـ ٘ٝابْ پمٍٚٞای     وبـی ؼـ ٌفایٗ وٙٛ٘ی ٔٛاقی  ٚیمٜ ٚ ا٠تجبـیبثی ٔفبٞیٓ خؽیؽ ففاٞٓ وٙؽ ثٝ

ٌٛؼ )خاٛاؼی ٚ   ٍٔىلا  ٚال١ی آٖ ٔٙدف ثٝ ٞؽــفت ٔٙبثٟ ٔبِی ٚ قٔبٖ ٔی وٍٛـ ثؽٖٚ تٛخٝ ثٝ
لّات  »اوت. اـتجب٘ب  ایفثػً  (. وىتٝ وبقٔبٖ ثب ٕٞیٗ ـٚیىفؼ غّك ٌؽٜ 61: 1397ففؼ،  ؼا٘بئی
، ؼـ ٠ٛ٘ی ٍ٘بٜ اوت١بـی ثٝ وبقٔبٖ ٚ ٔاؽیفیت اوات. ؼـ ایاٗ ٍ٘ابٜ اوات١بـی، خفیابٖ       «ٔؽیفیت

خفیبٖ غٖٛ ؼـ ثؽٖ ا٘ىبٖ اوت. اق ٘فیك لّت ٔؽیفیت، ا٘لا٠ب  ثاٝ  ا٘لا٠ب  ؼـ وبقٔبٖ ٔب٘ٙؽ 
ٝ     وٙؽ ٚ ثٝ وَّٛ وفتبوف وبقٔبٖ ا٘تمبَ پیؽا ٔی ـواب٘ی   ٞبی وبقٔبٖ، ی١ٙای ٔٙابثٟ ا٘ىاب٘ی، تغؿیا

غٛاٞؽ وفؼ. ؼـ ٠بِٓ فیكیِٛٛلیه ا٘ىب٘ی ٚ ؼـ ٌفایٙی وٝ ٌفؼي غٖٛ ثٝ ٞف ؼِیّی ؼزبـ اغتلاَ 
غبِی اق ٔغك یب لّت ٔتٛلف ٌٛؼ؛ ٠ّٕىفؼ ٘جی١ای ایاٗ ا٠ٕاب      ٞبی ـوب٘ی ثٝ ثػً ٌٛؼ ٚ غٖٛ

(. ثف ایٗ ثبٚـیٓ وٝ ؼـ 22: 1392ِبـْ،  ؼٞؽ )ٔتمی ٚ اِغفی ـظ ٔی« وىتٝ»ؼزبـ اغتلاَ ٌؽٜ ٚ 
ؼٞؽ. اٌف ؼـ وبقٔبٖ لّت ٔؽیفیت، ی١ٙی اـتجب٘ب  ایفثػً، ٘تٛا٘ؽ  وبقٔبٖ ٘یك زٙیٗ ضبِتی ـظ ٔی
ا٠ٕب  وبقٔبٖ ثفوب٘ؽ؛ ٠ّٕىفؼ آٖ ثػً یب ٠ٕٛ ؼزابـ اغاتلاَ    ٞب ٚ خفیبٖ ا٘لا٠ب  ـا ثٝ ثػً

ِٛـ  ثىتٝ ثٝ ٌؽ  آٖ وبقٔبٖ وٙتفَ غٛؼ ـا ـٚی  ؼٞؽ. ؼـ ایٗ ـظ ٔی« وىتٝ وبقٔب٘ی»ٌؽٜ ٚ  
ؼٞؽ. ١ٔتمؽیٓ اثكاـوبقی وىتٝ وبقٔب٘ی ٜففیت ٟٕٔای ؼـ   ٞبیی اق غٛؼ اق ؼوت ٔی ٕٞٝ یب ثػً
؛ ٜففیتی وٝ ضبوی اق لبثّیت اوتفبؼٜ اق اؼـان یاه ثیٕابـی   ؼٞؽ ٘ف١بٖ وبقٔبٖ لفاـ ٔی اغتیبـ ؾی

ؼـ ا٘ىبٖ ثفای وٕه ثٝ فٟٓ ٚ وٙدً وبقٔبٖ ٚ تٛوا١ۀ ؼاً٘ وبقٔب٘ی ؼـ ٔٛاخٟٝ ثب ٍٔىلا  
ٓ  ؼإٍ٘ٙؽاٖ تٛخٝ ٠ٙٛاٖ ٕٞیٗ ثب وبقٔبٖ پبتِٛٛلی اق وٛی ؼیٍف، .اوت ٖ  ٠ّا ٛ  ؼـ ـا وابقٔب  پفتا
( ٚ Rahimi, 2020: 971اوات )  وافؼٜ  ١ٔٙاٛف  غاٛؼ  ثٝ «ق٘ؽٜ ٔٛخٛؼ ٔثبثٝ ثٝ وبقٔبٖ» اوت١بـٜ
 ٌىُ ـا وبقٔب٘یٞبی  ٌجىٝ وٝٞبیی  ثٙؽی پیسیؽٌی ؼوتٝ ٚ تٛٔیص ثٝ وٕه ثفای پفؼاقاٖ ٘ٝفیٝ
 ٌٙبوی، ؼـ . آویت(Mars & Bronstein, 2017: 1)ا٘ؽ  آٚـؼٜ ـٚی ثیِٛٛلیىی ا٘ؽ ثٝ ٔفبٞیٓ ؼاؼٜ
ٗ  ٌٙبوای  آوایت  ٟٔٓ اوت. ای ٔىئّٝ تغییف وٛی ثٝ ٞب وبقٔبٖ ـٚی پیً ٝ  وٙاؽ  ٔای  ١ٔای ٝ  وا  زا



 

 

 

117 

ى
ارا

وک
ّ 

ٍ 
ی

جز
ش

ی 
جتث

ه
 

ت
اخ

س
 ٍ 

ی
یات

ثار
عت

ا
 

شار
ات

 
ش

ج
سٌ

 
تِ

سک
 

ی
هاً

ساس
 

 در
اى

سه
سا

ی
اّ

 
ی

لٍت
د

 

اى
یز

ا
 

 

 

ٝ  تٛا٘ؽ ٔی ٞب ؼاـ٘ؽ ٚ تغییف آٖ تغییف ثٝ ٘یبق ؼِیّی زٝ ثٝ زیكٞبیی ٖ  آتای  ٠ّٕىافؼ  ثٟجاٛؼ  ثا  وابقٔب
 ٞبی ٘ٝفیٝ ثف ٔجتٙی ففآیٙؽ یه وبقٔب٘ی ٌٙبوی (. آویت3: 1394فف ٚ ٌیبٞی، وٙؽ )٘بِطی وٕه

ٝ  ایٗ اوات  إٞیتّ ضبئك ىتٝ٘ أب (Karimi et al., 2018: 139).ـفتبـی اوت   ٌافش  ثافای  وا
ٌففات   ٘ٝف ؼـ ا٘ىب٘ی ٞبی ٜففیت ثب غیف ا٘ىب٘ی ٔٛخٛؼی آٖ ـا ثبیؽ وبقٔبٖ ؼـ ٠بـٔٝ اق ؼلیمی

(Fennimore, 2017: 10 .)ٌاٛ٘ؽ  ٔی ثیٕبـ ٘یك ٞب وبقٔبٖ ٌفت تٛاٖ ٔی ٚ  ٝ ٖ  ١ٔبیٙاٝ،  ثا  ٚ ؼـٔاب
 ثتٛا٘ٙؽ ثٝ ق٘ؽٌی غٛؼ اؼأٝ ؼٞٙؽ.( تب (Samuel, 2010ؼاـ٘ؽ  ٘یبق ٚیمٜ ٞبی ٔفالجت

 پژوهش تجزبی پیشینه
ٖ  وٝ اوت تٚال١یّ ایٗ ٌٛیبی وبقٔبٖ ٌفی ؼـٔبٖ ضٛقٜؼـ  ٘ٝفی اؼثیب   ٞابیی  پؽیاؽٜ  ٞاب،  وابقٔب
ٝ  اوتفاب  ٚ ا٘اؽ  ت١فیف لبثُ ٔتٙبلٓ ٌبٞی ٚ ٔت١بـْ اث١بؼ اق ٚٞىتٙؽ   پیسیؽٜ  یاب  اوات١بـٜ  یاه  ثا
ٟ  ٍ٘في یه ثٝ ؼوتیبثی ؼـ ـا پفؼاقاٖ ٘ٝفیٝ تٛا٘بیی ٞب اوت١بـٜ اق ٔطؽٚؼی ٔد٠ٕٛٝ ثابـٜ  ؼـ خابٔ
 تالاي  وبقٔبٖ ٌٙبغت ؼـ ثبیؽ ٔب (.Gherardi & Monika: 2017: 4)وٙؽ  ٔی ٔطؽٚؼ وبقٔبٖ
 ـ ثٝ ـاآٖ  تف ٌفایب٘ٝ تىثف ٞبی ؼیؽٌبٜ اتػبؾ ثب ٚ ثٍٙبویٓ ـا ٞب آٖ ٔت١ؽؼ ٚخٜٛ وٝ وٙیٓ ٞ  اثاكا  ٔتٙاٛ
ً  تفیٗ ٟٔٓ 1 خؽَٚ ؼـ وٝ اوت  ا٘دبْ ٌؽٜ ٘یك ٞبیی تلايثبـٜ  ایٗ ؼـ . وٙیٓ ٔدٟك  ثاب  ٞاب  پامٚٞ
 اوت.   ٌؽٜ اـائٝ پفؼاقا٘ٝ ٔفْٟٛ ٌٙبوی آویت ـٚیىفؼ

 ّای اخیز شٌاسی ًَآٍراًِ در سال ّای آسیة تزیي پضٍّش : هْن1جدٍل 

 ٠ٙٛاٖ
٘ٛیىٙؽٜ ٚ 
 وبَ

 پمًٚٞٞبی  یبفتٝ یٌٙبو ـٚي ىفؼیـٚ

پفؼاقی  ٔفْٟٛ
ٌیفی  ٚ ا٘ؽاقٜ
 آٚـی  تبة

Chen,Xie, 

Liu (2021) ویفی 
ب١ِٙٝ  ٔ
ٔٛـؼی 
بٍفی  اوت

ؼ. ٘فش ؼـ  آٚـی ؼـ آٖ ٌفوت وٝ تبة 6ٔٙب١ِٝ ٔٛـؼی  ٞب ٍٟٔٛؼ ثٛ
تجب٘ی 3. اوتفاتمیه 2آٚـی وفٔبیٝ  . تبة1ث١ؽ اوت:  5لبِت  . 4. اـ

 ٌٛیٝ ؼاـؼ. 20. یبؼٌیفی وٝ وٙدٝ ثب 5ففٍٞٙی 

 ٔؽیفیت
 ولأت
  وبقٔبٖ

Woodside 
ٖ ـٚي ویفی (2018)   ٔػّٛ

تجب٘ب  ثٟجٛؼ ؼـٞب  اوت١بـٜ وبـوفؼثٝ   پمٍٍٚٞف. اوت  ٌؽٜ ؽیوثت اـ
 ولأت ضٛقٜ ؼـ یپفؼاق ٔفْٟٛٞب  اوت١بـٜ پفتٛ ؼـاوت  ١ٔتمؽ

اٛ٘ؽ ٔی وبقٔبٖ  .ؼٞؽ ٌىتفي اـ ؼاً٘ یٔفقٞب ت

 وٙؽـْ
 ٟٔٛ٘بٚقٖ

  ٚویّٝ ثٝ
 پفٚوىی

Fennimore 

(2017) 
 تِٛیفی ویفی

اٚ٘  یٕبـیث ؼ یبِث ففؼ تیفف ثٝ ُیتٕب وٝ اوت یـ  اـ یٕبـیث ٗیا. ؼاـ
ی ٕبـیث ییٕ٘ب ثكـي ؼـ یو١ وٝ یٔػفث ـٞجفاٖ ٚخٛؼ ثب وبقٔبٖ ؼـ
اٖٛ ثٝ غٛؼ ؼاؼٖ خّٜٛ آٖ كی٘ف اق ٚ  ضُ یثفا اففاؼ ٗیا ٙؽٜیٕ٘ب ٠ٙ

 ؼٞٙؽ. ٔی ٌفش ٍٔىلا 

اثٟبْ 
 وبقٔب٘ی

ففؼ،  ؼا٘بئی
٘یفی ٚ 
آغٛ٘ؽی 

(1399) 

 تِٛیفی وّٕی

 ؼیپّٓ اق وٕتف تطّیلا  وٝ ـا وبـوٙب٘ی ـٚضیٝ وبقٔب٘ی ٞؽف اثٟبْ
٘ؽ ٖ، ـٚضیٝ وٝ ٌٛؼ ٔٛخت ٔی ٘ففی اق ٚ وبًٞ ؼاـ  ثب وبـوٙبٖ ق٘ب

 ٚ وبَ 15اق  ثیً ٚ 5اق  وٕتف تدفثٝ ثب تىٕیّی تطّیلا 
 افكایً پیؽا وٙؽ. وبَ 40اق  ثیٍتف ٚ 30اق  وبـوٙبٖ وٕتف
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 ّای اخیز شٌاسی ًَآٍراًِ در سال ّای آسیة تزیي پضٍّش : هْن1جدٍل اداهِ 

 پمًٚٞٞبی  یبفتٝ یٌٙبو ـٚي ىفؼیـٚ ٘ٛیىٙؽٜ ٚ وبَ ٠ٙٛاٖ

 ٘بوبٔی
 ٚ وبقٔب٘ی
 ّّٔص ـٞجفی

 آقاؼی ٚ ضىبن
(1399) 

 ثٙیبؼ ؼاؼٜ ویفی

 ٚ ّٕٔٓ ٌفا، ٠ُٕ ٔثُ وبقٔبٖ ـٞجفاٖٞبی  ٚیمٌی
 ؼٚوت، ٘ٛٞ ١ٔٙٛی، آـٔبٖ، ثٝ پبیجٙؽ ٌفا، ٞؽف لبٟ٘،

 ٘بوبٔیٞبی  قٔیٙٝ تٛا٘ٙؽ ٌفا ٔی غٛؼوٙتفَ ٚ اغلاق
آٚـی  ـ٠ت وٙٙؽٌی، وفوٛة ٠ؽاِتی، ثی اقخّٕٝ وبـوٙبٖ

  .ثجف٘ؽ ثیٗ اق ـا ٚ غفمبٖ

 پؽیؽٜ فٟٓ
 ضىی ثی

بٔ٘ی   وبق

 ٚ یبآ غًٕ
 ٕٞىبـاٖ

(1398) 

 -ویفی
 وّٕی

 ثٙیبؼ ؼاؼٜ

 اِّی ٔمِٛٝ 7ٚ  ٔطٛـی ٔمِٛاٝ 20 ثبق، واؽ 196 ت١اؽاؼ
 ٚ وفغتی وبقٔب٘ی، غبٌٔٛی وفیؽ، تفن. ٌؽ٘ؽ اوتػفاج
ٖ وبقٔب٘ی ٔیّی ثی  اث١بؼ ٚ وبقٔب٘ی ضىی ثی ثٝ ٔفثٛ

 ٞبی ٘مً ٚ ضىی ـٚیؽاؼٞبی ضىی، -اؼـاوی غٙبٞبی
 ضىی . ثیٌؽ٘ؽ ٌٙبوبیی ٠ّیّ ٌفایٗ ثاٝ ٔفثاٖٛ ٘بٔت١بـف
بـٜ ؼاـؼ أٛـ ؼـ ا٘دبْ پٟٙبٖ تٕبیُ ٠ؽْ ثٝ  .اٌ

یُّ  ففاتط
بٞ ؽ بٍیٙ  ٚ پی
بٞی ؽ  پىبیٙ

 وبـ ٔطُ لّؽـی

 ٚ بٜ٘فی
اٖـ  (1398) ٕٞىب

 ففاتطّیُ وّٕی

ؼ لٕبٚتی ـٚي اق اوتفبؼٜ ثب پمًٚٞ . ٌؽ ففاتطّیُ ٚاـ
 ٚ پیٍبیٙؽٞب ١ٔتجف، ٌبُٔ پمًٚٞ ٞب ٔمبِٝ ا٘تػبة
ؼٖ تدفثی لّؽـی ٚ پىبیٙؽٞبی  ایف اوت. ثیٍتفیٗ ثٛ
 ٔؽیفیت وبقٔب٘ی، وىٛ  اوتفن، ثٝ ٔفثٖٛ پیٍبیٙؽٞب
ِٚیىٓ ا٘ىب٘ی، ٔٙبثٟ  ایف ثیٍتفیٗ ٚ ٌغّی اِكأب  ٚ ٔبویب

 ففوٛؼٌی ٚ ٔٙفی ٠ب٘فٝ غؽٔت، تفن ثٝ پیبٔؽٞب تٕبیُ
 .اوت ٌغّی

 وبقٔب٘ی تّّٕك

 ٚ  پبـوبیی
 ٕٞىبـاٖ

(1398) 

 ثٙیبؼ ؼاؼٜ ویفی

 پبییٗ وٙص ّ٘جی، ٔٙف١ت)٠ّّی . 1 اث١بؼی ؼاـؼ: تّّٕك 
اِّی  پؽیؽٜ. 2( ا٘ىب٘ی ٘یفٚی تٛإ٘ٙؽی ٚ ٟٔبـ 
 ٚ ـٞجفی وجه) ٌف ٔؽاغّٝ. 3( وبقٔب٘ی تّّٕك)
( وبغتبـ ٚ ففًٞٙ)ای  قٔیٙٝ. 4( ٌػّیتیٞبی  ٚیمٌی
 اٍِٛٞبی ١ٔف ٌفبفیت ٚ ٠ؽْ) ـاٞجفؼ اِّی. 5
 ٚ اختٕب٠ی وفٔبیٝ افت)اِّی  پیبٔؽ. 6( وبلاـا٘ٝ ٌبیىتٝ

 ٔٙفی( ـفتبـ افكایً

 
ٌٙبوی ٔٙفش ٌؽ ایٗ أف ثؽٖٚ وبغت اثكاـ أفی ٘بلُ اوات.   ؼـآویتأب ثفاوبن آ٘سٝ وٝ 

٘ٝفی ؼـ قٔیٙٝ اثكاـ وٙدً ٠اؽْ اـتجابٖ ایافثػً     وٕجٛؼٞبی ٚ غلأٞب ثٝ تٛخٝ ثب اوبن ثفایٗ
 تلاي ٌؽ اثكاـی خبٟٔ ؼـ لبِت ٔفْٟٛ وىتٝ وبقٔب٘ی اـائٝ ٌٛؼ.

 پژوهش شناسی روش
ٌؽٜ اوات    پفؼاقی وىتٝ وبقٔب٘ی اـائٝ ٔفْٟٛ آٖ ٚالٟ اؼأٝ پمٍٚٞی اوت وٝ ؼـ ایٗ پمًٚٞ ؼـ

ً 79: 1400)ٌدفی ٚ ٕٞىبـاٖ، ٌافؼآٚـی   ـٚي اق ضیاث  ٚ وابـثفؼی  ٞاؽف،  اق ٘ٝاف  (. پامٚٞ
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واٝ   اوات  وّٕای   ٞبی پمًٚٞ ؼـ قٔفٜ ضبٔف پمًٚٞ ـاٞجفؼ اوت. پیٕبیٍی تِٛیفی ا٘لا٠ب ،
ٖ  ؼِٚتی ٞبی وبقٔبٖوىتٝ وبقٔب٘ی ؼـ  وٙدً اثكاـ ا٠تجبـیبثی ٚ وبغت آٖ اق ٞؽف اوات.   ایافا
(، ـا ٍ٘ابٖ  1400ٌدفی ٚ ٕٞىبـاٖ )  ٚویّٝ ٌؽٜ ثٝ تجییٗ وىتٝ وبقٔب٘ی ٔفٟٛٔی  ، ٔؽ1ٌَىُ 
ُ  ـٚي اق ؼٞؽ. ؼـ پامًٚٞ ٔاؿوٛـ،   ٔی خ١فافی ٚ   اواتیفِیًٙ )٠بثاؽی  -ٕٔإِٖٛ آتفایاؽ   تطّیا

ٝ    ( ثفای ٔف177ْٟٛ :1390ٕٞىبـاٖ،  ٝ ٘ پفؼاقی وبقٜ ٔؿوٛـ اوتفبؼٜ ٌاؽٜ اوات وا ٝ  ای مٍا  ٌاجی
 ٔٙؽ وافؼٜ اوات   ٘ٝبْ ففاٌیف ـا ٕٔبٔیٗ ٚ ؼٞٙؽٜ وبقٔبٖ پبیٝ، ٕٔبٔیٗ ٕٔبٔیٗ ٔتٍىُ اق تبـٕ٘ب
 وٝ ایٗ اق ٞفیه ثفخىتٝ ٕٔبٔیٗ ٚ ـوٓ تبـٕ٘ب ٌجىٝ ٞبی ٘مٍٝ ِٛـ  ـا ثٝ ٕٔبٔیٗ ایٗ وپه
ٝ  ضبٔاف  پمًٚٞ. ؼٞؽ ٞب ٍ٘بٖ ٔی آٖ ٔیبٖ ـٚاثٗ ثب ٕٞفاٜ وٙص ـا ٟ  وا ُ  ؼـٚالا ً  ٔىٕا  پامٚٞ
ٝ  ؼـ ٚ اِاّی  ٕٕٖٔٛ ثیىت لبِت ؼـ وبقٔب٘ی ـا وىتٝ ٌیفی ٔفْٟٛ ا٘ؽاقٜ اوت ٔؿوٛـ ٝ  وا  ٘جما
 ٔٙابثك  ـا آویت ایٗ اثكاـٜ تب وٙؽ ٔی تلاي ٚ  ثفـوی وفؼٜ پىبیٙؽٞب ٚ ّٔبؼیك پیٍبیٙؽٞب، اِّی
ٝ  ٔؽَ ٔفٟٛٔی  .افتؽ ٔی اتفبق ؼِٚتی ٞبی وبقٔبٖ وٙؽ وٝ ؼـ ا٠تجبـیبثی آ٘سٝ ثب ٖ ٠ قیف ثا  ٔجٙاب  ٙاٛا

        اوت.   اوت وٝ ؼـ اؼأٝ پمًٚٞ آٔؽٜ اثكاـ ؼـ ٘ٝف ٌففتٝ ٌؽٜ  ٘فاضی ثفای

 

 (1400 ّوکاراى، ٍ )شجزی ساسهاًی سکتِ  : هدل هفَْهی1شکل 

 ٌؽٜ  اوتفبؼٜ ،2007 1خٛ٘ك ٚ ـاتفی پیٍٟٙبؼی زبـزٛة اق ٌیفی ا٘ؽاقٜ وٙدٝ ٘فاضی ٔٙٝٛـ ثٝ
ٌابْ   10وٙؽ. ایاٗ ـٚي ؼاـای   پیفٚی ٔٙؽ ٘ٝبْ ـٚیىفؼی اق ثبیؽ اثكاـ اوت وٝ ثف آٖ ٔجٙب ٘فاضی 

                                                                                                                                        
1. Rattery & Jones 

 ٠ؽْ ٌٍٛؼٌی

 ٠ؽْ ٚفبق

 ٠ؽْ ضٕبیتٍفی

 ٠ؽْ ٕٞب٘ی

  ٌفاییٔٙفی

 ٠ؽْ ففٞیػتٍی

 ٠ؽْ ٟٔبـ 

وىتٝ 
 وبقٔب٘ی

وىتٝ 
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120  

  ٌىتفي پیاؽا وافؼٜ   1«٘بٔٝ پفوً تؽٚیٗ ٚ ٘فاضی ثفای اوبوی ٠ٙبِف»٘بْ  اوت وٝ ؼـ ایفی ثٝ
واٝ   پیؽا وٙاؽ تٛا٘ؽ اق ـٚایی ٚ پبیبیی اثكاـی إ٘یٙبٖ  اوت وٝ ثب ـ٠بیت ایٗ ٔفاضُ پمٍٍٚٞف ٔی

ایاٗ   2(. خاؽَٚ  87-111: 1398ِابـْ،   ؛ ٌفخای ٚ اِاغفی  1395ِابـْ،   وبغتٝ اوت )اِاغفی 
واٙدٝ   ٌیفی ٞبی ا٘ؽاقٜ ٌٛیٝ ٘فاضی ٔٙٝٛـ ؼٞؽ. ثٝ پمٍٍٚٞفاٖ ـا ٍ٘بٖ ٔی  ٞبی زبـزٛة ٚ الؽاْ

ٔؽیف ٚ  6غجفٜ، ٌبُٔ  10 اغتیبـ ؼـ ٔؽَ ٞبی ٌبغُ پمًٚٞ، ایٗ ٔؽَ ٔجٙبی ثف بقٔب٘یوىتٝ و
 .ٌففت لفاـ ٌؽٜ ٘فاضی اثكاـ ـٚایی اـتمبی  ثفایاوتبؼ ؼاٍٍ٘بٜ  4

 

اى پضٍّشگز  ّای اقدام ٍ (2007) جًَش ٍ راتزِی گیزی اًداسُ اتشار تدٍیي پیشٌْادی چارچَب :2 جدٍل

 ساسهاًیدر ساخت اتشار سکتِ 

 الؽاْ تٛٔیص اخكا

 زیىت؟ اثكاـ ٞؽف  ٞؽف
بیٙؽٞب، ّٔبؼیكٚ  پىبیٙؽٞبی وىتٝ وبقٔب٘ی  وٙدً پیٍ

بـی وبقٔب٘ی ثٝ ٠ی ثیٕ اٖ ٛ٘ ٙٛ٠ 

 وؤاَ
 پمًٚٞ

 وؤاِی زٝ ثٝ پبوع ثفای وٙدٝ
 ٌٛؼ؟ ٔی ٘فاضی

 یٙؽٞبیپىب ٚ كیّٔبؼ ٙؽٞب،یٍبیپ ٚ ىتیز یوبقٔب٘ وىتٝ
 ٙؽ؟ٞىت وؽاْ آٖ

 ٔمیبن
 پبوع

 اوتفبؼٜ وٙدٝ ایٗ ؼـ ٔمیبوی زٝ اق
 ٌٛؼ؟ ٔی

 ىف یِ بنیٔم

 یٞب اَؤو
 ٘بٔٝ پفوً

 ی٘فاض زٍٛ٘ٝ ٞب وؤاَ بی ٞبٝ یٌٛ
 ا٘ؽ؟ ٌؽٜ

 یوبقٔب٘ وىتٝ یٞب ٌبغّٝ ثبـٜؼـ یفیو ٔٙب١ِٝ حی٘تب
 ؼـ (.77-102: 1400 ٕٞىبـاٖ، ٚ ی)ٌدف ٌؽ  وفٌٕبـی

 غجفٌبٖ اق ی٘ٝفوٙد ،بٞ یمٌیٚ اق هیٞف تیّإٞ ثب ـاثٙٝ
 وٙدٝ ٞبیٝ یٌٛ ،ٞب ٌبغُ اق هیٞف ثفای ٚ ٌففت ا٘دبْ

 ثٛؼ. ٙؽیففآ ٗیا ضبُِ ٠جبـ  128 .ٌؽ٘ؽ ی٘فاض

 اخفای
  آقٔبیٍی

 ودب ؼـ ٚ زٍٛ٘ٝ وٙدٝ آقًٖٔٛ یپ
 ٌؽ؟ ا٘دبْ

 ٚ ِٛـی ییـٚا ؼـثبـٜ غجفٜ 10 اق ی٘ٝفغٛاٞ اق په
 آقاؼ ٚ یث٠ّٛ ؼاٍٍ٘بٜ اق جفٜغ 4 ٍٔبـوت ثب ییٔطتٛا
 یاوتب٘ؽاـ اق غجفٜ 6 ٚ ؼاٌتٙؽ  ییاخفا وبـ وبثمٝ وٝ ٕٞؽاٖ

 .ٌؽ ا٘دبْ ٕٞؽاٖ یٌٟفؼاـ ٚ

 اِلاضب 
 آقٖٔٛ پیً اق په اِلاضبتی زٝ

 ؟پؽیؽ آٔؽ
 62 اق وٕتف ٞب آٖ ثٛؼٖ ٔفثٖٛ ٕ٘فٜ وٝ ٌٛیٝ 12 ضؿف

 ثٛؼ. ؼـِؽ

 تطّیُ
 یٞب ِفٝؤٔ

 یاِّ

 یاِّ ٞبی ٔؤِفٝ ُیتطّ دٝی٘ت
 ثٛؼ؟ زٝ وٙدٝ

 ُیتطّ اق یوبغتبـ ١ٔبؼلا  یٞب ففًْ یپ تیـ٠ب ثب
 .ٌؽ ثفؼٜ ثٟفٜ ی٠بّٔ

  

                                                                                                                                        
1. Essential elements of questionnaire design and development 
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  ّای اقدام ٍ (2007) جًَش ٍ راتزِی گیزی اًداسُ اتشار تدٍیي پیشٌْادی چارچَب :2 جدٍلاداهِ 

 اى در ساخت اتشار سکتِ ساسهاًیپضٍّشگز

 الؽاْ تٛٔیص اخكا

 پبیبیی
 إ٘یٙبٖ وٙدٝ پبیبیی اق زٍٛ٘ٝ

 ٌؽ؟ ضبُِ
 ٌؽ تٛقیٟ وبقٔبٖ ؼٚ ٚ ؼاٍٍ٘بٜ ؼٚ ؼـ ٘بٔٝ پفوً 30 ت١ؽاؼ
 اوت.  ٌؽٜ /.806 آٔؽٜ ؼوتٝ ث وفٚ٘جبظ آِفبی ٔفیت وٝ

 ـٚایی
 إ٘یٙبٖ وٙدٝ ـٚایی اق زٍٛ٘ٝ

 ٌؽ؟ ضبُِ

 .وبقٜ ٚ ٔطتٛایی ٜبٞفی، ـٚایی
ف اوتفبؼٜ  1: اق ٌبغُ ا٠تجبـ ٚاِته ٚ ثبؤُطتٛا ا٠تجبـ: اِ
ٞف ٠جبـ ، ثفاوبن ٌبغُ زٟبـ لىٕتی  «ٔفثٖٛ ثٛؼٖ»ٌؽ. 

٘بٔٝ وٕتف اق  ؼـ پفوً «ٔفثٖٛ ثٛؼٖ»ٕ٘فٜ اٌف  ٌؽ.اـقیبثی 
٠جبـ   116. ا٠تجبـ ٔطتٛای ٌؽ ٔی ضؿف ثٛؼ ٠جبـ  % 62
ٞبی ١ٔیٗ  وبقٔبٖ٘فف اق اففاؼ ؼـ  10  ٚویّٝ ثٝوىتٝ ٘بٔٝ  پفوً

: ٜبٞفی ا٠تجبـ  جییٗت  ثفای :٠جبـ  ضؿف ٌؽ٘ؽ ة 12ییؽ ٚ ثت
، ٚ وّیه ٍ٘بـي یٌٜٛ ثفای  ٔٙبوت ثٙؽی خّٕٝ ـٚاٖ
  جییٗت  ثفای: ٌؽ ج اوتفبؼٜ ٘فف اق غجفٌبٖ 10٘بٔٝ ثب ٘ٝف  پفوً
 583 ثیٗ ٘بٔٝ پفوً .ٌؽ اوتفبؼٜ ٠بّٔی تطّیُ اق: وبقٜ ا٠تجبـ

٠ٙٛاٖ ضؽالُ ثبـ  ثٝ 0.40٘فف اق وبـوٙبٖ تٛقیٟ ٚ ٘مٙٝ ٠ٙف 
 ٠بّٔی ثفای ضفٛ ٠جبـ  ؼـ ٘ٝف ٌففتٝ ٌؽ.

 تثییؽ
 ٔد٠ٕٛٝ
 اق ٔىتمُ
  ؼاؼٜ

 ٟ٘بیی وٙدٝ اخفای ٔطُ
 ٔؽیفاٖ ثفق، ِٕت، ویٙب، ث٠ّٛی ٚ پكٌىی ٠ّْٛ ؼاٍٍ٘بٜ
 یجت ٚ آٞٗ ـاٜ ٌٟفؼاـی، آثفب، ٌبق، اوتب٘ؽاـی، ثیٕٝ، ٚ ثب٘ه

 .ٕٞؽاٖ اضٛاَ

 
ٌؽ.  ٞبی ؼِٚتی إ٘یٙبٖ اق ا٠تجبـ اثكاـ وبغتٝ ٌؽٜ الؽاْ ثٝ پیٕبیً آٖ ؼـ وٙص وبقٔبٖ  ثفای
 ٘ٛٞ اق ٌیفی ٕ٘ٛ٘ٝ .اوت ٞبی ؼِٚتی وبقٔبٖ ٔؽیفاٖ ٚ وبـوٙبٖ ٌبُٔ آٔبـی ؼـ ایٗ ٔفضّٝ خب١ٔٝ
 اق وبُٔ یـٚؼ وٝ فٟفوت وبـ ٔی ایٗ ـٚي ٚلتی ثٝ(. 4اوت )خؽَٚ ای غٌٛٝ اضتٕبِی ٌیفی ٕ٘ٛ٘ٝ

 وبقٜ ـٚایی ٚ پبیبیی ثفـوی  ثفای  ٕ٘ٛ٘ٝ لاقْ ضدٓ ت١ییٗ ٔٙٝٛـ ثٝاففاؼ خب١ٔٝ ؼـ ؼوتفن ٘جبٌؽ. 
 یب ٌؽٜ ٍٔبٞؽٜ ٔتغیفٞبی ت١ؽاؼ Q ایٗ ـاثٙٝ ؼـ وٝ ٌؽٜ اوتفبؼٜ 5Q < n < 15Q ـاثٙٝ اق

 ایٗ (. ؼـ16: 1399اوت )غؽائی ٚ ٕٞىبـاٖ،  ٕ٘ٛ٘ٝ ضدٓ n ٚ وٙدً ٞبی اثكاـ ٌٛیٝ ت١ؽاؼ
 ٔفوت ٔفیت پبیبیی ٚ وفٚ٘جبظ آِفبی ٔفیت ١ٔیبـ ؼٚ اق وٙدً اثكاـ پبیبیی ت١ییٗ ثفای پمًٚٞ

، SPSSافكاـ  ٚ اق ٘فْ تثییؽی ٠بّٔی تطّیُ ـٚي اق وٙدً اثكاـ وبقٜ ـٚایی ثفـوی  ثفای ٚ
 ثب ٌبغُ ٘یك ٚاٌفا ٚ ٍٕٞفا اوت. ـٚایی  اوتفبؼٜ ٌؽٜ 3، ٘ىػٝ Smart PLSٚ  25٘ىػٝ 

                                                                                                                                        
1. Waltz & Baustell 
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اوت. ؼـ   ٌؽٜ آقٖٔٛ 1ٚ ٌبغُ فٛـُ٘ لاوف (AVEاوتػفاج ٌؽٜ )ٞبی  ٞبی ٚاـیب٘ه ٔیبٍ٘یٗ
وٝ ؼـ   ایٓ اوتفبؼٜ وفؼٜ PLSثػً آٔبـ اوتٙجب٘ی اق ١ٔبؼلا  وبغتبـی ٔجتٙی ثف ضؽالُ ٔفث١ب  

 ٌٛؼ. اؼأٝ اـائٝ ٔی

   ها یافته
ٝ  ؼـ ث١اؽ  20لبِت ؼـ ٌٛیٝ 128 پمًٚٞ، ٔی ٔفٟٛ ٔؽَ ٔجٙبی ثف وبقٔب٘ی وىتٝ وٙدٝ ٝ  وا  ٘جما

 ٌؽٜ ٘فاضی وٙدً اثكاـ ٔطتٛا، ـٚایی ثفـوی  ثفای .ٌؽ ٘فاضی پىبیٙؽٞب ٚ ّٔبؼیك پیٍبیٙؽٞب،
 ٔمیابن  غٛاواتٝ ٌاؽ   ٞاب  آٖ اق ٚ ٌؽ ؼاؼٜ لفاـ وبقٔب٘ی ٚ ؼاٍٍ٘بٞی غجفٌبٖ اق ٘فف 10 اغتیبـ ؼـ

 غجفٌبٖ اق ٘فف 10 ت١ؽاؼ وٝ  یی آ٘دب اق .وٙٙؽ اـقیبثی ثٛؼٖ ٔفثٖٛ ٌبغُ ثفاوبن ـا ٌؽٜ ٘فاضی
 اق ثاٛؼ  وٕتاف  ؼـِاؽ  62 اق ٠جابـ   ثٛؼٖ ٔفثٖٛ ٕ٘فٜ وٝ ِٛـتی ؼـ ؼاٌتٙؽ ضٕٛـ ٔفضّٝ ایٗ ؼـ

ً  اثكاـ ٌؽٖ ٟ٘بیی وبقٜ، ٚ ٔطتٛا ـٚایی ٔفضّٝ غفٚخی ٌٛؼ. ٔی ضؿف ٘بٔٝ پفوً ٝ  واٙد  واىت
ٝ  ؼـ ؼٞاؽ.  ٔی ٍ٘بٖ ـا اثكاـ ایٗ 3 خؽَٚ وٝ اوت ٌٛیٝ 92 ٚ ١ؽثُ 20 ؼـ وبقٔب٘ی  زٍاٍٛ٘ی  اؼأا
 ٌؽ. غٛاٞؽ ؼاؼٜ ٌفش اثكاـ ایٗ ثٝ ؼوتیبثی ٔفاضُ

 ساسهاًی سکتِ گیزی اًداسُ اتشار: 3 جدٍل

ف
ـؼی

 

 ٞب اَؤو ِفٝؤٔ اث١بؼ
غیّی 
غیّی  قیبؼ ٔتٛوٗ وٓ وٓ

 قیبؼ
1 2 3 4 5 

 پیٍبیٙؽٞبی وىتٝ وبقٔب٘ی

1 

ٌی
ٛؼ
ٌٍ
 ْ
٠ؽ

 

 افىبـ ثف ییفثت ٠ؽْ
 اضىبوب  ٚ

ؼـ اثفاق اضىبن ثٝ ففؼ ؼیٍف اضىبن ١ٔف 
ٓ.  ٔی  وٙ

     

2 
ـا ثفای اـتجبٖ ـا ٘فٛؾ ثف لّت ٚ فىف اففاؼ 

 ؼا٘ٓ. ٕ٘ی
     

3 
١ٔف ؼـ تؽاْٚ 

 اـتجبٖ
ثفای اـتجب٘ب  ث١ؽی اق  ٔٙبوتثبقغٛـؼ 
 .وٙٓ ٕ٘ی ؼـیبفتؼیٍفاٖ 

     

4 
١ٔف ؼـ ٘فاضی 

 وب٘بَ 

اثكاـ اـتجب٘ی وبفی ثفای اـتجبٖ ثب ٕٞىبـا٘ٓ ؼـ 
 ؼوت ٘یىت.

     

5 
خؽیؽاً وفؼْ  وٝ اوتفبؼٜ ٔی اـتجب٘یٞبی  ـٚي

 ؼٞؽ. خٛاة ٕ٘ی
     

  

                                                                                                                                        
1. Fornell_ Larcker 
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 ساسهاًی سکتِ گیزی اًداسُ اتشار: 3 جدٍلاداهِ 

ف
ـؼی

 

 ٞب اَؤو ِفٝؤٔ اث١بؼ
غیّی 
غیّی  قیبؼ ٔتٛوٗ وٓ وٓ

 قیبؼ
1 2 3 4 5 

6 

بق
 ٚف
ؽْ
٠

 

ؼـ ٘ٝف ٍ٘ففتٗ 
 اضىبوب  ؼیٍفاٖ

      ؼٞٓ. اضىبوب  غٛؼْ ـا ثٝ ؼیٍفاٖ تفخیص ٔی

7 
تٕبیُ ثٝ تّبضت 

 ثٝ ٘فٟ

ـا ثفای ضفٛ ٔٙبفٟ ٘جبیؽ ؼـ اغتیبـ ا٘لا٠ب  
 ؼیٍفاٖ لفاـ ثؽٞٓ.

     

8 
  اوت ثبلاؼوتی ٘فٟ ٌػّی اـتجبٖ ثبزٖٛ 

 ثؽاٖ تٕبیُ ؼاـْ.
     

9 
  وٓ ثٛؼٖ
ٞبی  تدفثٝ

 وبقٔب٘ی

اـتجب٘ب   ا٘ؽ وٝ ٌؽٜ وبقٔبٖاففاؼی ٚاـؼ 
 ؼا٘ٙؽ. وبقٔب٘ی ـا ٕ٘ی

     

      وٙٓ. تغییفاتی ایدبؼ ٔیٔیّٓ  ٔٙبثكؼـ وبـ  ای ـفتبـ وّیمٝ 10

11 

ی
ٍف
بیت
ضٕ
 ْ
٠ؽ

 

 وبـ ثب تفن ٚ
 تٟؽیؽ

ؼـ وبقٔب٘ٓ وبـٞب ثب تفن اق اغفاج ٚ تٟؽیؽ 
 ـٚؼ. پیً ٔی

     

12 
اضىبن ٠ؽْ 
 اـقٌٕٙؽی

تب وبـٔٙؽ ـؼٜ پبییٗ ثبٌٓ ثفای وبقٔبٖ اـقٌی 
 ٘ؽاـْ.

     

13 
اثكاـی ثفای  ـا ٔؽیفاٖ اِمبی ٠ؽْ اـقٌٕٙؽی

 ؼا٘ٙؽ. ٔیوٙتفَ 
     

14 
فبِّٝ ٘جمبتی ٚ 

 ٌغّی
ثب   ٔٗ ٔب١٘ی ثفای اـتجبٖ یفبِّٝ ٘جمبت

 ٕٞىبـاٖ ٚ ٔؽیفاٖ اوت.
     

      ٌٛؼ. ٔیتفبٚ  خٙىی ٔبٟ٘ اـتجبٖ   ییٌفا خٙىیت 15

 ـفت اوت١ؽاؼ ٞؽـ 16
اوت١ؽاؼ ٔٗ ؼـ وبقٔبٖ وٍف ٍ٘ؽ ٚ ٠ٕفْ ؼـ 

 وبقٔبٖ ٞؽـ ـفت.
     

17 
٠ؽْ ـٚضیٝ 
 ایثبـٌفی 

  غٛؼٔبٖ ثٝ ٘فٟ وبقٔبٖ ضبٔف ٘یىتیٓ اق ٔٙبفٟ
 ثٍؿـیٓ. 

     

18 
٠ؽْ وبًٞ 

 ٞب ٞكیٙٝ
ا٘دبْ ٞبی وبقٔبٖ  تلاٌی ثفای وبًٞ ٞكیٙٝ

 .ٌٛؼ ٕ٘ی
     

19 

ؽْ
٠

 
٘ی
ٕب
ٞ

 

٘ٛٞ  ١ٔف ؼـ ٞٓ
 ؼٚوتی

ٞب ؼـ وبقٔبٖ ٔب٘ٙؽ  وٙٓ ؼٚوتی اضىبن ٔی
 ٌؿٌتٝ ٠ٕیك ٘یىت.

     

      . ٞىتیٓ ـٚؼ وٝ ٍٕٞی ٔػّٛق غؽا یبؼٔبٖ ٔی 20

21 
اٞؽاف  ٘مُ

 ٍٔتفن
      ایٓ.  اٞؽاف ٍٔتفوی ثب ٕٞىبـا٘ٓ ت١فیف ٘ىفؼٜ
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 ساسهاًی سکتِ گیزی اًداسُ اتشار: 3 جدٍلاداهِ 

ف
ـؼی

 

 ٞب اَؤو ِفٝؤٔ اث١بؼ
غیّی 
غیّی  قیبؼ ٔتٛوٗ وٓ وٓ

 قیبؼ
1 2 3 4 5 

22 

ؽْ
٠

 
٘ی
ٕب
ٞ

 

 ٘مُ
ٞبی  اوتفاتمی
 ٌفبف

٘مبٖ لٛ  ٚ ١ٔف اق وٛی ٔؽیفاٖ ثفایٕبٖ 
 اوت. ٍؽٜ ـٌٚٗ ٘

     

      ثفؼ. ٍ٘فی ـ٘ح ٔی وبقٔبٖ ٔٗ اق ١ٔف آیٙؽٜ 23

 غبِیت لٛا٘یٗ ثی 24
ـاضتی  لٛا٘یٗ ثفای غٛاَ ؼـ وبقٔبٖ ٔٗ ثٝ

 وٙؽ. تغییف ٔی
     

25 

فی
ٙٔ

 
ی
فای
ٌ

 

غٛؼ  ٘بغٍٙٛؼی اق
 ٚ ؼیٍفاٖ

اْ ثب ؼیٍفاٖ اضىبن  اـتجب٘یاق وٛاثك 
 غٌٛبیٙؽی ٘ؽاـْ.

     

   اق ـاث٠ٝٙؽْ ِؿّ 26
  ِٛـ  ٔدجٛـ ثٝ اـتجبٖ ٞىتیٓ ؼـ غیف ایٗ

 تی ؼـ اـتجبٖ ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ.ِؿّ
     

27 
اق  ؾٞٙیتّ ٔٙفی
 ؼیٍفاٖ

ٔبٟ٘ اْ  اق اففاؼ وبغتٝ غٛؼ آ٘سٝ ؼـ ؾٞٗ
 ٞب اوت. اـتجبٖ ثب آٖ

     

28 

ٍی
ػت
ٞی
فف
 ْ
٠ؽ

 

 تٙبلٓ ففٍٞٙی

ت یب ِٟدٝ تٕىػف ثٝ لٛٔیّ  ٔٗ ؼـ وبقٔبٖ
 ٚخٛؼ ؼاـؼ.

     

29 
ٞبی ؼیٍف  ثب اففاؼ اق ففًٞٙ غٛؼ ؼـ اـتجب٘ب 
 اْ. ٔفثٝ غٛـؼٜ

     

 لٕبٚ  ٔػفة 30
بٚ  وفؼٖ اففاؼ ایف تػفیجی   ٔٗ ؼـ وبقٔبٖ لٕ

تٌٝ اوت.  اـ ٌؿا  غٛؼ 
     

31 
 ٠ؽاِتی ثی

      ضبوٓ ٘یىت.٠ؽاِت ؼـ وبقٔبٖ ٔٗ 

32 
ثٝ ٘فٟ اففاؼی ٞىتٙؽ وٝ قٚؼتف اق ا٘لا٠ب  

 ثف٘ؽ. ثٟفٜ ٔی
     

33 
 ٌٕفؼٖ  ١ٔیف

 ؼیٍفاٖ
وٛزه ٌٕفؼٖ وبـ اففاؼ ٔب١٘ی ثفای اـتجبٖ 

 اوت.  ٔٗ ؼـ وبقٔبٖ
     

34 

 
ٟبـ
ٔ ْ
٠ؽ

 

ٞبی  ٟٔبـ  ١ٔف
 ـفتبـی

      ٔبٟ٘ اـتجبٖ اوت.١ٔف ٟٔبـ  اٍ٘یكٌی 

35 
ثّؽ ٘یىتٙؽ ؼـ ٌفایٗ ٔػتّف زٍٛ٘ٝ  اففاؼ

 ـفتبـ وٙٙؽ.
     

      ٌٛؼ. تغییف پىت اففاؼ ثب٠ث ٔطؽٚؼیت اـتجبٖ ٔی 36

37 
وجه ـٞجفی 
 ٘بؼـوت

 ٔٙبوتٔؽیفاٖ ٔٗ ؼـ ا٘تػبة وجه ـٞجفی 
 .١ٔیف ٞىتٙؽ

     

38 
٠ؽْ تٙبوت ٌغُ ٚ 

 ٌبغُ
بوجی ثیٗ ٌغُ ٚ  ؼ.  ٚیمٌیتٙ       اضفاق آٖ ٚخٛؼ ٘ؽاـ

39 
ٞبی  ١ٔف ٟٔبـ 

 وٙتفِی غٛؼ
وبـٞب ـا  ٠ؽْ ٔؽیفیت اوتفن یب غٍٓ ١ٕٔٛلاً

 وٙؽ. غفاة ٔی
     

٘ؽ. ٕٞىبـاٖ ٠ؽْ ٟٔبـ  ٌفتٍٛ 40 ؽاـ  ٘ بٖ       ٟٔبـ  ٌفتٕ
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 ساسهاًی سکتِ گیزی اًداسُ اتشار: 3 جدٍلاداهِ 

ف
ـؼی

 

 ٞب اَؤو ِفٝؤٔ اث١بؼ
غیّی 
غیّی  قیبؼ ٔتٛوٗ وٓ وٓ

 قیبؼ
1 2 3 4 5 

 ّٔبؼیك وىتٝ وبقٔب٘ی

41 

ی
تبـ
بغ
 و
تٝ
وى

 

٠ؽْ تٛاقٖ ٔٙبثٟ 
 ا٘ىب٘ی

      تٛقیٟ ٘بٔٙبوت ٘یفٚی ا٘ىب٘ی ٍٟٔٛؼ اوت.

42 
اففاؼ   اوتػؽاْ

 ثؽٖٚ تػُّ
ٚـٚؼ اففاؼ ثؽٖٚ تػُّ ثؽٖٚ ثف٘بٔٝ ٚخٛؼ 

 ؼاـؼ. 
     

43 
٠ؽْ تغییف وبغتبـ 
 تٔٙبوت ثب تغییفا 

تغییف  وبغتبـٔٙبثك ثب تغییفا  ؼـ َ٘ٛ قٔبٖ 
 ٘ؽاٌتٝ اوت.

     

 ٔٙؽ فىبؼ ٘ٝبْ 44
ٔٙؽ اضىبن  ٞبی ٔػتّف فىبؼ ٘ٝبْ ؼـ ثػً

 .ٌٛؼ ٔی
     

45 

لی
لا
 اغ
تٝ
وى

 

٠ؽْ تٛخٝ ثٝ 
 وفأت ا٘ىب٘ی

تٛخٝ  وفأت ا٘ىب٘ی، ؼـ وبقٔبٖ ٔٗثٝ 
 ٌٛؼ. ٕ٘ی

     

46 
 اق اوتفبؼٜ وٛ 

 پىت
      .لؽـ  ٘بٌی اق پىت ٚخٛؼ ؼاـؼ اوتفبؼٜ اق وٛ 

 ا٘دبْ وبـ ٌػّی  47
٘ٛـ  وبـٞبی ٌػّی ؼـ وب٠ت اؼاـی ثٝ

 ٌٛؼ. ١َٕٔٛ ا٘دبْ ٔی
     

      .غٛـؼ زٍٓ ٔی اوتفبؼٜ وٛ  اق ٔٙبثٟ وبقٔبٖ ثٝ اغتلان 48

49 
ی
تبـ
 ـف
تٝ
وى

 
زبپّٛوی اثكاـی 
 ثفای اـتجبٖ

ثٟب ؼاؼٖ ثٝ زبپّٛوی ؼـ وبقٔبٖ ٔٗ ٚخٛؼ 
 .ؼاـؼ

     

50 
ٕی وفؼـٌ

 ـخٛٞ  اـثبة 
ـخٛٞ اق یبفتٗ ففؼ ٔىئَٛ  اـثبة ٕیوفؼـٌ

 .ٌٛؼ ضه ٔی
     

51 
پٙؽاـ اق ٍ٘ٙیؽٖ یب 
 ٘ؽیؽٖ ت١ٕؽی

      وٙٙؽ. ٍٔىلا  ـا وتٕبٖ ٔی ثٝ ٠ٕؽٕٞىبـا٘ٓ 

52 
ثؽٌٛیی ٘كؼ 

 ـخٛٞ اـثبة
  ییؼـ وبقٔبٖ ٔب پٍت وف وبـوٙبٖ ثؽٌٛ

 ٌٛؼ.  ٔی
     

53 
ثبـٜ ثٝ  ٔفاخ١ٝ زٙؽ
 وبقٔبٖ 

ای  ـخٛٞ زٙؽثبـ ثفای ا٘دبْ وبـ وبؼٜ اـثبة
 وٙؽ. ٔیٔفاخ١ٝ 

     

54 
ثفغٛـؼ وفؼ ٚ 

  ٕیـو
ؼـ تٕبْ وبقٔبٖ ؼـ  ٕی ثفغٛـؼ وفؼ ٚ ـو

 خفیبٖ اوت.
     

55 

ی
فؼ
ٞج
 ـا
تٝ
وى

 

      ٚخٛؼ ؼاـؼ.٘یبق ثٝ تغییف لٛا٘یٗ  ؼائٕب١ًٔتمؽْ  ٚخٛؼ لٛا٘یٗ ٘فْ 

56 
٘ٝفا  ٔتٙبلٓ ثب 

 لبٖ٘ٛ
ؼـآٚـؼی ؼـ وبقٔبٖ ٔب ضبوٓ  ٞبی ٔٗ لبٖ٘ٛ
 اوت.

     

      ٚخٛؼ ؼاـؼ. وفبـيثٝ ٘فٟ ٌفٚٞی اق اففاؼ  غٛاَ وفبـي 57
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 ساسهاًی سکتِ گیزی اًداسُ اتشار: 3 جدٍلاداهِ 

ف
ـؼی

 

 ٞب اَؤو ِفٝؤٔ اث١بؼ
غیّی 
غیّی  قیبؼ ٔتٛوٗ وٓ وٓ

 قیبؼ
1 2 3 4 5 

58 

تی
بغ
ٌٙ
 ٝ
ىت
و

 

اثٟبْ اق ٘مً آتی 
 وبقٔبٖ

ٔجٟٓ ؼـ ا٘تٝبـ وبقٔبٖ ثب وٙص ای  آیٙؽٜ
 ٠ّٕىفؼ ف١ّی اوت.

     

59 
٠ؽْ ٌٙبغت اق 
 ثبفت ففٍٞٙی

      .ؼـن ؼـوتی اق ففًٞٙ وبقٔبٖ ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ

60 
٠ؽْ ٌٙبغت 

 پفوُٙ ٟٔبـ 
ؼـ وبقٔبٖ ٔٗ آـٌیٛی اق اوت١ؽاؼٞبی 

 .وبـوٙبٖ ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ
     

 اففاؼ اق ٘مًاثٟبْ  61
ؼـ  غٛؼ ؼـ وبقٔبٖ ٔٗ اففاؼ ؼـ ت١فیف ٘مً

 ویىتٓ اثٟبْ ؼاـ٘ؽ. 
     

62 
١ٔف ثّیف  
 ٔؽیفاٖ

ت وبقٔبٖ اق ١ٔف ٔؽیفاٖ ؼـ تٍػیُ ٚال١یّ
 .ثفؼ أٛـ ـ٘ح ٔی

     

63 
ٌٙبغت  ٠ؽْ 

 ٞبی وبقٔبٖ ٜففیت
ؼاـؼ وٝ ؼـ ای  ٞبی ثبِمٜٛ ٜففیت  ٔٗ وبقٔبٖ

 .اوتثفٚق آٖ ١ٔیف 
     

64 

ی
مبؼ
٠ت
ٝ ا
ىت
و

 

٠ؽْ ا٠تمبؼ ثٝ 
٠ٙٛاٖ  وبقٔبٖ ثٝ

 ٔٛٞجت اِٟی

      ۱.(Rؼا٘ٓ ) ٠ٙٛاٖ ٞؽیٝ اِٟی ٔی وبقٔبٖ ـا ثٝ

65 
٠ؽْ ا٠تمبؼ ثٝ 

  ییٌفا ١ٔٙٛیت
٠ؽْ ا٠تمبؼ ثٝ غؽا اـتجبٖ ثب غّك ـا ٞٓ ؼزبـ 

 .وٙؽ ٍٔىُ ٔی
     

66 
٘بأیؽی اق تغییف 

 اٚٔبٞ
      اٚٔبٞ ؼـ وبقٔبٖ ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ.أیؽی ثٝ تغییف 

67 
٠ؽْ ا٠تمبؼ ثٝ 

٠ٙٛاٖ  پىت ثٝ
 أب٘ت اِٟی

٠ٙٛاٖ أب٘ت اِٟی ؼـ  ا٠تمبؼ ثٝ پىت ثٝ
 وبقٔبٖ ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ.

     

68 

تی
٠ب
لا
ا٘
 ٝ
ىت
و

 

 اق ا٘لا٠ی ا٠ٕب ثی
  أٛـا 

      وبـوٙبٖ اق أٛـ ٠بؼی وبقٔبٖ ا٘لاٞ ٘ؽاـ٘ؽ.

69 
 ا٘لاٞ ٠ؽْ
 یىؽیٍف اقٞب  ثػً

      ٙؽ.ٞىت غجف ٞبی ٔػتّف اق یىؽیٍف ثی ثػً

70 
ؼ خّى ّ  ٞبیٝ ٘جٛ ٙٝٔٓ ٚ 
ب  ثفـوی بلٕ  تٙ

 ٞب ثفٌكاـ ـفٟ وبوتی  ثفایٔٙٝٓ   ٞبیٝ خّى
 ٌٛؼ. ٕ٘ی

     

  

                                                                                                                                        
1 .R .ثٝ ١ٔٙبی آٖ اوت وٝ تثییف أتیبق ایٗ ٌٛیٝ ثبیؽ ثف٠ىه ؼـ ٘ٝف ٌففتٝ ٌٛؼ 
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 ساسهاًی سکتِ گیزی اًداسُ اتشار: 3 جدٍلاداهِ 

ف
ـؼی

 

 ٞب اَؤو ِفٝؤٔ اث١بؼ
غیّی 
غیّی  قیبؼ ٔتٛوٗ وٓ وٓ

 قیبؼ
1 2 3 4 5 

71 

تی
٠ب
لا
ا٘
 ٝ
ىت
و

 

 ٌؽٖ ثف قٔبٖ
 وبقٔبٖ ٠ّٕیب 
 ٠فف اق غبـج

ٔؽ  قٔبٖ ا٘دبْ أٛـ ٠ّٕیبتی ؼـ وبقٔبٖ 
 غبـج اق ٠فف اوت.

     

72 
 ٠ؽْ وبـٌٙبوی

 وبـٞب
      .ٌٛؼ وبـٞب ثؽٖٚ وبـٌٙبوی ا٘دبْ ٔی

73 

ٙی
طی
ٔ ٝ
ىت
و

 

بوت ٔطیٗ ثب  ٠ؽْ تٙ
 ی٘بق فیكیىی

ا٘دبْ وبـ ؼـ وبقٔبٖ ٌفایٗ ٔطیٙی ثفای 
 ففاٞٓ ٘یىت.

     

74 
 ا٘ٝجبٖ ٚخٛؼ ٠ؽْ

 وبقٔب٘ی
غیّی زیكٞبیی ٚخٛؼ ؼاـؼ وٝ وف خبی غٛؼ 

 ٘یىتٙؽ.
     

75 

ٍی
ؼا٘
 ٝ
ىت
و

 

ٔٙؽ اق  ٠ؽْ ٠بیؽی وبـ
 ٞبی وبقٔبٖ تٔٛفمیّ

      وبقٔبٖ ٘ؽاـؼ. ٞبی  توبـٔٙؽ ٠بیؽی اق ٔٛفمیّ

76 
٠ؽْ اـائٝ 

 فّّی  ٞبی ٌكاـي
اق ١ٔٚیت وبقٔبٖ ؼـ اغتیبـٔبٖ  ٞب كاـيٌ

 ٌیفؼ. ٕ٘ی لفاـ
     

 پىبیٙؽٞبی وىتٝ وبقٔب٘ی

77 

ی
تبـ
بغ
 و
ت
وی
آ

 

غبِیتی خبیٍبٜ  ثی
 ٔؽیفیت

خبیٍبٜ ٔؽیفیت ١ٔف أٛـ ثب٠ث ٌؽٜ  
 غبِیت خّٜٛ وٙؽ. ثی

     

      ؼـ ضبَ خفیبٖ اوت.ـغٛ  ا٘دبْ أٛـ ثب  افىفؼٌی وبقٔبٖ 78

79 
وٛذ ٘یفٚٞبی 
 ٔتػُّ

غفٚج ٘یفٚٞبی قثؽٜ اق وبقٔبٖ ؼـ ضبَ 
 افكایً اوت.

     

80 
٠ؽْ ٚـٚؼ فىف 

 خؽیؽ
      ٌٛؼ. ٕ٘ی أٛـ وبقٔبٖ اضىبن  ثبـٜ٘ٛآٚـی ؼـ

81 

تی
بغ
ٍٙ
ٚا٘
ت ـ
وی
آ

 

 ا٘كٚای وبـوٙبٖ
ٕٞىبـا٘ی وٝ تٕبیُ ثٝ ا٘كٚا ؼاـ٘ؽ ؼـ ٔطیٗ 

 وبـ ٔٗ ٚخٛؼ ؼاـ٘ؽ. 
     

82 
٠ؽْ ا٠تٕبؼ 
 اختٕب٠ی 

      اوت. ٌؽٜ ا٠تٕبؼ ٔفؼْ ثٝ وبقٔبٖ وٓ 

83 
ؼوت ؼاؼٖ  اق

 اٍ٘یكٜ
      اْ. ـا ثفای وبـ اق ؼوت ؼاؼٜ غٛؼ  اٍ٘یكٜ

  ییخٛ ا٘تمبْ 84
ـٚقی وبقٔبٖ ثبیؽ تمبَ ـفتبـي ـا په 

 .ثؽٞؽ
     

 وفغٛـؼٌی اق وبـ 85
ؼوت  ٘ٛـ وٝ ثبیؽ ؼـ وبقٔبٖ تٛفیك ثٝ آٖ

 .٘یبٚـؼْ
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 ساسهاًی سکتِ گیزی اًداسُ اتشار: 3 جدٍلاداهِ 

ف
ـؼی

 

 ٞب اَؤو ِفٝؤٔ اث١بؼ
غیّی 
غیّی  قیبؼ ٔتٛوٗ وٓ وٓ

 قیبؼ
1 2 3 4 5 

86 

ی
تبـ
 ـف
ت
وی
آ

 

      .وٝ ففِت لّؽـی ؼاـ٘ؽ اففاؼی ٞىتٙؽ ـٚاج لّؽـی
ٝ غبِی ٔی ـٚی ـٚاج ٘ففٜ 87 ؽ وٝ اق قیف وبـ ٌب٘ ٙٙؽ. اففاؼی ٞىتٙ       و

88 
ثفای تفن  تلاي

 وبـ
 وٙٓ ایٗ وبـ ؼیٍف ثٝ ؼـؼ ٔٗ اضىبن ٔی

 .غٛـؼ ٕ٘ی
     

89 

٠ی
ٕب
خت
ت ا
وی
آ

 

یٛف ؾٞٙی ثؽ   تّ
وبقٔبٖ ٔٗ تّٛیف غٛثی ؼـ اؾٞبٖ   ثبـٜؼـ

 .ٔفؼْ ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ
     

90 
اٌتجبٞب  ت١ٕیٓ 

  وبقٔبٖ
 اٌتجبٞب  وبقٔبٖ ؼـثبـٜ  ٕ٘بیی تٕبیُ ثٝ ثكـي

 ٚخٛؼ ؼاـؼ.
     

91 
ٔبٞیت تغییف 

 وبقٔبٖ
وبقٔبٖ اِبِت ٚ ٔبٞیتً ـا اق ؼوت ؼاؼٜ 

 .اوت
     

92 
ا٠تّبة ٚ 
 اغتٍبي

اضمبق ضك ٚخٛؼ   ثفای ٘بؼـوتٞبی  ـٚي
 .ؼاـؼ

     

  اوتفبؼٜ ای ٌیفی غٌٛٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ـٚي ٕیّ ٞبی و ؼاؼٜ ٌفؼآٚـی اق ـٚایی ٚ پبیبیی ثفـوی ثفای
ً   ایٙىٝ ثٝ ثبتٛخٝ. اوت  ٌؽٜاـائٝ  3ٞب ؼـ خؽَٚ ٌٕبـٜ  ٌؽ وٝ ا٘لا٠ب  ایٗ غٌٛٝ  اثاكاـ واٙد

 ٚاضاؽ  580 وبقٜ ـٚایی ثفـوی ثفای  لاقْ ٕ٘ٛ٘ٝ ضدٓ ـٚ اق ایٗ ثٛؼ ٌٛیٝ 116 ؼاـای ٌؽٜ ٘فاضی
 762 ضاؽٚؼ  ؼـ اغتیبـ ٔبٞٝ 2وبغؿی ؼـ یه ؼٚـٜ  ِٛـ  ثٝ وٙدً اثكاـ اوبن ایٗ ثف وٝ اوت
پفوٍاٙبٔٝ   583ٞبی ٔىتٕف ت١ؽاؼ  ثب پیٍیفی وٝ ٌؽ ؼاؼٜ لفاـ اخفایی ٞبی ؼوتٍبٜ وبـوٙبٖ اق٘فف 

 اوت. ٌؽٜ   وفٌٕبـی ٕ٘ٛ٘ٝ ضدٓ وبفی ت١ؽاؼ ـٚ اق ایٗؼـیبفت ٌؽ. 

 شدُ آٍری جوع ّای دادُ پزاکٌدگی ٍ ّدف جاهعِ اطلاعات :4جدٍل 

 وبقٔبٖ ثٙؽی ؼوتٝ
 ت١ؽاؼ
 وبـٔٙؽاٖ

 اق ؼـِؽ
 ٞؽف خب١ٔٝ

 ت١ؽاؼ
 وٙٙؽٌبٖ ٍٔبـوت

 ؼاؼٜ ت١ؽاؼ
 وبِٓ

ٚ   ٕیأٛـ ٠ّ
 پمٍٚٞی

 62 70 12.7 700 ویٙب ؼاٍٍ٘بٜ ث٠ّٛی

 76 146 30.2 1662 ؼاٍٍ٘بٜ ٠ّْٛ پكٌىی

 71 81 5.5 302 اوتب٘ؽاـی أٛـ ضبوٕیتی

 65 95 12.5 690 ثب٘ه ٚ ثیٕٝ أٛـ التّبؼی

أٛـ غؽٔبتی ٚ 
 اختٕب٠ی

 48 59 11.4 609 ثفق

 56 63 4.58 252 ِٕت

 62 73 5.3 295 ا٘تمبَ ٌبق
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 شدُ آٍری جوع ّای دادُ پزاکٌدگی ٍ ّدف جاهعِ اطلاعات :4جدٍل اداهِ 

 وبقٔبٖ ثٙؽی ؼوتٝ
 ت١ؽاؼ
 وبـٔٙؽاٖ

 اق ؼـِؽ
 ٞؽف خب١ٔٝ

 ت١ؽاؼ
 وٙٙؽٌبٖ ٍٔبـوت

 ؼاؼٜ ت١ؽاؼ
 وبِٓ

أٛـ غؽٔبتی ٚ 
 اختٕب٠ی

 64 91 14.6 805 ٌٟفؼاـی

 19 19 0.8 49 آٞٗ ـاٜ

 60 65 2.5 138 یجت اضٛاَ

 583 762 100 5502 وُ خٕٟ

 عزضی بار آسمون انعکاسی های ساسه افتزاقی روایی
. ثافآٚـؼ ٌاٛؼ   ثبیىاتی  وابقٜ  ٞاف  ـٚی )ٌٛیاٝ(  ٍ٘بٍ٘ف ٞف ٠بّٔی ثبـ افتفالی ـٚایی ثفـوی ثفای
ٞاب   وبقٜ ٍٕٞفای ـٚایی ثٛؼٖ ثبلا ٍ٘بٍ٘ف ثبٌؽ؛ 0.7اق  ثبلاتف ٠بّٔی ثبـ وٝ ِٛـتی ؼـ تفتیت ثؽیٗ

( ٚ ایٙىٝ ثفغای اق ثبـٞابی ٠ابّٔی ؼاـای    1999) 1ثب تٛخٝ ثٝ ا٠تمبؼ ٞبِٙؽ 5اوت. ثفاوبن خؽَٚ 
ٝ  0.4ٔمبؼیفی وٕتف اق  ٞاب ثاب ـ٘اً     ٞىتٙؽ ثبیؽ ضؿف ٌٛ٘ؽ ٚ ٔؽَ ٔدؽؼاً اـقیبثی ٌٛؼ. ایٗ ٌٛیا

ٜ   ثافای  بثیا٘تػا  ٍ٘بٍ٘فٞبی وٝ ؼٞؽ ٔی ٍ٘بٖ 5 ا٘ؽ. خؽَٚ غبوىتفی ٍٔػُ ٌؽٜ  ٌیافی  ا٘اؽاق
 ٚ ٞئیف) اوت 0.7 اق ثیٍتف ٠بّٔی ثبـٞبی اوثف زٖٛ ا٘ؽ ثٛؼٜ ثفغٛـؼاـ لاقْ ؼلتّ اق ٔؽَ ٞبی وبقٜ

ٝ  تٛخٝ ثب ٞىتٙؽ 0.7 تب 0.5 ثیٗ وٝ ٞبیی آٖ ٚ( 2014 ٕٞىبـاٖ، َ  ثا  ٚ ٌاٛ٘ؽ  ٔای  تثییاؽ  6 خاؽٚ
 .ؼاٌتٙؽ 0.4 قیف ٠بّٔی ثبـ ٌؽ٘ؽ وٝ ضؿف ٞبیی آٖ

 حذف اس تعد ٍ قثلّا  ساسُ پایایی ٍ رٍاییّای  شاخض ٍ شدُ استاًدارد عاهلی تارّای هقادیز: 5 جدٍل

ٔمِٛٝ 
 اِّی

 ٞب ٌٛیٝ ٔتغیف

ثبـ 
٠بّٔی 
 اوتب٘ؽاـؼ
لجُ اق 
 ضؿف

ٔمؽاـ 
 tآٔبـٜ 

لجُ اق 
 ضؿف

ثبـ 
٠بّٔی 
اوتب٘ؽاـؼ 
ث١ؽ اق 
 ضؿف

 
ٔمؽاـ 
  tآٔبـٜ 
ث١ؽ اق 
 ضؿف

ی وىتٝ 
پیٍبیٙؽٞب

وبقٔب٘ی
 

 ٠ؽْ ٌٍٛؼٌی

 ضؿف ضؿف 1.749 0.185 ٠ؽْ اٌتیبق ثٝ اـتجبٖ

ییف ثف افىبـ ٚ ث٠ؽْ تٛا٘بیی ت
 اضىبوب 

0.934 97.909 0.938 116.754 

 7.575 0.523 7.381 0.529 ١ٔف ثفاٍ٘یكي ؼیٍفاٖ

 59.874 0.886 53.13 0.878 ١ٔف ؼـ ٘فاضی وب٘بَ 

  

                                                                                                                                        
1  . Hulland 
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130  

 قثل ٍ تعد اس حذفّا  ساسُ پایایی ٍ رٍاییّای  شاخض ٍ شدُ استاًدارد عاهلی تارّای : هقادیز5اداهِ جدٍل 

ٔمِٛٝ 
 اِّی

 ٞب ٌٛیٝ ٔتغیف

ثبـ 
٠بّٔی 
 اوتب٘ؽاـؼ
لجُ اق 
 ضؿف

ٔمؽاـ 
 tآٔبـٜ 

لجُ اق 
 ضؿف

ثبـ 
٠بّٔی 
اوتب٘ؽاـؼ 
ث١ؽ اق 
 ضؿف

 
ٔمؽاـ 
  tآٔبـٜ 
ث١ؽ اق 
 ضؿف

 

 ٠ؽْ ٚفبق

 7.841 0.532 8.032 0.541 ؼـ ٘ٝف ٍ٘ففتٗ اضىبوب  ؼیٍفاٖ

 64.574 0.909 61.483 0.903 تّبضت ثٝ ٘فٟ

 149.198 0.954 128.39 0.946  تدفثٝ  وٕی

 72.496 0.901 64.159 0.893 ای ـفتبـ وّیمٝ

 ضؿف ضؿف 2.43 0.188 ك ثٝ وبقٔب٠ٖؽْ اضىبن ت١ّّ

٠ؽْ 
 ضٕبیتٍفی

 19.227 0.732 18.086 0.732 تٟؽیؽ وبـ ثب تفن ٚ

 10.237 0.639 10.097 0.639 اضىبن ٠ؽْ اـقٌٕٙؽی

 12.600 0.654 11.581 0.654 فبِّٝ ٘جمبتی 

 11.394 0.592 11.315 0.592   ییٌفا خٙىیت

 13.064 0.660 12.511 0.66 ـفت اوت١ؽاؼ ٞؽـ

 9.283 0.591 8.804 0.591 ٠ؽْ ـٚضیٝ ایثبـٌفی 

 17.582 0.686 17.122 0.686 ٞب ٠ؽْ تلاي ثفای وبًٞ ٞكیٙٝ

 ٠ؽْ ٕٞب٘ی

 33.656 0.848 34.665 0.847 ٘ٛٞ ؼٚوتی ١ٔف ؼـ ٞٓ

 15.381 0.727 16.095 0.726 ١ٔف ؼـ ت١فیف اٞؽاف ٍٔتفن

ٞبی  ١ٔف ؼـ تؽٚیٗ اوتفاتمی
 وٙٙؽٜ ٕٞىٛ

0.679 17.975 0.677 17.599 

 6.188 0.554 6.307 0.453 غبِیت لٛا٘یٗ ثی

 ٌفایی ٔٙفی

 15.453 0.732 14.986 0.721 ٚ ؼیٍفاٖ غٛؼ٘بغٍٙٛؼی اق 

 12.275 0.686 10.402 0.63   اق ـاث٠ٝٙؽْ ِؿّ

 4.361 0.542 4.602 0.434 ؾٞٙیتّ ٔٙفی

 ضؿف ضؿف 3.658 0.358 وبقٔبٖ  ٞبی ٌه ثٝ اتفبق

٠ؽْ 
 ففٞیػتٍی

 ضؿف ضؿف 0.559 0.083 اففاؼ ٖ ث٠ؽْ ـ٠بیت ٌ

 ضؿف ضؿف 0.696 0.100 اوتفبؼٜ اق ٚالٌبٖ غبـج اق ٠فف

 13.929 0.652 11.108 0.632 تٙبلٓ ففٍٞٙی

 ضؿف ضؿف 2.453 0.259 ففیجی ٜبٞف

 ضؿف ضؿف 0.413 0.048  خٛیی ثفتفی

 13.635 0.738 11.676 0.725 لٕبٚ  ٔػفة
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 قثل ٍ تعد اس حذفّا  ساسُ پایایی ٍ رٍاییّای  شاخض ٍ شدُ استاًدارد عاهلی تارّای : هقادیز5اداهِ جدٍل 

ٔمِٛٝ 
 اِّی

 ٞب ٌٛیٝ ٔتغیف

ثبـ 
٠بّٔی 
 اوتب٘ؽاـؼ
لجُ اق 
 ضؿف

ٔمؽاـ 
 tآٔبـٜ 

لجُ اق 
 ضؿف

ثبـ 
٠بّٔی 
اوتب٘ؽاـؼ 
ث١ؽ اق 
 ضؿف

 
ٔمؽاـ 
  tآٔبـٜ 
ث١ؽ اق 
 ضؿف

 

٠ؽْ 
 ففٞیػتٍی

 6.705 0.572 6.319 0.552 ٠ؽاِتی ثی

 6.790 0.517 6.721 0.491 وػیف ٌٕفؼٖ 

 ٟٔبـ ٠ؽْ 

 20.950 0.773 17.438 0.738 ٞب ١ٔف ٟٔبـ 

 19.257 0.714 17.221 0.690 وجه ـٞجفی ٘بؼـوت

 7.314 0.595 7.120 0.498 ٠ؽْ تٙبوت تطّیلا  آوبؼٔیه

 12.713 0.641 11.449 0.609 وٙتفِی ٞبی غٛؼ ١ٔف ٟٔبـ 

 ضؿف ضؿف 5.866 0.390 ولأی ٠ؽْ تٛخٝ ثٝ ؼاؼٞبی غیف

 9.316 0.577 9.963 0.562 ٟٔبـ  ٌفتٍٛ ٠ؽْ

١ٔف ؼـ ٌٙبغت تیپ ٌػّیتی 
 اففاؼ

 ضؿف ضؿف 2.235 0.196

ك وىتٝ وبقٔب٘ی
ّبؼی

ٔ
 

وىتٝ 
 وبغتبـی

 ضؿف ضؿف 4.584 0.367 تٛـْ وبغتبـی

 50.830 0.883 32.949 0.843 ٠ؽْ تٛاقٖ ٔٙبثٟ ا٘ىب٘ی ثب وبـ

 7.944 0.500 7.976 0.507 ٞبی اففاؼ ثؽٖٚ تػُّ اوتػؽاْ

 ضؿف ضؿف 4.801 0.366 وبـ ٔٛاقی ٞبی ثب ویىتٓ ٚخٛؼ قیف

 23.870 0.743 19.508 0.713 ٠ؽْ تغییف وبغتبـ 

یجب   تغییف وفیٟ ٔؽیفاٖ ٔم١ٙی ٚ
 ثؽ٘ٝ

 ضؿف ضؿف 0.073 0.007-

 14.329 0.737 13.022 0.709 فىبؼ ویىتٕیه

 وىتٝ اغلالی

 ضؿف ضؿف 2.597 0.320 تفٚیح ـٌٜٛ

 8.448 0.703 6.947 0.591 ٠ؽْ تٛخٝ ثٝ وفأت ا٘ىب٘ی

 2.757 0.533 3.197 0.456 پىتاوتفبؼٜ اق  وٛ 

 ضؿف ضؿف 2.387 0.274 غیب٘ت ؼـ ٍ٘ف ا٘لا٠ب  ثٝ ـلجب

ی   ـوب٠ت اؼاـ  ـٌػّی ؼ ْ وب دب  7.444 0.621 6.104 0.551 ا٘

 ضؿف ضؿف 0.065 0.009 ثّؽٞب و١ی ؼـ ضؿف وبـ

 3.025 0.568 3.402 0.464 اغتلان
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132  

 قثل ٍ تعد اس حذفّا  ساسُ پایایی ٍ رٍاییّای  شاخض ٍ شدُ استاًدارد عاهلی تارّای : هقادیز5اداهِ جدٍل 

ٔمِٛٝ 
 اِّی

 ٞب ٌٛیٝ ٔتغیف

ثبـ 
٠بّٔی 
 اوتب٘ؽاـؼ
لجُ اق 
 ضؿف

ٔمؽاـ 
 tآٔبـٜ 

لجُ اق 
 ضؿف

ثبـ 
٠بّٔی 
اوتب٘ؽاـؼ 
ث١ؽ اق 
 ضؿف

 
ٔمؽاـ 
  tآٔبـٜ 
ث١ؽ اق 
 ضؿف

ك وىتٝ وبقٔب٘ی
ّبؼی

ٔ
 

 وىتٝ ـفتبـی

 42.678 0.869 46.39 0.865 زبپّٛوی اثكاـی ثفای اـتجبٖ

 ضؿف ضؿف 4.819 0.335   ییت١ٕؽ ؼـ ٠ؽْ پبوػٍٛ

 22.429 0.776 22.254 0.771 ـخٛٞ  اـثبة  ٕیوفؼـٌ

 45.889 0.871 46.904 0.869 پٙؽاـ اق ٍ٘ٙیؽٖ یب ٘ؽیؽٖ ت١ٕؽی 

 29.615 0.798 25.124 0.79 ـخٛٞ ٘كؼ اـثبة ثؽٌٛیی

 28.148 0.788 25.279 0.781 ثبـٜ  ٔفاخ١ٝ زٙؽ

 23.569 0.771 21.74 0.76  ٕیثفغٛـؼ وفؼ ٚ ـو

وىتٝ 
 ـاٞجفؼی

 23.824 0.805 21.547 0.794 ٚخٛؼ لٛا٘یٗ ٘فْ 

 7.951 0.585 7.628 0.580 ٘ٝفا  ٔتٙبلٓ ثب لبٖ٘ٛ

 ضؿف ضؿف 0.227 0.026 وبق ٞبی فٍبـ تّٕیٓ ٌفٜٚ

 ضؿف ضؿف 1.825 0.190  ییٞبی اخفا ٠ؽْ ٚخٛؼ اوتب٘ؽاـؼ

 8.346 0.625 7.181 0.609 وفبـي غٛاَ

 وىتٝ ٌٙبغتی

 ضؿف ضؿف 3.958 0.300 ٠ؽْ ٌٙبغت خبیٍبٜ اختٕب٠ی 

 8.578 0.529 7.925 0.492 اثٟبْ اق ٘مً آتی وبقٔبٖ

 16.213 0.707 16.964 0.700 ٠ؽْ ٌٙبغت اق ثبفت ففٍٞٙی 

 8.223 0.531 8.414 0.530 ٞبی پفوُٙ ٠ؽْ ٌٙبغت اق تٛا٘بیی

 14.406 0.671 13.302 0.652 اففاؼ اق ٘مًاثٟبْ 

 14.201 0.662 14.393 0.648 ١ٔف ثّیف  ٔؽیفاٖ

 8.310 0.524 9.569 0.556 ٞبی وبقٔبٖ ٠ؽْ ٌٙبغت ٜففیت

وىتٝ 
 ا٠تمبؼی

٠ٙٛاٖ  ٠ؽْ ا٠تمبؼ ثٝ وبقٔبٖ ثٝ
ی  ٔٛٞجت اِٟ

0.710 17.012 0.754 21.909 

 8.855 0.581 7.714 0.523  ییٌفا ٠ؽْ ا٠تمبؼ ثٝ ١ٔٙٛیت

 ضؿف ضؿف 3.654 0.352 ٞب ٠ؽْ ا٠تمبؼ ثٝ ٕٞىب٘ی ا٘ىبٖ

 10.444 0.693 7.663 0.597 ٘بأیؽی اق تغییف اٚٔبٞ

٠ٙٛاٖ أب٘ت  ا٠تمبؼ ثٝ پىت ث٠ٝؽْ 
 اِٟی

0.514 5.517 0.542 5.991 
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 قثل ٍ تعد اس حذفّا  ساسُ پایایی ٍ رٍاییّای  شاخض ٍ شدُ استاًدارد عاهلی تارّای : هقادیز5اداهِ جدٍل 

ٔمِٛٝ 
 اِّی

 ٞب ٌٛیٝ ٔتغیف

ثبـ 
٠بّٔی 
 اوتب٘ؽاـؼ
لجُ اق 
 ضؿف

ٔمؽاـ 
 tآٔبـٜ 

لجُ اق 
 ضؿف

ثبـ 
٠بّٔی 
اوتب٘ؽاـؼ 
ث١ؽ اق 
 ضؿف

 
ٔمؽاـ 
  tآٔبـٜ 
ث١ؽ اق 
 ضؿف

ك وىتٝ وبقٔب٘ی
ّبؼی

ٔ
 

وىتٝ 
 ا٠تمبؼی

٠ؽْ ا٠تمبؼ ثٝ اَِٛ ٔؽیفیت ٚ 
 وبقٔبٖ

 ضؿف ضؿف 2.818 0.283

 ضؿف ضؿف 2.700 0.263 ٠ؽْ ا٠تمبؼ ثٝ وىت ـٚقی ضلاَ

وىتٝ 
 ا٘لا٠بتی

ا٘لا٠ی ا٠ٕب اق أٛـا  ٠بؼی  ثی
 وبقٔبٖ

0.424 3.496 0.541 2.847 

ٞبی وبقٔبٖ اق  ٠ؽْ ا٘لاٞ ثػً
 یىؽیٍف

0.465 4.356 0.594 3.517 

ٓ ٚ ثفـوی ِٔٙٝ  ٞبیٝ ٘جٛؼ خّى
 تٙبلٕب 

0.666 9.996 0.727 13.263 

ثف ٌؽٖ ٠ّٕیب  وبقٔبٖ غبـج اق  قٔبٖ
 ٠فف

0.426 4.911 0.541 5.572 

 ضؿف ضؿف 3.244 0.397 وٙؽ ٌؽٖ خفیبٖ ا٘لا٠بتی

 30.201 0.827 21.814 0.794 تىفاـ غٙب ثب ٠ؽْ وبـٌٙبوی وبـٞب

 ضؿف ضؿف 0.919 0.102 ٌیفی  ٞبی تّٕیٓ ؼاؼٜ  ٘مُ

 وىتٝ ٔطیٙی
٠ؽْ ٘فاضی ٔطیٗ ٔتٙبوت ثب 

 ٘یبقٞبی فیكیىی وبـ
0.903 4.327 0.903 5.916 

 5.937 0.900 3.370 0.900 ٠ؽْ ٚخٛؼ ا٘ٝجبٖ وبقٔب٘ی

 وىتٝ ؼاٍ٘ی

ٖ ٠ؽْ  لا٠بتی وبقٔب بی ا٘ ی٘بقٞ بثك  تٙ
وٙبٖ  ثب وبـ

 ضؿف ضؿف 2.971 0.351

ٞبی  ٔٛفمیت٠ّؽْ ٠بیؽی وبـٔٙؽ اق 
 وبقٔبٖ

0.855 18.702 0.931 32.511 

   1.531 0.181 یب پبیٍبٜ ؼاؼٜ  ٞبٝ ٠ؽْ ٚخٛؼ ٍ٘فی

 4.084 0.406 5.326 0.441 فّّی   ٞبی ٠ؽْ اـائٝ ٌكاـي
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134  

 قثل ٍ تعد اس حذفّا  ساسُ پایایی ٍ رٍاییّای  شاخض ٍ شدُ استاًدارد عاهلی تارّای هقادیز: 5اداهِ جدٍل 

ٔمِٛٝ 
 اِّی

 ٞب ٌٛیٝ ٔتغیف

ثبـ 
٠بّٔی 
 اوتب٘ؽاـؼ
لجُ اق 
 ضؿف

ٔمؽاـ 
 tآٔبـٜ 

لجُ اق 
 ضؿف

ثبـ 
٠بّٔی 
اوتب٘ؽاـؼ 
ث١ؽ اق 
 ضؿف

 
ٔمؽاـ 
  tآٔبـٜ 
ث١ؽ اق 
 ضؿف

ی وىتٝ وبقٔب٘ی
پىبیٙؽٞب

 

آویت 
 وبغتبـی

 ضؿف ضؿف 1.068 -0.111 ٘بٔٛقٚ٘ی وبقٔبٖ

 ضؿف ضؿف 1.251 0.177 ٠ؽْ زبثىی وبقٔبٖ

 18.383 0.764 15.300 0.746 غبِیتی خبیٍبٜ ٔؽیفیت ثی

 19.287 0.764 16.817 0.744 افىفؼٌی وبقٔبٖ

 ضؿف ضؿف 1.450 0.203 ٞبی اِلاش ٔدؽؼ افكایً ٞكیٙٝ

 6.573 0.560 6.646 0.444 وٛذ ٘یفٚٞبی ٔتػُّ

 13.883 0.708 12.940 0.688 ٠ؽْ ٚـٚؼ فىف خؽیؽ 

آویت 
 ـٚاٍ٘ٙبغتی

 ضؿف ضؿف 1.840 0.175 فٍبـ ـٚضی ٔؽیفاٖ ٚ وبـوٙبٖ

 5.812 0.684 5.981 0.489 ا٘كٚای وبـوٙبٖ

 8.896 0.578 8.926 0.580 ٠ؽْ ا٠تٕبؼ اختٕب٠ی 

 18.540 0.784 17.454 0.770 ؼوت ؼاؼٖ اٍ٘یكٜ اق

 14.785 0.726 13.714 0.706  ییخٛ ا٘تمبْ

 6.453 0.682 6.947 0.495 وفغٛـؼٌی اق وبـ

 آویت ـفتبـی

 101.301 0.938 27.259 0.855 ـٚاج لّؽـی

 28.407 0.841 15.363 0.744 ـٚی ـٚاج ٘ففٜ

 ضؿف ضؿف 3.857 0.288 ٞبٝ ـٚاج ٌبی١

 ضؿف ضؿف 2.964 0.247 تفبٚتی ثی

 ضؿف ضؿف 4.896 0.390 تػفیت أٛاَ 

 33.508 0.885 16.156 0.774 تلاي ثفای تفن وبـ

 ضؿف ضؿف 2.753 0.224 وىٛ  

آویت 
 اختٕب٠ی

 5.931 0.597 6.228 0.599 تّٛیف ؾٞٙی ثؽ

تجبٜ ثٝ وُ الؽاْ یٕٓ اٌ یٕٓ تّ   ٞبی ت١
 وبقٔبٖ

0.645 7.100 0.643 6.704 

 7.922 0.633 8.055 0.632 تغییف ٔبٞیت وبقٔبٖ

 6.297 0.544 6.206 0.543 ا٠تّبة ٚ اغتٍبي
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 عزضی بار آسمون انعکاسی های ساسه همگزای روایی و پایایی
(CR) تفویجای  پبیابیی  ،(AVE) ٌاؽٜ  اواتػفاج  ٚاـیب٘ه ٔیبٍ٘یٗ ٌبغُ وٝ وبقٜ ٞف ثفای

1 ٚ 
ٜ  )ا٠تٕابؼ(  پبیابیی  ٚ )ا٠تجابـ(  ـٚایای ٌیفی  ا٘ؽاقٜ ثفای تفتیت ثٝ وفٚ٘جبظ آِفبی ٝ  ٞاب  وابق  ٔطبواج
َ  پبیابیی  ٚ ـٚایی ٞبی ٌبغُ ٚ تثییؽ ٠بّٔی تطّیُ ٘تبیح .ٌٛؼ ٔی َ  ؼـ ٔاؽ ٌاؽٜ   آٚـؼٜ 6 خاؽٚ
ٝ  اوتػفاج ٌؽٜ ثفایٞبی  ٚاـیب٘ه ٔیبٍ٘یٗ ٞبی ٌبغُ ٔمؽاـاوت.    0.5اق  ثیٍاتف  ٞاب  وابقٜ  وّیا

ٝ  اوات  ثیٍاتف  0.7اق  ٘یاك  پبیبیی ٔفوات  ٌبغُ. ٞىتٙؽ ؼـٚ٘ی ا٠تجبـ ؼاـای ٔتغیفٞب ی١ٙی  اق وا
 ٔؽَ ٞبی وبقٜ اق وؽاْ ٞف ،اوت. ثٙبثفایٗ پمًٚٞ ا١٘ىبوی ٌیفی ا٘ؽاقٜ ٞبی ٔؽَ ؼـٚ٘ی وبقٌبـی

 ٞىتٙؽ. ٌیفی ثفغٛـؼاـ ا٘ؽاقٜ  ثفای ّٔٙٛثی پبیبیی ٚ ـٚایی اق

 پضٍّش هتغیزّای عزضی تار آسهَى اًعکاسیّای  ساسُ ّوگزای رٍایی ٍ پایایی: 6 جدٍل

 AVEاوتػفاج ٌؽٜ  ٔتٛوٗ ٚاـیب٘ه CRپبیبیی ٔفوت  آِفبی وفٚ٘جبظ ٔتغیفٞب

 0.569 0.901 0.871 پیٍبیٙؽٞبی وىتٝ وبقٔب٘ی

 0.549 0.869 0.829 ّٔبؼیك وىتٝ وبقٔب٘ی

 0.548 0.827 0.719 پىبیٙؽٞبی وىتٝ وبقٔب٘ی

 پژوهش متغیزهای بزای افتزاقی روایی لاکز فورنل شاخص بزرسی
ٔتغیاف   پاؿیفٞبی  ٍٔابٞؽٜ  افتافاق  ٔیكاٖ ؼـ ـا ا١٘ىبوی ٌیفی ا٘ؽاقٜ ٔؽَ یه تٛا٘بیی ٚاٌفا ـٚایی
 ایٗ وٙدً ٞبی ـٚي اق یىی. وٙدؽ ٔی ٔؽَ ؼـ ٔٛخٛؼ پؿیفٞبی ٍٔبٞؽٜ وبیف ثب ٔؽَ آٖ پٟٙبٖ

 ٔتغیفٞابی  وبیف ثب ٔمبیىٝ ؼـ پٟٙبٖ ٔتغیف یه ١ٔیبـ ایٗ ٘جك ٚ اوت لاوف -فٛـُ٘ ـٚایی آقٖٔٛ
 ٔتغیف ٌفت ثتٛاٖ تب ثبٌؽ ؼاٌتٝ غٛؼي پؿیفٞبی ٍٔبٞؽٜ ثیٗ ؼـ ـا ثیٍتفی ثبیؽ پفاوٙؽٌی پٟٙبٖ
 وٝ ؼٞؽ ٔی ٍ٘بٖ 7 خؽَٚ. (Henseler, 2018:178) ؼاـؼ ثبلایی تٍػیّی ٔؽ٘ٝف ـٚایی پٟٙبٖ
ٝ ) اِّی لٙف ٔمبؼیف ی١ٙی ٞىتٙؽ خؽا ٞٓ اق وبٔلاً ٞب وبقٜ ٗ  ؼْٚ ـیٍا  اواتػفاج  ٚاـیاب٘ه  ٔتٛوا
ٖ  ٔتغیفٞبی وبیف ثب ٔتغیف آٖ ٕٞجىتٍی اق پٟٙبٖ ٔتغیف ٞف ثفای( ٌؽٜ  ؼـ ٔٛخاٛؼ  ا١٘ىبوای  پٟٙاب
 .اوت ثیٍتف ٔؽَ

 افتزاقی رٍایی شاخض تزرسی  تزای لاکز فَرًل شاخض:.7جدٍل

 پىبیٙؽٞبی وىتٝ وبقٔب٘ی ّٔبؼیك وىتٝ وبقٔب٘ی پیٍبیٙؽٞبی وىتٝ وبقٔب٘ی ٔتغیفٞب

   0.755 وىتٝ وبقٔب٘ی پیٍبیٙؽٞبی

  0.741 0.585 ّٔبؼیك وىتٝ وبقٔب٘ی

 0.740 0.450 0.658 پىبیٙؽٞبی وىتٝ وبقٔب٘ی

                                                                                                                                        
1. Composite Reliability 
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 مدل بزاسش معیارهای بزرسی
ٛ  ا٠تجاب ـ ثفـوای  (،GOF) ثافاقي  ٘یىٛیی ٞبی ٌبغُ اق ٔؽَ تویفیّ ثفـوی ثفای  ٚ (  ) ضٍا
ٖ  ٔتغیفٞبی تویفیّ اِّی ١ٔیبـ ،ت١ییٗ ٔفیت .ٌٛؼ ٔی اوتفبؼٜ (  ) ت١ییٗ ٔفیت  قا ؼـٖٚ ٔىٙاٛ
ٝ  ثٝ قا ؼـٖٚ ٔتغیف تغییفا  اق ؼـِؽ زٙؽ ؼٞؽ ٔی ٍ٘بٖ ٌبغُ ایٗ . اوت ٔىیف ٔؽَ  ٔتغیاف   ٚوایّ
 ٚ وابقٔب٘ی  وىتٝ ّٔبؼیك تغییفا  اق ؼـِؽ 62 وٝ ؼٞؽ ٔی ٍ٘بٖ 8خؽَٚ .ٌٛؼ ا٘دبْ ٔی قا ثفٖٚ
 .ٌٛ٘ؽ ا٘دبْ ٔی پمًٚٞ ٔىتمُ ٔتغیفٞبی  ٚویّٝ ثٝ وبقٔب٘ی وىتٝ پىبیٙؽٞبی تغییفا  ؼـِؽ 43

 هدل تکیفیّ تزرسی ّای شاخض:.8 جدٍل

 ٘یىٛیی ثفاقي افكٍٚ٘ی یب ضٍٛ ٔفیت ت١ییٗ ٔفیت ٔؽَ تویفیّ
 0.425 0.435 - پیٍبیٙؽٞبی وىتٝ وبقٔب٘ی
 0.327 0.617 ّٔبؼیك وىتٝ وبقٔب٘ی
 0.268 0.433 پىبیٙؽٞبی وىتٝ وبقٔب٘ی

َ   ، تٛا٘ابیی 1ٌبیىّف -اوتٖٛ ٌبغُیب  ضٍٛ ٌبغُ ً  ؼـ وابغتبـی  ٔاؽ ٝ  ثیٙای  پای  ـٚي ثا
َ  ٚ غاٛة  ٌؽٜ ٍٔبٞؽٜ ٔمبؼیف ثبٌؽ ِفف اق ثیٍتف ٌبغُ ایٗ ٔمؽاـ ٚلتی . اوت پٌٛی زٍٓ  ٔاؽ
ٝ  پیٍابیٙؽٞبی  ثافای  ٌبغُ ایٗ (.52 :1398 ٕٞىبـاٖ، ٚ )ٔدّىی ؼاـؼ ثیٙی پیً تٛا٘بیی  واىت
 ثافاقي  ٌبغُ تفیٗ ٟٔٓ ٕٞسٙیٗ . اوت 0.268پىبیٙؽٞب  ثفای ٚ 0.327 ّٔبؼیك ثفای ،0.435
 ثافای  وفؼ. اثؽاٞ 3تٟٙٙبٚن  وٝ اوت 2ثفاقي ٘یىٛیی ٌبغُ خكیی ٔدؿٚـا  ضؽالُ تىٙیه ؼـ
 ا٘ؽ وفؼٜ یبٖث لٛی ٚ ٔتٛوٗ ١ٔیف، ٔمبؼیف ٠ٙٛاٖ ثٝ ـا 0.36 ٚ 0.05 ،0.01 ٔمؽاـ وٝ ٌبغُ ایٗ

ٗ  ثافای  آٔاؽٜ  ؼوت ثٝ 0.425 ٔمؽاـ ثٝ تٛخٝ ثب .(200 :1396 ِٚىب٘ی، )٘جب٘جبئی َ  ٔاؽَ،  ایا  ٔاؽ
 اوت. ثفغٛـؼاـ لٛی ثفاقي ٘یىٛیی اق پمًٚٞ ایٗ ؼـٌؽٜ  اوتفبؼٜ

 پژوهش  میمفهو مدل بزرسی
 ٔىایف  ٔفایت اوت.  ٌؽٜ اوتفبؼٜ PLS-SEM وبقی ٔؽَ اق پمًٚٞ ٔی ٔفٟٛ ٔؽَ ثفـویثفای 
 ثافای  ٌؽ ثیبٖ وٝ ٘ٛـ ٕٞبٖ .ؽوٙ ٔی تغییف +1 تب -1 ثیٗ ٞب آٖ ٔمؽاـ ٚ ٞىتٙؽ اوتب٘ؽاـؼ ضبِت ؼـ

 ؼـ .ثبٌؽ 0.7 اق ثیٍتف ٠بّٔی ثبـٞبی ثبیؽ ثبٌٙؽ ثفغٛـؼاـ غٛثی ثفاقي اق ا١٘ىبوی ٞبی ٔؽَ ایٙىٝ
ٝ  ٔٛاـؼی ؼـ اوت 0.7 اق ثیٍتف ثیفٚ٘ی ٞبی ٔؽَ ،٠بّٔی ثبـٞبی ٕٞٝ ٔؽَ ٗ  ٔمابؼیف  وا  ٚ 0.5 ثای
 اوت 0.5 اق ثبلاتف ٔتغیف ایٗ ٌؽٜ اوتػفاج ٚاـیب٘ه ٔتٛوٗ ٔیكاٖ ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب ٘یك اوت 0.7

                                                                                                                                        
1. Stone& Geisler 

2. GOF: Goodness Of Fit 

3. Tenenhaus 
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 ٘ؽاـؼ. ٔٛـؼیـٚ  اق ایٗ

 

 ّا در حالت استاًدارد فزضیِ ٍ آسهَى تزرسی  تزای ًْایی هدل: 2شکل 

 گیزی بحث و نتیجه
ٞابیی   آٖ اوت وٝ پمًٚٞ ٔب٘ٙؽ ٔؽیفیت ؼِٚتی ـوبِت اِّی ا٘ؽیٍٕٙؽاٖ ؼـ یه ـٌتٝ وبـثفؼی

ٝ    ٞٓؼٞؽ ٚ   ؼاً٘ ٠ّٕی ؼـ آٖ ضٛقٜ ـا اـتمب ٞٓ ـا ا٘دبْ ؼٞٙؽ وٝ وابـ   آٖ ؼا٘اً ـا ؼـ ٠ٕاُ ثا
ٝ    ،(. ؼـ ٕٞیٗ ـاوتب165-191: 1388ففؼ،  )ؼا٘بئی ٍیف٘ؽث اثاكاـ   ایٗ پمًٚٞ ثب ٞاؽف تٛوا١ٝ خ١جا

اوات.    وافؼٜ ٌیفی آٖ  الؽاْ ثٝ وبغت ٚ ا٠تجبـیبثی اثكاـ ا٘ؽاقٜ« وىتٝ وبقٔب٘ی»ٔؽیفیت ثیٕبـیِ 
ٝ آ٘»ٌٛیاؽ   ٚخٛؼ ؼاـؼ وٝ ٔای  ،، ا٘ؽیٍٕٙؽ ٌٟیف ٔؽیفیت1ٝ پیتف ؼـاوف٘مُ لِٛی ٔٙتىت ث واٝ   سا

تاٛاٖ پیفأاٖٛ ثٟجاٛؼ آٖ     تفتیت ٕ٘ی ٚ ثٝ ٕٞی2ٗ«تٛاٖ ٔؽیفیت وفؼ ٌیفی وفؼ ـا ٕ٘ی ٘تٛاٖ ا٘ؽاقٜ
ـواؽ ؼـٔابٖ ٞاف ٘اٛٞ ثیٕابـیِ       ٘ٝف ٔی ثٝ ،. ثٙبثفایٗ(131: 1396)ـخ٠ٛی ٚ ٕٞىبـاٖ،  الؽاْ وفؼ

ٌیافی آٖ اوات. واىتٝ وابقٔب٘ی یىای اق       ٌٙبوبیی ٚ ا٘ؽاقٜ  ثفایوبقٔب٘ی ٘یبقٔٙؽ ؼاٌتٗ اثكاـی 
ؼِیُ اق ؼوت ؼاؼٖ وٙتفَ وبقٔبٖ ثف اـوبٖ ٔػتّف غاٛؼ،   ٞبی ٔكٔٗ وبقٔب٘ی اوت وٝ ثٝ ثیٕبـی

 ،ایافثػً ؼـ وابقٔبٖ اوات    وٝ ٘بٌی اق ٠ؽْ خفیبٖ ٔٙبوت ا٘لا٠ب  اق ٘فیاك اـتجب٘اب  غیاف   
                                                                                                                                        
1. Peter Drucker  

 اوت.  (، ـیبٔیؽاٖ، فیكیىؽاٖ ٚ ٟٔٙؽن ثفیتب٘یبیی، ٘یك ٘ىجت ؼاؼٜ ٌؽLord Kelvinٜ. ایٗ ٘مُ لَٛ ثٝ ُِفؼ وّٛیٗ )2
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ٖ    ثٝ ٓ  ؾـا اق اتػاب  ،ی١ٙای ٔاؽیفیت   ،ٚخٛؼ آٔاؽٜ ٚ ٔغاك وابقٔب ؼاـؼ.  ٞابی ؼـوات ثابق ٔای     تّإی
ا٘دابْ  ( 77-102: 1400پفؼاقی وىتٝ وبقٔب٘ی ؼـ پمًٚٞ ٔتٕبیكی )ٌدفی ٚ ٕٞىابـاٖ،   ٔفْٟٛ
خاٛ٘ك  ـاتافیِ ٚ  آٖ ٚ ثاب ـٚي پیٍاٟٙبؼی     اوت ٚ ؼـ ایٗ پمًٚٞ ثفاوبن ٔاؽَ ٔفٟاٛٔی    ٌؽٜ
اوت. غفؼٔبیٝ خبوٓ ثف ٘فاضی ایٗ  وفؼٜ ٘بٔٝ  الؽاْ ثٝ وبغت وٙدٝ آٖ ؼـ لبِت پفوً ،(2007)

٠اك  ٚ   وٙدٝ، ـٚیىفؼ ففآیٙؽی ثٝ وىتٝ وبقٔب٘ی )ٕٞب٘ٙاؽ ٔىایف اـقیابثی یاه ثیٕابـی( )پاٛ ـ     
( ؼـ لبِت پیٍابیٙؽٞب، ّٔابؼیك ٚ پىابیٙؽٞبی آٖ اوات. پیٍابیٙؽٞبی      241: ٠1393ٙبـ،  ٘بٞفی
 36ِفاٝ ٚ  ؤٔ 9ٌابغُ، ّٔابؼیك واىتٝ وابقٔب٘ی ؼاـای      30ِفاٝ ٚ  ؤٔ 7بقٔب٘ی ؼاـای وىتٝ و

ٝ  ٞىاتٙؽ ٌبغُ  16ِفٝ ٚ ؤٔ 4ٌبغُ ٚ پىبیٙؽٞبی وىتٝ وبقٔب٘ی ؼاـای  ٞابی   . ؼـ ثایٗ ٔمِٛا
ٞابی ایاٗ    ییف ـا ؼاٌتٝ اوت وٝ ؼـ ثیٗ ٌٛیٝث٠ؽْ ٟٔبـ  ثیٍتفیٗ ت ،پیٍبیٙؽٞبی وىتٝ وبقٔب٘ی

ثیٍاتفیٗ ثابـ ٠ابّٔی ـا    « وجه ـٞجافی ٘بؼـوات  »ٚ وپه « فتبـیٞبی ـ ١ٔف ٟٔبـ »ٔمِٛٝ 
وبـ ثب »ٞبی ایٗ ٔمِٛٝ ٘یك  ِفٝؤ. ؼـ ثیٗ ٔٞىتٙؽییف ث. وپه ٠ؽْ ضٕبیتٍفی ؼاـای ثبلاتفیٗ تؼاـ٘ؽ

ثابلاتفیٗ ثابـ ٠ابّٔی ـا ؼاـ٘اؽ.     « ٞبی خابـی  ٠ؽْ تلاي ثفای وبًٞ ٞكیٙٝ»ٚ « تفن ٚ تٟؽیؽ
ٔ   اوتٛؼٌی ییف ٘یك ٔفثٖٛ ثٝ ٠ؽْ ٌٍثوٕتفیٗ ت ٝ ؤوٝ ؼـ ثایٗ  ٔا١ف ثفاٍ٘یاكي   »ٞابی آٖ   ِفا
ٞبی ّٔابؼیك واىتٝ وابقٔب٘ی     ؼـ ثیٗ ٔمِٛٝ ،وٕتفیٗ ثبـ٠بّٔی ـا ؼاـؼ. وىتٝ ٌٙبغتی« ؼیٍفاٖ

٠اؽْ ٌاٙبغت اق ثبفات ففٍٞٙای     »ٞبی ایٗ ٔمِٛاٝ   ییف ـا ؼاٌتٝ اوت وٝ ؼـ ثیٗ ٌٛیٝثثیٍتفیٗ ت
. وپه ٔمِٛاٝ  ٘ؽثیٍتفیٗ ثبـ٠بّٔی ـا ؼاـ« ٌبٖاثٟبْ ؼـثبـٜ ٘مً اففاؼ اق غٛؼ»ٚ وپه « وبقٔبٖ

پٙاؽاـ اق  »ٞابی ایاٗ ٔمِٛاٝ ٘یاك      ِفٝؤ. ؼـ ثیٗ ٔ اوتییف ٔىتمیٓ ثؼاـای ثبلاتفیٗ ت ،وىتٝ ـفتبـی
ثبلاتفیٗ ثبـ ٠بّٔی ـا ؼاـ٘ؽ. وٕتفیٗ « زبپّٛوی اثكاـی ثفای اـتجبٖ»ٚ « ٍ٘ٙیؽٖ یب ٘ؽیؽٖ ت١ٕؽی

ٔ   اوتییف ٘یك ٔفثٖٛ ثٝ ٔمِٛٝ وىتٝ ٔطیٙی ثت ٝ ؤوٝ ؼـ ثایٗ  ٠اؽْ ٚخاٛؼ ا٘ٝجابٖ    »ٞابی آٖ   ِفا
ٞابی   وٕتفیٗ ثبـ٠بّٔی ـا ؼاـؼ. ؼٚ آویت ٟٔٓ ؼـ ٘تیدٝ وىتٝ وابقٔب٘ی ٌابُٔ آوایت   « وبقٔب٘ی

ٝ    اوتـٚاٍ٘ٙبغتی ٚ وبغتبـی  ؼوات ؼاؼٖ   اق»ٞابی ـٚاٍ٘اٙبغتی    ٞابی آوایت   وٝ ؼـ ثایٗ ٌٛیا
ٞبی وابغتبـی ٘یاك    ٞبی آویت ٚ ؼـ ثیٗ ٌٛیٝ ثبلاتفیٗ ثبـ٠بّٔی ـا ؼاـ٘ؽ»  ییخٛ ا٘تمبْ»ٚ « اٍ٘یكٜ
ٖ  »ٚ « غبِیتی خبیٍبٜ ٔؽیفیت ثی» ٞابی   ثبـ٠ابّٔی ثابلاتفی ؼاـ٘اؽ. آوایت    « افىافؼٌی وابقٔب

 وٕتافیٗ ثاب ـ « ا٠تّبة ٚ اغتٍابي »ٞبی آٖ  اختٕب٠ی ٘یك وٕتفیٗ ایف ـا ؼاٌتٝ وٝ ؼـ ثیٗ ٌٛیٝ
 ٠بّٔی ـا ؼاـؼ.

 پیشنهادها
 ؼاـ٘اؽ ٔفؼْ ـا  ٠بٔٝ ثٝ  غؽٔت ٜٚیفٝ وٝ ؼِٚتی ٞبی وبقٔبٖ  یمٜٚ ثٝ ٞب، وبقٔبٖ ٔؽیفاٖ ثٝ ٘ػىت
 ـِؽ ثب ٚ وفؼٜ غٛؼ وبقٔبٖ اـقیبثی ثٝ الؽاْ ٔىتٕف ٘ٛـ ثٝ ٌؽٜ وبغتٝ اثكاـ ثب وٝ ٌٛؼ ٔی پیٍٟٙبؼ
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ٝ  ّٔابؼیك  ثاب  ٌبٖ وبقٔبٖ ىٝآ٘ اق پیً تب ٌٛ٘ؽ غجف ثب ٞب آٖ ١ٔٚیت اق وىتٝ پیٍبیٙؽٞبی  واىت
ٗ  ثفاوبن آ٘سٝ ٌفتٝ ٌؽ .وٙٙؽ ٔؽیفیت آٖ ـا ٌٛؼ پؽیؽاـ آٖ پیبٔؽٞبی ٚ ٌؽٜ ؼـٌیف  ـٕٞٙاٛؼ  ایا
ٝ  ٘یىت أفی وبقٔب٘ی وىتٝ ثیٕبـیِ وٝ اوت ٍٔػُ ٔؽیفاٖ ثفای ٕٔٙی ٝ  وا  ؼـ ثابـٜ  یاه  ثا
 اق ٞاب  وبقٔبٖ ٔؽیفاٖ آٌبٞی ـٚ اق ایٗ. ٘جبٌؽ ؼٞٙؽٜ ٍٞؽاـ  ٍ٘ب٘ٝ ٞیر ؼاـای ٚ ثفآٚـؼٜ وف وبقٔبٖ
ٝ  خّاٌٛیفی  ثافای  ٞبیی الؽاْ ا٘دبْ ثٝ ـا ٔؽیفاٖ تٛا٘ؽ ٔی وىتٝ پیٍبیٙؽٞبی ١ٔٚیت  ؼـٌیافی  ثا
ثؽا٘ٙاؽ   تبوٙؽ  ثٝ ٔؽیفاٖ وٕه ٔی ٘بٔٝ پفوً ٕٞسٙیٗ. ؼاـؼ ٚا وبقٔبٖ وىتٝ ّٔبؼیك ثب وبقٔبٖ

 ؼاٍ٘ی، ، وبغتبـی) اث١بؼ وؽاْ ؼـ ٚ اوت ؼـٌیف وبقٔب٘ی وىتٝ ّٔبؼیك ثب ا٘ؽاقٜ زٝ وٝ وبقٔبٖ تب
ٓ  ٚٔا١یت  ؼاـای( ٔطیٙی ٚ ا٘لا٠بتی ٌٙبغتی، ـاٞجفؼی، ـفتبـی، ا٘لا٠بتی، اغلالی،  تافی  ٚغای
ٓ   ثفای اثكاـ ایٗ اق اوتفبؼٜ ؼـ وٝ ٌٛؼ ٔی پیٍٟٙبؼ ،ثٙبثفایٗ. اوت ٖ  ٚٔا١یت  فٟا  ضیاث  اق وابقٔب
 ضبِاُ اق  ا٘لا٠اب   ثفاوابن . ثٍیفؼ ِٛـ  لاقْ اٞتٕبْ ففآیٙؽی ٔٙٙك ایٗ ثٝ وبقٔب٘ی وىتٝ

 :اق ٙؽ٠جبـت وٝ وفؼ ٔٙفش پیٍٟٙبؼاتی تٛاٖ ٔی ٘یك پمًٚٞ ایٗ ٘ٝفٔؽ خب١ٔٝ ؼـ آٖ اِٚیٝ وبـثىت
ٌاٛؼ   ٞبی ـفتبـی ؼـ ث١ؽ پیٍابیٙؽٞب پیٍاٟٙبؼ ٔای    ثب تٛخٝ ثٝ ثبـ ٠بّٔی ثبلای ١ٔف ٟٔبـ  −

ـخٛٞ ٚ ٕٞىبـاٖ ٘فاضی ٚ ؼـ تماٛیٓ   ٔطتٛای آٔٛقٌی ٔتٙبوت ففآیٙؽٞبی اـتجب٘ی ثب اـثبة
تٛا٘ؽ ثٝ ثٟجاٛؼ واجه ـفتابـی ٔاؽیفاٖ      ف تب ضؽی ٔیآٔٛقٌی وبقٔبٖ ٌٙدب٘ؽٜ ٌٛؼ. ایٗ أ

 ٔٙدف ٌٛؼ وٝ آٖ ٞٓ ٠بُٔ ٔؤیف ؼـ پیٍبیٙؽٞبی وىتٝ وبقٔب٘ی اوت.

ٌٛؼ ثب  ففٍٞٙی ؼاـ٘ؽ. پیٍٟٙبؼ ٔی  ٞبی ٞب ؼـ ث١ؽ ّٔبؼیك ضىبیت اق تثییف ثبلای تٙبلٓ یبفتٝ −
اـتجابٖ ٔاؤیف   ٕٔٗ ت١ابِی اغالاق ٔٛخجاب      ٔطٛـ لفاـ ؼاؼٖ ففًٞٙ اِیُ ایفا٘ی اولأی 

تٛا٘ؽ ـاٍٍٞب ثبٌؽ وٝ ٔجتٙی ثاف   ٞبی ففًٞٙ اِیُ ایفا٘ی ٔی ٕٞىبـاٖ ـا ففاٞٓ وٙیؽ. آٔٛقٜ
 ؼٚوتی اوت. ٘ٛٞ

٘تبیح ایٗ پمًٚٞ ؼـ ث١ؽ پىبیٙؽٞبی وىتٝ ضبوی اق إٞیتّ خبیٍبٜ ٔؽیفیت ؼاـؼ تب ؼـ زٙیٗ  −
ٔؽیفیت ـا اِالاش   غبِیتی خبیٍبٜ ثی  آٚـی ٔٙبوت ؾٞٙیتّ ٔٙفی ؼـثبـٜ ٌفایٙی ٕٔٗ تبة

ٌٛؼ ؼـ ا٘تّبة ٔؽیفاٖ ثاٝ ایاٗ    ٚ أیؽ ثٝ ثٟجٛؼ اٚٔبٞ ـا ؼـ وبقٔبٖ ٘ٛیؽ ؼٞؽ. پیٍٟٙبؼ ٔی
 ٞب تٛخٝ ٌٛؼ. ٚیمٌی

ثٙؽی ٔٙبوات   ٌه ٔفق وبقٜ وىتٝ وبقٔب٘ی ٔفْٟٛ تبقٜ ٔتِٛؽ ٌؽٜ اؼثیب  ٔؽیفیت اوت. ثی −
ؼِٚتی ٚ غِّٛای اوات   ٞبی  اخكای آٖ ٘یبقٔٙؽ ثبقٍ٘فی اق ٘فیك وٙدً ؼـ وبیف وبقٔبٖ

 ٌٛؼ. وٝ ایٗ أف ٘یك پیٍٟٙبؼ ٔی
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 خذآم
ٝ  ١ٔٙبثػٍی ٚ ایدبؼ ؼـ وبقٔب٘ی وفایی ؼاوتبٖ ٘مً ٚاوبٚی(. 1395) ٠ّی ِبـْ، اِغفی  ٚ ـٚش ثا

ٚ التّابؼ   یفیتؼاٍ٘اىؽٜ ٔاؽ  ٔٙتٍف ٍ٘ؽٜ ؼوتفی، . ـوبِٝ ا٘ىب٘ی ٔٙبثٟ تٛو١ٝ ٔبؼی پیىفٜ
 .(2032) ٌٕبـٜ ثبقیبثی.  ٔؽـن. یتؼاٍٍ٘بٜ تفث

(. ٠1398جؽاِاٝ )  تٛوّی، ضٕیؽـٔب، یكؼا٘ی، ٔتیٗ، ضىٗ،  قاـ٠ی ٘می، ٠ّی أیفی، ٟٔؽی، پبـوبئی،
 .37-59، 2، ٌٕبـٜ 8، وبَ ٔٙب١ِب  ـفتبـ وبقٔب٘یؼِٚتی. ٞبی  وبقٔبٖ ؼـ وبقٔب٘ی تّٕك

ُ 1397اِغف، ؼٔفزی، ٔفیٓ، ویاب٘ی، پابوٙٛي )   پٛـ٠ك ، ٠ّی ٔ  (. ٌابغ فٟاْٛ پافؼاقی اق   ٞابی 
ٔٙب١ِب  ٔاؽیفیت  ایفاٖ.  اِٙلاش ٔٙف١ت ٠ٕٛٔی ثف اوبن لبٖ٘ٛ اوبوی خٕٟٛـی اولأی

 .1-24، 2، ٌٕبـٜ 1، وبَ ؼِٚتی ایفاٖ
 . تٟفاٖ: وٕت.وبقٔب٘ؽٞی ٚ ٘فاضی وبغتبـ(. ٠1393ٙبـ، غكاِٝ ) اِغف، ٘بٞفی پٛـ٠ك ، ٠ّی

 پمًٚٞ زبـزٛة ضىٕفا٘ی آویت ٌٙبوی ٚ (. ٌٙبوبیی1397ففؼ، ضىٗ )  خٛاؼی، ٔدتجی، ؼا٘بئی
 .61-86، 87، ٌٕبـ27ٜ، وبَ ـاٞجفؼایفاٖ.  ؼـخٕٟٛـی اولأی ا٘ىب٘ی ٠ّْٛ ؼـ

ٝ : ّٔاّص  ـٞجفی ٚ وبقٔب٘ی (. ٘بوبٔی1399ضىبن، ٔطٕؽ، آقاؼی، ٔطٕؽضىیٗ ) ثٙیابؼ.   ؼاؼٜ ٘ٝفیا
 .314-345، 2، ٌٕبـ12ٜ، وبَ ٔؽیفیت ؼِٚتی

(. 1399ولا٘تفی، ضجیت اِٝ، ثبقـٌبٖ، ٠جبن، قاٞؽی، ٔطٕاؽ ) غؽائی، اـٌیب، ففٞی، ٠ّی، ٘بٞفپٛـ
ٞابی   پمًٚٞوبغت ٚ ا٠تجبـ یبثی اثكاـ وٙدً ـٞجفی اغلالی ٔؽیفاٖ ثػً ؼِٚتی ایفاٖ. 

 .9-39، 3، ٌٕبـٜ 12، وبَ ٔؽیفیت ٔٙبثٟ ا٘ىب٘ی
ابیی وابقٔب٘ی ٚ ٌٙبو ضىی فٟٓ پؽیؽٜ ثی(. 1398یبویٙی، ٠ّی ) ،ٌیفی، اـؼٌیف ،آیب، اضٕؽ غًٕ

 .285-308، 2، ٌٕبـ11ٜ، وبَ ٔؽیفیت ؼِٚتیآٔیػتٝ.  ؼٞٙاؽٜ آٖ ثاٝ ـٚي ٠ٛأاُ ٌاىُ
تّإیٕی،   وٙاؽ: ثؽتّإیٕی، ثای    (. آ٘سٝ ویفیت وٍٛـؼاـی ـا تٟؽیؽ ٔی1399، ضىٗ )ففؼ ؼا٘بئی

 .1-25، 1، ٌٕبـٜ 3وبَ  ٔٙب١ِب  ٔؽیفیت ؼِٚتی ایفاٖ، تّٕیٓ ٌیفی تبغیفی.
پمٍٚٞای  ، پفؼاقی ؼـ ٔٙب١ِب  وابقٔبٖ ٚ ٔاؽیفیت   ٌٙبوی ٘ٝفیٝ ـٚي(. 1388ففؼ، ضىٗ ) ؼا٘بئی

 .  165-191، 4، ٌٕبـ13ٜ، وبَ ٞبی ٔؽیفیت ؼـ ایفاٖ پمًٚٞ. تٙجیمی
ٔٙب١ِاب  ٔاؽیفیت ؼِٚتای    (. وٙؽـْ ٞف وی وی غٛؼي ؼـ وٍاٛـؼاـی.  1398ففؼ، ضىٗ ) ؼا٘بئی

 .1-5، 4، ٌٕبـٜ 2، وبَ ایفاٖ
ٝ  ثف وبقٔب٘ی ٞؽف اثٟبْ (. تثییف1399ففؼ، ضىٗ، ٘یفی، ٌٟفقاؼ، آغٛ٘ؽی، ّٔٙفی ) ؼا٘بئی  ـٚضیا

ٞابی   ٚیمٌی ٚ وبقٔب٘ی ٔثٔٛـیت تفىیه ثٝ ٠ٕٛٔی غؽٔب ٞبی  وبقٔبٖ ؼـ وبـوٙبٖ وبـی
 .24-44، 1، ٌٕبـٜ 12، وبَ ٔؽیفیت ؼِٚتیففؼی. 
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ُ  پافؼاقی،  ٘ٝفیٝ ؼـ ای ت١بـٜاو اوتؽلاَ اوتفاتمی(. 1384) ٟٔؽی اِٛا٘ی، ضىٗ، ففؼ، ؼا٘بئی  ٌاى
 .107-135 ،52، ٌٕبـٜ 3وبَ ،یا٘ىب٘ ٠ّْٛ ٔؽـن. ؼِٚتی ٔؽیفاٖ خبیی خبثٝ تئٛـی ٌیفی

(. ٘فاضای  1396ـخ٠ٛی، ٔفتٕی، ـٕٔب٘ی، ٔفیٓ، ضّبـی، ٔطٕؽـٔب، ثٛـ ثاٛـ خ١فافی، ٔافیٓ )   
ؼـ وابقٔبٖ تابٔیٗ    BSC  ٚAHP ٌبغُ ٞبی اـقیبثی ٠ّٕىفؼ ثب اوتفبؼٜ اق ـٚي ٞابی  

 .131-158، 64،ٌٕبـٜ 17، وبَیاختٕب٠ ـفبٜاختٕب٠ی ٍٟٔؽ. 
(. ٌٙبٞابٖ وٍاٙؽٜ   1397ویؽـٔبئی، ٔیفی١مٛة، پٛـ٠ك ، ٠ّی اِغف، أیفی، ٔدتجی، آؾـ، ٠بؼَ )

 .  31-58، 1، ٌٕبـٜ 10، وبَٔؽیفیت ؼِٚتی .ایفاٖ  ثٙؽی ٠ٕٛٔی ؼـ ثٛؼخٝ
(. ٔفٟاْٛ پافؼاقی واىتٝ وابقٔب٘ی     1400جابن ) ِبـْ، ٠ّی، ِٕؽی، ٠ ٌدفی، ٔدتجی، اِغفی

 .77-102، 1، ٌٕبـٜ 13، وبَ ٔؽیفیت ؼِٚتی)پیٍبیٙؽٞب، ّٔبؼیك ٚ پىبیٙؽٞب(. 
ٝ  یبثی ففِت آٔبؼٌی (. ا٠تجبـیبثی1396٘جب٘جبئی، ویؽودبؼ، ِىب٘ی، ٟٔؽی ) ثاف   ٔجتٙای ای  ضففا

 .187-212، 25، ٌٕبـٜ 7، وبَ ٌیفی تفثیتی ا٘ؽاقٜخكئی.  ٔفث١ب  ضؽالُ ـٚیىفؼ
ُ (. 1390) ٔطٕؽ قاؼٜ، ٌیع اثٛاِطىٗ، فمیٟی، ٔطٕؽو١یؽ، تىّیٕی، ضىٗ، خ١ففی، ٠بثؽی  تطّیا

 ٞابی  ؼاؼٜ ؼـ ٔٛخاٛؼ  اٍِٛٞبی تجییٗ ثفای وبـآٔؽ ٚ وبؼٜ ـٚي ٕٔابٔیٗ، ٌجىٝ ٚ ٕٕٖٔٛ
 .151-152،190، ٌٕبـٜ 10وبَ  ،ـاٞجفؼی ٔؽیفیت ا٘ؽیٍٝ. ویفی
(. 1398ٔطٕاؽی اِیبوای، لٙجاف )    ،پاٛـ٠ك ، ٠ّای اِاغف   ، وایؽخٛاؼیٗ، ویؽـٔاب   ،ٞبؼی  ٠بـف،

، وابَ  . ٔؽیفیت ؼِٚتیٞاب ؼـ ٔؽیفیت ٔٙبثٟ ا٘ىب٘ی ١ٔٙبوبقی: تطّیُ ٔفٟاٛٔی ٚ وبـثىات
 .503-529، 3، ٌٕبـٜ 11

ٝ  ٘فاضای (. 1398ٌفخی، ضىیٗ، اِغفی ِابـْ، ٠ّای )    ففایٙاؽ  ؼـ ویفیات  ا٘اؽاقٜ ٌیافی   واٙد
، ٌإبـٜ  2وابَ  ایفاٖ،  ؼِٚتی ٔؽیفیت ٔٙب١ِب ٠بِی.  آٔٛقي ؼـ ففٍٞٙی غٍٕٙی ٌؿاـی

3 ،111-87. 
ٝ (. 1392) ٠ّی ِبـْ، پیٕبٖ، اِغفی ٔتمی، ٝ  اق: وابقٔب٘ی  واىت ٝ . پیٍاٍیفی  تاب  ٞاب  ٍ٘اب٘  ٍ٘افی

 .22 ،172، ٌٕبـٜ 24وبَ ،ٔؽیفیت ـوب٘ی ا٘لاٞ
 ؽٚیٗ(. تا 1398ثٟبـ، غلأفٔب، وّیٕب٘ی، ٔدیؽ، ٞٙفی، ضجیت ) خب٘ی، وٟیلا، ١ٌجب٘ی ٔدّىی اـؼٜ
خٛا٘اابٖ.  ٚ ٚـقي ٚقاـ  وبـوٙاابٖ واابقٔب٘ی آٔاابؼٌی اواابن ثااف ؼا٘ااً ٔااؽیفیت ٔااؽَ
 .45-56، 4، ٌٕبـٜ 7ٚـقٌی، وبَ  ٔؽیفیت ؼـ وبـثفؼی ٞبی پمًٚٞ

ٓ  ٌٙبوی (. آویت1394) فف، ٚضیؽ، ٌیبٞی، یبوٕٗ ٘بِطی ٖ  ٚ ٔاؽیفیت  ویىات  ١ٔبٚ٘ات  ؼـ ٔاؽیفا
، (تطَٛ ٚ ثٟجٛؼ) ٔؽیفیت ٔٙب١ِب آٖ.  ثٟجٛؼٞبی  اوتفاتمی ٚ ثبقـٌب٘ی اؼاـی ٚقاـ  ٚ ٔبِی
 .1-27، 77، ٌٕبـ23ٜوبَ 
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