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Abstract: 
Conceptualization of Public Service Motivation (PSM) considered as one of the 

issues that has been addressed in several studies. Some dimensions and 

indicators have been designed for PSM. It has rooted in western literature and 

the studies have been conducted in western countries. Considering this fact, 

identifying the dimensions and indicators of this concept in Iran can be very 

fruitful. However, so far no research has been conducted in Iran to address this 

issue. So, the purpose of this study is identifying the dimensions and indicators 

of PSM in Iran. The statistical population of the research is employees of Islamic 

Republic of Iran Broadcasting. This research has been done based on mixed 

methodology. Thus, first, interviews were conducted with employees in order to 

identify the factors that motivate employees from their own perspective. Then, 

these factors along with the identified dimensions to motivate public sector 

employees in previous research, formed a research questionnaire and was 

distributed among 1000 employees. Data were analyzed using exploratory factor 

analysis, and the final dimensions and indicators were identified. The 

dimensions of employees’ motivation in Iranian public sector, based on the 
results obtained from exploratory factor analysis, includes effective 

communication in the workplace, observance of professional ethics in the 

organization, decent work, reliance on criteria and organizational justice. The 

results of this study show that the dimensions are different from the western 

model, on which there is an international consensus. Moreover, what forms the 

basis of the theory of employees’ motivation in the public sector and considers 
employees’ motivation as the result of intrinsic stimuli was not confirmed in this 
study and it was observed that external stimuli had a greater role in motivating 

employees. 

Keywords: Public Employees’�Motivation,�Commitment to Public�Values, 
Compassion, Self-Sacrifice, Attraction to Public Service. 
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 ها ابعاد و شاخص: مذل انگیشش کارکنان در بخش عمومی ایزان
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ؾبظی اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ زض ثرف ػٕٛٔی اظخّٕٝ ٔجبحثی اؾت وٝ زض چٙسیٗ ُٔبِؼهٝ ثهٝ  ٖ    ٔفْٟٛ: چکیذه

ٞبی یبزقسٜ زض اؾت؛ ِیىٗ تٕبٔی ُٔبِؼٝقسٜ ٞبیی ثطای  ٖ زض ٘ظط ٌطفتٝقسٜ اؾت ٚ اثؼبز ٚ قبذم پطزاذتٝ
وٝ ٔفْٟٛ اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ زض ثرف ػٕٛٔی، ٔفٟهٛٔی ٚاثؿهتٝ ثهٝ      ٘دب اظ .قسٜ اؾتوكٛضٞبی غطثی ا٘دبْ

ٞهبی  ٖ زض ایهطاٖ إٞیهت ظیهبزی زاضز وهٝ      فطًٞٙ ٚ ظٔیٙٝ ٟ٘بزی ٞط وكٛض اؾت، قٙبؾبیی اثؼبز ٚ قبذم
ْ ایٗ پػٚٞف، قٙبؾبیی اثؼبز ٚ قبذمضٚ ٞسف  ایٗ ٘كسٜ اؾت. اظ تبوٖٙٛ ا٘دبْ ٞبی اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ اظ ا٘دب

نهٛضت    ثرف ػٕٛٔی زض ایطاٖ اؾت. خبٔؼٝ  ٔبضی پػٚٞف، وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ نساٚؾیٕب ٞؿتٙس. پػٚٞف، ثٝ
ٞسف قٙبؾبیی ػٛأهُ   قسٜ اؾت؛ ثسیٗ تطتیت وٝ ٘رؿت، الساْ ثٝ ا٘دبْ ٔهبحجٝ ثب وبضوٙبٖ ثب تطویجی ا٘دبْ

قسٜ ایٗ ػٛأُ ٕٞطاٜ ثب اثؼبز قٙبؾبییثط اؾبؼ اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ اظ زیسٌبٜ ذٛز  ٘بٖ قس. ؾپؽ  زٞٙسٜتكىیُ
٘فط اظ  1000ٚ ثیٗ  تٟیٝ قسٞبی پیكیٗ، پطؾكٙبٔٝ پػٚٞف  ثطای اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ ثرف ػٕٛٔی زض پػٚٞف

ی ٟ٘بیی ٔكرم قهس.  ٞبٞب ثب ضٚـ تحّیُ ػبّٔی اوتكبفی، تحّیُ ٚ اثؼبز ٚ قبذموبضوٙبٖ تٛظیغ قس. زازٜ
ؾهبؼ ٘تهبیح تحّیهُ ػهبّٔی اوتكهبفی      ثط ا اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ زض ثرف ػٕٛٔی ایطاٖقسٜ ثطای  اثؼبز قٙبؾبیی

ٍ   : اضتجبٌ اثطثرف زض ٔحیٍ وبض، ضػبیت اذلاق حطفٝػجبضتٙس اظ ٚ  ای زض ؾبظٔبٖ، وبض قبیؿتٝ، اتىهب ثهط يهٛاث
قسٜ ثطای اٍ٘یعـ وبضوٙهبٖ ثرهف ػٕهٛٔی     ٙبؾبییزٞس اثؼبز قػساِت ؾبظٔب٘ی. ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ ٔی

إِّّی ثط ضٚی  ٖ اخٕبع ٚخهٛز زاضز، تفهبٚت زاض٘هس ٚ  ٘زهٝ ظیطثٙهبی ٘ظطیهٝ       ایطاٖ ثب اثؼبزی وٝ زض ؾُح ثیٗ
، زا٘هس ٞبی شاتی ٔیاٍ٘یعـ وبضوٙبٖ ضا ٘بقی اظ ٔحطن ٚزٞس اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ زض ثرف ػٕٛٔی ضا قىُ ٔی

ً ٔحطنٔكبٞسٜ قس وٝ تبئیس ٘كس ٚ  ػٚٞفزض ذهٛل خبٔؼٝ  ٔبضی ایٗ پ تهطی زض  ٞبی ثیطٚ٘ی ٘مف پطض٘ه
 .ایدبز اٍ٘یعٜ ثطای وبضوٙبٖ زاقتٙس
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 مقذمه

( 1990) عیه ٚا٘رؿهتیٗ ثهبض تٛؾهٍ پهطی ٚ      (PSM) 1ٔفْٟٛ اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ زض ثرف ػٕٛٔی
ثهٛز.   ٚ ذهٛنهی  اٍ٘یعـ زض ثرف ػٕٛٔیتط تٕبیعٞبی زلیكح یكطپیكٟٙبز قس ٚ ٞسف اظ  ٖ ت

ٞبی ٔطتجٍ ثب ٔهسیطیت زِٚتهی   تطیٗ ٔجبحث زض پػٚٞفتجسیُ ثٝ یىی اظ ٟٔٓ ایٗ ٔفْٟٛ، أطٚظٜ

زض ذهٛل اٍ٘یعـ  قسٜ ا٘دبْٞبی ای وٝ پػٚٞفٌٛ٘ٝ ثٝ(؛ Numan, 2019: 160اؾت )قسٜ 

ٚ قبٞس ایهٗ ٔهسػب چهبح     زاقتٝ اؾت تٛخٟی لبثُوبضوٙبٖ زض ثرف ػٕٛٔی زض زٞٝ ٌصقتٝ ضقس 

(. O' Leary, 2019: 83اؾت ) 2014ٚ  2013 ٞبی زض ؾبَ بزقسٜیٔمبِٝ ثب ٔٛيٛع  136ثیف اظ 
ثهیف اظ   ثط ایٗ فطو اؾتٛاض اؾت وٝ وبضوٙبٖ ثرف ػٕٛٔیاٍ٘یعـ وبضوٙبٖ زض ثرف ػٕٛٔی 

ٍ   ٞبی ٔبزی ٚ ٔؼُٛف ثٝ ٔٙبفغ فطزی،زغسغٝ یهطی  ٔتؼٟس ثٝ ذیط ػٕٛٔی، ذهسٔبت ػٕهٛٔی ٚ پی
 Bozemanاؾت )خبٔؼٝ اضظقٕٙس ثطای ٔٙبفغ ػٕٛٔی ٞؿتٙس ٚ تٕبیُ ثٝ ا٘دبْ وبضٞبیی زاض٘س وٝ 

and Su, 2015: 701). 
اثؼهبز ٔتفهبٚتی ضا    اٖپػٚٞكٍطاؾت ٚ  قسٜ ا٘دبٌْٛ٘بٌٛ٘ی  بتُٔبِؼ PSMؾبظی ثطای ٔفْٟٛ

ٝ ثهطای  ٖ زض ٘ظهط     ;Perry, 1996; Vandenabeele, 2008; Kim et al., 2012ا٘هس )  ٌطفته

Ballart and Riba, 2017  ٞبی ٔطتجٍ ثبِیىٗ ُٔبِؼٝ(؛ PSM زٞس وٝ ایهٗ ٔفٟهْٛ   ٘كبٖ ٔی

ٞهب ٚ ٚاهبیگ ٌٛ٘هبٌٖٛ    ٚ تغییهط زض ٞهسف  زض ََٛ ظٔبٖ ثب تغییط تهٛیط ػٕٛٔی اظ ذسٔبت زِٚتی 
ٞب ضیكٝ زاضز ٚ ثب اٞساف ٕ٘بزیٗ ٟٔٓ ؛ يٕٗ ایٙىٝ زض تبضید ّٔتقٛزٞب زؾترٛـ تغییط ٔیزِٚت

اظ ایهٗ  (. Brewer and Selden, 1998:421زاضز )ثطای ذسٔبت ػٕٛٔی ٚ خبٔؼٝ اضتجبٌ ظیبزی 

ُٔهط    PSMضا زض ٔٛضز چٍٍٛ٘ی تؼٕهیٓ ؾهبذتبض    ییٞب ؾؤاَٞبی اختٕبػی ٚ فطٍٞٙی تفبٚت ضٚ

قٛز وٝ  یب ُٔط  ٔی ؾؤاَایٗ  زیٍط،  ػجبضت  ثٝ(. Liu, Tang and Zhu, 2008: 687وٙس ) ٔی

وٝ زض خٛأغ  PSM ٞبی ٔٛخٛز زض ٘ظبْ ؾیبؾی، فطًٞٙ ٚ ؾٙت، ؾبذتبضثب زض ٘ظط ٌطفتٗ تفبٚت
لبثهُ  ایهطاٖ  ذهبل ثهٝ قهطایٍ     َٛض  ثٝغطثی تجییٗ قسٜ اؾت، ثطای ؾبیط خٛأغ ٔٙبؾت اؾت ٚ 

 اؾت؟ تؼٕیٓ 
تؼییٗ اثؼهبز   ٞسف ثب یبزقسٜٞبی زض ایٗ ضاؾتب تٛخٝ ثٝ ایٗ ٘ىتٝ لاظْ اؾت وٝ ػْٕٛ پػٚٞف

ْ زض وكٛضٞبی غطثی  PSMٞبی ٚ قبذم  ;Numan, 2019; Kim, 2012اؾهت )  قهسٜ   ا٘دهب

Asseburg and Homberg, 2020; O' Leary, 2019)  قسٜ ا٘دبْٚ زض ٔحسٚزٜ خؿتدٛٞبی ،
ٝ  PSMٞب زض ایطاٖ ثٝ ثطضؾی ضاثُٝ تبوٖٙٛ ثیكتط پػٚٞف ا٘هس  ثب ؾبیط ٔتغیطٞبی ؾبظٔب٘ی پطزاذته

زض ایطاٖ ضا  PSMتدطثی اثؼبز  َٛض  ثٝٚ پػٚٞكی وٝ  (1395 ؛ أیطذب٘ی ٚ ثطٞب٘ی،1394زٞمب٘بٖ،)

                                                                                                                                        
1. Public Service Motivation 
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 -ٞهبی فطٍٞٙهی  ثب تٛخٝ ثٝ ٔجبحث ُٔط  زض ذهٛل ٘مف تفبٚت .یبفت ٘كس ُٔبِؼٝ وطزٜ ثبقس
زض  PSMثهطای   قهسٜ  قٙبؾبیی، ایٗ احتٕبَ ٚخٛز زاضز وٝ اثؼبز PSMثٝ  زٞی قىُاختٕبػی زض 

ؾبیط وكٛضٞب ثطای وكٛض ایطاٖ تفبٚت زاقتٝ ثبقس. ثب تٛخٝ ثهٝ ایهٗ أهط، ٞهسف ایهٗ پهػٚٞف،       
زض ایهٗ ضاؾهتب    ٞبی اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ زض ثرف ػٕٛٔی زض ایهطاٖ اؾهت.  قٙبؾبیی اثؼبز ٚ قبذم

چطایی ا٘تربة ایهٗ خبٔؼهٝ    .اؾت قسٜ  ا٘تربةخبٔؼٝ  ٔبضی پػٚٞف  ثٝ ػٙٛاٖ نساٚؾیٕبؾبظٔبٖ 
 -ٞهبی ؾیبؾهی  حهبوٕیتی اؾهت وهٝ ٞهسف     وبٔلاًیه ؾبظٔبٖ  یبزقسٜؾت وٝ ؾبظٔبٖ زض ایٗ ا

وٙس، يٕٗ ایٙىٝ ثٝ زِیُ تأثیطٌصاضی ثؿهیبض ٌؿهتطزٜ ٚ زأٙهٝ ٘فهٛش ثؿهیبض      فطٍٞٙی ضا ز٘جبَ ٔی
ضٚز وٝ ایٗ ؾبظٔبٖ وبضوٙب٘ی زاقتٝ ثبقس وٝ ٚاثؿتٍی ثؿیبضی ثٝ ذیط ػٕٛٔی ٚ فطاٌیط، ا٘تظبض ٔی

 ٞهب   ٖثهطای   ٞبیی فطاتهط اظ ٔٙهبفغ فهطزی ٚ ؾهبظٔب٘ی    ی زاقتٝ ثبقٙس ٚ ٞسفٞبی ػٕٛٔٔكیذٍ
ٞبی اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ ضا ثطای إٞیت زاقتٝ ثبقس. ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ أط ایٗ پػٚٞف اثؼبز ٚ قبذم

 وٙس.نساٚؾیٕبی خٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ قٙبؾبیی ٔی

 مبانی نظزي و مزوري بز مطالعات گذشته
زاقهتٙس وهٝ ثبظاضٞهب ٚ     ایهٗ ایهسٜ ضا اثهطاظ ٔهی     ٌ، افلاَٖٛ ٚ وٙفؿهیٛؼ،  فیّؿٛفبٖ اظ ظٔبٖ ؾمطا
ای ٔٙفؼت قرهی ضا خهبیٍعیٗ ٘فهغ    َٛض فعایٙسٜ  ٞبی ثیطٚ٘ی اتىب زاض٘س ٚ ثٝ ثبظاضٌطایبٖ ثط اٍ٘یعٜ

ٖ ثرف ػٕٛٔی ثبیس ثٝ ذهسٔبت  وبضوٙب وٝ یزضحبِ ،وٙٙس ٞب ٚ اػتمبزات زضٚ٘ی ٔی ػٕٛٔی ٚ اضظـ
ٞبی اٍ٘یعـ وبضوٙهبٖ زض  (. قٙبؾبیی تفبٚت1395ثطٞب٘ی،  ٚ )أیطذب٘ی تؼٟس زاقتٝ ثبقٙس ػٕٛٔی

ٞبی ٔسیطیت ثٟیٙٝ زض ثرهف ػٕهٛٔی   ٞسف زضن ثٟتط اظ ضٚـ زٚ ثرف ػٕٛٔی ٚ ذهٛنی ثب
(Holt, 2018) قهسٜ ُ یتجهس  1یػٕٛٔ تیطیزض حٛظٜ ٔس اٖپػٚٞكٍطتٛخٝ  ٟٔٓ ٔٛضز یثٝ ٔٛيٛػ 

( Gould-Williams et al. 2014; Perry and Hondenghem, 2008; Behn, 1995) اؾت
بٖ ثهٛزٜ  وٙه وبض ـعیاٍ٘ یثطا تجییٗ ٗیتطیانّ ثٝ ػٙٛاٖ 2ئیا٘تربة ػملا ٘ظطیٝ ی،ریتبض اظ ٘ظط

. ط٘هس یٌیٔ عٜیذٛز اٍ٘ یثٝ حساوثط ضؾب٘سٖ ٔٙبفغ قره ُیبٖ اظ تٕبوٙوٙس وبضیاؾت وٝ فطو ٔ
 ثرهف  بٖوٙه وبض ٗیزض ث ضا یاختٕبػ ی٘تٛا٘ؿت ٚخٛز ضفتبضٞب ػملا٘یا٘تربة  ٝی٘ظط ،حبَ ٗ یا ثب

وهٝ زض چٙهس    ئهی ا٘ترهبة ػملا  ٘ظطیٝ ٔربِگ(. اؾتسلاَ Houston, 2006) زٞس حیتٛي یٔػٕٛ
 یُه یبٖ قبغُ زض ٔحوٙوبض ٔجتٙی ثط ایٗ أط اؾت وٝ ،اؾت ساوطزٜیپ یبزیظ تیٔحجٛث طیزٞٝ اذ

ٝ   ،زٞٙسیٔ اضائٝضا  یوٝ زض  ٖ ذسٔبت ػٕٛٔ ، ٔتهأثط  ٔتفهبٚت  یٞهب عٜیه اظ اٍ٘ یاتٛؾهٍ ٔدٕٛػه
ٝ Perry, 2000) ا٘هس سٜیه ٘بٔ PSM ٖ ضا  اٖپػٚٞكهٍط وهٝ   قهٛ٘س  یٔ ٚ  ٗیٔكهٟٛضتط  سیقهب  ( وه

                                                                                                                                        
1. public management 

2. rational choice theory 
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زٞهس  ٔهی  ٘كبٖضا  یوبضٔٙساٖ ذسٔبت ػٕٛٔ ـعیاٍ٘ عیٔتٕب تیوٝ ٔبٞ ی اؾتاٝی٘ظط ٗیتط خبٔغ
(Perry & Wise, 1990: 368(. 

زا٘ٙس ٞبیی ٔیثٝ اٍ٘یعٜ تٕبیُ فطز ثطای پبؾد زازٖ ػٙٛاٖ ثٝضا  PSM( 1991) 1پطی ٚ ٚایع

ً وٝ زض ٟ٘بزٞب ٚ ؾبظٔبٖ زض تؼطیفهی  . (O' Leary, 2019ٞؿهتٙس ) تهط  ٞبی ثرف ػٕٛٔی پطض٘ه

 یفهطز  یطیه ٌخٟت هی ٔثبثٝ ثٝ PSMوٝ  زاض٘س یٔ( ثیبٖ 2019) 2زیٍط ٞٛٔجطي، ٌُِٚٚ ٚ ٚایطَ
 اؾت. ٚ خبٔؼٝ ٍطاٖیز یا٘دبْ وبض ذٛة ثطا ثٝ ٔٙظٛضٚ  اضائٝ ذسٔبت ثٝ ٔطزْ یثطا

 PSMوٝ ثٝ زِیُ ثطخؿتٍی ٚ ٌؿتطـ ٔجبحث پیطأٖٛ  زاض٘س یٔ( ثیبٖ 2015) 3ؾٛ ثٛظٔبٖ ٚ
ثطای تحّیُ ٘مف تٛؾؼٝ ٔفْٟٛ زض  ثؿیبض ذٛثی زض ٔجب٘ی ٘ظطی ٔسیطیت زِٚتی، ایٗ ٔجحث ظٔیٙٝ

زض  PSMٞبی ٔتؼهسزی اظ  ؾبظی ٔفْٟٛ پطزاظی زض ٔسیطیت زِٚتی اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ أط،٘ظطیٝ
 .قٛزٔطٚض ٔی ٞب  ٖتطیٗ قسٜ اؾت وٝ زض ازأٝ ٟٔٓ  ََٛ چٙس زٞٝ ٌصقتٝ ا٘دبْ

تٛؾٍ پطی ا٘دبْ قس. اٚ زض ایٗ ضاؾتب ثب  1990ثطای ٘رؿتیٗ ثبض زض زٞٝ  PSM ؾبظی ٔفْٟٛ
قهف ثؼهس    یبزقهسٜ  یٌٝٛ 40پیٕبیكی ضا ا٘دبْ زاز.  ،ٌٛیٝ 40ای ٔكتُٕ ثط اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ

PSM  ػٕهٛٔی، تؼٟهس ثهٝ ٔٙفؼهت      ٌصاضیٔكی ذٍاظ: خصة قسٖ ثٝ  ٙسػجبضتوٝ  س٘سیؾٙد یٔضا
ٞههبی ػٕههٛٔی، ٚایفههٝ قههٟطٚ٘سی، ػههساِت اختٕههبػی، ٕٞههسِی ٚ فههساوبضی. ثههب اؾههتفبزٜ اظ زازٜ 

وهبض ثٛز٘هس،   ٝ زض ثرف ػٕٛٔی ٔكهغَٛ ثه   اؾبؾبًاظ افطازی وٝ  زٞٙسٜ پبؾد 376اظ  قسٜ ی ٚض خٕغ
، تؼٟهس ثهٝ ٔٙهبفغ    4اظ: خصاثیت ذسٔبت ػٕهٛٔی  ػجبضتٙسٟ٘بیی قس وٝ  PSMچٟبض ثؼس ثطای ؾبظٜ 

( زض ایهٗ  2008) 9ٚا٘س٘بثیُ(. Perry, 1996: 18) 8ٚ فساوبضی 7، زِؿٛظی6/ ٚایفٝ ٔس٘ی5ػٕٛٔی

ٞهب  (، پػٚٞف1996) یپطتٛؾٍ  PSMٌیطی زاضز ثؼس اظ پیكٟٙبز ٔمیبؼ ا٘ساظٜایٗ ضاؾتب ثیبٖ ٔی
ای وٝ ثط ( زض ُٔبِؼ2008ٝ) ُیٚا٘س٘بثٔؿتٕط ضقس یبفت.  ثٝ َٛضزض  ٔطیىب  ػٜیٚ ثٝ PSM زض ظٔیٙٝ

زٞس ثب ٔطٚض ٔجب٘ی ٘ظهطی ٔهطتجٍ، ایهٗ فطيهیٝ ضا زض ٘ظهط      زض ثّػیه ا٘دبْ ٔی PSMضٚی اثؼبز 
ٍ قبُٔ ایٗ اثؼبز ٔی PSMٌیطی ٌیطز وٝ ٔمیبؼ ا٘ساظٜ ٔی ٔكهی ٚ ؾیبؾهت،   قٛز: ػلالٝ ثٝ ذه

 ـٔٙفؼت  ٞهبی زٔٛوطاتیهه. ِهیىٗ    ػٕٛٔی، ٕٞسِی، فساوبضی، ٌطایف ثٝ ٔكتطی، ثطاثهطی ٚ اضظ
ثٟتهطیٗ ٔهسَ   ضؾهس وهٝ   ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ٔی ٞب  ٖٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ ثطضؾی ضٚایی پؽ اظ  ظٖٔٛ ٔسَ

                                                                                                                                        
1. Perry and Wise 

2. Homberg, Vogel & Weiherl 

3. Bozeman and Su 

4. Attraction to Policy Making 

5. Commitment to the Public Interest 

6. Civic Duty 

7. Compassion 

8. Self Sacrifice 

9. Vandenabeele 
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( اؾهت ٚ فمهٍ ثؼهس    1996) یپهط تٛؾهٍ   قهسٜ  ٔكهرم اثؼبز  زض ثّػیه PSMٌیطی ثطای ا٘ساظٜ
 قٛز.بفٝ ٔیحىٕطا٘ی زٔٛوطاتیه ثٝ  ٖ اي

ٞهبی  ای ثطای ا٘دبْ پػٚٞفاؾتطاتػی»ای ثب ػٙٛاٖ زض ٔمبِٝ 2010ٚ ٚا٘س٘بثیُ زض ؾبَ  1ویٓ

ٝ ٞبی ظیبزی ُٔبِؼٝوٙٙس وٝ ثٝ ایٗ أط اقبضٜ ٔی« PSM زض ظٔیٙٝإِّّی ثیٗ ٔكهرم   زض ظٔیٙه

 قسٜ  ا٘دبْ( 1996) یپطتٛؾٍ  قسٜ ٔكرمثط ٔجٙبی اثؼبز  PSM ؾبذتٗ پیكبیٙسٞب ٚ پیبٔسٞبی
 یپهط زض ُٔبِؼهٝ   قسٜ ٔكرمٞب حبوی اظ  ٖ ثٛزٜ اؾت وٝ چٟبض ثؼس اؾت ٚ ثطذی اظ ایٗ ُٔبِؼٝ

ٞب ٘یبظ ثطای ثبظٍ٘طی زض اثؼبز ایهٗ ٔفٟهْٛ   ایٗ ٔحسٚزیت اظ ایٗ ضٚ. زاض٘سٞبیی ( ٔحسٚزیت1996)
 ضا ایدبز وطزٜ اؾت.

، ثٝ ثطضؾی ؾهبذتبض  ضؾیسثٝ چبح  2012ای وٝ زض ؾبَ زض ایٗ ضاؾتب ویٓ ٚ ٕٞىبضاٖ زض ٔمبِٝ
ٗ  زض ٔیبٖ خٛأغ ٌٛ٘بٌٖٛ ٔی PSM ٚ ٔؼٙبی إِّّهی ضا ثهطای  ٖ َطاحهی    پطزاظ٘س ٚ ٔمیبؾهی ثهی

ٗ ٞهبی  زاض٘س وٝ ضقس پهػٚٞف زض تكطیح وبض ذٛز ثیبٖ ٔی ٞب  ٖوٙٙس.  ٔی  زض ذههٛل  إِّّهی  ثهی
PSM َت وٝ تب چهٝ ٔیهعاٖ ٘ظطیهٝ    ایٗ ذهٛل ُٔط  وطزٜ اؾٟٕٔی ضا زض  یٞب ؾؤاPSM  ٚ
اؾهت، زض ؾهبیط    قهسٜ   زازٜتٛؾؼٝ  ی وٝ زض یه وكٛض ذبل ثطای ایٗ ٔفْٟٛٞبی ؾٙدكٔمیبؼ

 ٞبی ٔفٟهٛٔی ٚ ػّٕیهبتی اظ  ُٔبِؼٝ یبزقسٜ تؼطیگوٙس. ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ زغسغٝ، وكٛضٞب نسق ٔی
PSM ضا ثبظٍ٘طی ٚ يؼگ  ٝ ٗ   وهطزٜ ٞهبی پیكهیٗ ضا ثطضؾهی    ٞهبی ُٔبِؼه ُٔبِؼهٝ زض   اؾهت. ایه

، ؽیؾهٛئ وكٛضٞبی اؾتطاِیب، ثّػیه، چیٗ، زإ٘بضن، فطا٘ؿٝ، ایتبِیب، وطٜ خٙٛثی، ِیتهٛا٘ی، ّٞٙهس،   
اظ: تؼٟهس   ػجبضتٙهس اظ ایٗ ُٔبِؼٝ  حبنُ  ٔسٜ زؾت ثٝاؾت. اثؼبز ٟ٘بیی  قسٜ  ا٘دبْٚ  ٔطیىب  ثطیتب٘یب

ٝ  5ٚ خصة قسٖ ثهٝ ذهسٔبت ػٕهٛٔی    4، فساوبضی3، زِؿٛظی2ٞبی ػٕٛٔیثٝ اضظـ ثهط تٕبیهُ    وه
وبضوٙبٖ ثٝ ذسٔت ثٝ ػْٕٛ ٔطزْ، وبض وطزٖ زض ضاؾتبی ٔٙبفغ ػٕٛٔی ٚ ٔكبضوت زض فطایٙهسٞبی  

زض ُٔبِؼبت ٔتؼسزی اظ چٟبض ثؼس خصة قسٖ ثٝ ذهسٔبت   یوّ ثٝ َٛضٌصاضی تأویس زاضز. ٔكیذٍ
ػٕهٛٔی   اثؼبز اٍ٘یعٜ ذهسٔبت  ثٝ ػٙٛاٖزِؿٛظی ٚ فساوبضی،  ٞبی ػٕٛٔی،ػٕٛٔی، تؼٟس ثٝ اضظـ

 Anderfuhren-Biget, Varone, & Giauqe, 2014; Ballart and) اؾهت  قهسٜ   اؾهتفبزٜ 

Rico, 2018; Bottomley et al., 2016; Chen, Hsieh & Chen, 2014; Davis and 

Stazyk, 2014; Brewer and Selden, 1998; Giauque et al., 2012). 
اؾت، ثٝ ایٗ ٘ىتهٝ اقهبضٜ    قسٜ  ا٘دبْ( زض ُٔبِؼٝ زیٍطی وٝ زض اؾپب٘یب 2017) 6جبیظٚ  تیثبلا

                                                                                                                                        
1. Kim 

2. Commitment to public values 

3. Compassion 

4. Self-Sacrifice 

5. Attraction to public service 

6. Ballart & Riba 
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ْ  PSM (1996) یپطوٙٙس وٝ اظ ظٔب٘ی وٝ ٔی ٝ   ضا ٔفٟهٛ ٞهبیی زض ذههٛل   ؾهبظی وهطز، زغسغه
 ٌیط٘س:زض ایٗ ُٔبِؼٝ فطو انّی ظیط ضا زض ٘ظط ٔی ٞب  ٖٞبی فطٍٞٙی ٚخٛز زاقتٝ اؾت. تفبٚت

ؾٙت ازاضی  ثیبٍ٘طقٛز وٝ ٞبیی ٔییه ثؼس خسیس وٝ قبُٔ اضظـ ثب PSM ٌیطی اِٚیٝا٘ساظٜ
 ٞؿتٙس، ثٟجٛز ذٛاٞس یبفت.

زض با  PSM ٌیطیثسیٗ تطتیت وٝ ا٘ساظٜ ؛اؾت وطزٜ تأییس٘تبیح ُٔبِؼٝ یبزقسٜ فطيیٝ ثبلا ضا 

خٙجٝ اظ ؾٙت ازاضی اؾهپب٘یب  وٝ ٕ٘بیٙسٜ یه  قٛز یٔٞبیی ٘ظط ٌطفتٗ ثؼس زیٍطی وٝ قبُٔ اضظـ
 یبثس.ٚفبزاضی ؾیبؾی ثٟجٛز ٔی ٞؿتٙس،

 PSMگیزي نقش سمینه نهادي در شکل

( ثٝ ایٗ ٘ىتهٝ اقهبضٜ   2008) ُیٚا٘س٘بث، PSMثطای ؾٙدف  قسٜ یَطاحٞبی زض ذهٛل ٔمیبؼ
زض  ٔطیىب ٔٙبؾهت   PSMٌیطی ؾُح ثطای ا٘ساظٜ PSMٌیطی ٞبی اِٚیٝ ا٘ساظٜوٙس وٝ ٔمیبؼٔی

ٍ   اؾتفبزٜ اظ  ٖ اظ ایٗ ضٚ .ٞؿتٙس نهٛضت ٌیهطز؛ چطاوهٝ     بٌیه ثباحتٞهبی زیٍهط ثبیهس    ٞهب زض ٔحهی
تفبٚت  ثبٞٓٞؿتٙس، زض ٔٙبَك ٌٛ٘بٌٖٛ خٟبٖ  PSMٔجٙبیی ثطای  ٔثبثٝ ثٝٞبی ػٕٛٔی وٝ  اضظـ

فطا٘ؿٝ، ّٞٙس، ) ییاضٚپبزاضز، ثطضؾی تُجیمی ٔجب٘ی ٘ظطی زض چٟبض وكٛض زاض٘س. اٚ زض ازأٝ ثیبٖ ٔی
( اثؼهبز زیٍهط   1996) یپطتٛؾٍ  قسٜ ٔكرماثؼبز  اظ طیغ  ثٝایٗ اؾت وٝ  ثیبٍ٘طیب(  ِٕبٖ ٚ ثطیتب٘

ٞب ٚ ػمبیسی ٞؿتٙس وهٝ ثبػهث   اضظـ PSM( ٔجٙبی 2007) ُیٚا٘س٘بث٘یع إٞیت زاض٘س. اظ زیسٌبٜ 
 .تهط پكهتیجب٘ی وٙهس   قٛ٘س وٝ فطز، ٚضای ذٛز ٚ ٔٙبفغ ؾبظٔب٘ی اظ یهه ٞٛیهت ؾیبؾهی ثهعضي    ٔی

ٞهب ٕٔىهٗ اؾهت زض    ثطذی اضظـ وٝ ییاظ ٘دبٔحٛض اؾت ٚ  بزقسٜ ٔفٟٛٔی اضظـثٙبثطایٗ ٔفْٟٛ ی
ٞبی یىؿبٖ ی اثؼبز ٚ قبذمطیوبضٌ ثٝثطذی وكٛضٞب إٞیت ثیكتطی زاقتٝ ثبقٙس، ٔٙبؾت ثٛزٖ 

ا٘س ٞبیی ضا  ظٖٔٛ وطزٜقسٜ، ٔسَ ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ا٘دبُْٔبِؼٝ. ضٚزثطای ٕٞٝ وكٛضٞب ظیط ؾؤاَ ٔی
 Ballart andوٙهس ) ضا حصف وطزٜ یب ثؼس خسیسی ضا ثٝ اثؼهبز اِٚیهٝ ايهبفٝ ٔهی    وٝ ثطذی اظ اثؼبز 

Rico, 2018: 410)ٝایٗ ُٔبِؼ . ٜ ٌیهطی  ٞبی ذبل ثط ٔجٙبی ایٗ ایسٜ ٞؿتٙس وٝ ٟ٘بزٞب ٚ ا٘هساظ
ٚالهغ   ُیٚتؼهس  خهط  ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ٔتفبٚت ثبقٙس ٚ لاظْ اؾت ٔٛضز ٞب ٕٔىٗ اؾت زض فطًٞٙ  ٖ

 ـ   ٔحؿٛة ٔی ٟ٘بز  هسٔبت ػٕٛٔی ٞٓ یقٛ٘س. اظ ایٗ زیسٌبٜ ذ ٞهب ٚ  قهٛز وهٝ ثهط ٔجٙهبی اضظ
ثبیس ذبل  PSMٌیطی ؾبظٜ تئٛضیه ٚ ا٘ساظٜ اظ ایٗ ضٚ .ٔحٛض ٞؿتٙس ضفتبضٞبیی اؾت وٝ فطًٞٙ

. ثب تٛخٝ ثهٝ ایهٗ أهط لاظْ اؾهت وهٝ ایهٗ       (Ballart & Rico, 2018: 406ثبقس )ٞط فطٍٞٙی 
ظٔیٙٝ فطٍٞٙی ٚ ٟ٘هبزی ٔتفهبٚتی زاض٘هس، ثطضؾهی ٚ اثؼهبز ٚ      ٔفْٟٛ زض وكٛضٞبیی ٔب٘ٙس ایطاٖ وٝ 

اؾهت   قهسٜ  یٔوكٛضی ٔحؿٛة  ثٝ ػٙٛاٖیطاٖ اظ لسیٓ ٞبی  ٖ قٙبؾبیی قٛ٘س؛ چطاوٝ اقبذم
اؾت. زض یه ُٔبِؼٝ تُجیمی ٔیبٖ  وطزٜ یٔقجىٝ اضتجبَی ٔیبٖ غطة ٚ قطق ػُٕ  ثٝ ػٙٛاٖوٝ 
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ٞبی  یبثٙس وٝ تفبٚت( ثٝ ایٗ ٘ىتٝ زؾت ٔی2003) 1ٔسیطاٖ ایطاٖ ٚ وب٘بزا، خبٚیساٖ ٚ زؾتٕبِزیبٖ
ٞبی ٔسیطاٖ زض ٔیبٖ زٚ وكٛض ٚخٛز زاضز. قبیس ثطذی اظ ایهٗ  ٔؼٙبزاضی زض ٔؼیبض اثطثركی ٚ ٘مف

ٞبی ذبل فطٍٞٙی وكٛض ایطاٖ ثبقس. ثطای ٔثبَ زؾتٕبِزیبٖ، خبٚیهساٖ  ٞب ثٝ زِیُ ٚیػٌیتفبٚت
ٞهبی ٌّهٛة   ًٙ ایطاٖ وٝ ثب تٛخٝ ثهٝ قهبذم  ( زض پػٚٞف ذٛز زض ذهٛل فط2001ٞٚ ػبِٓ )
وٙٙس وٝ ازضان قٟطٚ٘ساٖ حبوی اظ ایٗ اؾت وٝ زض فطًٞٙ  قسٜ اؾت ثٝ ایٗ ٘ىتٝ اقبضٜ ٔی ا٘دبْ

ٌطایهی  خٙؿهیتی، خٕهغ   ٌطایی ثطاثطیٞبی اختٙبة اظ ػسْ إَیٙبٖ، اختٕبػی ایطاٖ ٔیعاٖ قبذم
اظ حس ٔتٛؾٍ، وٕتط اؾت. اظ ؾٛی زیٍط  ػّٕىطزٌطایی ٚ ٌطایف ثٝ  یٙسٜ ،ٌطاییاختٕبػی، ا٘ؿبٖ

 ٌطٚٞی اظ حس ٔتٛؾٍ ثبلاتط اؾت.ٌطایی زضٖٚٔیعاٖ فبنّٝ لسضت ٚ خٕغ
ٌیطی زِٚهت زض ایهطاٖ وهٝ تفهبٚت     ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ أط ٚ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ضٚ٘س تبضیری قىُ

٘یع زض ایهٗ ظٔیٙهٝ    PSM وٝ ٔفْٟٛ ضٚز یٔ(، ا٘تظبض 1380وبتٛظیبٖ، زاضز )ظیبزی ثب خٛأغ غطثی 
زض ایهطاٖ   PSM ٞهبی اثؼهبز ٚ قهبذم   قٙبؾهبیی ایٗ پػٚٞف ثٝ  اظ ایٗ ضٟٚ٘بزی ٔتفبٚت ثبقس. 

 .پطزاظز ٔی

 روش پژوهش
ٝ  )Saunders et al., 2009پهػٚٞف ) یبظ یٗ ثرف اثتسا ضٚـ پػٚٞف ثط اؾبؼ ٘زض ا  قهسٜ  اضائه

چٟهبض ظیطثٙهبی فّؿهفی ضا ثهطای پهػٚٞف       ٚپهطزاظز  اؾت. ٘رؿتیٗ ؾُح ثٝ فّؿفٝ پػٚٞف ٔهی 
. ثب تٛخٝ ثٝ ایهٗ  پطإٌبتیؿٓاظ: پٛظیتیٛیؿٓ، ضئبِیؿٓ، تفؿیطٌطایی ٚ  ػجبضتٙسزاضز وٝ ٔكرم ٔی

ٞبی تفؿیطٌطایی زا٘ؿت وٝ ثط ٔجٙبی ثطضؾی تٛاٖ ایٗ پػٚٞف ضا زض ظٔطٜ پػٚٞفی ٔیثٙس َجمٝ
؛ قهٛز  یٔه ٍ٘طـ پػٚٞف، ایٗ پػٚٞف اؾهتمطایی ٔحؿهٛة    اظ ٘ظطٌیطز. شٞٙیت افطاز ا٘دبْ ٔی

اؾهتطاتػی   ٘ظهط  اظزض ؾُح ذطز ثٝ ٔسَ زض ؾُح ولاٖ ذٛاٞس ضؾیس.  ٞب زازٜ ٚضی چطاوٝ ثب خٕغ
چطاوٝ ثب اثعاضٞبی پطؾكهٙبٔٝ ٚ ٔههبحجٝ ثهٝ     ؛قٛزپػٚٞف، پػٚٞف حبيط پیٕبیف ٔحؿٛة ٔی

 ٘ظهط  اظٗ پهػٚٞف اظ خهٙؽ ازضان ٞؿهتٙس.    ٞبی ایه زازٜ زضٚالغپطزاظز ٚ ثطضؾی ازضان افطاز ٔی
وٝ قهبُٔ تطویجهی اظ زٚ ضٚـ وٕهی ٚ ویفهی      قٛز یٔتطویجی ٔحؿٛة ٞب، ایٗ پػٚٞف ا٘تربة

ثطای ایٗ پػٚٞف ثهط اؾهبؼ    بظیٔٛضز٘. ثسیٗ ٔؼٙب وٝ اَلاػبت قٛز یٔ ٚضی اَلاػبت ثطای خٕغ
ظٔهب٘ی پهػٚٞف حبيهط     افهك  اظ ٘ظهط ی ذٛاٞس قهس.   ٚض خٕغزٚ اثعاض انّی پطؾكٙبٔٝ ٚ ٔهبحجٝ 

ٌٛ٘ٝ وٝ اقبضٜ قس، ثب اؾهتفبزٜ اظ  ٞب ٘یع ٕٞبٖ ٚضی زازٜضٚـ خٕغ اظ ٘ظطپػٚٞكی ٔمُؼی اؾت ٚ 
  ٚضی ذٛاٞس قس.خٕغ ٞب زازٜاثعاضٞبی پطؾكٙبٔٝ ٚ ٔهبحجٝ، 

                                                                                                                                        
1. Javidan and Dastmalchian 
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 فزاینذ انجام پژوهش
ٖ   قسٜ ا٘دبْایٗ پػٚٞف، ثط اؾبؼ پػٚٞف  ْ ( 2015) 1تٛؾٍ غ٘هً ٚ ٕٞىهبضا اؾهت.   قهسٜ  ا٘دهب

ٖ 2015ٕٞىبضاٖ )ٞسف غً٘ ٚ   2( قٙبؾبیی ٔسَ ٘ظطی ٚ اثؼبز ؾبذتبضی ثٟعیؿتی ضٚا٘ی وبضوٙهب
ٝ  ٝ ثه زض وكٛض چیٗ ثٛزٜ اؾت. ایٗ پػٚٞف ٘یع ثط اؾهبؼ ضٚـ   تٛؾهٍ غ٘هً ٚ    قهسٜ  وهبض ٌطفته

وهٝ اثتهسا ثهب ا٘دهبْ      تیه تطت ٗیثهس اؾهت؛   قهسٜ   ا٘دبْ( زض زٚ فبظ ویفی ٚ وٕی 2015ٕٞىبضاٖ )
ثهٝ   نساٚؾهیٕب ؿتطزٜ الساْ ثٝ قٙبؾبیی ػٛأُ اٍ٘یعا٘ٙسٜ اظ زیس وبضوٙبٖ ؾهبظٔبٖ  ٞبی ٌٔهبحجٝ
ٝ  قسٜ اقبضٜحبوٕیتی ثرف ػٕٛٔی قس؛ ؾپؽ ػٛأُ  ٟ٘بز  هی ػٙٛاٖ ٞهب ثهط اؾهبؼ    زض ٔههبحج
إِّّی ویٓ ٚ زض ُٔبِؼٝ ثیٗ قسٜ قٙبؾبییٞبی احهب قس ٚ زض وٙبض اثؼبز ٚ قبذم تٓ ُیتحّضٚـ 

ٝ   ٞهب ) اض ٌطفت ٚ اؾترطی اظ ٌٛیٝ( لط2012ٕٞىبضاٖ ) ٞهبی پطؾكهٙبٔٝ وهیٓ ٚ    ٔكهتُٕ ثهط ٌٛیه
اظ ٔهبحجٝ ثب  قسٜ اؾترطاجزض ٔٛاضزی وٝ اثؼبز  قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ یٞب لَٛ ٘مُ( ٚ 2012ٕٞىبضاٖ )

ٓ   ثب ٌٛیٝ ٞب  ٖ قهس ٚ ثهٝ قهىُ     ُی( تكهى ذهٛا٘ی ٘ساقهت  ٞبی پطؾكٙبٔٝ وهیٓ ٚ ٕٞىهبضاٖ، ٞه
ٞهبی  تٛظیغ قس ٚ اثؼبز ٚ قبذم نساٚؾیٕبای ٌؿتطزٜ اظ وبضوٙبٖ ای تٙظیٓ ٚ زض ٕ٘ٛ٘ٝپطؾكٙبٔٝ

PSM یبزقسٜاحهب قس. ٔطاحُ  ثب ضٚـ تحّیُ ػبّٔی اوتكبفی  ٝ   زازٜزض ازأهٝ قهط     ُیتفهه  ثه
 اؾت. قسٜ

 جامعه و نمونه آماري
 اؾت. قسُٜ یتكىخبٔؼٝ  ٔبضی ایٗ پػٚٞف اظ زٚ ثرف 

وٙٙهسٌبٖ ایهٗ ثرهف ضا وبضوٙهبٖ ؾهبظٔبٖ      ٔكهبضوت  کننذگان برای انجاام مػااحبه:   مطارکت
زاز٘ههس. زض ذهههٛل ٔههلان ا٘ترههبة  نساٚؾههیٕبی خٕٟههٛضی اؾههلأی ایههطاٖ تكههىیُ ٔههی  

 ثطایوٙٙسٌبٖ ایٗ أط زض ٘ظط ٌطفتٝ قس وٝ ٔٛيٛع ٔهبحجٝ، اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ اؾت وٝ  ٔكبضوت
ٞهبی  یٚیػٌه  ٞهب تفهبٚت ایدهبز وٙهس    تٛا٘هس زض پبؾهد  ِٚی  ٘زٝ ٔهی  .وٙسٕٞٝ وبضوٙبٖ نسق ٔی

ٝ أتیبظٞهبی   چطاوٝ ؛پؿت ؾبظٔب٘ی اؾت ثبلأذموٙٙسٌبٖ ٔكبضوت قٙبذتی خٕؼیت ثهٝ   قهسٜ  اضائه
ٚ وبضوٙبٖ ثط اؾبؼ پؿت ؾبظٔب٘ی ٔتفبٚت اؾهت.   وٙٙهسٌبٖ ثهٝ تفىیهه ضزٜ    ٔكهبضوت  اظ ایهٗ ض

)ض٘دجهط ٚ  ٚ ٔهبحجٝ ثب افهطاز زض ٞهط ضزٜ تهب ضؾهیسٖ ثهٝ اقهجبع تئٛضیهه        قس٘س ا٘تربة ؾبظٔب٘ی 
 یبفت. ازأٝ (1391ٕٞىبضاٖ، 

ثهسیٗ   ؛اؾهت  قهسٜ  ٌطفتٝوس زض ٘ظط  ،ٌبٖوٙٙسكبضوتلاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ثطای ٞط یه اظ ٔ
اؾهت ٚ   قهسٜ  ٔكهرم  Dثب  طوُیٔسٚ  Cٔسیط ثب  ،B ثب وبضقٙبؼ، Aتطتیت وٝ پؿت وبضٔٙس ثب 

                                                                                                                                        
1. Zheng et al 

2. Employee well-being 
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 5ٚ زوتهطی ثهب    4 ثهب  ؿهب٘ؽ یِ فهٛق ، 3 ثهب  ، ِیؿهب٘ؽ 2ثب  پّٓیز فٛق، 1ٔسضن تحهیّی زیپّٓ ثب 
ٗ قٛ٘سٌبٖ وسٌصاضی قسٜ اؾت. اَلاػبت خٕؼیت قٙبذتی ٔهبحجٝ  وبضٔٙهس ثهب  قهط  اؾهت:    ثهسی

٘فهط(،   1) یوبضقٙبؾه ٘فط(، وبضٔٙس ثهب ٔهسضن    4) پّٓیز٘فط(، وبضٔٙس ثب ٔسضن  3) پّٓیز فٛقٔسضن 
ضن ٘فهط(، ٔهسیط ثهب ٔهس     6) یوبضقٙبؾه ٘فط(، ٔسیط ثهب ٔهسضن    10) یوبضقٙبؾوبضقٙبؼ ثب ٔسضن 

 (.1) یزوتطثب ٔسضن  طوُیٔس (،2اضقس )ثب ٔسضن وبضقٙبؾی  طوُیٔس٘فط(،  3اضقس )وبضقٙبؾی 
٘یع وبضوٙبٖ ؾهبظٔبٖ   پطؾكٙبٔٝخبٔؼٝ  ٔبضی زض ثرف تٛظیغ  :پرسطنامهجامعه آماری در بخص 

ٌیطی ثٝ قیٜٛ تهبزفی ؾبزٜ ثٛزٜ اؾت. ی خٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ ٞؿتٙس. ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝنساٚؾیٕب
ٞب ٚ چٙهسیٗ ؾهبذتٕبٖ اؾهت     زفبتط ٔطوعی ٔؼبٚ٘ت وٝ ٔتكىُ اظ خبْ خٓزض ٔحسٚزٜ  پطؾكٙبٔٝ

ثط اؾبؼ خسَٚ ٔٛضٌبٖ،  ٚ٘فط ثٛزٜ اؾت  5000ٞب اؾت. تؼساز وُ افطاز زض ایٗ ثرف قسٜ  غیتٛظ
تٛظیهغ قهس ٚ اظ ایهٗ     پطؾكٙبٔٝ 1050إَیٙبٖ ثبلا تؼساز  ثٝ ٔٙظٛضاؾت. ِیىٗ  357تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ 

 سیٗثٝ پطؾكٙبٔٝ ثه  زٞٙسٌبٖ پبؾد قٙبذتی خٕؼیتتحّیُ قس٘س. اَلاػبت  پطؾكٙبٔٝ 1000ز تؼسا
وبضقٙبؾهی اضقهس،    ٘فط 159بلاتط اظ وبضقٙبؾی اضقس، ٘فط ث 80ٔسضن تحهیّی،  اظ ٘ظطقط  اؾت: 

ٔیهعاٖ   اظ ٘ظهط ا٘س.  ٘فط ٔسضن تحهیّی ظیط زیپّٓ زاقتٝ 34٘فط زیپّٓ ٚ  258٘فط وبضقٙبؾی،  469
٘فط  256ؾبَ،  15تب  11٘فط ثیٗ  301ؾبَ،  10تب  6٘فط ثیٗ  307ؾبَ،  5٘فط تب  136وبض، ؾبثمٝ 

٘فهط ضا   292زٞٙسٌبٖ پطؾكٙبٔٝ ضا ٔهطزاٖ ٚ  ٘فط اظ پبؾد 807. ا٘س زاقتٝؾبَ ثٝ ثبلا ؾبثمٝ وبض  16
ٔسیط ٚ ٘فط  121٘فط ٔؿئَٛ،  300٘فط وبضٔٙس،  495پؿت ؾبظٔب٘ی ٘یع  اظ ٘ظط .ا٘سظ٘بٖ تكىیُ زازٜ

 .ا٘س ثٛزٜ طوُیٔس٘فط  84

 آوري اطلاعاتهاي جمعروش

 مصاحبه -الف

٘فهط اظ وبضوٙهبٖ    30ٞهبی ػٕیهك ثهب    ٞبی ویفی ٔهبحجٝ ٚضی زازٜ خٕغ ثٝ ٔٙظٛضزض ٔطحّٝ اَٚ، 
ٞهبی اٍ٘یهعـ ذهسٔبت    نٛضت پصیطفت. ٞسف اظ ایٗ ثرف قٙبؾبیی اثؼبز ٚ قهبذم  نساٚؾیٕب
 ثٝ قط  ظیط اؾت: نّی وٝ زض ٔهبحجٝ پطؾیسٜ قسا یٞب ؾؤاَ اظ زیسٌبٜ  ٘بٖ ثٛز. ػٕٛٔی

 زضن قٕب اظ اٍ٘یعـ چیؿت؟ −

 وٝ اظ ؾُح ثبلایی اٍ٘یعـ زض ٔحُ وبض ثطذٛضزاض اؾت؟ سیزا٘ یٔ یب قٕب ذٛز ضا فطزی  −

تطیٗ ػٛأّی ٟٔٓ زیٍط  ػجبضت  ثٌٝیطز؟ ٔی ٘كأتاٍ٘یعـ قٕب اظ چٝ ػٛأّی  سیوٙ یٔفىط  −
 ؟ٔٙساوس، زٞسضا قىُ ٔیوٝ اٍ٘یعـ قٕب زض ٔحُ وبض 

 چٝ ػٛأّی ٔٙدط ثٝ ثبلا ضفتٗ اٍ٘یعـ قٕب زض ؾبظٔبٖ ذٛاٞس قس؟ سیوٙ یٔفىط  −
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وٝ اظ يهجٍ  ٖ ذهٛززاضی    نٛضت  ٗیثس ؛زض فًبیی نٕیٕی ا٘دبْ پصیطز ٞب ٔهبحجٝؾؼی قس 
ثیكتطی زاقتٝ ثبقٙس. ٞط ٔهبحجٝ ثیٗ ٘یٓ ؾبػت ٞب احؿبؼ  ظازی قس تب وبضوٙبٖ زض ثیبٖ زیسٌبٜ

 زلیمٝ ََٛ وكیس. 45تب 
زض ٔهبحجٝ، ایٗ زغسغهٝ اظ اثتهسای پهػٚٞف ٚخهٛز      قسٜ وبض ٌطفتٝٝ ثی ٞب ؾؤاَزض ذهٛل 

وبضوٙهبٖ،   عـیه اٍ٘ ثطزاقت وٝ ػٛأُ ؾبظ٘سٜ اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ ثرف ػٕٛٔی ثب ػٛأُ اثطٌصاض 
پطؾیسٜ قس تب زض تحّیهُ ٘تهبیح، ثتهٛاٖ تٕهبیعی ضا ٔیهبٖ زٚ ٔهٛضز        4ؾؤاَ  اظ ایٗ ضٚذٍّ ٘كٛز 

 ، ٔطتجٍ اؾت زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛز.3ٚ  1 ؾؤأَٛاضزی وٝ ثٝ پبؾد ثٝ  نطفبًیبزقسٜ ایدبز وطز ٚ 

 پزسشنامه -ب

ٝ  ٞبی ویفی حبنُ اظ ٔهبحجٝ ٚ اؾترطاج ٔمِٛٝثؼس اظ تحّیُ زازٜ  ٞب، الساْ ثٝ َطاحهی پطؾكهٙبٔ
٘بٔٝ ایٗ پهػٚٞف اظ  پطؾفثب تٛخٝ ثٝ ایٗ أط قس.  PSMٞبی قٙبؾبیی اثؼبز ٚ قبذم ٛضثٝ ٔٙظ

پهطزاظز؛  قٛ٘سٌبٖ ٔیٔهبحجٝ قٙبذتی خٕؼیتثرف اَٚ ثٝ اَلاػبت  اؾت. قسُٜ یتكىزٚ ثرف 
ثسیٗ تطتیت وٝ اَلاػبتی زض ذهٛل خٙؿیت، پؿت ؾهبظٔب٘ی، ؾهبثمٝ وهبض ٚ ٔهسضن تحههیّی      

َ زض ذهٛل ٔٛيٛع پػٚٞف اؾهت.   ؾؤاَ 87زضذٛاؾت قسٜ ثٛز. ثرف زْٚ قبُٔ   یٞهب  ؾهؤا
 اؾت: قسٜ  اؾترطاجایٗ ثرف اظ زٚ ٔٙجغ 

ٝ زض ٘ظهط   اثؼبز اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ ثرف ػٕٛٔی ثٝ ػٙٛاٖٞبی حبنُ اظ ٔهبحجٝ ٔمِٛٝ .1  ٌطفته
ٝ ٔهبحجٝ اؾت، زض ٘ظط  یٞب لَٛ ٘مُوٝ ثطٌطفتٝ اظ  ؾؤاَا٘س ٚ ثطای ٞط ثؼس، چٙس  قسٜ   ٌطفته
 اؾت. قسٜ  زازٜقط   خسَٚ قٕبضٜ یهاؾت. ایٗ اثؼبز زض  قسٜ 

 ٌطفتٝوبض ٝ ثوبُٔ  ثٝ َٛض( ٘یع 2012ٞبی حبنُ اظ ُٔبِؼٝ ویٓ ٚ ٕٞىبضاٖ )اثؼبز ٚ قبذم .2
ة ایهٗ پطؾكهٙبٔٝ زض ایهٗ ثهٛزٜ اؾهت وهٝ ُٔبِؼهٝ یبزقهسٜ، وّیهٝ          اؾت. زِیُ ا٘ترب قسٜ 

ٞبی پیكیٗ ضا زض ٘ظط ٌطفتٝ اؾت ٚ ثب َطاحی یهه اثهعاض   زض ُٔبِؼٝ قسٜ یَطاحٞبی  ٔمیبؼ
ثط اؾهبؼ  ظٔهٖٛ    ٞب ؾؤاَوطزٜ اؾت ٚ اثؼبز ٚ   ظٖٔٛوكٛض  12ٌیطی خسیس،  ٖ ضا زض ا٘ساظٜ
 ـ اظ:  ػجبضتٙهس إِّّی ٟ٘بیی قسٜ اؾت. اثؼبز ایٗ پطؾكٙبٔٝ ثیٗ ٞهبی ػٕهٛٔی،   تؼٟهس ثهٝ اضظ

 .زِؿٛظی، فساوبضی ٚ خصة قسٖ ثٝ ذسٔبت ػٕٛٔی

 ٞسف اظ َطاحی ٚ تٛظیغ پطؾكٙبٔٝ، تحمك ٔٛاضز ظیط ثٛزٜ اؾت:
ساز اثؼبز ایٗ پطؾكٙبٔٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ قس٘س اظ ٔهبحجٝ ثب تؼه  ثٝ ػٙٛاٖٞبی ٔهبحجٝ وٝ یبفتٝ .1

 30ثسیٗ تطتیت وٝ ثٝ زِیهُ ضؾهیسٖ ثهٝ اقهجبع تئٛضیهه،       .ا٘س ٌطفتٝ قىُٔؼسٚزی اظ افطاز 
ٞب ضا  تب ثتٛاٖ  ٖ ٔهبحجٝ ا٘دبْ ٌطفت ٚ ٘یبظ ثٝ  ظٖٔٛ ایٗ ٔٛاضز زض ٕ٘ٛ٘ٝ  ٔبضی ٌؿتطزٜ ثٛز

 یس وطز.أیاثؼبز اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ ت ثٝ ػٙٛاٖ



 

 

 

97 

ذ 
حم

م
ی

اج
ح

ی
خان

یر
 ام

به
طی

و 
ور 

پ
 

ان
یر

ی ا
وم

عم
ص 

خ
ر ب

ن د
کنا

کار
ش 

یس
نگ

ل ا
مذ

... 

 

 

ٗ    قسٜ زض ٔطحّٝ ٔهبحجٝ ثب اثؼبزی ًٔبٔیٗ قٙبؾبیی .2  PSMإِّّهی ثهطای   وهٝ زض ؾهُح ثهی
ٝ     اظ ایٗ ضٚ .ا٘س تفبٚت زاقتٙسقسٜ  قٙبؾبیی ای لاظْ ثٛز ایٗ اثؼهبز زض وٙهبض ٞهٓ زض پطؾكهٙبٔ

 ظٖٔٛ قٛ٘س تب ثب اؾتفبزٜ اظ تحّیُ ػهبّٔی اوتكهبفی، ٔكهرم قهٛز وهٝ زض ثهیٗ اثؼهبز ٚ        
وساْ اثؼبز زض  إِّّی، زض ؾُح ثیٗ قسٜ ٔكرمزض ٔهبحجٝ ٚ اثؼبز  قسٜ ٔكرمی ٞب قبذم

 .ٔب٘ٙس یٔٔطحّٝ وٕی ثبلی 

ثهط ضٚی   یاوتكهبف ٘یبظٔٙس ا٘دبْ تحّیُ ػبّٔی  ٞب ثطای یه ٔفْٟٛضؾیسٖ ثٝ اثؼبز ٚ قبذم .3
 ,Perry( اؾت )ٞبی پیكیٗ یب ُٔبِؼٝ اوتكبفیاظ پػٚٞفقسٜ ) ٞبی قٙبؾبییاثؼبز ٚ قبذم

1996; Vandenabeele, 2008; Kim et al., 2012; Ballart and Riba, 2017; 

Zheng et al., 2015) 
 زٞس:ٞبی پطؾكٙبٔٝ ٚ ٔٙبثغ  ٖ ضا ٘كبٖ ٔیخسَٚ ظیط اثؼبز ٚ قبذم

 های پرسطنامهابعاد و ضاخع .1جذول 

 ٌٛیٝ ثؼس

 Kim) یفساوبض

et al. 2012) 

 قرهی اٚ ٔمسْ اؾت. یٞب ِصتثٝ ٘ظط ٔٗ ٚابیگ قٟطٚ٘سی ٞط فطز ثط ٔٙبفغ ٚ  .1

 تب ثطای ذیط ػٕٛٔی ذٛز ضا لطثب٘ی وٙیٓ.ثٝ ٘ظط ٔٗ يطٚضتی ٘ساضز  .2

 ثٝ  ٖ ثطٌطزا٘ٙس. وٙٙس یٔافطاز ثبیس ثیف اظ  ٘ىٝ اظ خبٔؼٝ زضیبفت  .3

ثطای ثٟجٛز ظ٘سٌی فمطا زاقتٝ ثبقهس ٞطچٙهس ٔهٗ     یا ثط٘بٔٝٔٗ ٔؼتمسْ ٞط وكٛض ثبیس  .4
 ٔدجٛض ثبقٓ ثطای ایٗ ثط٘بٔٝ ٔبِیبت ثیكتطی ثپطزاظْ.

زٞس حتی اٌط پِٛی ثبثت  ٖ ثٝ ٔهٗ  حؽ ذٛثی ٔیذسٔت وطزٖ ثٝ قٟطٚ٘ساٖ ثٝ ٔٗ  .5
 پطزاذت ٘كٛز.

تؼٟس ثٝ ذسٔبت 
 Kim et) یػٕٛٔ

al., 2012) 

 ضؾب٘س یٔخبٔؼٝ ؾٛز  وُ ثٝوٝ ثسا٘ٓ  وٙس ٔیٞبیی ثطای ٔٗ اٍ٘یعٜ ایدبز ا٘دبْ فؼبِیت .6
 ٞطچٙس زض ضاؾتبی ٔٙبفغ قرهی ذٛز ٔٗ ٘جبقس.

 زض ضاؾتبی ذیط ػٕٛٔی خبٔؼٝ ثبقس.ثطای ٔٗ ٟٔٓ اؾت وٝ وبضی ضا ا٘دبْ زٞٓ وٝ  .7

تؼٟس ثٝ 
ٞبی  اضظـ

 Kim et) یػٕٛٔ

al., 2012) 

وٙهس، ضػبیهت   ٔٗ ٔؼتمسْ وٝ ثطای یه وبضٔٙسی وٝ زض ثرهف ػٕهٛٔی فؼبِیهت ٔهی     .8
 إٞیت ثؿیبض ظیبزی زاضز. ٞب تیفؼبِاذلاق زض 

 یبثٓ.ٞب ٚ حمٛق فطزی ٞٛیت ٔیپبؾساضی اظ  ظازی ثبٞسفقرهی  ثٝ َٛضٔٗ  .9

 ثطاثط ثطای قٟطٚ٘ساٖ ثؿیبض إٞیت زاضز. یٞب فطنتٔٗ ٔؼتمسْ وٝ اضائٝ  .10

  ٌبٜ ثبقٓ. زٞٓ یٔٞبیی وٝ ا٘دبْ ثطای ٔٗ ٟٔٓ اؾت وٝ ٕٞٛاضٜ اظ ٔكطٚػیت فؼبِیت .11

ثبیس زض ضاؾتبی ضفهغ ٘یبظٞهبی قهٟطٚ٘ساٖ     قٛز یٔذسٔبتی وٝ زض ثرف ػٕٛٔی اضائٝ  .12
 ثبقس.
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 سطنامههای پرابعاد و ضاخع .1جذول ادامه 

 ٌٛیٝ ثؼس

زِؿٛظی 
 Kim))ٕٞسضزی(

et al., 2012) 

 .قْٛ یٔ، ثؿیبض غٍٕیٗ قٛز یٔضفتبض  طٔٙهفب٘ٝیغثب افطاز زیٍط  ٙٓیث یٔ وٝ یٍٞٙبٔٔٗ  .13

 .وٙٓ یٕ٘وٕه وٙٓ، احؿبؼ ٕٞسضزی  ٞب  ٖٔٗ ثب افطازی وٝ تٕبیّی ٘ساض٘س تب ثٝ  .14

ثٝ ذهبَط ٔكهىلات زیٍهطاٖ    ثٝ ٘ظطْ ٔكىلات ٞط فطز ثٝ ذٛز اٚ ضثٍ زاضز ٚ ٔب ٘جبیس  .15
 ذٛز ضا ٘بضاحت وٙیٓ.

ضٞجطی 
 ٗی فط تحَٛ

 ٔهبحجٝ()

 ٚ ثطای ؾبظٔبٖ اضظـ لبئُ ثبقس.  عٜیثباٍ٘ثطای ٔٗ ٟٔٓ اؾت وٝ ٔسیطْ  .16

ٔسیطاٖ ثبلازؾتی ثبیس ثب اٍ٘یهعـ ثهبلای ذهٛز وبضوٙهبٖ ضا ثهٝ اٍ٘یهعـ ًٔهبػگ ٚ         .17
 .تطغیت وٙٙس وبضوطزٜثٟتط  دٝیزض٘ت

ثبیس اظ اٍ٘یعٜ، تٛاٖ ٚ ٟٔبضت ثبلایی ثطذهٛضزاض ثبقهس ٚ ثتٛا٘هس اٍِهٛی      یثبلازؾتٔسیط  .18
 ٔٙبؾجی ثطای وبضوٙبٖ ذٛز ثبقٙس.

ٔكبضوت زض 
 یطیٌتهٕیٓ

 ٔهبحجٝ()

ٞبی ؾهبظٔبٖ، ٔكهبضوت زاقهتٝ    ٌیطیٔٗ ٍٞٙبٔی ثٝ وبضْ ػلالٝ زاضْ وٝ زض تهٕیٓ .19
 ثبقٓ.

ٝ  ٞبی ٔٗ اؾتفبزٜ قٛز ٚٞب اظ زیسٌبٌٜیطیٓیتهٕ زضثطای ٔٗ ثؿیبض ٟٔٓ اؾت وٝ  .20  ثه
 .قٛز زازٜ تیإٞ ٞب  ٖ

وهٙٓ زض ذطٚخهی    ٞب ٔكبضوت زاقتٝ ثبقهٓ، حهؽ ٔهی    ٌیطی ظٔب٘ی وٝ ٔٗ زض تهٕیٓ .21
 قٛز. قطیه ٞؿتٓ ٚ ایٗ أط ٔٙدط ثٝ افعایف اٍ٘یعٜ ٔٗ ٔی

 طیٔسحٕبیت 
 ٔهبحجٝ()

 ٔٗ ٔؼتمسْ ٔسیطاٖ ثبلازؾتی ثبیس ٔكىلات وبضوٙبٖ ضا زضن ٚ پیٍیطی وٙٙس. .22

احتهطاْ   ٞهب   ٖٔسیطاٖ ثبلازؾتی ثبیس ٔؿبئُ ٔطثٌٛ ثهٝ وبضوٙهبٖ ضا زضن وهطزٜ ٚ ثهٝ      .23
 ثٍصاض٘س.

 یٔبزػٛأُ 
 ٔهبحجٝ()

 ػبُٔ اٍ٘یعـ، ػٛأُ ٔبِی ٚ ٔبزی اؾت. ٗیتط یٚانّتطیٗ  ثطای ٔٗ ٟٔٓ .24

٘یبظٞبی ٔهبِی   ٗیتأٔوٙس،  ٔٗ ٔؼتمسْ وٝ ثطای وبضٔٙسی وٝ زض ثرف ػٕٛٔی وبض ٔی .25
 ثیكتطیٗ إٞیت ضا زاضز.

قٛز فطز ضٚحیٝ ٚ اٍ٘یعٜ ثیكتطی زض ٔحیٍ وبض زاقتٝ  افعایف تسضیدی زض ٔس ثبػث ٔی .26
 ثبقس.

 ٔهبحجٝ( ٔٛظـ )

وٝ  ٔٛظـ ٔفیسی ثهطای وبضوٙهبٖ زض ٘ظهط     وبضوٙٓٔٗ ثؿیبض ػلالٝ زاضْ زض ؾبظٔب٘ی  .27
 ٌیطز.ٔی

 وبضوٙبٖ ضا ضفغ وٙس. ی ٔٛظقؾبظٔبٖ ثبیس ٘یبظٞبی  .28

 ٔٛظقی يٕٗ ذسٔت ٔفیس ثطای وبضوٙهبٖ زض ٘ظهط    یٞب زٚضٜزض ؾبظٔب٘ی وٝ  وبضوطزٜ .29
 ٌیطز ثؿیبض ٟٔٓ اؾت.ٔی
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 های پرسطنامهابعاد و ضاخع .1جذول ادامه 

 ٌٛیٝ ثؼس

ضٚاثٍ ٔٙبؾت ثب 
ٕٞىبضاٖ 

 ٔهبحجٝ()

وٝ زض ٔحُ وبض ثب ٕٞىبضا٘ٓ ضاثُٝ ثؿیبض ذٛثی  وٙٓ یٔٔٗ ٍٞٙبٔی احؿبؼ اٍ٘یعـ  .30
 زاقتٝ ثبقٓ.

 وٝ ضٚاثُٓ ثب ٕٞىبضاٖ زٚؾتب٘ٝ ثبقس. وبضوٙٓثطای ٔٗ ثؿیبض ٟٔٓ اؾت وٝ زض ٔحیُی  .31

ٔٗ زٚؾت زاضْ زض ثركی اظ ؾبظٔبٖ وبضوٙٓ وٝ ثتٛا٘ٓ ثب وبضوٙبٖ  ٘دب تؼبُٔ ؾهبظ٘سٜ   .32
 زاقتٝ ثبقٓ.

 یقغّضيبیت 
 ٔهبحجٝ()

 زاقتٗ حؽ اٍ٘یعـ ٔؿتّعْ ضيبیت قغّی اؾت.ثٝ ٘ظط ٔٗ  .33

 ٔحیٍ وبض ذٛة، ثبیس اذلالی ثبقس. .34

 زاقتٗ ضيبیت اظ قغُ إٞیت ثؿیبض ظیبزی ثطای ٔٗ زاضز. .35

ٔحیٍ وبضی  ضاْ 
ثب٘كبٌ ٚ 
 ٔهبحجٝ()

 ٚ اٍ٘یعٜ ثیكتطی ٚابیگ ذٛز ضا ا٘دبْ زٞٓ. ٝیثبضٚح ثب٘كبٌ یوبض ٍیٔحٔٗ زض  .36

ثیكتطی وبض ذٛز ضا ا٘دهبْ   عٜیثباٍ٘اضٜ وطز تب وبضوٙبٖ ٔحیٍ وبضی ضا ثبیس ثب  ضأف از .37
 زٞٙس.

ٚ   ضاْ یخٛؾبظٔب٘
 ٔهبحجٝ(ثب٘كبٌ )

 .قٛز یٔ وبض ازأٝ یثطا یوبض ثبػث زٍِطٔ ٍیٚ ٘كبٌ زض ٔح سیأ .38

ٝ فطز ثبیس زض ٔحیٍ وبض ذٛز  ضأف زاقتٝ ثبقس تب ثتٛا٘س وبض ذٛز ضا  .39 ا٘دهبْ   یزضؾهت  ثه
 زٞس.

ٔتمبثُ احتطاْ 
 ٔهبحجٝ()

ثطای ٔٗ ثؿیبض ٟٔٓ اؾت وٝ زض ؾبظٔبٖ ثیٗ ٔسیط ٚ وبضوٙهبٖ احتهطاْ ٔتمبثهُ ٚخهٛز      .40
 زاقتٝ ثبقس.

وبض وطزٖ زض قطایُی وٝ احتطاْ ٔتمبثُ زض ؾبظٔبٖ ٚخٛز زاضز ثطای ٔهٗ ثؿهیبض ٟٔهٓ     .41
 اؾت.

 اظ إٞیت ثؿیبضی ثطذٛضزاض اؾت. ثٝ ٘ظط ٔٗ احتطاْ زض ٔحُ وبض، .42

اذلاق ضػبیت 
 ٔهبحجٝ()

 ضػبیت اذلاق زض ٔحُ وبض ثؿیبض ثطای ٔٗ ٟٔٓ اؾت. .43
 .ٔحیٍ وبض ذٛة، ثبیس اذلالی ثبقس .44

 یضفبٞأىب٘بت 
 ٔهبحجٝ()

قٛز وبضٔٙساٖ ثب قٛض ٚ  أىب٘بت ضفبٞی اظ لجیُ ثیٕٝ زضٔب٘ی، ٔؿىٗ، ثٗ ٚ... ثبػث ٔی .45
 حبَ ثٟتطی ثٝ وبض ذٛز ضا ا٘دبْ زٞٙس.

 ثب تٛاٖ ثیكتطی وبض ذٛز ضا ازأٝ زٞٓ.قٛز وٝ ٔٗ أىب٘بت ضفبٞی ؾبظٔبٖ ثبػث ٔی .46

 وبض وطزٖ زض ؾبظٔب٘ی وٝ أىب٘بت ضفبٞی ثبلایی زاضز ثطای ٔٗ إٞیت ثؿیبضی زاضز. .47

أىب٘بت فیعیىی 
وبض ٔحیٍ 

 ٔهبحجٝ()

 زض ٔحیُی ثب أىب٘بت فیعیىی ٔٙبؾت ثطای ٔٗ إٞیت ظیبزی زاضز. وبض وطزٖ .48

زض ؾبظٔبٖ ثؿیبض ٟٔٓ  ...ٚخٛز ٔٛاضزی اظ لجیُ پبضویًٙ، ٟٔسوٛزن ٚ  اػتمبززاضْٔٗ  .49
 اؾت.
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 های پرسطنامهابعاد و ضاخع .1جذول ادامه 

 ٌٛیٝ ثؼس

 یؾبظٔب٘ػساِت 
 ٔهبحجٝ()

قهٛز، ثؿهیبض   ٔٗ ٔؼتمسْ ػساِت ؾبظٔب٘ی وٝ تٛؾٍ ٔسیط ٘ؿجت ثٝ وبضوٙبٖ اػٕبَ ٔی .50
 إٞیت زاضز.

ا٘دبْ ذٛاٞٓ زاز وهٝ ازضان ػهساِت زض ؾهبظٔبٖ     یزضؾت ثٝٔٗ زض نٛضتی وبض ذٛز ضا  .51
 زاقتٝ ثبقٓ.

يٛاثٍ حبوٕیت 
 ٔهبحجٝ()

ٕٞٝ أٛض ثط اؾبؼ يبثُٝ ثبقهس  وٝ  ضازاضْٔٗ زض نٛضتی اٍ٘یعٜ لاظْ ثطای ا٘دبْ وبض  .52
 .٘ٝ ضاثُٝ

قٛز افهطاز ػلالهٝ ثیكهتطی ثهطای وهبض زض      ٔٙس ثٛزٖ أٛض زض ؾبظٔبٖ ثبػث ٔیيبثُٝ .53
 زاقتٝ ثبقٙس.ؾبظٔبٖ 

پبزاـ ٔتٙبؾت 
ػّٕىطز ثب 
 ٔهبحجٝ()

لسضزا٘ی ٚ اػُبی پبزاـ ثٝ وبضوٙب٘ی وٝ ٘ؿجت ثٝ ثمیٝ ػّٕىطز ثٟتطی زاض٘س، إٞیهت   .54
 ظیبزی زاضز.

وٙهس، زضیبفهت پهبزاـ    ٔٗ ٔؼتمسْ ثطای وبضٔٙسی وٝ زض ثرف ػٕهٛٔی فؼبِیهت ٔهی    .55
 ٔتٙبؾت ثب ػّٕىطز إٞیت ثؿیبض ظیبزی زاضز.

 یقغّأٙیت 
 هبحجٝ(ٔ)

 ظٔب٘ی وبض ذٛز ضا زٚؾت زاضْ وٝ أٙیت قغّی زاقتٝ ثبقٓ. .56

وبضوٙب٘ی وٝ أٙیت قغّی زاض٘س ٘ؿجت ثٝ وبضوٙب٘ی وٝ ایهٗ أٙیهت ضا ٘ساض٘هس اٍ٘یهعٜ      .57
 .وبضزاض٘سثیكتطی ثطای ا٘دبْ 

 بضیاذتتفٛیى 
 ٔهبحجٝ()

 تفٛیى اذتیبض اظ ؾٛی ٔسیط ثطای ٔٗ إٞیت ظیبزی زاضز. .58

ٝ یزض٘تقٛز وبضوٙهبٖ احؿهبؼ ٔؿهئِٛیت زاقهتٝ ثبقهٙس ٚ       تفٛیى اذتیبض ؾجت ٔی .59  ده
 ثیكتطی ثٝ وبض ذٛز ازأٝ زٞٙس.  عٜیثباٍ٘

 یقغّچطذف 
 ٔهبحجٝ()

 ٔٗ قغّی ضا زٚؾت زاضْ وٝ قبُٔ چطذف قغّی ثب تٛخٝ ثٝ ترهم ثبقس. .60

دهبْ  ثیكتطی وهبض ذهٛز ضا ا٘   ثبػلالٝقٛز وبضوٙبٖ  قغّی زض ؾبظٔبٖ ؾجت ٔی چطذف .61
 زٞٙس.

تٙبؾت قغُ ٚ 
 ٔهبحجٝ(قبغُ )

ٚ تٛا٘بیی ٔٗ ؾبظٌبض ثبقس، إٞیت ظیهبزی ثهطای ٔهٗ     ثبزا٘فوبض وطزٖ زض پؿتی وٝ  .62
 زاضز.

 وبض زض نٛضتی ثطای ٔٗ ٔؼٙبزاض اؾت وٝ ثب ترهم ٚ تٛا٘بیی ٔٗ تٙبؾت زاقتٝ ثبقس. .63

 وٝ ثط اؾبؼ زا٘ف، ٟٔبضت ٚ تدطثٝ فطز ثبقس. قغُ ٔٙبؾت قغّی اؾت .64

ثٛزٖ  ٔكرم
 گیٚابقط  
 ٔهبحجٝ()

 وٝ قط  ٚابیگ ٔكرم زاقتٝ ثبقٓ. وبضوٙٓثطای ٔٗ ٟٔٓ اؾت زض قطایُی  .65

قٛز وبضوٙبٖ وبضی وٝ ثبیس ا٘دبْ زٞٙس  ٔی ؾجتٔكرم ثٛزٖ قط  ٚابیگ وبضوٙبٖ  .66
 ٚ ثب اٍ٘یعـ ا٘دبْ زٞٙس. یزضؾت ثٝضا 
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 های پرسطنامهابعاد و ضاخع .1جذول ادامه 

 ٌٛیٝ ثؼس

ٔكرم اٞساف 
 ٔهبحجٝ()

ٞهبی ذهٛز ضا ثهٝ     ٞب ٚ افك ؾبظٔبٖ ثبیس ٔكرم ثبقس تب وبضٔٙساٖ ٚ ٔسیطاٖ وبضٞسف .67
 ٕٞبٖ ضاؾتب ٔؼُٛف زاض٘س.

ٞهبی ضٚقهٗ، ٔىتهٛة ٚ ٔكهرم     وٝ ٞسف وبضوٙٓثطای ٔٗ ٟٔٓ اؾت زض ؾبظٔب٘ی  .68
 زاقتٝ ثبقس.

ٔسیطیت ٔؿیط 
 یقغّپیكطفت 

 ٔهبحجٝ()

 ا٘دبْ زازٖ وبض لاظْ اؾت.إَیٙبٖ اظ پیكطفت قغّی ثطای زضؾت  .69

تلاـ  ٞب  ٖٞبی تطلی زض ؾبظٔبٖ ثبیس ٔكرم ثبقس تب وبضٔٙساٖ ثطای زؾتیبثی ثٝ  پّٝ .70
 ذٛز ضا ًٔبػگ وٙٙس.

 ٔكرم ٚ قفبف ثبقس. نٛضت ثٝثبیس  پیكطفت قغّی زض ؾبظٔبٖ .71

 یوبضٌطٚٞ
 ٔهبحجٝ()

 قٛز.ٌطٚٞی تؼطیگ  نٛضت ثٝوٝ وبضٞب  وبضوٙٓزٞٓ زض ؾبظٔب٘ی ٔٗ تطخیح ٔی .72

ٝ قٛز وٝ اػًبی ٌطٜٚ ثهطای اضتمهب ٚ    وبض ٌطٚٞی ؾجت ٔی .73 ٖ  ثه ذهٛز اٍ٘یهعٜ    ضٚظ وهطز
 ثیكتطی زاقتٝ ثبقٙس.

 یچبِكوبض 
 ٔهبحجٝ()

 قٛز.زاقتٗ وبض چبِكی ثبػث افعایف ػلالٝ ثٝ وبض ٔی .74

 عیه ثطاٍ٘ چهبِف تؼطیگ وٙس وٝ ثطای وبضوٙبٖ  یا ٌٛ٘ٝ ثٝٔٗ ٔؼتمسْ ؾبظٔبٖ ثبیس وبض ضا  .75
 ثبقس.

ػّٕىطز ثی اضظیب
 ٔهبحجٝ()

 یا زٚضٜ ثهٝ َهٛض  ٚايهح ٚ ٔكهرم    یٞهب  قبذمػّٕىطز زض ؾبظٔبٖ ثبیس ثط اؾبؼ  .76
 اضظیبثی قٛز.

ٔؿتٕط اضظیهبثی وبضٔٙهساٖ ضا ا٘دهبْ زٞهس ٚ      نٛضت ثٝثطای ٔٗ ٟٔٓ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ  .77
 ٞبی اضظیبثی ضا ٘یع ثٝ وبضوٙبٖ اػلاْ وٙس.قبذم

 یؾبلاض قبیؿتٝ
 ٔهبحجٝ()

 افطاز ٔترهم ٚ قبیؿتٝ زض أٛض ثؿیبض ٟٔٓ اؾت.ثطای ٔٗ ا٘تربة  .78

 ؾبظٔبٖ اؾت. یٞب يطٚضتاظ  یؾبلاض ؿتٝیقبثطای ٔٗ  .79

اضتجبٌ اثطثرف 
وبضوٙبٖ ٔسیط ثب 

 ٔهبحجٝ()

 ضٚاثٍ ؾبِٓ ٚ ؾبظ٘سٜ ثیٗ ٔسیط ٚ وبضوٙبٖ اظ اِعأبت ٔحیٍ وبض اؾت. .80

 اضتجبٌ ٔٙبؾت ٔٗ ثب ٔسیطْ ثطایٓ إٞیت ظیبزی زاضز. .81

 وٝ ثب ٔسیطْ اضتجبٌ اثطثركی زاقتٝ ثبقٓ. وبضوٙٓض ٟٔٓ اؾت زض فًبیی ثطای ٔٗ ثؿیب .82

 یؾبظٔب٘قٟطت 
 ٔهبحجٝ()

تههٛض افهطاز زضٚ٘هی ٚ    اؾت ) ٘بْ ذٛـثطای ٔٗ ٟٔٓ اؾت زض ؾبظٔب٘ی وبضی وٙٓ وٝ  .83
 ٔثجت اؾت(.  ٖثیطٚ٘ی اظ 

 ظیبزی زاضز. تٕٞیاؾبظٔبٖ زض ایدبز اٍ٘یعـ ثطای وبضوٙبٖ  ی٘بٔ ذٛـ .84

ٔفیس احؿبؼ 
 ٔهبحجٝ(ثٛزٖ )

زٞهٓ، حهؽ ٔفیهس ٚ    ثطای ٔٗ ثؿیبض ٟٔٓ اؾت وٝ زض وبضی وٝ زض ؾبظٔبٖ ا٘دبْ ٔی .85
 .ٔثجت ثٛزٖ زاقتٝ ثبقٓ

احؿبؼ ٔفیس ثٛزٖ زض ؾبظٔبٖ اظ ػٛأّی اؾت وٝ فطز ضا تطغیت ثٝ ثٟتط ثٛزٖ اظ لجهُ   .86
 .وٙس ٔی

 زاقتٗ حؽ وبضایی ٔثجت ثطای ا٘دبْ وبض ثؿیبض ٟٔٓ اؾت. .87
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 گیزي پایایی ابشار انذاسهروایی و 

ٜ  اثعاض اػتجبض ٔیعاٖ ؾٙدف خٟت ،پػٚٞف ٗیزض ا ( نهٛضی ) ٔحتهٛا  اػتجهبض  ضٚـ اظ ٌیهطی  ا٘هساظ
 یػّٕه  تأیه ٞثٝ چٙس تٗ اظ اػًبی  اِٚیٝ ٗیاظ تسٚ پؽ ،پطؾكٙبٔٝ وٝ نٛضت ایٗ قس. ثٝ اؾتفبزٜ

ٝ الساْ ثهٝ تٛظیهغ    ٞب  ٖٞبی  زیسٌبٜ اظ اػٕبَ پؽ ٚضقتٝ ٔسیطیت زِٚتی اضائٝ قس   قهس.  پطؾكهٙبٔ
  ٝ ٞهب اظ ضٚـ پبیههبیی ثهیٗ زٚ وسٌههصاض یهب قههبذم تىطاضپههصیطی    ثهطای ؾههٙدف پبیهبیی ٔهههبحج

اؾت. ثطای ٔحبؾجٝ پبیهبیی ٔههبحجٝ ثهب ضٚـ تٛافهك زضٖٚ ٔٛيهٛػی زٚ وسٌهصاض،        قسٜ اؾتفبزٜ
ٞب ثهٝ  لاظْ ثطای وسٌصاضی ٔهبحجٝ ٞبیوٙس.  ٔٛظـاظ یه ٕٞىبض پػٚٞف اؾتفبزٜ ٔی پػٚٞكٍط

ٝ ثٝ ٕٞطاٜ ایهٗ ٕٞىهبض چٙهس ٔههبحجٝ ضا      پػٚٞكٍطقٛز؛ ؾپؽ ٕٞىبض پػٚٞف ا٘تمبَ زازٜ ٔی  ثه
وٙٙس. ضٚـ پیكٟٙبزی ثطای ٔحبؾجٝ زضنس پبیهبیی ٔیهبٖ   تهبزفی ا٘تربة ٚ وسٌصاضی ٔی نٛضت 

ضٚز ثٝ تطتیت ظیط ض ٔیوبٝ قبذم پبیبیی تحّیُ ث ثٝ ػٙٛاٖوٝ  (یطیتىطاضپصقبذم زٚ وسٌصاض )
 (:1388ذٛاؾتبض، اؾت )

 
ثبظ  ظٖٔٛ;زضنس پبیبیی ثیٗ   

 
تٛؾهٍ   قهسٜ  ثجهت ٔهبحجٝ ا٘ترهبة قهس٘س؛ تؼهساز وهُ وهسٞبی       23ثطای اخطای ایٗ ضٚـ، 

  ٔسٜ زؾت ثٝٔٛضز ثٛزٜ اؾت ٚ يطیت  31ٞب ٔٛضز ٚ تؼساز تٛافك 70 پػٚٞكٍطٚ ٕٞىبض  پػٚٞكٍط
قهٛز   یٔه  یهس تأیزضنس اؾت وٝ ثٝ زِیُ ایٙىٝ ثبلای قهت زضنهس اؾهت، پبیهبیی پهػٚٞف      88
 (.1388ذٛاؾتبض، )

ؾٙدیسٜ قسٜ اؾت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ تحّیُ ػهبّٔی   وطٚ٘جبخ  ِفبیپبیبیی پطؾكٙبٔٝ ٘یع اظ ضٚـ 
 اؾت. قسٜ زازٜٞبی پػٚٞف قط  اوتكبفی، ٘تبیح  ٖ زض ثرف یبفتٝ

 هاي پژوهش یافته

 بخش کیفی يها افتهیالف 

 ,Braun and Clarke) ٞبی حبنُ اظ ٔهبحجٝ ثب ضٚـ تحّیُ تٓ )ًٕٖٔٛ(زض ایٗ پػٚٞف زازٜ

، ًٔبٔیٗ ثؿیبضی حبنُ قس وٝ َی فطایٙهس ضفهت ٚ   تٓ ُیتحّ. زض فطایٙس ا٘س قسٜ  ُیتحّ (2006
 .1ٞبی ویفی ثٝ ًٔبٔیٗ وٕتطی تمّیُ یبفتٞب، ٔدٕٛػٝ زازٜثطٌكتی تحّیُ زازٜ

                                                                                                                                        
ٞبی ٌٛیٝٞب ٘یع ثٝ ػٙٛاٖ لَٛ ٔسٜ اؾت ٚ ٘مُ 1قسٜ ثٝ ػٙٛاٖ اثؼبز پطؾكٙبٔٝ زض خسَٚ  قٙبؾبیی یٞب ٔمِٛٝتٕبٔی  .1

 پطؾكٙبٔٝ  ٔسٜ اؾت.

 2×تؼساز تٛافمبت

 تؼساز وُ وسٞب

100% 
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قىُ ٌطفتٙس؛ خسَٚ  یتط ولاٖزض ٔطحّٝ ثؼس، ًٔبٔیٗ ٔكبثٝ وٙبض ٞٓ لطاض ٌطفتٙس ٚ ًٔبٔیٗ 
 زٞس:ایٗ أط ضا ٘كبٖ ٔی 2قٕبضٜ 

 های اغلی و فرعی مقوله یبنذ طبقه. 2جذول 

 ٞبی فطػی ٔمِٛٝ ٞبی انّی ٔمِٛٝ

ػٛأُ ٔطتجٍ ثب 
 قغُ

وبض ٌطٚٞی، وبض چبِكی تٙبؾت قغُ ثب قبغُ، ٔؿیط پیكطفت قغّی، قفبفیت قغّی، 
 چطذف قغّی

ػٛأُ ٔطتجٍ ثب 
 ؾبظٔبٖ

، قٟطت ؾبظٔب٘ی، حبوٕیت يٛاثٍ یؾبلاض ؿتٝیقبأٙیت ؾبظٔب٘ی، ػساِت ؾبظٔب٘ی، 
 ضاْ ٚ  یخٛؾبظٔب٘ٞبی ٔطتجٍ، ٔكرم ثٛزٖ قط  ٚابیگ،  ؾبظٔب٘ی، ثطٌعاضی  ٔٛظـ

ٔحیٍ وبض، ٔكبضوت زض ، ٔكرم ثٛزٖ اٞساف ٚ ضاٞجطزٞبی ؾبظٔبٖ، قطایٍ فیعیىی ثب٘كبٌ
 ٞبی ػیٙی ٚ ا٘دبْ أٛض، اضظیبثی ػّٕىطز ثط اؾبؼ قبذم  ٌیطی تهٕیٓ

ػٛأُ ٔطتجٍ ثب 
 فطز

 ضػبیت اذلاق، احتطاْ ٔتمبثُ، ضيبیت قغّی، ضٚاثٍ زٚؾتب٘ٝ ثب ٕٞىبضاٖ

ػٛأُ ٔطتجٍ ثب 
 ٔسیط

تفٛیى اذتیبض، حٕبیت ٔسیط اظ وبضوٙبٖ، اضتجبٌ اثطثرف ٔسیط ثب وبضوٙبٖ، ؾجه ضٞجطی 
 ٗی فط تحَٛ

 أىب٘بت ضفبٞی، أٙیت ٔبِی، ؾیؿتٓ پبزاـ ٔتٙبؾت ثب ػّٕىطز ػٛأُ ٔبزی

 هاي بخش کمی افتهی( ب

 تحلیل عاملی اکتطافی

تٛاٖ ٔی اظ ایٗ ضٚاؾت.  798/0ثطاثط ثب  KMO زٞس ٔمساضٌٛ٘ٝ وٝ خسَٚ ظیط ٘كبٖ ٔیاثتسا ٕٞبٖ
. ٕٞزٙیٗ ٘تبیح  ظٖٔٛ ثبضتّهت ٘یهع   ضازاض٘سٞب وفبیت لاظْ ثطای ا٘دبْ تحّیُ ػبّٔی  ٌفت وٝ زازٜ

 ٕٞجؿتٍی ٔؼٙبزاض ٔیبٖ ٔتغیطٞبی پػٚٞف اؾت. ثیبٍ٘ط

 و نتایج آزمون بارتلت KMO. آماره 3جذول 

 2701 زضخٝ  ظازی 0.798 1اِٚىیٗ-ٔبیط-قبذم وبیعض

 0.00 زاضی ؾُح ٔؼٙی 323/47511 قبذم ثبضتّت

 
وهٝ   ییٞهب  ؾؤاَٞب  اظ خسَٚ اقتطان 2زض ٌبْ ثؼس ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح حبنُ اظ ؾتٖٛ اؾترطاخی

(. لاظْ ثٝ شوط اؾهت وهٝ   1394زاقتٙس، حصف قس٘س )قٟجبظی ٚ ٕٞىبضاٖ،  5/0اظ تط  يطیت پبییٗ
َ ایٗ فطایٙس زض چٟبض ٔطحّٝ ا٘دبْ ٌطفت ٚ زض ایٗ ضاؾتب  ، 34، 29، 25، 19، 18، 14، 3 یٞهب  ؾهؤا

                                                                                                                                        
1. Kaiser-Meyer-Olkin 
2. Extraction 
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ٞب ٚ  ، خسَٚ تٛيیح ٚاضیب٘ؽ ٖ اظ  پؽحصف قس٘س.  84ٚ  76، 75، 73، 65، 57، 51، 41، 40، 35
زضنس اظ ٚاضیب٘ؽ ٔتغیهط   5/74ػبُٔ  19 زٞس ٔی. ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ قسثطضؾی  ٔمساض ٚیػٜ
 .ٔب٘س٘سػبُٔ زض تحّیُ ثبلی  19ایٗ  اظ ایٗ ضٚ. وٙٙس یٔضا تجییٗ 

وٝ قبُٔ ثبضٞبی ػبّٔی ٞط یهه اظ ٔتغیطٞهب    1قسٜ اخعا اؾت ذطٚخی ثؼسی ٔبتطیؽ چطذیسٜ
ایهٗ يهطایت ثیكهتط ثبقهس،      سضُّٔكلٔب٘سٜ ثؼس اظ چطذف اؾت. ٞطچٝ ٔیعاٖ ٞبی ثبلی زض ػبُٔ

(. 1396ٚ فؼبَ لیهٛٔی،   یٔؤٔٙزاضز ) ٘ظط ٔٛضزػبُٔ ٔطثٌٛ ٘مف ثیكتطی زض وُ ٚاضیب٘ؽ ٔتغیط 
ٞبیی وٝ َجك ٘تبیح ایٗ ٔطحّٝ اظ تحّیُ ػبّٔی اوتكبفی ثٝ ٞط یهه  ٌٛیٝ وطزٖثؼس اظ ٔكرم 

طٚ٘جبخ ثطای ٞط یه اظ ایٗ و  ِفبیاؾت، الساْ ثٝ ٌطفتٗ يطیت  بفتٝی  اذتهبل ػبُٔ 19اظ ایٗ 
 .زٞس ٔیضا ٘كبٖ  ػبُٔ 19وطٚ٘جبخ ثطای ایٗ   ِفبی٘تبیح  4قس. خسَٚ قٕبضٜ  ػبُٔ 19

، 16، 15، 14، 13، 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6ػٛأهُ   زٞهس  ٔهی ٌٛ٘ٝ وٝ خسَٚ ظیط ٘كبٖ ٕٞبٖ
ثبلی ٔب٘س٘هس وهٝ زض    7/0ثبلای   ِفبیحصف قس٘س ٚ ػٛأُ ثب  7/0ظیط   ِفبیثٝ زِیُ  19، 18، 17

 قٛ٘س.اثؼبز اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ زض ثرف ػٕٛٔی قط  زازٜ ٔی ثٝ ػٙٛاٖثرف ثؼس 
ٞبیی وهٝ ثهٝ ٞهط ػبٔهُ     ٔب٘سٜ حبنُ اظ تحّیُ ػبّٔی اوتكبفی، ثب تٛخٝ ثٝ ٌٛیٝػٛأُ ثبلی

 اؾت. قسٜ  زازٜٔدعا قط   ثٝ َٛضٌصاضی قس٘س وٝ زض ازأٝ ٞط یه ثٛز، ٘بْ بفتٝی  اذتهبل

 کرونباخ آلفای. نتایج 4جذول 

 ػبُٔ
تؼساز 

 ٞب ؾؤاَ

يطیت 

  ِفبی

 وطٚ٘جبخ

 ػبُٔ
تؼساز 

 ٞب ؾؤاَ

يطیت 

  ِفبی

 وطٚ٘جبخ

 ػٛأُ
تؼساز 

 ٞب ؾؤاَ

  ِفبیيطیت 

 وطٚ٘جبخ

1 7 787/0 7 4 645/0 13 3 482/0 

2 7 802/0 8 3 684/0 14 4 534/0 

3 6 781/0 9 3 377/0 15 2 126/0 

4 5 762/0 10 3 534/0 16 2 180/0 

5 6 734/0 11 3 606/0 17 2 013/0 

6 6 682/0 12 2 475/0 18 1 - 

 19 2 156/0 

                                                                                                                                        
ٝ     ٔٛخٛز اؾهت ٚ   SPSSتحّیُ ػبّٔی اوتكبفی زض  یٞب یذطٚخٔطتجٍ ثب  یٞب خسَٚ. تٕبْ 1 اظ  ثهٝ زِیهُ َهٛلا٘ی قهسٖ ٔمبِه

 ذٛززاضی قسٜ اؾت. ٞب  ٖ ٚضزٖ 



 

 

 

105 

ذ 
حم

م
ی

اج
ح

ی
خان

یر
 ام

به
طی

و 
ور 

پ
 

ان
یر

ی ا
وم

عم
ص 

خ
ر ب

ن د
کنا

کار
ش 

یس
نگ

ل ا
مذ

... 

 

 

 ارتباط اثربخص در محیط کار

ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ثهٝ  ػبُٔ اضتجبٌ اثطثرف زض ٔحیٍ وبض، اظ ٔٛاضزی ثٛزٜ اؾت وٝ وبضوٙبٖ ثٝ قىُ
 نساٚؾهیٕب إٞیت ثبلای ایٗ ػبُٔ ثهطای وبضوٙهبٖ ؾهبظٔبٖ     ثیبٍ٘طا٘س ٚ ایٗ أط  ٖ اقبضٜ زاقتٝ

ٝ  .قٛزاؾت. اِجتٝ ایٗ أط ثیكتط قبُٔ ضٚاثٍ اثطثرف ٔیبٖ ٔسیط ٚ وبضوٙبٖ ٔی  زیٍهط   ػجهبضت   ثه
ٞهبیی وهٝ َجهك تحّیهُ     یٌٝٛ. ا٘س زاقتٝ ٔس٘ظطزٞٙسٌبٖ ثیكتط ضٚاثٍ ػٕٛزی زض ؾبظٔبٖ ضا پبؾد

ثطای ٔٗ ثؿیبض ٟٔٓ اؾت وهٝ زض  »اظ:  ػجبضتٙس اؾت بفتٝی  اذتهبلػبّٔی اوتكبفی ثٝ ایٗ ػبُٔ 
ثٝ ٘ظط ٔٗ احتطاْ زض ٔحُ وهبض،  »؛ «ؾبظٔبٖ ثیٗ ٔسیط ٚ وبضوٙبٖ احتطاْ ٔتمبثُ ٚخٛز زاقتٝ ثبقس

ٔسیطاٖ ثبلازؾتی ثبیس ثب اٍ٘یعـ ثبلای ذٛز وبضوٙهبٖ ضا ثهٝ   »؛ «اظ إٞیت ثؿیبضی ثطذٛضزاض اؾت
اضتجبٌ ٔٙبؾت ٔٗ ثهب ٔهسیطْ ثهطایٓ    »؛ «تطغیت وٙٙس وبض وطزٖثٟتط  دٝیزض٘تاٍ٘یعـ ًٔبػگ ٚ 
ثبیس اظ اٍ٘یعٜ تٛاٖ ٚ  یثبلازؾتٔسیط »؛ «ثبیس اذلالی ثبقس ٔحیٍ وبض ذٛة»؛ «إٞیت ظیبزی زاضز

ثطای ٔٗ ثؿهیبض  »؛ «ٟٔبضت ثبلایی ثطذٛضزاض ثبقس ٚ ثتٛا٘س اٍِٛی ٔٙبؾجی ثطای وبضوٙبٖ ذٛز ثبقس
 «.ٝ ثب ٔسیطْ اضتجبٌ اثطثركی زاقتٝ ثبقٓو وبضوٟٙٓٔٓ اؾت زض فًبیی 

 ای در سازمان رعایت اخلاق حرفه

چطاوٝ ثط اؾبؼ ٘تبیح حبنُ اظ تحّیُ ػهبّٔی   ؛ٌصاضی ثطای ایٗ ثؼس تب حسی زقٛاض ثٛزٜ اؾت٘بْ
ٝ   یی ٘دهب  اظِهیىٗ   .ا٘هس  لطاضٌطفتٝٞبیی ثب ٔبٞیت تب حسی ٔتفبٚت شیُ ایٗ ثؼس اوتكبفی، ٌٛیٝ  وه
ٞبیی وٝ شیهُ ایهٗ ثؼهس     حبنُ اظ ٔهبحجٝ ثٛزٜ اؾت ٚ زض ٌٛیٝ ٟٔٓٞبی ظ ٔمِٛٝضػبیت اذلاق ا

ٝ        قسٜ  اقبضٜ٘یع ثٝ  ٖ  ا٘س لطاضٌطفتٝ ٖ اؾت، ایهٗ ثؼهس ثهٝ ٘هبْ ضػبیهت اذهلاق حطفه  ای زض ؾهبظٔب
ٔٗ ٔؼتمهسْ وهٝ ثهطای یهه     »اظ:  ػجبضتٙسشیُ ایٗ ثؼس  لطاضٌطفتٝٞبی ٌصاضی قسٜ اؾت. ٌٛیٝ ٘بْ

إٞیهت ثؿهیبض ظیهبزی     ٞب تیفؼبِوٙس، ضػبیت اذلاق زض ػٕٛٔی فؼبِیت ٔی وبضٔٙسی وٝ زض ثرف
ثهطای  »؛ «ٔٗ ٔؼتمسْ ٔسیطاٖ ثبلازؾتی ثبیس ٔكىلات وبضوٙبٖ ضا زضن ٚ پیٍیطی وٙٙهس »؛ «زاضز

 ٔهٗ ٍٞٙهبٔی احؿهبؼ   »؛ «ٚ ثطای ؾهبظٔبٖ اضظـ لبئهُ ثبقهس     عٜیثباٍ٘ٔٗ ٟٔٓ اؾت وٝ ٔسیطْ 
؛ «ثطای ٔطزْ ٔفیس اؾهت  ٞبیی ٔكبضوت زاقتٝ ثبقٓ وٝ ثسا٘ٓٝوٝ زض اخطای ثط٘بٔ وٙٓ یٔضيبیت 

وٝ زض ٔحُ وبض ثب ٕٞىبضا٘ٓ ضاثُهٝ ثؿهیبض ذهٛثی زاقهتٝ      وٙٓ یٔٔٗ ٍٞٙبٔی احؿبؼ اٍ٘یعـ »
احتهطاْ   ٞهب   ٖٔسیطاٖ ثبلازؾتی ثبیس ٔؿبئُ ٔطثهٌٛ ثهٝ وبضوٙهبٖ ضا زضن وهطزٜ ٚ ثهٝ      »؛ «ثبقٓ

 «.ثٍصاض٘س

 کار ضایسته

( ٔؼطفی قهس. چٟهبض   1999وبض )إِّّی ٌعاضـ وٙفطا٘ؽ ثیٗ زض 1999ض ؾبَ ٔفْٟٛ وبض قبیؿتٝ ز
اظ: اؾهترساْ، حٕبیهت    ػجبضتٙهس  اؾهت  قهسٜ   اقهبضٜ خعء ایٗ ٔفْٟٛ وٝ زض ٕٞبٖ ٌهعاضـ ثهٝ  ٖ   

تؼطیهگ  ٖ ػجهبضت اؾهت اظ     .(Ghai, 2003) یاختٕهبػ اختٕبػی، حمهٛق وبضوٙهبٖ ٚ ٌفتٍهٛی    
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ٚض ٚ قبیؿتٝ ضا ثط اؾبؼ  ظازی، ثطاثهطی، أٙیهت ٚ   ثطای ظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖ تب وبضی ثٟطٜ ییٞب فطنت

 لهطاض ٞهبیی وهٝ شیهُ ایهٗ ثؼهس      ٌٛیٝ. (Ferreira et al., 2019) بٚض٘سیث ثٝ زؾتاحتطاْ ا٘ؿب٘ی 

ثٝ إٞیت تٙبؾت وبض ثب ترهم ٚ تٛا٘بیی، زاقتٗ حؽ وهبضایی، چبِكهی ثهٛزٖ وهبض ٚ      ا٘س ٌطفتٝ
وبض زض نٛضتی ثطای ٔهٗ ٔؼٙهبزاض اؾهت وهٝ ثهب      »اظ:  ػجبضتٙسوٙٙس ٚ ٔبٖ اقبضٜ ٔیؾبظ ی٘بٔ ذٛـ

زاقتٗ حؽ وبضایی ٔثجت ثطای ا٘دهبْ وهبض ثؿهیبض    »؛ «ترهم ٚ تٛا٘بیی ٔٗ تٙبؾت زاقتٝ ثبقس
ٔ  ذٛـ»؛ «قٛززاقتٗ وبض چبِكی ثبػث افعایف ػلالٝ ثٝ وبض ٔی»؛ «ٟٔٓ اؾت ؾهبظٔبٖ زض   ی٘هب

ٝ ٔٗ ٔؼتمسْ ؾبظٔبٖ ثبیهس وهبض ضا   »؛ «ظیبزی زاضز ٕٞیتاایدبز اٍ٘یعـ ثطای وبضوٙبٖ  ٝ  ثه  یا ٌٛ٘ه
 «.ثبقس عیثطاٍ٘ چبِفتؼطیگ وٙس وٝ ثطای وبضوٙبٖ 

 اتکا بر ضوابط

وٝ ثٝ أیس ٚ ٘كبٌ زض ٔحُ وبض، زضیبفت پبزاـ ٔتٙبؾت ثهب   طزیٌ یٔ ثطٞبیی ضا زض  ٌٛیٝ ،زیٍطثؼس 
 ؛وٙهس ٚ تفٛیى اذتیبض اقبضٜ ٔی ؾبلاضیؿیط پیكطفت قغّی قفبف ٚ ٔكرم، قبیؿتٝػّٕىطز، ٔ
ٝ ی ثطای وبض ثبػث زٍِطٔ ٍیٚ ٘كبٌ زض ٔح سیأ»اتىب ثٝ يٛاثٍ ٘بٔیسٜ قسٜ اؾت:  اظ ایٗ ضٚ  ازأه

وٙس، زضیبفهت پهبزاـ   ٔٗ ٔؼتمسْ ثطای وبضٔٙسی وٝ زض ثرف ػٕٛٔی فؼبِیت ٔی»؛ «زقٛ یٔ وبض
ٖ   »؛ «ػّٕىطز إٞیت ثؿیبض ظیهبزی زاضز ٔتٙبؾت ثب  ٝ ثبیهس   پیكهطفت قهغّی زض ؾهبظٔب  نهٛضت   ثه

تفهٛیى  »؛ «ؾهبظٔبٖ اؾهت   یٞب يطٚضتاظ  یؾبلاض ؿتٝیقبثطای ٔٗ »؛ «ٔكرم ٚ قفبف ثبقس
ثیكتطی ثهٝ وهبض     عٜیاٍ٘ ثب دٝیزض٘تقٛز وبضوٙبٖ احؿبؼ ٔؿئِٛیت زاقتٝ ثبقٙس ٚ  اذتیبض ؾجت ٔی
 «.ذٛز ازأٝ زٞٙس

 زمانیعذالت سا

ٝ وٝ شیُ ایهٗ ثؼهس    ییٞبٝ یٌٛزض ایٗ پػٚٞف  ٔهٛاضز اقهبضٜ زاض٘هس: اضائهٝ     ایهٗ  ثهٝ   ا٘هس  لطاضٌطفته
ٞبی پیكهطفت،  ٞبی ثطاثط ثطای قٟطٚ٘ساٖ، ٘بضاحتی اظ ضفتبض غیطٔٙهفب٘ٝ، ٔكرم ثٛزٖ پّٝ فطنت

ٞبی ثطاثط ثطای قهٟطٚ٘ساٖ ثؿهیبض إٞیهت    ٔٗ ٔؼتمسْ وٝ اضائٝ فطنت»اظ:  ػجبضتٙسضٚاثٍ ؾبِٓ ٚ 
ا٘دبْ ذٛاٞٓ زاز وٝ ازضان ػساِت زض ؾبظٔبٖ زاقهتٝ   یزضؾت ثٝٔٗ زض نٛضتی وبض ذٛز ضا »؛ «زاضز
؛ «قْٛ یٔثؿیبض غٍٕیٗ  قٛز یٔضفتبض  طٔٙهفب٘ٝیغثب افطاز زیٍط  ٙٓیث یٔ وٝ یٍٞٙبٔٔٗ »؛ «ثبقٓ
طاز ػلالٝ ثیكتطی ثطای وبض زض ؾبظٔبٖ زاقهتٝ  قٛز افٔٙس ثٛزٖ أٛض زض ؾبظٔبٖ ثبػث ٔیبثُٝي»

ٖ ثطای زؾتیبثی ؾبظٔبٖ ثبیس ٔكرم ثبقس تب وبضٔٙسا ٞبی تطلی زض پّٝ»؛ «ای( ثبقٙس )ػساِت ضٚیٝ
ضٚاثٍ ؾبِٓ ٚ ؾبظ٘سٜ ثهیٗ ٔهسیط ٚ وبضوٙهبٖ اظ اِعأهبت     »؛ «تلاـ ذٛز ضا ًٔبػگ وٙٙس ٞب  ٖثٝ 

 .«ٔحیٍ وبض اؾت
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 و پیشنهادها گیزي بحث، نتیجه
 یجیتطوزض ثرف ػٕٛٔی ایطاٖ ثٝ ضٚـ  PSMٞبی ایٗ پػٚٞف ثبٞسف قٙبؾبیی اثؼبز ٚ قبذم

 ویفی ٚ وٕی( ا٘دبْ قس.)
ایٗ پػٚٞف ػلاٜٚ ثط ٔفبٞیٓ ٔؿهترطج اظ   پطؾكٙبٔٝتٛيیح زازٜ قس،  تطپیفٌٛ٘ٝ وٝ ٕٞبٖ

ِهیىٗ زض فطایٙهس    ؛ٌطفهت  یٔه  ثط( ضا ٘یع زض 2012ٞبی پطؾكٙبٔٝ ویٓ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٔهبحجٝ، ٌٛیٝ
ٓ  یٔضيبیت  ٔٗ ٍٞٙبٔی احؿبؼ»اظ:  ػجبضتٙسٌٛیٝ اظ  ٖ ثبلی ٔب٘س وٝ  4تحّیُ ػبّٔی تٟٙب   وهٙ
ثطای ٔطزْ ٔفیس اؾت )خهصة قهسٖ ثهٝ     ٞبیی ٔكبضوت زاقتٝ ثبقٓ وٝ ثسا٘ٓوٝ زض اخطای ثط٘بٔٝ

وٙهس،  فؼبِیهت ٔهی  ٔٗ ٔؼتمسْ وٝ ثطای یه وبضٔٙسی وٝ زض ثرف ػٕهٛٔی  »؛ «ذسٔبت ػٕٛٔی(
ٔٗ ٔؼتمسْ وهٝ  »؛ «إٞیت ثؿیبض ظیبزی زاضز )تؼٟس ثٝ اضظـ ػٕٛٔی( ٞب تیفؼبِضػبیت اذلاق زض 

ٔهٗ  »؛ «)تؼٟهس ثهٝ اضظـ ػٕهٛٔی(    ثطای قهٟطٚ٘ساٖ ثؿهیبض إٞیهت زاضز    ٞبی ثطاثطاضائٝ فطنت
 «.ِؿٛظی(زقْٛ ) یٔثؿیبض غٍٕیٗ  قٛز یٔضفتبض  طٔٙهفب٘ٝیغثب افطاز زیٍط  ٙٓیث یٔ وٝ یٍٞٙبٔ

ثط اؾبؼ ٘تبیح تحّیُ ػبّٔی اوتكبفی ثهٝ قهط  ظیهط اؾهت:      PSM قسٜ ثطای اثؼبز قٙبؾبیی
ٍ  اضتجبٌ اثطثرف زض ٔحیٍ وبض، ضػبیت اذلاق حطفٝ ٚ  ای زض ؾبظٔبٖ، وبض قبیؿتٝ، اتىب ثهط يهٛاث

ٝ   PSM قسٜ ثهطای  تٛاٖ ٌفت اثؼبز قٙبؾبییٔی اظ ایٗ ضٚػساِت ؾبظٔب٘ی.   ٞهب زض زض ؾهبیط ُٔبِؼه
زاضز وهٝ ٔٙجهغ ایدهبز اٍ٘یهعٜ     ( ثیبٖ ٔی2011ِٛتب٘ع )وٙس. زض ایٗ ضاؾتب ذهٛل ایطاٖ نسق ٕ٘ی

ُ تٛا٘س شاتی یب ثیطٚ٘ی ثبقس. ٔٙبثغ ثیطٚ٘ی اٍ٘یعـ، ّٕٔهٛؼ ٚ  ٔی تٛؾهٍ ؾهبیطیٗ    ٔكهبٞسٜ   لبثه
ٝ    تٛاٖ ثٝ پطزاذتٞؿتٙس وٝ ثطای ٔثبَ ٔی  ٞب، ٔعایب یب اضتمب اقبضٜ زاقت؛ ایهٗ زض حهبِی اؾهت وه

ٖ   ػجبضت  قٛ٘س؛ ثٝزضٚ٘ی ایدبز ٔی ثٝ َٛضٞبی شاتی اٍ٘یعٜ ٞهبیی ٞؿهتٙس وهٝ    ٞهب اٍ٘یهعٜ   زیٍهط  
 ـ اقربل زض ٚایفٝ یب قغُ ٔی ٞهبی شاتهی، قهبُٔ احؿهبؼ ٔٛفمیهت،      یبثٙس. ثطای ٔثهبَ پهبزا

قٛز وٝ ثؿیبضی اظ اٚلهبت اظ  ٞب ٚ وبٔیبثی ٔیٔؿئِٛیت، ثٝ چبِف وكیسٜ قسٖ، زؾتیبثی ثٝ ٞسف
 قٛز.ٞب  ٔٛذتٝ ٔیتدطثٝ

اؾت وٝ اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ ثرف ػٕٛٔی، اٍ٘یعقی شاتهی   لطاضٌطفتٝثط ایٗ ٔجٙب  PSM٘ظطیٝ 
ی ٚ خصة قسٖ ثٝ ذسٔبت ػٕٛٔی ٔٙدهط ثهٝ   فساوبض ٞبی ػٕٛٔی، ٕٞسِی،اؾت ٚ تؼٟس ثٝ اضظـ

قٛز؛ ِیىٗ ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ زض ثرف ػٕٛٔی ثطای ا٘دبْ وبض ٔی
ٖ   ثٝ ػٙٛاٖزض ؾبظٔبٖ نساٚؾیٕبی خٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ  ٞهبی ٟٔهٓ ٚ ثهعضي    یهه اظ ؾهبظٔب

ی ػٛأُ ثیطٚ٘ی ٞؿهتٙس وهٝ زض   ٘ٛػ  ثٕٝ٘بیٙس ثرف ػٕٛٔی، ػٕسٜ ػٛأّی وٝ ایدبز اٍ٘یعـ ٔی
اظ   ٔهسٜ  زؾهت  ثٝبٞی ثٝ اثؼبز قسٜ اؾت. ٍ٘ سیتأوٞب  ٞبی ٔسیطیت ثط  ٖٔىتت ٘ئٛولاؾیه ٘ظطیٝ

لطاض ٌطفتٗ ٘یبظٞهبی افهطاز زض    ثیبٍ٘طزٞس ثیكتط ایٗ اثؼبز ٘كبٖ ٔی فطایٙس تحّیُ ػبّٔی اوتكبفی
ثهط  ٖ   PSMٔبظِٛ اؾت ٚ قبیس تحمهك اثؼهبزی وهٝ ٘ظطیهٝ      ٔطاتت ؾّؿّٝؾُح احتطاْ ٚ ٔحجت 
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ٞهب تهب حهس ظیهبزی     طاز زض ؾبظٔبٖاف تطٗ ییپبوٙس ٘یبظ ثٝ قطایُی زاضز وٝ ٘یبظٞبی ؾُٛ  ٔی سیتأو
 ٚٞبی ػٕٛٔی ٚ ٕٞسِی ثط ٚضزٜ قسٜ ثبقس ٚ ثتٛا٘ٙس ثٝ ٘یبظٞبی ؾُٛ  ثبلاتط )ٔب٘ٙس تؼٟس ثٝ اضظـ

 ی( ثیٙسیكٙس.اظذٛزٌصقتٍ
تٛاٖ ٌفت وٝ زؾتبٚضز ایٗ پػٚٞف ثطای ٔجب٘ی ٘ظطی اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ ثرهف  ٔی اظ ایٗ ضٚ

قهسٜ اؾهت، زض یهه      بوٖٙٛ ثطای ایٗ ٔفْٟٛ قٙبؾهبیی ػٕٛٔی زض ایٗ ثٛزٜ اؾت وٝ اثؼبزی وٝ ت
ٚ اثؼهبز زیٍهطی ثهطای اٍ٘یهعـ وبضوٙهبٖ ثرهف ػٕهٛٔی         وٙس ٕ٘یظٔیٙٝ ٟ٘بزی ٔتفبٚت نسق 

ی ٘هٛػ   ثٝٞب ثٝ  ٖ اقبضٜ ٘كسٜ اؾت ٚ قبیس ایٗ زؾتبٚضز قسٜ اؾت وٝ تبوٖٙٛ زض ٘ظطیٝ  قٙبؾبیی
ایهطاٖ ثبقهس. زؾهتبٚضز ػّٕهی ایهٗ      ٘ظطیٝ ا٘تربة ػٕٛٔی زض ثرف ػٕهٛٔی   وطزٖنسق  ثیبٍ٘ط

ی ٚ نساٚؾیٕبی ایطاٖ وّ ثٝ َٛضٞبی ثرف ػٕٛٔی زض ایطاٖ پػٚٞف ایٗ ثٛزٜ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ
ٞبی اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ ثٝ ایهٗ ٘ىهبت تٛخهٝ زاقهتٝ ثبقهٙس ٚ      ثبیس زض َطاحی ضٚـ ذبل ثٝ َٛض
 PSMایٗ اِعأبت ظٔیٙٝ لاظْ ثطای ؾٛق زازٖ اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ ثٝ ؾٕت ٘ظطیهٝ   ثط ٚضزٖيٕٗ 

 ضا فطاٞٓ وٙٙس.
ایٗ اؾت وٝ قطایٍ وبضی زض ایدبز اٍ٘یعٜ ثطای وبضوٙبٖ نساٚؾیٕب  ثیبٍ٘ط٘تبیح ایٗ پػٚٞف 
وٙٙس وٝ قطایٍ وهبضی   یٔثٛزٖ  ٔٙس عٜیاٍ٘وبضوٙبٖ ظٔب٘ی احؿبؼ  زضٚالغثیكتطیٗ إٞیت زاضز ٚ 

تطی اظ ٔٙظط ضٚاثٍ ثب ٔسیطاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، ضػبیت يٛاثٍ ٚ زض ٘ظهط ٌهطفتٗ انهَٛ اذلالهی ٚ     ثٟ
ی ایطاٖ پیكهٟٙبز  نساٚؾیٕبثٝ ؾبظٔبٖ  اظ ایٗ ضٚٞب فطاٞٓ قٛز؛  تٛخٝ ثٝ ػساِت ؾبظٔب٘ی ثطای  ٖ

ثهیٗ ٔهسیطاٖ ٚ وبضٔٙهساٖ تٛخهٝ      اثهطثرف ثطلطاضی اضتجهبٌ   ثبٞسفٞبیی قٛز ثٝ ایدبز وب٘بَٔی
ضٚحی، ضٚا٘ی ٚ ٔبزی، أىهبٖ ضيهبیت    اظِحبِقٛز ٚ ؾؼی وٙٙس تب ثب ایدبز ٔحیُی أٗ  ثیكتطی

قغّی وبضوٙبٖ ضا فطاٞٓ  ٚض٘س. يٕٗ ایٙىٝ زض ضاؾهتبی ایدهبز اٍ٘یهعـ زض وبضوٙهبٖ لاظْ اؾهت      
ٝ     ثهٝ َهٛض  ٞب ٚ فطایٙهسٞب  ٞسف ٞهبیی ضا ثهطای چهطذف قهغّی ٚ     قهفبف ٔكهرم قهٛ٘س، ظٔیٙه

وٙبٖ ثٝ ؾٕت وبض تیٕی فطاٞٓ  ٚض٘س، ٔؿیط پیكطفت قهغّی ضا ثهطای   ٞبی وبضفؼبِیت یزٞ ؾبظٔبٖ
وبضوٙبٖ قفبف ٚ ٔكرم ؾبظز ٚ زض ا٘تهبة افطاز ثٝ ترهم، ضقتٝ تحههیّی ٚ ؾهبثمٝ قهغّی    

 ٔٙتهت قٛ٘س. ٞبی لاظْ ٞؿتٙستٛخٝ قٛز ٚ افطازی وٝ زاضای قبیؿتٍی ٞب  ٖ
تٛا٘هس زض ضاؾهتبی   وهٝ ؾهبظٔبٖ ٔهی   تهطیٗ وبضٞهبیی   ٞب یىی اظ ٟٔٓثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ٔهبحجٝ

زؾتیبثی ثٝ اٍ٘یعـ ثیكتط وبضوٙبٖ ذٛز ا٘دبْ زٞس ایٗ اؾت وهٝ يهٛاثٍ ضٚقهٗ ٚ ٔكهرم ضا     
خبیٍعیٗ ضٚاثٍ ٕ٘بیس تب افطاز ایٗ ازضان ضا زاقتٝ ثبقٙس وهٝ زض خبیٍهبٜ ٚالؼهی ذهٛز زض ؾهبظٔبٖ      

 .ا٘س لطاضٌطفتٝ
ػهسْ أىهبٖ  ظٔهٖٛ پطؾكهٙبٔٝ     ٞهبی ٟٔهٓ ایهٗ پهػٚٞف     یىی اظ ٔحسٚزیت وٝ  یی ٘دب اظ

قهٛز  ٞبی  یٙهسٜ پیكهٟٙبز ٔهی   پػٚٞكٍطٞبی ثرف ػٕٛٔی ثٛز، ثٝ زض ؾبیط زؾتٍبٜ  ٔسٜ زؾت ثٝ
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ٞبی ثرف ػٕٛٔی ثٝ  ظٔهٖٛ ٌصاض٘هس ٚ اظ   زض ایٗ پػٚٞف ضا زض ؾبیط زؾتٍبٜ قسٜ یَطاحٔمیبؼ 
زض ایهٗ ثهٛز وهٝ    ٞبی ایٗ پهػٚٞف  ایٗ َطیك ضٚایی ؾبظٜ  ٖ ضا ثطضؾی وٙٙس. اظ زیٍط ٔحسٚزیت

ٖ  PSM٘ظطیٝ  ٘ىطزُٖٔبِؼٝ چطایی نسق  ٚ  ؛پهصیط ٘جهٛز  أىهب اٖ  یٙهسٜ  پػٚٞكهٍط ثهٝ   اظ ایهٗ ض
ٝ  قٛز زض ایٗ ضاؾتب ُٔبِؼٝپیكٟٙبز ٔی اوتكهبفی ؾهبذتبض٘یبفتٝ ثهب    ٞهبی  ای ضا ثٝ نهٛضت ٔههبحج

تٙبز ثهٝ  زض ضاؾتبی وكگ چطایی ایٗ أط ا٘دبْ زٞٙس. يٕٗ ایٙىٝ ایٗ ُٔبِؼٝ ثٝ زِیُ اؾ وبضوٙبٖ
ٞب زض ٔطحّٝ ویفی،  ٚضی ٚ تحّیُ زازٜٞبی ٔكبثٝ اظ ضٚـ ٔهبحجٝ ٚ تحّیُ تٓ ثطای خٕغُٔبِؼٝ
ٞبیی ٔب٘ٙس پسیساضقٙبذتی قٛز اظ ضٚـاٖ  یٙسٜ پیكٟٙبز ٔیپػٚٞكٍطِیىٗ ثٝ  ؛اؾت وطزٜاؾتفبزٜ 

 ٞبی ویفی اؾتفبزٜ وٙٙس. ٚضی زازٜیب ؾبذت اختٕبػی ٚالؼیت ثطای خٕغ

 

 مآخذ

 ٝ ٝ یتٟٕثطٞهب٘ی،   ،أیطذب٘ی، َیجه  طیتهأث (. اٍ٘یهعـ وبضوٙهبٖ ثرهف ػٕهٛٔی: ُٔبِؼهٝ      1395) ٙه
-98، 41، قهٕبضٜ  11ؾهبَ  ، فهّٙبٔٝ ػّْٛ ٔسیطیت ایطاٖقغُ ٚ ضفبٜ وبضوٙبٖ.  یٞب یػٌیٚ

73. 
ٝ (. اضائٝ ضٚقی ثهطای ٔحبؾهجٝ پبیهبیی ٔطحّهٝ وسٌهصاضی زض      1388ذٛاؾتبض، حٕعٜ )  یٞهب  ٔههبحج
 .161-174، 58، قٕبضٜ 15ؾبَ ، ػّْٛ ا٘ؿب٘ی یقٙبؾ ضٚـفهّٙبٔٝ پػٚٞكی. 
. ػٕهٛٔی  ثرهف  زض ذهسٔت  ٜعیه اٍ٘ ثهط  ٔؤثط ػٛأُ یچٙس ؾُح تحّیُ(. 1394زٞمب٘بٖ، حبٔس )

 .721-742، 4، قٕبضٜ 7ؾبَ ، ٔسیطیت زِٚتی
 ،ؾهّیٕب٘ی، ٔحٕهسػّی   ،، ػّیطيبزَ ذٛـ ،نّهبِی، ٟٔٛـ ،اوجطزٚؾت، ػّیحك ،ض٘دجط، ٞبزی

ٔدّهٝ  ٞبی ویفی: ضإٞٙهبیی ثهطای قهطٚع.    ٌیطی زض پػٚٞف(. 1391ٕٝ٘ٛ٘ثٟطأی، ٘ؿیٓ )
، 3، قهٕبضٜ  10ؾبَ ، پػٚٞكی زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی اضتف خٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ -ػّٕی
250-238. 

تحّیُ ػهبّٔی اوتكهبفی پطؾكهٙبٔٝ     (.1394ضيٛاٖ )، ظازٜحىیٓ ،، فبَٕٝ٘یبٓیفٟ ،ظی، ضحیٓقٟجب
قٙبؾی ٔجتٙی ثط فٙبٚضی اَلاػبت ثهط  قبیؿتٍی  ٔٛظـ ػّٓ اَلاػبت ٚ زا٘فتسٚیٗ ٔسَ 

ؾبَ ، پػٚٞكٙبٔٝ پطزاظـ ٚ ٔسیطیت اَلاػبت .ٞب ٚ ٘یبظٞبی ثبظاض وبضاؾبؼ تحّیُ ؾطفهُ
 .483-511، 2، قٕبضٜ 31

. تطخٕٝ ػّیطيهب   طاٖ زض ای ت  بؾ ی ٚ ؾ د  بضی ت ٝ  ظطی٘ :  تّ  ٚ ٔ ت  بز زًِٚ  ت. (1380) یّ  سػٕ  ح ، ٔ بٖ ٛظی بت و
 .  ی ط٘ ك٘ :  طاٖٟ  ت.  َیت



 

 

 

110 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 
in

 d
o

cu
m

en
t.

 

دل
م

 
ش

گيز
ان

 
ان

رکن
کا

 
 در

ش
بخ

 
می

مو
ع

 
ان

ير
ا

 :
عاد

اب
 و 

ص
اخ

ش
 ها

 

 

 

ن
ی ایرا

ت دولت
ت مذیری

ػلنامه مطالعا
ف

 
سال 

چهارم
ضماره 

  ،
1

    
   

   
بهار

  
1400

 

110  

ُ (. 1396) یػّه فؼبَ لیٛٔی،  ،، ٔٙهٛضیٔؤٔٙ تٟهطاٖ:   .SPSSٞهبی  ٔهبضی ثهب اؾهتفبزٜ اظ     تحّیه
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