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Abstract: 
The purpose of this study is to identify the relationships between effective 

indicators of leader's moral anger and abusive supervision on staff trust in the 

leader in Abu-Turab Clinic in Shiraz using interpretive structural modeling. This 

is a descriptive-correlation study in the qualitative-research sphere. The 

statistical sample of this study includes 12 middle managers with more than 10 

years of work experience who were exposed to the moral anger of the leader and 

abusive leadership and had subordinates to carry out the operational affairs. The 

best-worst method was used to weigh the factors; the Multi-Mora Method was 

used to prioritize the factors, and finally the interpretative structural modeling for 

rating the factors. According to the results of data analysis, a total of 19 variables 

at 10 levels were identified as indicators of leader's moral anger and abusive 

supervision, including level 1: acceptance of the risk of legitimate aggression by 

leadership; level 2: lack of silence in order to protect people, anger with the 

motivation of positive social impact; Level 3: disrespect for employees; Level 4: 

decreasing self-esteem, downsizing staff, embarrassing employees, restricting 

employee communication; level 5: abuse of employees' weaknesses, slandering 

of employees, breaking silence in return of violation of fairness and justice; level 

6: lying, venting anger on employees; level 7: mocking employees; Level 8: 

devaluing employees; level 9: breach of contract with employees, aggression 

against ignoring values and ethics, obscenity to employees; level 10: Intrusion 

into employee privacy. 

Keywords: Moral Anger, Abusive Supervision, Employees' Trust in Leader, 

Interpretative Structural Modeling. 
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ثش خطن اخلالی سّجش ٍ سشپشستی خػوبًِ ّبی هؤسٍاثف ضبخع ضٌبسبیی ّذف اص ایي پژٍّص: چکیده

است. ایي  یبثی سبختبسی تفسیشیضیشاص ثب استفبدُ اص هذل اثَتشاة دسهبًگبُ دس ثش ايتوبد وبسوٌبى ثِ سّجش

 اص ًفش 12 ضبهل پژٍّص ایي آهبسی هكبلًبت ویفی است. ًوًَِ پژٍّص تَغیفی ٍ ّوجستگی دس فؿبی

ِ  10 ثبلای وبسی تدشثِ ثب هیبًی هذیشاى  سشپشسهتی  ٍ سّجهش  خطهن اخلالهی   هًهشؼ  دس سبل است وه

 دّهی ٍصى ثشای ثذتشیي-ثْتشیي تىٌیه اص .داضتٌذ يولیبتی اهَس اًدبم ثشای صیشدستبًی ٍ ثَدًذ خػوبًِ
 ثهشای  یبثی سبختبسی تفسهیشی سٍش هذل اص دس ًْبیت ٍ ثٌذیاٍلَیت ثشای هَلتیوَسا سٍش اص يَاهل، ثِ

 19ّهبی اخیهش، دس هدوهَو    دست آهذُ اص تحلیهل دادُ است. قجك ًتبیح ثِ ذُض استفبدُ ّبآى ثٌذیسكح
يهذم   ؛ سهكح دٍم: سّجهشی  پزیشش سیسه پشخبضگشی هطهشٍو اص سهَی   سكح اٍل:سكح ) 10هتغیش دس 
احتشاهی ثهِ  ثی؛ سكح سَم: هٌهَس غیبًت اص افشاد، يػجبًیت ثب اًگیضُ اثشگزاسی هثجت اختوبيی سىَت ثِ
وبسوٌهبى، ضشهسهبس وهشدى    وَچهه وهشدى افهشاد دس خوهى     تؿًیف يضت ًفس، سم: ؛ سكح چْبوبسوٌبى

وبسوٌهبى، ثهذگَیی اص    سَءاسهتفبدُ اص ًمهبـ ؾهًف    ؛ سكح پٌدن:وبسوٌبى، هحذٍد وشدى استجبـ وبسوٌبى
خهبلی وهشدى   ، دسٍغگهَیی  سكح ضطن: ؛يذم سىَت دس همبثل صیش پب گزاضتي اًػبف ٍ يذالت، وبسوٌبى

؛ اسصش خَاًهذى وبسوٌهبى  هحلهی ٍ ثهی  ون ؛ سكح ّطتن:توسخش وبسوٌبىّفتن: ؛ سكح خطن ثش وبسوٌبى
فحبضی ثِ ، ّب ٍ اغَل اخلالی اسصش پشخبش ًسجت ثِ ًبدیذُ گشفتي، ًمؽ پیوبى ثب وبسوٌبىسكح ًْن: 
ّهبی خطهن اخلالهی سّجهش ٍ     يٌهَاى ضهبخع  ثِ (ٍسٍد ثِ حشین خػَغی وبسوٌبى؛ سكح دّن: وبسوٌبى

 .سبیی ضذًذسشپشستی خػوبًِ ضٌب
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 مقدمه

ِ  است وبسوٌبًی داضتي ًیبصهٌذ ٍسی ثْشُ حذاوثش ثِ سسیذى ّب سبصهبى دس ،اهشٍصُ دس  سا سهبصهبى  وه
ُ  خهَد  ثب سا وبسوٌبى ثبیذ اّذاف ثِ سسیذى . ثشایوٌٌذ یبسی اّذافص ثِ سسیذى  دس تهب  وهشد  ّوهشا

 خَد اص  ّب سشپشست وِ است يػجبًیتی ٍ خطن ٍسیلِ ثِ اهش ایي گبّی وٌٌذ. وتغحیح حش هسیش

1اخلالی خطن وِ سفتبس ایي وٌٌذ. ّوشاُ خَد ثب سا  ثتَاًٌذ صیشدستبى تب ذٌدّ هی ًطبى
 داسد ًبم سّجش 

 گبّی اهب .(Shoa, 2018: 1-18)دّذ  هی ضىل سا وبس هحیف وِ سّجشی است ّبی ضیَُ اص یىی

ِ  ضَد هی ّب دیذُ سبصهبى دس ًیض دیگشی ّبی ضىل ثِ طنخ ایي ًیض  هسهتوش  غهَست ِ ثه  سّجهش  وه

 ثْهشُ  ثهشای  داسد ًهبم  2خػوبًِ سشپشستی وِ سفتبس ایي؛ داسد ى خَدصیشدستب ثب آهیض تَّیي سفتبسی

 (Tepper etal., 2017: 52-123) سٍد.  هی وبسِ ث ّب آى وشدى سشوَة یب صیشدستبى اص ثشدى

 خطن حَصُ است گشفتِ غَست وطَس دس اخلالی سّجشی صهیٌِ دس وِ ّبیی پژٍّص ثشسسی ثب

ِ  آًدهب  اص اسهت.  ضذُ گشفتِ ًبدیذُ سّجشی ادثیبت دس تمشیجبً خػوبًِ سشپشستی ٍ سّجش اخلالی  وه

 سشپشسهتی  دس ٍ اسهت  وبسهٌهذ  ًبدسسهت  سفتبس اص ًبضی اخلالی خطن دس سفتبس ایي ثشٍص ّبی صهیٌِ

 سٍد ههی  اًتههبس  سٍ اص ایي است وبسوٌبى ضخػیت ثِ ًسجت سفتبس ایي صثشٍ ثِ سّجش توبیل خػوبًِ

ًطهبى دادُ   ايتوهبدی  ضىل ثِ تَاًذ هی ثیشاتأت ایي وِ وٌذ ایدبد وبسوٌبى دس ًیض هتفبٍتی ثیشاتأت
 .داسًذ خَد سشپشست اص وبسوٌبى وِ ضَد

 ایشاى د،دا اًدبم خْبى وطَس 142 دس 2017 سبل دس وِ خَد ًهشسٌدی قی 3گبلَح سسِؤه

 ثبضٌذ،پس افشاد تشیي خطوگیي ایشاى هشدم اگش است. وشدُ هًشفی دًیب دس وطَس تشیي خطوگیي سا

 ثب ًیض ّب سبصهبى دس سفتبسّب ایي دٌّذ. ثشٍص هتفبٍتی سفتبسّبی دس سا خَد خطن افشاد وِ است هوىي
 دٍ خػوبًِ تیسشپشس ٍ وبس هحل دس سّجش اخلالی خطن وِ خَسد هی چطن ثِ گًَبگًَی ّبی ضىل
ِ  اوثشاً ٍ وشدُ هتطٌح سا وبس هحیف سفتبسّب ایي ست.ا ّب آى اص ًوًَِ  ٍ سؾهبیتجخص  ًتهبیح  تٌْهب  ًه
 .دّذ هی وبّص ّن سا ٍسی ثْشُ ٍ يولىشد  یگبّ ثلىِ ،آٍسد ًوی ثبس ثِ هكلَثی
 لهذست  آساههص،  تٌْب ًِ ٍ است سبصهبى دس سفتبسّب تشیي اسصش ثب خولِ اص خطًَت ثذٍى استجبـ

 دس  گیهشی  چطهن  ٍ هثجهت  ثیشأته  گیشد، ثلىِ هی ثش دس سا هسبئل سبیش ٍ سٍاثف استحىبم هسئلِ، حل

 صًذگی ولی ویفیت  ًْبیتدس  ٍ ٍسی ثْشُ ضذُ، تَلیذ هحػَلات تویفیّ ّبی تَلیذ، ّضیٌِ وبّص

 تب دادُ ایصافض سا صهیٌِ ایي دس  ّبی پژٍّص ثبیذ داسد هَؾَو ایي وِ تیاّویّ ثِ تَخِ ثب .داسد افشاد
ِ  خطهن  اص ٍ وٌٌهذ  تًذیل یب اغلاح سا هٌفی ًگبُ ایي ِ  يٌهَاى  ثه  ايتوهبد  افهضایص   ثهشای  ای ٍسهیل

                                                                                                                                        
1. Moral Anger 

2. Supervision Abusive 

3. Gallup 
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 خطن تحلیل ثب وِ است ایي پی دس پژٍّص ایي پس ايتوبدی. ثی ٍسیلِ ًِ ضَد استفبدُ صیشدستبى

 .دّذ لشاس سوٌبىوب دس ايتوبد افضایص ثشای هفیذ ای ٍسیلِ سا اثضاس ایي خػوبًِ سشپشستی ٍ اخلالی
 ضٌبختِ ضهذُ اسهت   خشةهنَْس سّجشی  ّبی ثبسص ضىليٌَاى یىی اص  ثِ خػوبًِ سشپشستی

دس قهی دّهِ گزضهتِ، هحممهبى ثهش خٌجهِ       .  استسبصهبى ٍ صیشدستبى  شثثبسی  صیبى آثبسداسای وِ 
چَى آصاس ٍ اریت خٌسی، خطًَت فیضیىی ٍ  تلفی ّنهخسشپشستی وِ سفتبسّبی خشة تبسیه یب ه

 . ضًَذ ضٌبختِ هی تخشیتتشیي ضىل  وِ ثًٌَْاى سایح ذاً شدُفیضیىی توشوض و شغیيوبل خػوبًِ ا
خبثْدهبیی توشوهض ادثیهبت     ِثه  شّهب هٌده   ثِ سفتبسّبی هٌفی دس سبصهبى  پژٍّصسضذ فضایٌذُ 

ٍ هٌفهی سّجهشی    ثجته ِدٍ خٌج ثِ ّشسّجشی  ثشثخصسّجشی ثْدبی تَخِ غشف ثش سفتبسّبی ا
وٌهذ وهِ یهه     صهبًی نَْس پیذا ههی  خػوبًِ سشپشستی ِپیطیي ًطبى دادًذ و  ّبی پژٍّص. ضذ

وٌٌهذُ،   سشپشسهتبى تهَّیي   .سٍ ضهَد  سٍثِ َدس خَدوبهِ خیسئت ش اص خبًخوبسهٌذ ثب تَّیي ٍ توس
بى سا دس همبثهل  تیب صیشدس  وشدُ صٍ لػَسّبی گزضتِ سشصً ّب خبقش اضتجبُ ثِّوَاسُ صیشدستبى سا 
ّب ٍ  ِ پشیطبًیخػوبًِ ثوِ سشپشستی  است هكبلًبت هتًذدی ًطبى دادُ .ٌٌذو دیگشاى تحمیش هی

ّ    دس ّبی سٍاًطٌبختی تآسی سفتبسّهبی اًحشافهی دس    ،ضهغلی  تًْهذ  صسكح سؾهبیت ضهغلی، وهب
 كضهَد. قجه   یهه ش فشدی ٍ گشٍّی ٍ تًبسؾهبت خهبًَادگی هٌده    دلىشسكح يو ّصوبٍ سبصهبى 
هیلیهبسد دلاس ثهشای    8/23سهبلاًِ حهذٍد    ِخػهوبً  سشپشسهتی  خهشة هٌفهی ٍ ه  آثهبس  ّهب  گضاسش
ِ سشپشسهتی    عخهطه  قَس ثِ وٌذ. یّضیٌِ ایدبد ه آهشیىبیی ّبی بىسبصه یهه هطهىل    خػهوبً

 تَاًذ یّبی وبسی ٍ سبصهبى ٍخَد داضتِ ٍ ه فٍ ّوَاسُ دس هحیآیذ  حسبة هی ثِاختوبيی پیچیذُ 
ٍ سٍاًطهٌبختی( ثهش سهبصهبى ٍ     ّهبی سٍحهی   تههبلی )آسهی   غیشّبی صیبدی سا اص ثًذ هبلی ٍ  ّضیٌِ

   .وٌذوبسوٌبى تحویل 
ٍ ثب تَخِ ثِ اّویت ایي هَؾهَو دس ثهیي    خَسد هی چطن ثِ صهیٌِ ایي دس وِ خلاء ثِ تَخِ ثب

ضیشاص، سشپشستی خػوبًِ ثش سهلاهت سٍاًهی وبسوٌهبى     دس اثَتشاة وبسوٌبى ٍ سشپشستبى دسهبًگبُ
ّب ّوبًٌذ سشپشستی خػوبًِ ثبيه  هطهىلاتی    هبًگبُّبی هٌفی دس دس گزاسد. پذیذُ هی  فیثیش هٌأت

وٌهذ.   ضَد ٍ وبسوٌبى سا ثب هطهىلات سٍاًهی هَاخهِ ههی     افسشدگی هی ٍ هبًٌذ آضفتگی، يػجبًیت
داسد ٍ  ضَد وِ وبسوٌبى سا اص سشپشسهتبى دٍس ًگهِ ههی    پشخبضگشی ثبي  ثشٍص چٌیي سفتبسّبیی هی

دٌّذ ٍ ثِ سشپشستبى ايتوبدی ًذاسًذ ٍ ثِ  یسكح توبیلات هستمین خَد سا ثب سشپشستبى وبّص ه
وَضٌذ احتوبل ثشٍص ثبلمَُ ثذسفتبسی  ایي تشتیت وبسوٌبى ثب فبغلِ گشفتي اص سشپشستبى خػوبًِ هی

 ثهب  پهژٍّص  اص سشپشستبى سا ًسجت ثِ خَد وبّص دادُ ٍ استشس ضغلی سا وهبّص دٌّهذ. ایهي   

ِ  اص ذلیه خػوبًِ سشپشستی ٍ سّجش اخلالی خطن هَؾَو دٍ ثشسسی  ثهشٍص  يَاههل  هشاتهت  سلسه

  .ٌذّست ثشؤه سّجش ثِ وبسوٌبى ايتوبد دس وِ وٌذ هی اسائِ سا خطن
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 الات پژٍّص يجبستٌذ اص:ؤس
ِ  وبسوٌهبى  ثش ايتوبد خػوبًِ سشپشستی ٍ سّجش اخلالی خطن ثشؤه ّبی ضبخع سٍاثف .1  ثه

 سّجش چگًَِ است؟

 سّجش چگًَِ است؟ ثِ بىوبسوٌ ثش ايتوبد خػوبًِ سشپشستی ثشؤه ّبی ضبخع سٍاثف .2

  خصمانه سزپزستی

 فیضیىهی(  دسگیهشی  خهض ِ ثه  (ولاههی  غیهش  یهب  ولاهی آهیض خػَهت سفتبسّبی خػوبًِ سشپشستی

 ّهذف  ثب ٍ است هٌفی هًٌبیی ثبس داسای وِ  (Tepper, 2000) است هستوش غَستِ ث سشپشست

ُ  دستبى صیش ساًذهبى دس گزاسی اثش  ایهي  .(watkins et al., 2019: 260-272)ضهَد   ههی  اسهتفبد

ِ  سفتهبس  یهه  فهشد  یه یًٌی ؛داًذ هی رٌّی اسصیبثی یه سا خػوبًِ سشپشستی تًشیف  دس سا هطهبث

ِ  اسهت  هوىهي  تیههَلًیّ  ِ  سا سفتهبس  ّوهبى  دیگهش  تیههَلًیّ  دس ٍ ثذاًهذ  خػهوبً  للوهذاد  خػهوبً

 یب احسبسی  قَلاًی ّبی ثذسفتبسی دٌّذُ ًطبى خػوبًِ سفتبس يجبستی ثِ . (Tepper, 2000)ًىٌذ
 داًسهتي  همػهش  یهب  وهشدى  سشصًص ًبدسستی ثِ هبًٌذ است صیشدستبى سفتبس ثِ ًسجت سٍاًطٌبختی

ُ  هْن، اقلايبت اص وشدى هحشٍم يوَهی، غَستِ ث صیشدستبى گشفتي توسخش ثِ ّب، آى  اص اسهتفبد

 .(Travor et al., 2019: 260-272)تطشّب  ٍ تْذیذّب یب ًبخَضبیٌذ صثبى
 سشپشسهتی  ًهَو  ایهي  اص سّجش صهبًی ٍ است صیشدستبى سفتبسّبی ًتیدِ دس سشپشستی ًَو ایي

 اص ًبضهی  لجلهی   ّبیتهزوش  وبسوٌهبى  ٍ سسهیذُ  ثِ آخش یب ضذُ يبغی ضذت ثِ وِ وٌذ هی استفبدُ

 خَد اثضاس آخشیي سّجش پس وٌٌذ، هی تىشاس ضذتِ ث سا ّب ثذسفتبسی ٍ گشفتِ ًبدیذُ سا لجلی ّبی سٍش

ِ  صههبًی  یب داًذ هی سفتبس ایي اص استفبدُ سا ِ  ًسهجت  هٌفهی  حهس  سّجهش  وه  داسد. ّوچٌهیي  فهشد  ثه

 ًمهص  پشخبضهگشی  ایي ثشٍص دس ًیض سّجش داسی يذم خَیطتي ٍ سّجش ضخػیتی ٍ راتی ّبی ٍیژگی

1تیپش .(watkins et al., 2019: 260-272)داسد 
 تش ثیص خػوبًِ سشپشستبًی آثبس وِ است هًتمذ 

 هَؾَو ایي پیشاهَى  اًدبم ضذُ  ّبی پژٍّصذ. ٌّست ووتشی لبثلیت داسای وِ است افشادی ثشای

ِ  ثیشأته  سهبصهبًی  يهذالت  ادساوهبت  ثش سشپشستی ًَو ایي وِ دٌّذ هی ًطبى  آثهبس  ثبيه   ٍ گزاضهت

خَاّذ ضهذ.   صیشدستبى خذهت اص خشٍج ًشخ ٍ ضغلی يولىشد صًذگی، ٍ ضغلی سؾبیت دس آٍسی صیبى
(Tepper, 2000) سٍاًطهٌبختی   ّهبی  آسهیت  ثِ تَاى هی سفتبس ایي ثشٍص پیبهذّبی اص(Harvey, 

 اًحشافهی  سفتبسّهبی ،  (Tepper et al., 2004)ضهغلی   تًْهذ  ٍ سؾهبیت  سكح وبّص، (2007

(Lian, 2012)  ٍ خهبًَادگی   تًبسؾبت(Hoobler & Bress, 2006)   ادثیهبت  . دساضهبسُ وهشد 

 وهبس ِ ثه  ًیض صّشآگیي سّجشی ٍ آهیض تَّیي سشپشستی هبًٌذ يٌبٍیٌیثب  خػوبًِ سشپشستی ،سّجشی

                                                                                                                                        
1. Tepper 
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1يبقفی تَّیي هتشادف سا سشپشستی ًَو ایي (2000) تیپش است سفتِ
ِ  داًهذ  ههی    دٌّهذُ  ًطهبى  وه

 سشپشسهت  ثهب  وبسهٌذ سٍصهشُ تًبهلات اص خضئی خػوبًِ سفتبس ایي ٍ است سفتبس ایي ثَدى ثلٌذهذت

احتشاهی  وبسوٌبى، دسٍغگَیی، ثیثذگَیی اص ّبی سشپشست خػوبًِ يجبستٌذ اص:  ضبخع .است  ضذُ
  َ اسهتفبدُ اص ًمهبـ   ءثِ وبسوٌبى، هحذٍد وشدى استجبـ وبسوٌبى، خبلی وشدى خطن ثهش وبسوٌهبى، س

اسصش خَاًهذى وبسوٌهبى    ؾًف وبسوٌبى، ٍسٍد ثِ حهشین خػَغهی وبسوٌهبى، وهن هحلهی ٍ ثهی      
(Tepper, 2000). 

 اخلاقی خشم

 ٍ سٍد ههی  وهبس ِ ثه  هٌفی احسبسبت دادى ًطبى ایثش وِ است سّجشاى احسبسبت تشیي سایح اص خطن
 .(Barclay et al., 2005)  اسهت  وهبس  هحهل  دس هخشة غیش ٍ ًبگَاس يَالت اص پیطگیشی ثشای
ِ  اسهت  خطهوی  سبدُ غَستِ ث اخلالی خطن تًشیف  اخلالهی  اسهتبًذاسدّبی  ًمهؽ  ادسان اص وه

 یه سا اخلالی ( خطن2016) 2خذ ٍ لیٌذثن .(Hoffman, 1989: 283-311)ضَد  هی ثشاًگیختِ

ِ  اسهت  اخلالهی  اغهَل  اص یه تخكی اٍلیِ اسصیبثی اص ًبضی وِ داًٌذ هی احسبسی، ٍؾًیت ثهش   وه
 ضهشایف  ثْجهَد  هٌهَس ثِ وِ ضَد هی سفتبس اغلاحی ثِ هٌدش ٍ گزاسد هی ثیشأخَد ت اص ثیص دیگشاى

 لجهَل  لبثل ستبًذاسدّبیا ثشای حفم اثضاسی يٌَاى ثِ اخلالی خطن ثٌبثشایي، .خَاّذ ضذ دادُ ثشٍص

 اص تهب  گیهشد  ههی  صیشدستبى خطن ثبٍسّبی ٍ ّب ادسان ثِ سّجش يجبستی ثِ وٌذ؛ هی يول اًسبًی سفتبس

هجٌهبی   داسای اخلالی خطن سبختبس .(Shoa, 2018: 1-18)وٌذ  پیطگیشی اخلالی خكبّبی ثشٍص
 ثشخَسدّهبی  اخلالهی،  اسهتبًذاسدّبی  حفهم  ،لاًهث)هثجت  راتبً همبغذ ثش دلالت وِ است احسبسی

 اخلالی استبًذاسدّبی لاً،هث داسد هثجت اغلاحی  ّبی الذام یب (پزیش آسیت افشاد اص حفبنت يبدلاًِ ٍ

 دس وِ ادثیبتی ثشسسی . ثب(Barclay et al., 2005)اًذ  ضذُ ثْتش وِ پزیش آسیت افشاد ٍ تمَیت ضذُ
 اسهت:   ضهذُ  اسهتخشاج  سّجهش  لالهی اخ خطهن  تَغیف ثشای اداهِ هًیبسّبی داسد صهیٌِ ٍخَد ایي

 گزاضهتي  پهب  صیش همبثل دس سىَت يذم اخلالیبت، ٍ ّب اسصش گشفتي ثِ ًبدیذُ ًسجت سّجش پشخبش

 پشخبضهگشی  سیسهه،  پهزیشش  اختوهبيی،  هثجهت  اًگیضُ اثشگهزاسی  ثب يػجبًیت يذالت، ٍ اًػبف

 & Lindebaum) پهزیش  آسهیت  افهشاد  غهیبًت اص  هٌههَس  ثِ سىَت يذم سّجشی،  اص سَی هطشٍو

Gesses, 2016; Shoa, 2018: 1-18) 

                                                                                                                                        
1. Emotion Abuse 

2. Lindebaum and Geddes 
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 ساسمانی اعتماد

احسبس ايتوهبد وبسوٌهبى ثهِ     ثش ايتوبد یىی اص هَؾَيبت هْن دس سفتبس ٍ سٍاثف اًسبًی است وِ
. گهزاسد  ههی ثیش أهذیش ٍ سبصهبى، صًذگی سبصهبًی، سفتبس سبصهبًی ٍ سٍاثف ثیي وبسوٌبى ٍ سبصهبى ته 

ُ    1980ّبی  سبل  يثیتَخِ ثِ هفَْم ايتوبد دس  ّهبی   ضشٍو ثِ سضذ وشد ٍ ایهي هفْهَم اص دیهذگب
ّبی  دس حَصُ ّبی اٍلیِ هشثَـ ثِ ايتوبد يوذتبً هكبلًِ لشاس گشفتِ است. پژٍّص  دس دستهحتلف 

 ثشای اغلی ولیذ (. ايتوبد1393 ضیشاصی ٍ احوذی،ضٌبسی اًدبم گشفتِ است ) سٍاًطٌبسی ٍ خبهًِ

 اص ٍ هتًهذدی   هتفهبٍت  ّهبی  تًشیف ايتوبد، ثِ ًگبُ ًَو ثِ تَخِ ثب .است فشدی ثیي سٍاثف تَسًِ

اضهخبظ   یب فشایٌذّب سٍیذادّب، ثشخی ثِ اقویٌبى یب اتىب ايتوبد ولی قَسِ ث .است ضذُ سایح ايتوبد
  :اص يجبستٌذ سّجش ثِ ايتوبد ّبی ضبخع). 1394 )هیشخبًی ٍ ّوىبساى، است

 ثشاسهبس (اًدهبم دّهذ    سا خهَد  ٍنهبیف  تَاًذ ّجش هیس آى ثشاسبس وِ ّبیی لبثلیت :1طلاحیت

 داًص(. ٍ ّب هْبست

ِ  سسهیذگی  ٍ ثشسسهی  دس غهحیح سّجهش   لؿهبٍت  :2ثباات  یاا  اطویناى قابلیت  ٍ ٍنهبیف  ثه

 ّب. هسئَلیت
 سهجه  ٍ اًتهبسات ٍ احسبس تدبسة، ّب، تَاًبییبه  ٍ ثَدُ ثبص خَد سٍاثف دس سّجشاى :3گشودگی

 .وٌٌذ هی غحجت وبسوٌبى ثشای غبدلبًِ ٍ پشدُ ثی خَد سّجشی

 ّهب  آى ّهبی  گهشایص  ٍ ّهب  حشف ثب وبسوٌبى ثب استجبـ دس هذیشاى يول :4راستگویی و طداقت

 ضَد.  ادسان هطبثْی سفتبس پٌْبى ٍ نبّش دس ٍ داضتِ ثبضذ سبصگبسی

 وٌٌذ ووه ّشیه ثِ ٍ اثشاص سا ثِ وبسوٌبى ضخػی تَخِ احسبس ثبیذ سّجش :5توجه و وفاداری

 ضهًَذ  ههی  لاصم حوبیهت  ضهشایف  دس ٍ داسًهذ  تاّویّ هذیش ثشای  ثبضٌذ وِ  سا داضتِ احسبسي ای تب
.(Robbins, 2003) 

6ضَآ
 ايتوهبد  ثهش  سّجهش  اخلالی خطن چگًَِ دّذ ًطبى تب داد اًدبم پژٍّطی،  2018سبل دس 

 وٌهذ  ههی  ثیبى سا« ساثكِ ثش هجتٌی» ٍ «ضخػیت ثش هجتٌی«هسیش دٍ گزاسد. ضَآ اثش هی پیشٍاًطبى

 دس وِ حبلی دس وٌٌذ هی دسن سّجش توبهیت ًگبُ ثب سا سّجش پیشٍاى خطن اخلالی ايتوبد اٍلی دس وِ
 اص استفبدُ ثب ضَآ ایي ثش افضٍى ضَد. هی دسن ٍی خیشخَاّی سّجشی، وبّص اخلالی خطن دٍهی

                                                                                                                                        
1. Competence 

2. Consistency 

3. Openness 

4. Integrity 

5. Loyalty 

6. Shao 



 

 

 

69 

ى
ارا

وک
 ه

 و
ی

هین
ا ا

ض
یر

عل
 

ی
سای

شنا
 

ط
واب

ر
 

ض
اخ

ش
ی

ها
 

ثر
هؤ

 
شن

خ
 

...
ی 

لاق
اخ

 

 

 

 ولی يتوبدا ثش هستمین هٌفی تأثیش سّجش اخلالی خطن وِ داد ًطبى اوتطبفی تحلیل ٍ تدضیِ سٍش

ُ  هكبلًِ استفبدُ دٍ اص پژٍّص ایي ثشای ًذاسد. ٍی پیشٍاى ِ   وهشد  138 ضهبهل  اٍل اسهت. هكبلًه

 گیهشی  خْهت  هًیبسّبی آًلایي )ضبهل ّبی پشسطٌبهِ وِ ثَدُ استشالیبیی داًطگبُ یه داًطدَی

ِ   ّهب  آى اص ًفش 117 ٍ وشدُ پش سا خوًیتی( ّبی ٍیژگی ٍ ضخػیت اخلالی،  ِثه  دٍم ثهشای هكبلًه
ِ  ضهبهل  وِ است وشدُ استفبدُ  هبیش سّجش ثِ ايتوبد هًیبسّبی اص ضَآ ضذًذ. ديَت آصهبیطگبُ  سه

 .است سّجش توبهیت ٍ تَاًبیی، خیشخَاّی همیبس صیش

 هٌبثى پیبهذّبی ٍ ًتبیح ثش صّشآگیي سّجشی سجه وبسگیشی ثِ آثبس( 1393ّوىبساى ) ٍ َادیيخ

 اص استفبدُ وِ دّذ هی ًطبى ّب آى پژٍّص ًتبیحوشدًذ شسسیث هحتَا تحلیل اص ثب استفبدُ سا اًسبًی

 ًشخ افضایص ثلٌذهذت، دس سبصهبًی تًْذ سكح اُفت ضغلی، سؾبیت سكح سجه هَخت وبّص ایي

 يهذم  ضهغلی،  اًگیهضُ  هیضاى وبّص ضغلی، فشسَدگی تسشیى تٌص ٍ افضایص هیضاى خذهت، تشن

 گشٍّهی  وبس ٍسی، ثْشُ ٍ يولىشد هیضاى ضغلی، وبّص تاحسبس اهٌیّ وبّص غیجت، هیضاى تغییش

 سهبصی  تَاًوٌذ ثِ سّجشاى توبیل يذم ٍ سبصهبًی ٍالًی ضْشًٍذی سفتبسّبی هیضاى وبّص هحذٍد،

 .است ضذُ وبسوٌبى

 هشاحهل  اص ّشیهه  دس سا صّشآگیي سّجشی سجه پیذایص احتوبل (1393ّوىبساى ) ٍ خَادیي

 چهَى  يهَاهلی  ٍخهَد  دّذ هی ًطبى ّب آى ّبی . یبفتِثشسسی وشدًذ سبصهبى حیبت پٌدگبًِ چشخِ

 لهذست  ايكهبی  ٍ لبًًَی سبصٍوبسّبی تؿًیف ثحشاى، حلال ٍ يٌَاى ًبخی ثِ یسوّ سّجشی نَْس

 ًْبیهت  دس ٍ ثحشاى صهبى دس سبصهبى حیبت هٌهَس تؿویي ثِ تغییشات ایدبد ثشای ًبخی فشد ثِ صیبد

 سّجشی پیذایص احتوبل افضایص ثبي  دهطىلات حب ثشٍص صهبى دس هٌكك خبی ثِ احسبسبت فتسلّ

 .ضذ خَاّذ سبصهبى حیبت چشخِ اص افَل هشحلِ دس صّشآگیي

 ثش خَدوبهِ سّجشی سجه ٍ تًبهلی يذالت اص سشپشستبى ادسان ثیشأت (1397ّوىبساى ) ٍ صاسو

ِ  دس تًهذیلگش  هتغیش ًمص دس خَدوبهِ سّجشی سجه ثیشأت ٍ آهیض سشپشستی تَّیي ثشٍص  ثهیي  ساثكه

 ّهب  آى پهژٍّص  ًتبیح .وشدًذ ثشسسی سا آهیض سشپشستی تَّیي ٍ يذالت تًبهلی اص سشپشستبى نادسا

 سشپشستی ثشٍص ثش هًٌبداس ٍ هٌفی ثیشأت داسای تًبهلی يذالت اص ادسان سشپشستبى وِ دّذ هی ًطبى

 ثهش  هًٌهبداس  ٍ هثجت ثیشأت داسای هستمل هتغیش ًمص دس سّجشی خَدوبهِ سجه ٍ است آهیض تَّیي

 دس اههب ی اسهت ،  هًٌبداس ٍ هثجت ثیشأت داسای هتغیش تًذیلگش يٌَاى ثِ ٍ آهیض تَّیي سشپشستی شٍصث

 . يول خَاّذ وشد ؾًیف آهیض سشپشستی تَّیي ٍ تًبهلی يذالت اص سشپشستبى ادسان ثیي ساثكِ

 اس هتغیش 9 سبختبسی یبثی هذل ٍ فبصی تحلیل سٍش اص استفبدُ ثب (1396ولًَذی ) ٍ ًژاد ّبدٍی
 گیهشی  تػهوین  ّب آى گضاسش . ثِوشدًذ  ضٌبسبیی صّشآگیي سّجشی پیبهذّبی يٌَاى ثِ سكح 6 دس

 ٍ يولىهشد  سؾهبیت،  وهبّص  ،وبسوٌبى گضیٌی ضبیستِ ٍ هذیشیت ثجبت توشوض رٌّی، يذم ،ؾًیف
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ٍ  ًفس، يضت ضغلی، اًگیضش  سفتبسّهبی  ثهشٍص ، وبسوٌهبى  سهبصهبًی  ضهْشًٍذی  سفتبسّهبی  تًْهذ 

 ،وبسوٌبى سشدسگوی ٍ افسشدگی سٍاًی، يؿلاًی، فطبس تٌص فطبسخَى، افضایص ،سبصهبًی اًحشافی
 فهشدی،  ثهیي  استجبقهبت  دس سفتبسّبی هٌبفمبًِ فشدی، ثیي تًبسؼ گیشی، تػوین دس توشوض افضایص

 ٍ اًسهدبم  دس اختلال ،سخَو اسثبة ًبسؾبیتی ،غیشوبسوشدی فشدی ثیي سلبثت سبصهبًی، ًبٌّدبسی
 ٍ فشدی، يولىشد ثیي ايتوبد سبصهبًی، ّوذلی ٍ اًسدبم ّوىبسی، ايتوبد، صوبّ، گشٍُ استجبقبت
ِ  احتشههی  ثهی  ٍ ثهذسفتبسی  خَ ایدبد ًیض ٍ سبصهبًی ثیي ايتوبد ٍ سبصهبًی ٍسی ثْشُ دس  یىهذیگش  ثه

 . است سبصهبى دس صّشآگیي سّجشی پیبهذّبی خشدُ اص سبصهبى
 صیهش  هیهبًدی  ًمهص  ثهب  اختوهبيی  ثكبلهت  ثهش  صّهشآگیي  سّجشی سجه ثیشأت (1397) خلیلی 

 ثهش  صّشآگیي سّجشی سجه وِ دّذ هی ًطبى اٍ پژٍّص ًتبیح .سا ثشسسی وشد دسسٍی وبسوٌبى وبس

 دسسٍی وهبس  صیهش  ّوچٌیي ٍ داسد هًٌبداسی ٍ هثجت ثیشأت وبسوٌبى دسسٍی وبس صیش ٍ اختوبيی ثكبلت

 .داسد هًٌبداسی ٍ هثجت ثیشأوبسوٌبى ت اختوبيی ثكبلت ثش ًیض وبسوٌبى

 هشاتجهی  سلسلِ هًلَلی ٍ يلت سٍاثف تشسین ٍ آهیض تَّیي پسبیٌذّبی (1397ّوىبساى ) ٍ صاسو

 اص حهبوی  ّهب  آى هكبلًبت ًتبیح .ضٌبسبیی وشدًذ تفسیشی سبختبسی هذل لبلت دس سا ایي پسبیٌذّب

 – فشدی ٍ ًگشضی -فشدی پسبیٌذّبی ضبهل اٍل سكح وِ  است سكح دس چْبس هتغیش 7 ضٌبسبیی

-فهشدی  پسهبیٌذّبی  ضهبهل  سَم سكح سفتبسی،-فشدی ضبهل پسبیٌذّبی دٍم سكح ٍاًطٌبختی،س

 .ضهَد  ههی  ضهبهل  سا سبصهبًی ثشٍى ٍ سبصهبًی دسٍى –گشٍّی پسبیٌذّبی چْبسم سكح ٍ تٌی سٍاى
ِ  آهیهض  تهَّیي  سشپشسهتی  ّب آى ّبی یبفتِ ثب هكبثك  -فهشدی  پسهبیٌذّبی  ثبيه   قهَس هسهتمین   ثه

ِ  سفتهبسی  پسبیٌذّبی ّب آى هتمبثل اثش ٍ ضذُ ًگشضی – فشدی ٍ سٍاًطٌبختی  خَاٌّهذ  دًجهبل  سا ثه

 .وهشد  خَاّهذ  ثهشٍص  تٌهی  سٍاى -فهشدی  ّهبی  پسهبیٌذ  سفتهبسی،  -فشدی پسبیٌذّبی سٍ دًجبلِ داضت.
 ٍ فهشدی  پسهبیٌذّبی  هسهتمین  ثیشأته  دس ًیض سبصهبًی ثشٍى ٍ سبصهبًی دسٍى گشٍّی، پسبیٌذّبی

 ًگشضهی  -فهشدی  ٍ سٍاًطهٌبختی  -فشدی سفتبسی، -فشدی پسبیٌذّبی هستمین غیش ثیشأٍ ت تٌی سٍاى

 . است

 پژوهش روش و آماری جامعه

 .ّسهتٌذ  ًفش 100 ثش ثبلغ آى وبسوٌبى ٍ  است ضیشاص دس اثَتشاة دسهبًگبُ پژٍّص ایي آهبسی خبهًِ
 وِت اس سبل  10 ثبلای وبسی تدشثِ ثب هیبًی هذیشاى اص ًفش 12 ضبهل پژٍّص ایي آهبسی ًوًَِ

 يولیبتی اهَس اًدبم  ثشای صیشدستبًی ٍ اًذ ثَدُ سشپشستی خػوبًِ ٍ سّجش خطن اخلالی هًشؼ دس

 ايتوبد ّبی ضبخع ،(2002تیپش ) خػوبًِ سشپشستی ّبی ضبخع اص پژٍّص ایي هٌهَس ثِ .داضتٌذ
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 ایهي  اسهت.   اسهتفبدُ ضهذُ   اخلالهی  خطهن  ضهذُ  ضٌبسبیی ّبی ضبخع ٍ (1999) 1هبیشسبصهبًی 

 اص يَاهل، ثِ دّی ٍصى ثشای ضذُ اسائِ BWM تىٌیه اص ٍ وبسثشدی است ّذف لحبل اص صپژٍّ

 ثهشای  یهبثی سهبختبسی تفسهیشی    سٍش ههذل  اص دس ًْبیهت  ٍ ثٌهذی  اٍلَیت ثشای هَسا هَلتی سٍش

 .است ضذُ استفبدُ ّب آى ثٌذی سكح

 پژوهش های‌یافته

ِ  هكبلًِ اص پس پژٍّص، ایي اًدبم ثشای  سشپشسهتی  ّهبی  ضهبخع  بسهبیی ضٌ ٍ پهژٍّص  پیطهیٌ

 دس ٍ ضهذ  گٌدبًذُ BWM پشسطٌبهِ یه دس سّجشی ثِ وبسوٌبى ايتوبد ٍ اخلالی خطن ،خػوبًِ

 وهشدى  هطخع ثب فشد ّش تب ضذ خَاستِ ّب آى اص ٍ ضذ دادُ لشاس غًٌتی خجشگبى اص ًفش 12 اختیبس

 دس .سا تىویل وٌٌذ هِپشسطٌب ّب آى ثِ ًسجت يَاهل سبیش ثِ دّی ٍصى ٍ يَاهل ثذتشیي ٍ ثْتشیي

 :آهذ دستِ ث لشاس صیش ثِ ايتوبد يَاهل ٍصى ًتیدِ

 های اعتواد کارکناى به رهبر وزى نهایی شاخض :1جدول 
 وفاداری طداقت گشودگی اطویناى قابلیت طلاحیت

284881801/0 296875124/0 061436171/0 17492055/0 181886/0 

 
ٍ  اخلالهی  خطن ضبخػْبی اٍلَیتجٌذی  ثشای هَلتیوَسا سٍش اص اٍصاى، ایي اص استفبدُ ثب سپس
 دادُاختػبظ  خجشُ تي 12 ثِ 5 دس 19 هبتشیس هشحلِ ایي ضذ. ثشای  استفبدُ خػوبًِ سشپشستی

ِ  سشپشستی یب اخلالی خطن ضبخع ّش ایٌىِ ثِ ثب تَخِ خجشُ ّش ٍ ضذ ِ  خػهوبً  دس ثیشیأته  چه

 اسهت  وهن  هًٌهبی  ثِ 1دادًذ.  0 یب ٍ 3 ، 2، 1ّبی ًوشُ ّب د ثِ آىايتوبد داس ضبخع 5 اص ّشیه

داسد  اثهش  ايتوهبدی  ثهش  ووی هیضاى ثِ سّجش، اص سَیخطن  ثشٍص ّبی ضبخع دس ماiسفتبس  ثشٍص یًٌی
 ٍ اسهت  صیهبد  ثیشأت هًٌبی ثِ 3 هتَسف ٍ هًٌبی ثِ 2 تشتیت ّویي ثِ داسًذ. سّجش ثِ وبسوٌبى وِ

 است.   ضذُ دسن ايتوبد سد سفتبس ثَدى ثیشأت ثی دٌّذُ ًطبى 0 ّوچٌیي
 دستِ ث ثذتشیي -ثْتشیي تىٌیه اص سٍش وِ وشدین ؾشة ّبیی ٍصى دس سا ّب پشسطٌبهِ ايذاد 

 :آهذ دستِ ث Xijهبتشیس تب ثَد آهذُ
 

 

                                                                                                                                        
1. Mayer 



 

 

 

72 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 
in

 d
o

cu
m

en
t.

 

يي
سا

شنا
 

بط
روا

 
ص

اخ
ش

ای
ه

 
ؤثر

م
 

شم
خ

 
قی

خلا
ا

 
بر

ره
 و 

تی
رس

رپ
س

 
انه

صم
خ

 
 بر

ماد
عت

ا
 

ان
رکن

کا
 به 

بر
ره

 

 

 

 

ى
ی ایرا

ت دولت
ت هدیری

ظلناهه هطالعا
ف

 
سال 

چهارم
شواره 

  ،
1

    
   

   
بهار

  
1400

 

72  

 هورا گیری هولتی هاتریس تظوین :2جدول 

 
 طلاحیت

 قابلیت

 اطویناى
 وفاداری طداقت گشودگی

ی
ست

پر
سر

 
نه

وا
ظ

خ
 

C1 ٌ05/0 85/2 9/1 85/2 9/1 بىثذگَیی اص وبسو 

C2 85/2 85/2 9/1 85/2 9/1 دسٍغگَیی 

C3 9/1 95/0 85/2 9/1 9/1 احتشاهی ثِ وبسوٌبى ثی 

C4 
هحذٍد وشدى استجبـ 

 وبسوٌبى
85/2 05/0 85/2 95/0 05/0 

C5 
خبلی وشدى خطن ثش 

 وبسوٌبى
9/1 95/0 9/1 95/0 85/2 

C6 
استفبدُ اص ًمبـ ؾًف ءسَ

 وبسوٌبى
95/0 85/2 85/2 85/2 9/1 

C7 
ٍسٍد ثِ حشین خػَغی 

 وبسوٌبى
95/0 9/1 9/1 9/1 05/0 

C8 
اسصش  هحلی ٍ ثی ون

 خَاًذى وبسوٌبى
05/0 95/0 85/2 9/1 05/0 

C9 85/2 85/2 9/1 85/2 95/0 ًمؽ پیوبى ثب وبسوٌبى 

C10 85/2 9/1 9/1 95/0 9/1 فحبضی ثِ وبسوٌبى 

C11  9/1 85/2 9/1 9/1 85/2 وبسوٌبىتؿًیف يضت ًفس 

C12 9/1 9/1 9/1 9/1 9/1 توسخش وبسوٌبى 

C13 85/2 9/1 9/1 9/1 85/2 ضشهسبس وشدى وبسوٌبى 

C14 85/2 9/1 9/1 9/1 85/2 وَچه وشدى افشاد دس خوى 

شن
خ

 
ی

لاق
اخ

 
بر

ره
 

C15 

پشخبش ًسجت ثِ ًبدیذُ 
 اغَل ّب ٍ گشفتي اسصش

  اخلالی
27/1 45/1 36/1 91/1 91/1 

C16 
يذم سىَت دس همبثل صیش پب 
 گزاضتي اًػبف ٍ يذالت

55/2 73/2 73/2 73/2 73/2 

C17 
يػجبًیت ثب اًگیضُ 
 اثشگزاسی هثجت اختوبيی

91/1 82/1 27/2 27/2 09/2 

C18 
پزیشش سیسه پشخبضگشی 

 سّجشی  اص سَیهطشٍو 
64/1 45/1 45/1 45/1 45/1 

C19 
هٌهَس  يذم سىَت ثِ

 پزیش ت اص افشاد آسیتغیبً
73/2 36/2 36/2 36/2 36/2 



 

 

 

73 

ى
ارا

وک
 ه

 و
ی

هین
ا ا

ض
یر

عل
 

ی
سای

شنا
 

ط
واب

ر
 

ض
اخ

ش
ی

ها
 

ثر
هؤ

 
شن

خ
 

...
ی 

لاق
اخ

 

 

 

 :گشفت غَست ًشهبلیتِ هَسا، هَلتی سٍش اص سپس

 هورا هاتریس نرهال شده هولتی :3جدول 

 
 طلاحیت

 قابلیت

 اطویناى
 وفاداری طداقت گشودگی

ی
ست

پر
سر

 
نه

وا
ظ

خ
 

C1 
ثذگَیی اص 
 وبسوٌبى

214147/0 323901/0 199442/0 306873/0 005381/0 

C2 306714/0 306873/0 199442/0 323901/0 214147/0 دسٍغگَیی 

C3 
احتشاهی ثِ  ثی

 وبسوٌبى
214147/0 215934/0 299164/0 102291/0 204476/0 

C4 
هحذٍد وشدى 
 استجبـ وبسوٌبى

321221/0 005682/0 299164/0 102291/0 005381/0 

C5 
خبلی وشدى خطن 
 ثش وبسوٌبى

214147/0 107967/0 199442/0 102291/0 306714/0 

C6 

استفبدُ اص ءسَ
ًمبـ ؾًف 
 وبسوٌبى

107074/0 323901/0 299164/0 306873/0 204476/0 

C7 
ٍسٍد ثِ حشین 
 خػَغی وبسوٌبى

107074/0 215934/0 199442/0 204582/0 005381/0 

C8 

هحلی ٍ  ون
اسصش خَاًذى  ثی

 وبسوٌبى
005635/0 107967/0 299164/0 204582/0 005381/0 

C9 
ًمؽ پیوبى ثب 
 وبسوٌبى

107074/0 323901/0 199442/0 306873/0 306714/0 

C10 
فحبضی ثِ 
 وبسوٌبى

214147/0 107967/0 199442/0 204582/0 306714/0 

C11 
تؿًیف يضت 
 ًفس وبسوٌبى

321221/0 215934/0 199442/0 306873/0 204476/0 

C12 204476/0 204582/0 199442/0 215934/0 214147/0 توسخش وبسوٌبى 

C13 
ضشهسبس وشدى 
 وبسوٌبى

321221/0 215934/0 199442/0 204582/0 306714/0 

C14 
وَچه وشدى 
 افشاد دس خوى

321221/0 215934/0 199442/0 204582/0 306714/0 
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 هورا هاتریس نرهال شده هولتی :3جدول اداهه 

 
 طلاحیت

 قابلیت

 اطویناى
 وفاداری طداقت گشودگی

شن
خ

 
ی

لاق
اخ

 
بر

ره
 

C15 

پشخبش ًسجت ثِ 
ًبدیذُ گشفتي 

اغَل ّب ٍ  اسصش
  اخلالی

143448/0 165308/0 143141/0 205561/0 205454/0 

C16 

يذم سىَت دس 
همبثل صیش پب 

گزاضتي اًػبف ٍ 
 يذالت

286896/0 309953/0 286281/0 234927/0 293506/0 

C17 

يػجبًیت ثب اًگیضُ 
جت اثشگزاسی هث
 اختوبيی

215172/0 206636/0 238568/0 244715/0 225022/0 

C18 

پزیشش سیسه 
پشخبضگشی 

  اص سَیهطشٍو 
 سّجشی

184433/0 165308/0 152683/0 156618/0 156537/0 

C19 

يذم سىَت 
هٌهَس غیبًت اص  ثِ

 پزیش افشاد آسیت
307388/0 268626/0 24811/0 254504/0 254372/0 

 
ِ  حبلهت  سِ دس هَسا هَلتی سٍش اص استفبدُ ثب ًْبیی ثٌذی ستجِ ثشای سپس سا اًدهبم   ثٌهذی  ستجه
  :گشفت اًدبم ًْبیی ثٌذی ستجِ ضبخع، ّش ثشای ضذُ وست اهتیبصات هدوَيِ ٍ اص  دادین

  ها شاخض نهایی بندی رتبه :4جدول 

 ّب ضبخع سدیف
 ستجِ
1 

 ستجِ
2 

 ستجِ
3 

هدوَو 
 ّباهتیبص

ستجِ 
 ًْبیی

C1  9 27 9 8 10 وبسوٌبىثذگَیی اص 

C2 8 24 7 8 9 دسٍغگَیی 

C3 8 24 8 8 8 احتشاهی ثِ وبسوٌبى ثی 

C4 6 18 6 6 6 هحذٍد وشدى استجبـ وبسوٌبى 
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  ها شاخض نهایی بندی رتبه :4جدول اداهه 

 ّب ضبخع سدیف
 ستجِ
1 

 ستجِ
2 

 ستجِ
3 

هدوَو 
 ّباهتیبص

ستجِ 
 ًْبیی

C5 9 27 8 8 11 خبلی وشدى خطن ثش وبسوٌبى 

C6 َ9 27 8 8 11 استفبدُ اص ًمبـ ؾًف وبسوٌبىءس 

C7 10 30 10 8 12 ٍسٍد ثِ حشین خػَغی وبسوٌبى 

C8 9 27 8 8 11 اسصش خَاًذى وبسوٌبى هحلی ٍ ثی ون 

C9 9 27 8 8 11 ًمؽ پیوبى ثب وبسوٌبى 

C10 7 22 8 7 7 فحبضی ثِ وبسوٌبى 

C11 9 27 8 8 11 تؿًیف يضت ًفس وبسوٌبى 

C12 9 27 8 8 11 توسخش وبسوٌبى 

C13 9 27 8 8 11 ضشهسبس وشدى وبسوٌبى 

C14 9 27 8 8 11 وَچه وشدى افشاد دس خوى 

C15 
اغَل ّب ٍ  پشخبش ًسجت ثِ ًبدیذُ گشفتي اسصش

  اخلالی
4 5 4 13 4 

C16 
يذم سىَت دس همبثل صیش پب گزاضتي اًػبف ٍ 

 يذالت
1 1 1 3 1 

C17 ً3 9 3 3 3 گیضُ اثشگزاسی هثجت اختوبيیيػجبًیت ثب ا 

C18  5 14 5 4 5 سّجشی  اص سَیپزیشش سیسه پشخبضگشی هطشٍو 

C19 ِ2 6 2 2 2 پزیش هٌهَس غیبًت اص افشاد آسیت يذم سىَت ث 

 
ِ  سشپشسهتی  ٍ اخلالی خطن ّبی ضبخع ّب، دادُ تحلیل ٍ تدضیِ ثشای ثًذ هشحلِ دس  خػهوبً

 هبتشیسهی  ضهىل  ثِ هضثَس پشسطٌبهِ ضذًذ. تفسیشی سبختبسی یبثی لهذ ثِ پشسطٌبهِ هشثَـ ٍاسد

ِ  هتغیشّهب  ثهیي  صٍخی سٍاثف ٍ گیشد هی لشاس آى ستَى ٍ دس سكش پژٍّص هتغیشّبی وِ ِ  ثه  ٍسهیل

 :ضًَذ هی هطخع صیش ًوبدّبی

− :V سكش يبهل i ستَى يبهل ثِ سسیذى سبص صهیٌِ تَاًذ هی j ثبضذ. 

−  :A ستَى يبهل j سكش يبهل ثِ سسیذى سبص صهیٌِ تَاًذ هی i ثبضذ. 

−   :Xسكش ثیي i ٍ ستَى j سسهیذى  سبص صهیٌِ دٍ ّش ٍ داسد ٍخَد دٍقشفِ استجبـ  ِ یىهذیگش   ثه
 .ّستٌذ

−   :Oيٌػش دٍ ثیي استجبقی ّیچ i ٍ j ًذاسد ٍخَد. 

 :ضذ صیش هبتشیس ثِ هٌدش اوثشیت سأی هجٌبی ثش خجشگبى ًهشات ًتیدِ دس
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 ساختاری تعاهلی خود اتریس: ه5جدول 

C ضبخع

1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C 
10 

C 
11 

C 
12 

C 

13 
C 
14 

C 
15 

C 
16 

C 
17 

C 
18 

C 
19 

C1  A V V A X O X A X X X X X O O O X O 
C2   O O O O O X X O O O O O O O O X A 
C3    O X X X O X X X X X X A O O X A 
C4     O O O O O O X O O O A O A X A 
C5      O O O A X X O A X A O A X A 
C6       A O A O A A X X O O O X O 
C7        O O O V O O O O O O X O 
C8         O O X O X X A O A X O 
C9          O O O O O O A O X O 
C10           X O X X O O O X O 
C11            X X X A O O X O 
C12             X X O O O X O 
C13              X A O O X O 
C14               A O A X O 
C15                X X X X 
C16                 X X X 
C17                  X X 
C18                   X 
C19                    

 
 ضذ:  تطىیل ثبلا ًوبدّبی خبیِ ث 1 ٍ 0 خبیگزاسی ثب سا 1خَدتًبهلی سبختبسی هبتشیس سپس

  

                                                                                                                                        
1 Structural Self-Interaction Matrix (SSIM) 
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 نهایی دستیابی هاتریس :6جدول

 C ّب ضبخع
1 

C 
2 

C 
3 

C 
4 

C 
5 

C 
6 

C 
7 

C 
8 

C 
9 

C 
1 
0 

C 
1 
1 

C 
1 
2 

C 
1 
3 

C 
1 
4 

C 
1 
5 

C 
1 
6 

C 
1 
7 

C 
1 
8 

C 
1 
9 

C1  0 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 
C2 1  0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 
C3 0 0  0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 
C4 0 0 0  0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 
C5 1 0 1 0  0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 
C6 1 0 1 0 0  0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 
C7 0 0 1 0 0 1  0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 
C8 1 1 0 0 0 0 0  0 0 1 0 1 1 0 0 0 1 0 
C9 1 1 1 0 1 0 0 0  0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

C10 1 0 1 0 1 0 0 0 0  1 0 1 1 0 0 0 1 0 
C11 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1  1 1 1 0 0 0 1 0 
C12 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1  1 1 0 0 0 1 0 
C13 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1  1 0 0 0 1 0 
C14 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1  0 0 0 1 0 
C15 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1  1 1 1 1 
C16 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1  1 1 1 
C17 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1  1 1 
C18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  1 1 1 1 1  1 
C19 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1  

 
 آى اص وِ آهذ دستِ )ًْبیی( ث ُضذ اغلاح هبتشیس ٍ ثشسسی هبتشیس دسًٍی سبصگبسی ،سپس

 هتغیشّهبیی  ضبهل هتغیش ّش دستیبثی هدوَيِ .ُ استآهذ دستِ ث هتغیش ّش ٍ ٍاثستگی ًفَر خوى

ِ  ٍ سسیذ ّب آى ثِ تَاى هتغیش هی ایي قشیك اص وِ است  ضهبهل  سا هتغیشّهبیی  ًیهبص  پهیص  هدوَيه

 اًدبم تیبثیدس هبتشیس اص استفبدُ ثب وبس هتغیش سسیذ. ایي ایي ثِ ّب آى  ٍسیلِ ثِ تَاى  هی وِ ضَد هی

 سهكح  تًییي ثِ ًَثت سپس ضذ. ضٌبسبیی هتغیش ّش ثشای هدوَيِ هطتشن دٍ يٌبغش سپس ضذ.

 وبهلاً آى هطتشن ٍ دستیبثی يٌبغش وِ ضَد هی اًتخبة ثبلاتشیي سكح دس سسیذ. هتغیشی هتغیشّب

 . ثَد یىسبى
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 های نفوذ و وابستگی درجه قدرت :7جدول 

 وابستگی نفوذ ها شاخض ها شاخض

C1 17 16 ثذگَیی اص وبسوٌبى 

C2 10 18 دسٍغگَیی 

C3 19 18 احتشاهی ثِ وبسوٌبى ثی 

C4 19 16 هحذٍد وشدى استجبـ وبسوٌبى 

C5 18 15 خبلی وشدى خطن ثش وبسوٌبى 

C6 َ19 15 استفبدُ اص ًمبـ ؾًف وبسوٌبىءس 

C7 4 15 ٍسٍد ثِ حشین خػَغی وبسوٌبى 

C8 19 14 وبسوٌبىاسصش خَاًذى  هحلی ٍ ثی ون 

C9 15 15 ًمؽ پیوبى ثب وبسوٌبى 

C10 14 15 فحبضی ثِ وبسوٌبى 

C11 19 16 تؿًیف يضت ًفس وبسوٌبى 

C12 13 15 توسخش وبسوٌبى 

C13 19 16 ضشهسبس وشدى وبسوٌبى 

C14 19 16 وَچه وشدى افشاد دس خوى 

C15 6 17  اخلالی اغَل ّب ٍ پشخبش ًسجت ثِ ًبدیذُ گشفتي اسصش 

C16 18 15 يذم سىَت دس همبثل صیش پب گزاضتي اًػبف ٍ يذالت 

C17 19 17 يػجبًیت ثب اًگیضُ اثشگزاسی هثجت اختوبيی 

C18  19 19 سّجشی  اص سَیپزیشش سیسه پشخبضگشی هطشٍو 

C19 ِ19 17 پزیش هٌهَس غیبًت اص افشاد آسیت يذم سىَت ث 

 

 :آهذ دستِ ث ّب آى سبختبسی هذل ثٌذی سكح ٍ هتغیشّب سٍاثف تًییي اص پس
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 1سطح 
 
 
 

 2سطح 
 
 
 

 3سطح 
 
 
 
 

 4سطح 
 
 
 

 5سطح 

 
 
 

 6سطح 
 
 
 

 7سطح 
 
 
 

 8سطح 
 
 
 

 9سطح 
 

 
 10سطح 

 سّجشی اص سَیپزیشش سیسه پشخبضگشی هطشٍو 

هٌهَس غیبًت اص افشاد يذم سىَت ثِ

 پزیشآسیت

 يػجبًیت ثب اًگیضُ اثشگزاسی هثجت اختوبيی

 احتشاهی ثِ وبسوٌبىثی

 ضشهسبس وشدى
 وبسوٌبى

 تؿًیف يضت ًفس 

 وبسوٌبى

 

افشاد دس  وَچه وشدى
 خوى

 

 هحذٍد وشدى
 استجبـ وبسوٌبى

 ثذگَیی اص وبسوٌبى

 پشخبش ًسجت ثِ ًبدیذُ گشفتي
 اخلالی اغَل ّب ٍاسصش

 

 حبضی ثِ وبسوٌبىف ًمؽ پیوبى ثب وبسوٌبى

 اسصش خَاًذى وبسوٌبىهحلی ٍ ثیون

 توسخش وبسوٌبى

 دسٍغگَیی خبلی وشدى خطن ثش وبسوٌبى

 ٍسٍد ثِ حشین خػَغی وبسوٌبى

 صیش پب يذم سىَت دس همبثل
 گزاضتي اًػبف ٍ يذالت

 

 استفبدُ اص ًمبـ ؾًفءسَ
 وبسوٌبى
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 ّش ٍاثستگی ٍ )دستیبثی هدوَيِ يٌبغش تًذاد(ًفَر  لذست اسبس ثش تحلیل ایي دس پبیبى دس

 ضذًذ: تمسین صیش گشٍُ 4 اص گشٍُ 2 ثِ ًیبص( هتغیشّب یصپ يٌبغش هدوَيِ تًذاد(يٌػش 

 

 نوودار قدرت نفوذ و وابستگی : 2شکل

 . ایيّستٌذ ؾًیف ٍاثستگی ٍ ّذایت لذست داسای سا گَیٌذ وِ  یّبیهتغیش هستقل هتغیرهای

 .داسًذ سیستن ثب ؾًیف ٍ ون استجبـ ٍ ّستٌذ سیستن ثِ هتػل غیش ًسجتبً ّبشهتغی

 . ّستٌذ ضذیذ ٍاثستگی ٍلی ون ّذایت لذست داسای وِسا گَیٌذ یّبیهتغیش ستهواب هتغیرهای

 ٍ صیهبد  ّهذایت  لهذست  ضهَد  ههی  ًیض اقلاق پیًَذدٌّذُ هتغیشّبی آى ثِ وِ هتظل هتغیرهای

 سیسهتن  ثهش  تَاًذ هی تغییش دس آى ًَو ّش ّستٌذ، صیشا ایستب غیش هتغیشّب ایي .داسًذ ٍاثستگی صیبد

ُ  سا هتغیشّهب  ایهي  تَاًهذ  ًیض هی سیستن ثبصخَس ًْبیت ٍ دس ثگزاسد ثیشأت صاسو ٍ (تغییهش دّهذ    دٍثهبس
 (.1396 ّوىبساى،

ِ  ّستٌذ. ایي ؾًیف ٍاثستگی ٍلی لَی ّذایت لذست داسای کلیدی هتغییرهای  ّوبًٌهذ  دسهت

 ویذأت ّب آى سٍی اٍل ٍّلِ دس ثبیذ سیستن وبسوشد ضشٍو ثشای ٍ وٌٌذ هی يول صیشثٌبی هذل سٌگ

 .وشد
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 گیزی‌نتیجه و بحث

 سّجهش  اخلالی خطن ٍ خػوبًِ سشپشستی ّبی عضبخ ضٌبسبیی پژٍّص ایي اًدبم اص اغلی ّذف

ِ  ثَد ضذُ هطخع تش پیص داسًذ. سّجش ثِ وبسوٌبى ايتوبد سٍی وِاست ثیشاتی أت ٍ  سشپشسهتی  وه

 ٍ سؾبیت بّصو ثِ ٍ وشدُ صدُ دل سا افشاد ٍ ضَد هی افشاد ثیي سٍاثف دس ثیش هٌفیأت سجت خػوبًِ
 ضهَد.  ههی  هٌدهش  صیشدسهتبى  سَی اص ضذُ اداسان يذالت ٍ اص سبصهبى ّب آى خشٍج افضایص تًْذ ٍ

ًتهبیح ایهي    خَاّهذ ضهذ.   سبصهبًی یحتّ ٍ فشدی، گشٍّی سكح دس تجًبت هَخت یحتّ آى ثش يلاٍُ
 يذم ،ؾًیف گیشی ّوخَاى است وِ تػوین (1396ولًَذی ) ٍ ًژاد ّبدٍی گضاسش پژٍّص ثب ثِ

 اًگیهضش  ٍ يولىهشد  سؾبیت، وبّص، وبسوٌبى گضیٌی ضبیستِ ٍ هذیشیت يذم ثجبت توشوض رٌّی،

 اًحشافهی  سفتبسّهبی  ثهشٍص  ،وبسوٌهبى  سهبصهبًی  ضهْشًٍذی  سفتبسّهبی  تًْذ ٍ ًفس، يضت ضغلی،

 يهذم  ،وبسوٌهبى  سهشدسگوی  ٍ افسشدگی سٍاًی، يؿلاًی، فطبس تٌص فطبسخَى، افضایص ،سبصهبًی

ِ   فهشدی،  ثهیي  تًهبسؼ  شی،گی تػوین دس توشوض  ـ دس سفتبسّهبی هٌبفمبًه  فهشدی،  ثهیي   ّهبی  استجهب

ٍ  اًسدبم دس اختلال ،سخَو اسثبة ًبسؾبیتی ٍ وبسوشدی غیش فشدی ثیي سلبثت سبصهبًی، ًبٌّدبسی

ٍ  فشدی، يولىشد ثیي ايتوبد سبصهبًی، ّوذلی ٍ اًسدبم ّوىبسی، ايتوبد، وبّص ،گشٍُ ّبی استجبـ

ِ  احتشههی  ثهی  ٍ ثهذسفتبسی  خَ ایدبد ًیض ٍ سبصهبًی ثیي ايتوبد ٍ سبصهبًی ٍسی ثْشُ دس  یىهذیگش  ثه
 ٍ خَادیيپژٍّص  ًتبیح  ّوچٌیي ثب.  است سبصهبى دس صّشآگیي سّجشی پیبهذّبی خشدُ اص سبصهبى

سجه سشپشستی خػوبًِ هَخت  ایي اص استفبدُ دّذ هی ًطبى وِ ( ّوسَیی داسد1393ّوىبساى )
 خهذهت،  تهشن  ًهشخ  افهضایص  ثلٌذهذت، دس سبصهبًی تًْذ سكح اُفت ضغلی، سؾبیت سكح وبّص

 هیهضاى  تغییهش  يهذم  ضهغلی،  اًگیهضُ  هیضاى وبّص ضغلی، فشسَدگی تسشیى تٌص ٍ افضایص هیضاى

 هحهذٍد،  گشٍّهی  وهبس  ٍسی، ثْهشُ  ٍ يولىشد هیضاى ضغلی، وبّص تاحسبس اهٌیّ وبّص غیجت،

 وبسوٌبى ذسبصیتَاًوٌ ثِ سّجشاى توبیل يذم ٍ سبصهبًی ٍالًی ضْشًٍذی سفتبسّبی هیضاى وبّص

 .است ضذُ

 ههَاسدی  دس سّجش اخلالی خطن ثشسسی ضذًذ، خػوبًِ سشپشستی ّبی ضبخع ایٌىِ ثش يلاٍُ

 دسهت ِ ثه  پژٍّص اص ًتیدِ خبلجی وِ وٌذ. هی ثشٍص وبسوٌبى اص اخلالی غیش سفتبس ضذ وِ آٍسدُ ًیض

 ّهبی  ضهبخع  ٌذّسهت  گهزاس  ثیشأت سّجش ثِ ايتوبد شث وِ ّب ضبخع ثٌذی اٍلَیت دس وِ ثَد ایي آهذ

 سىَت يذم ثِ تشتیت ثِ سَم ٍ دٍم اٍل، ستجِ وِ قَسی ثِ داسًذ سا ثیشأت تشیي ثیص اخلالی خطن

 ٍ پهزیش  آسهیت  افهشاد  اص غهیبًت  هٌههَس  ثِ سىَت يذم يذالت، ٍ اًػبف گزاضتي پب صیش دس همبثل
 تهَاى  ههی  ّهبی ثًهذی   پهژٍّص  دس یبفت. یعتخػ اختوبيی هثجت اثشگزاسی اًگیضُ ثب يػجبًیت

ضهبخع   ثًٌْهَاى  صیشدسهتبى  ادسان ّوچٌهیي  ٍ سهٌدیذ  سا سفتبسّهب  ایهي  هٌفی یب هثجت ثیشاتأت
 ًِ یب وٌذ للوذاد خػوبًِ سا سفتبس یه تَاًذ هی وِ داسد هیبى ایي دس هْوی ثسیبس ًمص تًذیلىٌٌذُ
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 هیىٌهذ  استفبدُ سجه ایي اص ّویطِ سّجش چَى ٍ هیىٌذ استفبدُ آى اص سّجش وِ ثذاًذ سا سجىی آى

ِ  ههَاسدی  دس سّجهش  وِ صهبًی اهب ،وٌذ ًوی ٍاسد ّب آى ايتوبد صیبدی ثش ثیشأت پس اغهَل   خهلاف  وه
 ضهبخع  ًیض ثًذ هشحلِ داسد. دس تشی ثیص ثیشأت سٍی صیشدستبى وٌذ اختیبس خطن افتذ اتفبق اخلالی

 ّهبی  توبم ضبخع ثش وِ قَسی ثِ است گشفتِ لشاس سكح ثبلاتشیي دس پشخبضگشی سیسه پزیشش

 ًَو خطهن  ّش ٍلَو احتوبل وٌذ، ضذى خطوگیي سیسه سّجش اگش يجبستی ثِ است. گزاس ثیشأت دیگش

 ٍ ّهب  اسصش گهشفتي  ًبدیذُ ثِ ًسجت پشخبش ٍ وبسوٌبى خػَغی حشین ثِ ٍسٍد ّوچٌیي سٍد. هی
 تبیح پهژٍّص پژٍّص ثب ً ًتبیح حبغل اص ایي ضذًذ. ضٌبختِ ولیذی ّبیضبخع  اخلالی اصول

 تهأثیش  سّجهش  اخلالی خطن وِ داد ًطبى اوتطبفی تحلیل ٍ تدضیِ سٍش اص استفبدُ ثب( 2018) ضَآ

 . ًذاسد پیشٍاى ولی ايتوبد ثش هستمین هٌفی
خطن اخلالی یه سبختبس غشیح ٍ هتوبیض است وِ پبساهتشّبی هفَْهی آى ًیهبص ثهِ تشسهین    

سهبصی   ثهشای غٌهی    گیهشی  چطهن ي سهبختبس داسای پتبًسهیل   ذ. ثِ ایهي تشتیهت ایه   ًتشی داس ٍاؾح
ّبی ًهشی ًیبص  سبصهبًی است. ثب ایدبد صهیٌِ  ّبی ّبی آیٌذُ، آصهبیص تدشثی ٍ الذام پشداصی ًهشیِ
ّب ایدهبد ضهَد. ثهب     ّبیی ثشای يولیبتی وشدى یب ثشسسی خطن اخلالی دس سبصهبى دًجبل ساُ است ثِ

قشاحی هَاسد هفیذ خَاّذ ثَد وهِ هحهیف     پژٍّطگشاًیثشای  اٍل، ضَد وِ ایي ّذف پیطٌْبد هی
یهب   ٍیهذئَّبی ٍاؾهح   .دٌّهذ  ّب تشخیح هی آٍسی دادُ ای ثشای خوى يٌَاى ٍسیلِ آصهبیطگبّی سا ثِ

تًشیف  ثبّب ثذٍى اثْبم ٍ پیَستِ  وِ يجبست آى( Johnson & Connelly, 2014) هثلاً ّب ایویل
سیطِ دس آى داسد. دٍهیي سٍیىهشد ثهشای يولیهبتی وهشدى      پیطٌْبدی خطن اخلالی ّذایت ضذُ ٍ
سٌدی خبظ ثشای اسصیبثی ادسان خَد یهب دیگهشاى اص خطهن     خطن اخلالی قشاحی یه اثضاس سٍاى

يٌَاى ًمكِ ضهشٍو دس تًشیهف ایهي پهژٍّص      اخلالی )ثستِ ثِ ّذف دلیك یه هكبلًِ( است. ثِ
تَاًٌذ هَاسد اٍلیِ سا ثهشای   هی  گشاىپژٍّطوِ  است ضص يبهل اغلی خطن اخلالی پیطٌْبد ضذُ

 يهذم  (2)  اخلالهی  اغَل ٍ ّب اسصش گشفتي ثِ ًبدیذُ ًسجت سّجش پشخبش( 1ّب تَسًِ دٌّذ: ) آى

 اختوهبيی  هثجهت  اثشگزاسی اًگیضُ ثب يػجبًیت (3يذالت ) ٍ اًػبف گزاضتي پب صیش همبثل دس سىَت
 غهیبًت اص  هٌهَس ثِ سىَت ( يذم6سّجشی )  اص سَی هطشٍو پشخبضگشی (5) سیسه پزیشش (4)

 .شپزی آسیت افشاد
ّش چْهبس هتغیهش    «اثش تدوًی»يٌَاى  تَاًذ ثِ ضَد وِ خطن اخلالی هی ، پیطٌْبد هی ّوچٌیي

، خطن ّوذلی لاًّبی خطن ثب اًگیضُ اختوبيی یب اخلالی ) هث ضٌبختِ ضَد دس حبلی وِ سبیش ًوًَِ
يٌَاى یه سهبختبس   ذ. خطن اخلالی ًیض ثٌِوٌ هی ّبی ووتشی سا هًٌىس یب خطن اخلالی( ٍیژگی

وٌٌهذ وهِ آیهب     ثذیى ثبیذ ايتجبس سبختبسی سا ًطبى دّذ ٍ ايتجبسسٌدی سبصُ سا فشایٌذی اسصیبثی ههی 
ِ  گیشی هی یه آصهَى دسٍالى اًذاصُ یب ٍیژگی ًهشی سا اًذاصُ دًجهبل تًیهیي    وٌذ. چٌیي فشآیٌذی ثه
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ِ  وٌهذ وهِ    ثی آًچِ سا اسصیبثی ههی قَس تدش ایي است وِ آیب ایي اثضاس ثِ غهَست ًههشی    اديهب ٍ ثه
هبًٌذ تحلیهل يهبهلی اوتطهبفی )ٍ دسًْبیهت تأییهذی( اسهتفبدُ       وٌذ ٍ اص آهبسّبیی  گیشی هی اًذاصُ
  .وٌذ  یب خیش هی

 

‌مآخذ
(. ضٌبسبیی تبثیش ثهِ وهبسگیشی   1393ضَوی، هحوذ ) صادُخبًًلیخَادیي، سیذسؾب، للی پَس، آسیي، 

فػهلٌبهِ ههذیشیت   آهذّبی هٌبثى اًسهبًی.  ّشآگیي دس سبصهبى ثش ًتبیح ٍ پیسجه سّجشی ص
 .109-127. 4، ضوبسُ 6سبل . ًسبًی داًطگبُ خبهى اهبم حسیي )و(هٌبثى ا

 سبصهبًی يذالت ثیي ساثكِ ثشسسی (.1392الِ ) حدت سیذاحوذ، ٍفبًی، ّبضوی، سیشٍس، حذادًیب،

ِ  ٍاحذّبی آهَصضی ّبیگشٍُ هذیشاى سبصهبًی هذًی سفتبس ٍ سبصهبًی ايتوبد ثب  یهه  هٌكمه

 .61-77 ،2، ضوبسُ 8 سبل ،آهَصضی هذیشیت ّبیًَآٍسی اسلاهی. آصاد داًطگبُ
 صیش هیبًدی ًمص ثب اختوبيی ثكبلت ثش صّشآگیي سّجشی سجه تبثیش ثشسسی (.1397) خلیلی، وشم

، 36، ضهوبسُ  9 بل، سه فػلٌبهِ هذیشیت هٌبثى اًسبًی دس غهًٌت ًفهت   دسسٍی وبسوٌبى. وبس
158-137. 
 ادسان تهبثیش  ثشسسهی  (.1396ُ )خوهبلی، هْسهب، سٍسهتبیی، سهًیذ     صاسيهی، يلیشؾهب،   صاسو، اهیي،

 سهجه  گهش تًهذیل  ًمهص  آهیض: تججهیي تَّیي سشپشستی ثشٍص ثش تًبهلی يذالت اص سشپشستبى

ضهوبسُ   ،7سبل  ،دٍلتی هذیشیت سسبلت فػلٌبهِهكبلًِ: ثبًه سپِ(.  هَسد)خَدوبهِ  سّجشی
1، 26-13.   

-تهَّیي  سشپشستی پسبیٌذّبی ٍاوبٍی(. 1397، هدیذ )سهؿبى ، هػكفی،ًژاد ّبدٍی صاسو، اهیي،
ُ  ،7 سبل ،سبصهبًی سفتبس هكبلًبت فػلٌبهِتفسیشی.  سبختبسی یبثیهذل سٍیىشد آهیض ثب  ضهوبس
3 ،149-131. 

ى ثب ايتوبد سبصهبًی ٍ تًْذ (. ساثكِ خَ اخلالی سبصهب1393صّشاًی، هشین ) ضیشاصی، يلی، احوذی
، 4، ضهوبسُ  5، سبل فػلٌبهِ سّیبفتی ًَ دس هذیشیت آهَسضیسبصهبًی دثیشاى دٍسُ هتَسكِ. 

64-41. 
ثشسسهی ساثكهِ هتمبثهل ايتوهبد     (. 1392) پیشی، ثشیهب  ،صٍاسی، هحوذاثشاّین، خبًی، اهیشحسیيهیش

-هیي وٌفهشاًس ثهیي  دٍ .بًی دس هَسسبت تَلیذی غًٌتی وَچهیبدگیشی سبصه سبصهبًی ٍ
 .هَسسِ ًَسثبساى اًذیطِ، ًَس ،داًطگبُ پیبملن ،الوللی هذیشیت، وبسآفشیٌی ٍ تَسًِ التػبدی
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 .121-131، 3ضوبسُ ،12سبل ،فٌّبٍسی ٍ يلَم دس اخلاق فػلٌبهِ، سبصهبى
Barclay, L. J., Skarlicki, D. P., & Pugh, S. D. (2005). Exploring the role of 

emotions in injustice perceptions and retaliation. Journal of Applied 

Psychology, 90(4), 629–643. 

Harvey, P., Stoner, J., Hochwarter, W. & Kacmar, C. (2007). Coping with 

abusive supervision: The neutralizing effects of ingratiation and positive 

affect on negative employee outcomes. Leadership Quarterly, 18(3), 

264–280. 

Hoffman, M. L. (1989). Empathic emotions and justice in society. Social 

Justice Research, 3(4), 283–311. 

Hoobler, J., & Brass, D. (2006). Abusive supervision and family 

undermining as displaced aggression. Journal of Applied Psychology, 

91(11), 25-1133. 

Johnson, G., & Connelly, S. (2014). The role of negative emotions in 

informal failure feedback: The benefits of disappointment and guilt and 

the detriments of anger. Human Relations, 67(10), 1265–1290 

Lian, H. (2012). Does taking the good with the bad make things worse? How 

abusive supervision and leader–member exchange interact to impact 

need satisfaction and organizational deviance. Organizational Behavior 

and Human Decision Processes,117(12), 41-52. 

Lindebaum, D., & Geddes, D. (2016). The place and role of (moral) anger in 

organizational behavior studies. Journal of Organizational Behavior, 

37(5), 738- 757. 

Mayer, R. C., & Davis, J. H. (1999). The effect of the performance appraisal 

system on trust for management: A field quasi-experiment. Journal of 

Applied Psychology, 84(1), 123–136. 

Robbins, S.P. (2003). Organisational behavior. San Diego: Minuteman. 

Shao, B. (2018). Moral anger as a dilemma? An investigation on how leader 

moral anger influences follower trust. The Leadership Quarterly, 3(4), 

1-18. 
Tepper, B. J. (2000). Consequences of abusive supervision. Academy of 

Management Journal, 43(2), 178–190. 

Tepper, B. J., Duffy, M. K., Hoobler, J. M., & Ensley, M. D. (2004). 

Moderators of the relationship between coworkers organizational 

citizenship behavior and fellow employees attitudes. Journal of Applied 

Psychology, 89(45), 5-465. 

Tepper, B. J., Lauren, S., & Hee, M. P. (2017). Abusive Supervision. 

Annual Review of Organizational Psychology and Organizational 

Behavior, 4(2), 52-123. 



 

 

 

85 

ى
ارا

وک
 ه

 و
ی

هین
ا ا

ض
یر

عل
 

ی
سای

شنا
 

ط
واب

ر
 

ض
اخ

ش
ی

ها
 

ثر
هؤ

 
شن

خ
 

...
ی 

لاق
اخ

 

 

 

Trevor, W., Ryan, F., & Wei, H. (2019). Whatever it takes: Leaders' 

perceptions of abusive supervision instrumentality. The Leadership 

Quarterly, 30 (2), 260-272. 
Watkins, t., Fehr, R., & He, W. (2019). Whatever it takes: Leaders' 

perceptions of abusive supervision instrumentality. The Leadership 

Quarterly, 30 (2), 260-272. 


