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 چکیده

برای دستیابی به مزيت رقابتی  يیهاراهدر تلاش هستند تا  هاشرکت، در محیط اقتصادی آشفته امروز
و بهبود عملکرد جهت  هانهيهز، مديريت زنجیره تأمین جهت کاهش هاروشپايدار پیدا کنند. يکی از اين 

در خصوص چگونگی استفاده از مديريت  هشوپژ ينا فدـه. مزيت رقابتی و موفقیت تجاری است ايجاد
-بودن شرکت و رقابتیتوزيع دارويی در ايران و نقش آن در موفقیت  یهاشرکتزنجیره تأمین توسط 

در بخش  هاداده یدآورگر است. روش آمیخته )کیفی و کمی( ،هشوپژ در دهتفاـسا ردوـم روش هاست.
که  وزيع دارويی ايران انجام شده استهای برتر تشرکت خبرگان از نفر 30با  عمیق مصاحبهکیفی طی 
 هامقوله، پیوند میان اين ی محوریگذارمرحله کد ؛ سپس دراستخراج گرديد يیهامقولهها آن بر اساس

نجیره توزيع توسعه استراتژی مديريت ز" پديده محوری آن بر  ریتأثی و س بررسی شرايط عل  براسا
بر عوامل راهبردی مقوله  یاواسطهو شرايط  یانهیزمشرايط  ریتأث، همچنین انجام گرديد "دارويی

دامه ؛ در اگذاری تعیین شدقالب پارادايم کدراهبردی در  یهامقولهتوسعه استراتژی مشخص و پیامدهای 
سیر داستان ترسیم و نظريه خلق ، گذاری تشريحک اجزای پارادايم کد، يکايو در مرحله کدگذاری انتخابی

شرکت  16میان هاپرسشنامه. در مرحله کمی نیز حکمی پژوهش تدوين گرديد یهاگزاره؛ سرانجام شد
ربعات افزار حداقل مخراج شده از بخش کیفی به کمک نرمبرتر توزيع دارويی توزيع گشت و مدل است

 .گشت ديیتأو فرضیات مورد نظر  ، در نهايت مدل مذکور جزئی مورد آزمون قرار گرفت
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 مقدمه -1
نتیجه  به مزيت رقابتی و در ريزی شده منجرخوب برنامه یهاتیفعالو  هاینوآور، هایاستراتژ

در پی دستیابی به مزيت  هاشرکتگونه که  ها خواهند شد. همانبهبود عملکرد تجاری شرکت
 موضوع ،پژوهش اين در .کنندیمجديد را نیز جستجو  یهاحلو راه هادهياپايدار هستند،  رقابتی
 پردازدیم آن به دستیابی برای هاشرکت تلاش چگونگی بازنگری به و شده مطرح رقابتی مزيت

 متمرکز تجاری موفقیت افزايش جهت تأمین زنجیره مديريت يعنی ،رقابتی مزيت بعد يک بر و
 .است
 خدمات و محصول کیفیت پذيری، بهبودرقابت ارتقا هدف با نیتأم یهارهیزنج که آنجا از
 سودآوری افزايش نهايت ودر هانهيهز مشتريان، کاهش مندیرضايت سطح شده، افزايش ارائه
 ،شوندیم گرفته کار به و ايجاد اقتصادی، یهاتیفعال عرصه در ضرورت يک عنوانبه ،کل

اين مقاله  هدف. است اهمیت حائز بسیار هاآن در موفقیت حیاتی عوامل بررسی بنابراين
 زنجیره مديريت در ،سازندیم تریرقابت را شرکت يک اصلی که موفقیت حیاتی عوامل شناسايی

 مديريت که کندیم بحث خصوص اين و در باشدیم دارويی برتر توزيع هایشرکت تأمین
نفر خبره  30عمل کند. بنابراين با  موفق و رقابتی تا کرد خواهد کمک شرکت به تأمین زنجیره

 مديريت در موفقیت حیاتی ها در مورد عواملدر زنجیره توزيع دارويی مصاحبه گشت و از آن
مفهوم و  134  ايران پرسیده شد و نتیجه آن در دارويی توزيع برتر یهاشرکت تأمین زنجیره

 کلی، طورههای توزيع دارويی ايران گشت. بمقوله برای عوامل حیاتی موفقیت شرکت 15
 تأمین زنجیره یهایاستراتژ انتخاب برای هاافتهي اين از توانندیم دارويی توزيع یهاشرکت
 و هستند مواجهه هاآن با که کنند بازنگری را يیهانهيگز هاانتخاب و در کنند استفاده

 تجاری و مشتری نیازهای اساس بر موفقیت حیاتی عوامل بهترين انتخاب برای پیشنهاداتی
در اين تحقیق  شود. هاآن برند بهبود نهايت در و پايدار رقابتی مزيت به منجر نمايند که ارائه
بنیاد ی برتر توزيع دارويی از روش دادههاعوامل حیاتی موفقیت شرکت طراحی مدلبرای 

 حداقل مربعات جزيی استفاده شد. افزاربرای تبیین مدل ازروش کمی و نرم و شودیماستفاده 
 

 پیشینه پژوهش -2
 نیتأممدیریت زنجیره  -1-2

 کندیمفا يا یمولد، نقش اصل نیتأمره یت زنجيري، مدیامروز یگرارقابت کاملاً یدر بازار جهان
کوتاه شدن دوره عمر  .[1] شودیمرفته يپايدار پذ  یت رقابتيمز یبرا یدیلکعنوان عامل و به
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، موجبات تحول در رويکرد سنتی مديريت ش رقابت و نیازهای متغیر مشتريانمحصول، افزاي
هر نوع  در دنیای نوين صنعتی، را فراهم آورده است. نیتأمتدارکات به مديريت نوين زنجیره 

مديريت  .[2] ديآیمو کارآمد به شمار  مؤثرتولید، تلاشی  یهانهيهزمنظور کاهش اقدام به
و کارآمد است که موجبات کاهش هزينه تولید و زمان  مؤثر، يکی از رويکردهای نیتأمزنجیره 

با افزايش  کار،وعنوان يک فلسفه کسببه نیتأممديريت زنجیره  .آوردیمانتظار را فراهم 
متحول ساخته کار را وکسب ،نیتأمکار و عملکرد تمام اعضا در زنجیره وکسب یهامهارت

 .]3[ت اس
رات ییشدن، تغ یمتهورانه به علت جهان یط رقابتیبا مح هاشرکتدار، ين بازار ناپايدر ا

شده  کوچک ی، بازارهايیت نهایاهش مطلوبک، کالاها ترکوتاه یزندگ یهاچرخه، يکینولوژکت
ر ییتغ حالسرعت در فرد و بهمنحصربه یازهایر با نیو بص ترآگاهان يو مشتر یاقتصاد
و  یارکهم یساززمانهم یردهايکد به رویتول یارائکاز  نیتأمره یانون زنجک. شوندیممواجهه 
ره یزنج یاکن تمام شریدر سطح بالا در ب یارکازمند همیه نکرده است کر ییتغ یمحوریمشتر
ر یتا مس سازندیمرا مجبور  هاسازمانر بازار، ییدر حال تغ یهاتیموقعن ي. اباشدیم نیتأم
منظور نند. بهکرات عوض یین تغيشتر به ایب يیگومنظور پاسخخود را به نیتأم یهارهیزنج

 یهایاستراتژ یدر اجرا هاشرکتامروز،  یط تجاریمح یها و تقاضاهابه چالش يیپاسخ گو
 [.4]شده  یمیعظ یدچار انقلاب و دگرگون هایتکنولوژد و يجد یاتیعمل

عنوان به و[ 3]د ش مطرح توسط کوپر 1982اولین بار در  نیتأماصطلاح مديريت زنجیره 
کنده کننده تا عرضهاز مصرف ،کاروو استراتژيک کارکردهای کسبسازی سیستماتیک يکپارچه

عنوان ادغام به ، آن را1نیتأمشورای متخصصان مديريت زنجیره  [.3] شودیماصلی شرح داده 
دهنده خدمات شخص ارائه ،هاواسطهکنندگان، تعريف کرد و شامل عرضها عرضه و تقاض

کنندگان و مشتريان در تولید ،کنندگانماهنگی عرضه. همکاری و هباشدیممشتريان  و 2ثالث
رائه شده به خدمات ا ،کار با عناوين رابطه با مشتریوشامل هشت فرايند کسب نیتأمزنجیره 
، توسعه محصول کنندهنیتأمارتباط با  سفارش، جريان تولید،، مديريت تقاضا، تکمیل مشتری

 [.3]ت ) لجستیک( معکوس اس تدارک وتجاری کردن و
اما مجموعه ادبیات  ،شودیمکار برده به طرق مختلف به نیتأمچه واژه مديريت زنجیره اگر

و عرضه  یهاتیفعالمؤلفه اصلی مشترک با نام  3شامل  نیتأمموضوعی مديريت زنجیره 
. بر ونقل و خدمات باارزش افزوده است( و حمل، وظايف لجستیک )تدارکاتکنندگانخريد تولید

 

۱. The Council of  Supply Chain Management P rofess ionals (CSCMP)   ۲. third –pa rty service provi ders (3P L)   
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مبنای مزيت رقابتی يک شرکت است واستراتژی زنجیره  نیتأممديريت زنجیره  3طبق گفته بالو
یمها موجب در شرکت نیتأمعلاوه بر اين کاربرد مديريت زنجیره  منبع درآمد است. نیتأم

موجودی،  ، کاهش سطحعملیاتی پايین، قابلیت اعتماد، خدمات بهتر یهانهيهزها به آنتا  شود
، کاهش تعداد سفارشات برگشتی، بهبود رضايت مشتری و بهبود کاهش چرخه زمانی سفارشی

 افزايش کارآيی و نیتأم؛ در نهايت هدف مديريت زنجیره دست پیدا کنند[ 5]مزيت رقابتی کلی 
ای بازاری که آن را دهی و کارايی برا بهترين ترکیب ممکن از پاسخت کاهش ضايعات است

 رتباط[ ا6]اين مزايا با عوامل خارجی يا داخلی  یهامحرکبنابراين   دست آيد.ه، بکندیمتغذيه 
 خوب و ارتباط خوب، یارهیزنجرابطه  رقابت بیشتر، عوامل سازمانی، نقل،ودارند. مديريت حمل

حمايت دولت و غیره به  نوآوری محصول، سازی اقتصادی،جهانی جديد،فناوری اطلاعات 
مانع  یااندازه تا توانندیم هامحرکهر چند اين  .[7و  6] کنندیمکمک  نیتأمموفقیت زنجیره 

بهبود و بیشینه کردن  ،نیتأمهدف هر زنجیره  ،[6] هم ايجاد کنند نیتأمبرای مديريت زنجیره 
کل ارزش ايجاد شده و سودآوری آن است و موفقیت آن بر اساس سودآوری کل زنجیره 

تا  گرددیمتلاش  ،نیتأملذا در يک زنجیره  و نه سود هر جز در مراحل مختلف. ردیگیمشکل 
تشويق شوند تا جريان  هاشرکت دستی،بالادستی يا پايین یهابخشبه  هانهيهزبه جای انتقال 

میان بخشی در  یهایهماهنگکل زنجیره و با تفکر مشارکتی بهبود بخشند. هرچند اعمال  را در
مدت اجزا زنجیره همواره حائز لیکن،ارتباط بلند .رديپذیمسختی صورت به نیتأميک زنجیره 

آوری ايش سودباط، همکاری بايد سبب افزبرای نگهداری و تقويت اين ارت اهمیت بوده است.
 [.6] کنندگان گرددکنندگان و توزيععرضه برای تولیدکنندگان،

مربوط به انتقال  یهاتیفعالعبارت است از مديريت تمام  نیتأمدر نهايت مديريت زنجیره 
، پردازش سفارش، بندی تولید، نیتأمگزينی و کالاها از مواد خام تا کاربر نهايی که شامل منبع

اطلاعاتی  یهاستمیس، همچنین انتقال، انبارداری و خدمات مشتری است.مديريت موجودی، 
 [.6] ردیگیمرا نیز در بر  هاتیفعالمورد نیاز برای نظارت و هماهنگی 

 

 عوامل حیاتی موفقیت -2-2
 از یکي. اندداده ارائه تیموفق حیاتی عوامل از چند یفيتعار ینظر اتیادب در نظرانصاحب

 و یآنتون ،(1961) لیدان از دهيا گرفتن با( 1979) روکارت که است یفيتعر مشهور، فيتعار
 تیموفق حیاتی عوامل فيتعر نيا است در نموده ارائه تیموفق حیاتی عوامل از( 1972) گرانيد

 

۳. Ballou 
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 عملکرد بخش،تيرضا جينتا داشتن صورت در که هاحوزه از یمحدود تعداد» از ستا عبارت
 یهاحوزه نيا که کندیم دیتاک روکارت. «نمود خواهد نیتضم سازمان یبرا را یرقابت موفق
-عوامل حیاتی موفقیت به [.8] شوند مديريت سازمان توسط دقتبه و دائماً ديبا ت،یفعال خاص

به  ،نعلاوه بر اي .شوندیمعنوان ابزاری برای تعريف نیازهای اطلاعاتی مديران ارشد مطرح 
و بهترين  نيتریاتیح، مديران اجرايی تلاش کردند تا علت حل و تصحیح مسائل موجود

رای موفقیت عملیاتی موجود سازمان وب یهاتیفعالهايی که برای اطلاعات را از تمام گزارش
یم، از عوامل حیاتی موفقیت در کنار اين [.8] ، تعیین و شناسايی کنندآينده آن حیاتی هستند

و ارزيابی استراتژی استفاده کرد. نه  ، تحلیل محیطیريزی استراتژيکرای توسعه برنامهب توان
-اجرای برنامه ، بلکه عوامل حیاتی موفقیت برای شناسايی موضوعات مهم و حیاتی درتنها اين
کمک به مدير برای تخصیص منابع بهتر و  کمک به دستیابی به عملکرد سازمانی بهتر، ريزی ،

سازمان نیز اهمیت  یهاتیفعالجهت نظارت بر  يیهادستورالعملهمچنین استفاده برای ايجاد 
زيرا مديران  ؛تأکید کرد که عوامل حیاتی موفقیت ابزار قابل اعتمادی است توانیمدارند. در کل 

 [.8] تا با مشارکت بیشتر به موفقیت بهتر و اهداف استراتژيک دسترسی يابند سازدیمرا قادر 
اما  ريزی سیستم اطلاعات مديريت بودبرنامهابتدا برای  اگر چه عوامل حیاتی موفقیت در

مطالعات و  .اندکردهمطالعات مختلف از عوامل حیاتی موفقیت خارج از حوزه سنتی آن استفاده 
مديريت  [،9] سپاری منابع انسانیدر عملیات برون توانیمکاربردهای عوامل حیاتی موفقیت را 

[، 13، توسعه محصولات جديد ][12توريسم ][، صنعت 11[، بازاريابی اينترنتی ]10دانش ]
اين مطالعات [ پیدا کرد. 16[ و حتی در آموزش عالی ]15[، بخش دولتی ]14مديريت محیطی ]

ويژه صنعت و  ،سطح تحلیل با عناوين، ويژه شرکت مبنی بر عوامل حیاتی موفقیت در سه
 [.17] شوندیممحیط اجتماعی سیاسی اقتصادی به کار برده 

ردن کف ياملاً روشن است. اما تعرکف هدف يک، تعريت استراتژيريو مد یزيربرنامهدر 
 یحیاتعوامل اوقات  یارین، در بسيبنابرا [8]نا مشخص است  یت تا حدودیموفق یعوامل حیات

ت یموفق یاهداف و عوامل حیاتشود. درست است که یبا اهداف سازمان اشتباه گرفته م تیموفق
از یها نآن یدو سازمان، به هر تيمأمورانجام دادن  ینند و براکیت مکگر حريديکنار کدر 

مل برنامه کم یهارا هر دو بخشيدر نظر گرفت. ز یگريرات دیرا بدون تاث يکیتوان یاست و نم
دن یمنظور رسه بهک یست از نشانگاها اهداف عبارتدهند. یل مکیسازمان را تش یراهبرد

ان اهداف و عوامل حیاتی یارتباط م نيترمهمده است. ين گردییخود تع تيمأمورسازمان به 
طور کنند، بهیم یگذارران هدفيکه مد یاست. هنگام یکيت آن است که خاستگاه هر دو یموفق
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دهند. یمدنظر قرار ماز دارند، ین اهداف نيبه ا یابیت در دستیموفق یآنچه را که برا یضمن
نظر خودشان مد یگذاررا در هدف تیموفق یحیاتعوامل صورت آگاهانه هران بين، مديبنابرا
به  یابیه در دستک یکنند. سازمانیجاد مين دو ايان ایم یوندیک پيجه یدهند و در نتیقرار م

، ديز کسب نمایرا نت خود یموفق یش از آن توانسته است عوامل حیاتی، پاهدافش موفق شود
ن است که يگر ايد ی. ارتباط اساسنشده باشدان یطور شفاف بن عوامل بهيهرچند نحوه کسب ا

گر، يد یو از سو باشدمرتبط  تیموفق حیاتی عاملک يش از یتواند با  بیک هدف سازمان مي
گذار باشد. رابطه ریتأث ین هدف سازمانيبه چند یابیتواند در دستیمت یموفق یحیاتعامل ک ي

عوامل ت یها و اهمت وابسته آنیماهبر ت یموفق یحیاتعوامل ان اهداف و یتودرتو و فراوان م
 [.8] دن به اهداف سازمان دلالت داردیدر رست یموفق یحیات

 

 نیتأمعوامل حیاتی موفقیت در مدیریت زنجیره  -3-2
، نیتأم یهارهیزنجعامل موفقیت  نيتریاصلعنوان ، همکاری و مشارکت بهبراساس مطالعات

دارد. افزايش جريان اطلاعات،  نیتأمنقشی استراتژيک در ارتباط میان اجزا مستقل زنجیره 
غیره از  ، کنترل بهتر مسیرهای عرضه و توزيع وکاهش عدم اطمینان، سودمندی کل زنجیره

مفهوم  .ديآیمدست هب ديگر فوايدی است که در نتیجه مشارکت و ارتباط با ديگر اجزا زنجیره،
توجه دقت مورددر میان اجزا نیز به نظر از هر جز زنجیره،و همکاری بايد صرف مشارکتاين 

سازی مناسب در میان مديران و بسترسازی و فرهنگ لازمه موفقیت چنین هدفی، قرار گیرد.
از  مؤثرهمچنین استفاده  [.18] حاصل گردد یترمطلوبکارکنان يک زنجیره است تا نتیجه 

گذاری دانش و تکنولوژی از به اشتراک ،نیتأماطلاعاتی در انتقال اطلاعات زنجیره  یهاستمیس
 [.19] اندشدهذکر  نیتأمدر موفقیت زنجیره  مؤثرجمله فاکتورهای 

از  توانیماست که  نیتأماعتماد يکی ديگر از عوامل حیاتی موفقیت برای مديريت زنجیره 
همچنین در کارها اتفاق نظر بود که يکی  [. 18] طريق ايجاد ارتباط دائمی بین شرکا افزايش داد

. ترونیکی عامل فناوری اطلاعات استالک نیتأماز عوامل حیاتی موفقیت در زنجیره 
، زبان 4تبادل داده الکترونیکی زيرساختارهای تکنولوژی اعم از سیستم اطلاعاتی بر مبنای وب،

ری افزانرم افزاری وريزی منابع سازمانی و اعتمادپذيری سختو برنامه 5متنی قابل توسعهفرا
الکترونیکی وارتباط مؤثر بین اعضای  نیتأمگیری زنجیره از جمله ارکان حیاتی برای شکل

. فناوری اطلاعات همچنین در مطالعات عوامل حیاتی ديگر نديآیمشمار به[ 18] نیتأمزنجیره 
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فناوری و تطبیق با خدمات تدارکات  نیتأممانند شراکت در زنجیره  نیتأممديريت زنجیره 
[، لجستیک )تدارکات( 19سبز ] نیتأمزنجیره مديريت  [18] ونقلاطلاعات و ارتباطات و حمل

چه اگر[ آشکار است. 20] 6چابک نیتأم[ و زنجیره 20انسان دوستانه ] نیتأمزنجیره [، 18]
 ،است نیتأمفناوری اطلاعات عامل اصلی در مطالعات عوامل حیاتی موفقیت در مديريت زنجیره 

. فناوری نکند، به هدف مطلوب نخواهد رسید اما اگر هیچ حمايتی از جانب سازمان دريافت
، تعهد سازمانی و پشتیبانی تأثیر [18]اطلاعات و پشتیبانی سازمانی بايد به موازات هم باشند 

 رضايت مشتری و تخصیص منابع بهتر ، همچنیندارند هاشرکتوری عملکرد و بهره تی برمثب
کننده نیتأم –رابطه شرکت  تواندیممشارکت سازمانی  ،[، علاوه بر اين18] دهندیمرا افزايش 

هر چند پشتیبانی مديريت ارشد  [.20] کننده ارائه دهدنیتأمبهبود بخشیده وارزيابی بهتری از  را
، توسعه فرهنگ مشارکتی سازمان ضعیف باشد اگر ،ربط خواهد بودبی نیتأمزنجیره  در

و تاکید بر نقاط قوت اصلی از عوامل حیاتی موفقیت  نیتأممديريت زنجیره  مؤثر یهایاستراتژ
 [.21] باشدیممورد بررسی در مطالعات مختلف 

کید تأ انجام شده است که موردکیفیت نیز يکی ديگر از عوامل حیاتی مشترک در مطالعات 

عوامل  یهایبررس، مشخص است که بنابراين بر اساس عوامل ذکر شده [. 21] قرار گرفت
وجود دارند و تکرار عوامل حیاتی موفقیت  نیتأممديريت زنجیره  یهاحوزهحیاتی موفقیت در 

که عوامل حیاتی  کندیماين  حکايت از نیتأممختلف در بسیاری از مطالعات مديريت زنجیره 
 دارند. نیتأممختلف کارکردهای گوناگون در مديريت زنجیره  یهاحوزهموفقیت بر اساس 

 

 هادادهو تحلیل  پژوهشروش  -3
 فاز کیفی -1-3

 ،قسمت نـيا در. شودیم باـنتخا مطالعهردمو عموضو ماهیت و افهدا سساا بر هشوپژ روش
 تحلیل و یآورجمعبه  دبنیاداده نظريه هشیوپژ دهبررا از و دهبو کیفی ديکررو یدارا هشوژـپ

 سترـسد در یهادادهاز  یدازپرنظريه است که سساا ينا بر آن صلیا هيدا و پردازدیم هاداده
 ديجاا ،اندکرده تجربه را يندافر که نکنندگاکترمشااز يیهاداده هااساس بر بلکه ؛شودینم ناشی

 تحساساا و گرفته ارقر مدنظر محیط در دموجو ادفرا د،هبررا ينا در. شودیم یزساممفهو يا
یم ننشا را يندافر از یشتریب یهاپیچیدگیو ستا مدرآکا عمل در ينابنابر .شودیم کدر هانآ
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 نتايج ينابنابر. ستا يیاستقرا ديکررو رـب مبتنی ،قیاسیی هاف روشبرخلا روش ينا [.22] دهد
 يک از هرگز را هشوپژ ،روش ينا در [.23] دارد بیشتری هماهنگی مطالعهردمو محیط با آن

شروع   مطالعاتی يک دوره از هشوپژ بلکه ،برسانند تثباا به را آن بعدو  کنندینم زغاآ نظريه
 نجاآ . ازهدد ننشا را دخوآن است،  هـب طمربو و متناسب هرچه تا شودیمداده  فرصت و هشد
 دموجو یهاهينظر مجموعه از که یاهينظرس با قیادر دارد، نبنیا  هاداده در نظريه ينا که
 دارد بیشتری تناسب موقعیت با اير؛ زدهدیم ئهارا بهتری تبیین ،شودیم داده تطبیق س وقتباا
در زنجیره  خبرگان از رـنف 30 با عمیق یهامصاحبه سساا بر هشوپژ ينا یهاداده[. 22]

-نمونه . ستا (یارهیزنج)ارجاع  برفی گلوله گیرینمونه روش. آوری گشتتوزيع دارويی جمع
، نه تنها اطلاعاتی در مورد نمونه حدهایوا هـک تـسا گیرینمونه روش يک برفی گلوله یگیر
 روش مطالعه ينا در .[25] کنندیم ئهارا زـنی جامعه يگرد یواحدها ردمو در بلکه نشادخو
 بعد به بیست و دوم مصاحبه از که ستا دهبو عمیقمصاحبه  روش دآوری اطلاعاتگر
 مصاحبه هاداده دنبو یارتکر دوـجو اـب اطمینان یابر ماا ؛ستا هشد ارتکر ،يافتیدر تطلاعاا
 ،يگرد نبیا به. شدند بنتخاا ورمرگران به مصاحبه بطهرا ينا در. يافت مهادا امیسمصاحبه  تا

 با بعدی رـنف ،هامقوله و لگوا ضعف يا مبهم طنقا نشد مشخص با ،مصاحبه هر تحلیل از پس
 1در جدول  انتخاب شد. ضعف يا مبهاا طنقا حصلاا و فعر یابر زنیاردمو تخصص به توجه

 گیری آورده شده است.شرايط لازم برای نمونه
 

 گیریشرايط لازم برای نمونه. 1جدول 
 شرايط

 رديف
 گیریشرايط نمونه

 زنجیره توزيع دارو داشته باشند. حداقل ده سال سابقه کار تخصصی در 1
 حداقل مدرک تحصیلی فوق لیسانس است. 2
 .نديآیمدارويی به شمار  نیتأمبرتر در زنجیره  یهاسازمانمنتخب ،  یهاسازمان 3

 
گذاری محوری و بنیاد، شامل سه مرحله ؛ کدگذاری باز، کددر روش داده هادادهتحلیل 

 انتخابی است.
 دبنیاروش داده در هادادهتحلیل  یابر را يرز حلامر هـخلاص رطوبهکوربین  و اسسترا

  :کنندیم دپیشنها
 یرمحو یارکدگذ. 2 (مفاهیم تشکیل و بندیسته)د زبا یارکدگذ و هاداده یدآورگر .1 
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يا  ملع) هادهبررا تعیین .3 ؛(با آن هامقوله  ساير دنکر مرتبط و یرمحو مقوله بنتخا)ا
 تشخیص. 5 (؛هادهبربررا مؤثرويژه  يطاشر) مینهز تعیین .4 (؛صلیا پديده از حاصل یهاتعامل
 در هشدارپديد نتايج)  پیامدها. 6 راهبردها(؛ بر مؤثر محیطی عمومی يطاشر) یاواسطه يطاشر
 [.24] (راهبردها ثرا

 و لوـکرس هاافتهي دنوـب قـقید یاگفته به يا هشوپژ يیپايايی و روا از نطمیناا کسب یابر
 رچها ،رمنظو بدين .[22] کنندیمتوصیه  را 8رهمکا توسط سیربر و 7اعضا توسط بینیزبا ،رـمیل
 ها راآن و بینیزبا را همدآ ستدبه یهامقوله تحلیل و يندافر ،مصاحبهدر  نکنندگاکترمشااز  نفر
 هاافتهيدرباره  نظررظهاا به گانیزربا مديريتدکترای  ننشجويااز دا نفر دو همچنین .نددکريید تأ
 در طراحی ابزار علاوه بر اين،. نددکر ديیتأ را آن جزئی، تصلاحاا و دپیشنها و پس از ختندداپر

از  سؤالاترعايت گردد و منبع استخراج  سؤالاتندی منظامکه مصاحبه سعی شده است 
پیشین باشد. همچنین سعی شده است خبرگان در فرآيند بررسی عوامل حیاتی  یهاپژوهش

 تریغن)چرا که در اين مرحله تجربه  عنوان نمونه انتخاب شونددارويی، به نیتأمموفقیت زنجیره 
 گردد. ترلیتکم( تا از اين طريق پايايی و روايی تحقیق نیز باشدیماز نظريه 

 

 فاز کمی -2-3
. بدين ترتیب که استفاده شده است هادادهگردآوری نامه برای ابزار پرسش از در اين فاز

، تنظیم پیشین یهاپژوهشکیفی و تطبیق با پرسشنامه بر اساس کدهای حاصل از تحلیل بخش 
، قرار داده فعالیت در صنعت مربوطه را داشتندگرديد و در اختیار اساتید و افرادی که تجربه 

، مرتبط بودن و ساده بودن مورد بررسی قرار گرفت و از لحاظ واضح بودن سؤالاتشد و 
 134با  ديیتأپرسشنامه مورد در نهايت  تصحیح گرديد. ،شدیممواردی که باعث ايجاد ابهام 

شايان ذکر است که پرسشنامه . گشت، توزيع گويه، بین مديران زنجیره توزيع داروی
با  سؤالات، الزاماً ، که در آن باشدیميا سازنده  9ترکیبی، از نوع ن پژوهشاستفاده در ايمورد

 .[10] سنجندیمنظر را يه خاص متغیر موردهم همبستگی ندارند و هر کدام از زاو

صورت احتمالی و از نوع ه، بگیریهای توسعه يافته، نمونهايی سازهزمون رومنظور آبه
گیری از میان خبرگان ، نمونهه بر اساس فرمول شارل کوکرانک باشدیمتصادفی ساده 

؛ صورت گرفت. با ثرندمؤ که در بررسی عوامل حیاتی موفقیت های برتر توزيع دارويیشرکت
 .باشدیم 486؛ تعداد حجم نمونه ر اخذ شده به کمک فرمول مورد نظرتوجه به آما
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همچنین، د تحلیل قرار گرفت و تی، مورجمعیت شناخ یهاداده، spss20افزار از طريق نرم
د به مرحله اصلی تحلیل، انجام شد. در مرحله بعد، ، قبل از وروهادادهلازم  یهاپردازشپیش

زاری برای عنوان اب، به10افزار حداقل مربعات جزئیاز نرم ،پرسشنامه یهادادهجهت تحلیل 
تحقیق، در  یهاپرسشنامهروايی در اين فاز  [.10] گرددیم، استفاده تحلیل معادلات ساختاری

 ؛قالب موارد ذيل بررسی شد
، اساتید راهنما و مشاوران از لحاظ نوشتاری توسط خود دانشجوروايی ظاهری بررسی  -
 . نفر از اعضای نمونه بررسی گرديد و سه

های پرسشنامه در گويه هامؤلفه، جهت ايجاد اطمینان از وجود تمامی ابعاد و روايی محتوا -
، به فهوم مورد نظر ما را انعکاس دهند؛ در اين پژوهش، روايی محتوام توانندیمکه  باشدیم

ها و سودمند بودن ، وضوح و ساده بودن گويهظ مربوط بودن بر اساس مبنای نظریلحا
ررسی و تغییرات لازم ، بو همچنین دو نفر از افراد نمونه توسط اساتید راهنما و مشاوران

 . اعمال گرديد

های مده از کاربرد گويهدست آهدلالت بر اين دارد که نتايج ب، )مدل( روايی سازه -
. اين ها طراحی شده، سازگاری داردکه آزمون بر اساس آن يیهایتئور، تا چه حد با پرسشنامه
 .باشدیمامل روايی همگرا و واگرا روايی ش

داشته جموعه خودشان همگرايی ، با مسؤالکه هر  کندیمبه اين اشاره  ،وايی همگرار -
 .بايد با هم همبستگی داشته باشند گیری هرمتغیراندازه یهاشاخص. يعنی باشد
متغیرهای ديگر  یهاشاخص، بايد از هر متغیر یهاشاخصبدين معنی که  ،روايی واگرا -

-وايی افتراقی يا تشخیصی میافتراق داشته باشد يا اصطلاحاً قابل تشخیص باشد که به آن ر
، آزمون )روايی قانونی( ن روايی نومولوژيکش روايی به کمک سه آزمو. در اين پژوهگويند

جهت بررسی روايی همگرا و آزمون تورش يا تورم واريانس برای روايی  هاوزنمعناداری 
 [.10] ردیگیمانجام  واگرا )تشخیصی(

 [.10] شودیممشخص  11شاخص بررسی اعتبار اشتراکاز طريق  هادادهپايايی  -

 
 پژوهش یهاافتهی -4

شامل طراحی و تبیین مدل عوامل حیاتی موفقیت در  پژوهش، فاز اول طور که اشاره شد همان
نتايج حاصل از تحلیل  . در اين مرحلهباشدیمهای برتر توزيع دارويی شرکت نیتأمزنجیره 

 

۲. Smart Partial Leas t Squares  Regress ion(Smart PL S)  ۱. Communality  
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 یهامقولههای مصاحبه با استفاده از روش کدگذاری باز، محوری و انتخابی در قالب داده
  .ارائه شده است هاشاخص( و مؤلفهفرعی ) یهامقوله،  اصلی

 پیامدی، راهبردی، محوری، ی،عل   اصلی مقوله 6 بنیاد،داده نظريه پارادايمی مدل به توجه با
 نیتأم زنجیره موفقیت حیاتی عوامل نظريه تشکیل منظوربه ،(گرمداخله) یاواسطه و یانهیزم

 يکديگر مکمل هامقوله اين که شد داده تشخیص ضروری و لازم دارويی، توزيع هایشرکت
 ؛انجامدیم یادهيپد گسترش اي وقوع به هک هستند يیدادهايرو ی،عل   مقوله از منظور. هستند
 مرتبط آن به گريد یاصل یهامقوله یتمام و شودیم ظاهر هاداده در همواره محوری، مقوله
 یمحور دهيپد با برخورد و اداره نترل،ک یبرا يیهاوهیش راهبردی، مقوله از منظور هستند؛
 قرار ریتأث تحت را راهبرد هک هستند یطیمح طيشرا از یارهیزنج نشانگر ،یانهیزم مقوله است؛

 را راهبرد هک هستند خاص طيشرا از یارهیزنج نیز، گرمداخله يا یاواسطه یهامقوله و دهندیم
 از حاصل( هاشاخص) باز کدهای اساس بر منطق، اين به توجه با حال. دهندیم قرار ریتأث تحت

 بین ارتباط مدل، اصلی یهامقوله به توجه با و استخراج( هامؤلفه) فرعی مقولات ،هامصاحبه
 . شد مشخص هاآن

 سرمايه توسعه ارشد، مديريت تعهد و پشتیبانی مقوله؛ سه شامل ی،عل   شرايط یهامؤلفه
 استراتژی توسعه شامل؛ پژوهش، اين در محوری، مقوله. است سازمانی های مکانیزم و انسانی
 بین در اعتمادسازی شامل؛ راهبرد، مقوله یهامؤلفه. باشدیم دارويی توزيع زنجیره مديريت
 بین اطلاعات تسهیم ،(هاداروخانه) مشتريان تقاضاهای مديريت دارو، توزيع زنجیره اعضا
 توزيع زنجیره اعضا با مؤثر شراکت توزيع، زنجیره پذيریانعطاف دارو، توزيع زنجیره اعضا
 در اطلاعات فناوری کاربردهای و هارساختيز توسعه مؤلفه. است مشتريان بر تمرکز و دارو
 پیامد ،آخر در و باشدیم قانونی الزامات شامل؛ ،یاواسطه مقوله و دارد جای یانهیزم مقوله
 مقوله سه شامل خود که گرددیم مشخص پايدار رقابتی مزيت شاخص با استراتژی توسعه

 .باشدیم توزيع نظام کارايی افزايش و محصولات توزيع کیفیت افزايش نوآوری،

مقوله 15 ، مقوله اصلی 6که مشتمل بر کلیه  ،وجی تحلیل کیفینمونه جدول خر ذکر است، شايان
 .(2)جدول  شده است، نشان داده باشدیم هامصاحبهحاصل از تحلیل شاخص  134فرعی و 
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 هادر کد گذاری مصاحبه هاشاخصفرعی و  یهامقوله، اصلی یهامقولهنمونه  .2جدول 
 نمونه شاخص مقوله فرعی مقوله اصلی

 یمقوله عل  

 
پشتیبانی و تعهد مديريت 

 ارشد

 یانیمديران ارشد و م یموردتوجه قراردادن اهداف بلندمدت از سو
 لیتحل و هيتجز و ریتفس،  ریتعب در یعال رانيمد میمستق تکمشار

 ره توزيع دارویزنج طلاعاتا

 توسعه سرمايه انسانی
 توزيع رهیزنج کارکنان یی بالاشغل تيرضا وی وفادار

 در کارکنان لیوتحل هيتجز یقدرت بالا و ابتکار و تیخلاقوجود 

 مکانیزم های سازمانی

ستم یننده مناسب در سکمنظور انتخاب عرضهبه یزمیانکوجود م
 ع دارويت توزکره توزيع شریت زنجيريمد

ت کشر یزکمر یشده به انبارها یداريخر یداروها موقعهب ليتحو
 هان داروخانهیع در بيتوز جهت یعيتوز

 مقوله محوری
 

توسعه استراتژی 
مديريت زنجیره توزيع 

 دارويی
 

بر  رگذاریثتأ یانسان منابع یهایاستراتژت از کشر یبرخوردار
 وزيعت رهیزنج تيريمد

ی کالاهای برای گذارمتیقی استراتژت از کشر یبرخوردار
 توزيع رهیزنج ستمیدرسی فاسدشدن

 مقوله راهبردی
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

سازی در بین اعتماد
اعضای زنجیره توزيع 

 دارو

 توزيع رهیزنجی اعضا با مستمر ماسی تبرقرار
ی هاشرکت ازيی اعضا رندهیدربرگتوزيع  رهیزنجی هامیت جاديا

 دارو و ...( یننده دارو، مشترکنیتأم) مختلف

مديريت تقاضاهای 
 (هاداروخانه) مشتريان

مديريت تقاضا يا درخواست در زنجیره توزيع دارو با توجه به 
 انيسفارش مشتر

 ( ناگهانییهاا درخواستير بودن بررسی تقاضاهای )يپذانکام

اطلاعات بین  تسهیم
اعضای زنجیره توزيع 

 دارو

ريافت کالا گیری چند واحد يا مدير از لحظه دلزوم دخالت و تصمیم
 )داروخانه( فروشتا رساندن آن به خرده

ی براتوزيع  رهیزنج در واحدها و افراد یی تماماطلاعات ارکتشم
 توزيع رهیزنج رد رهتبی کار راندمان داشتن

با اعضا  مؤثرشراکت 
 زنجیره توزيع دارو

 

منابع  نیتأمت در تصمیمات مربوط به کشر یران عاليمشارکت مد
 کنندگانتوزيع

 نندگان داروکبه توزيع ابلاغ نیازهای استراتژيک آينده شرکت

پذيری در زنجیره انعطاف
 توزيع دارويی

 ی)توان بالا تقاضاها رمنتظرهیغ راتییتغه ب پاسخ دری ريپذانعطاف
 ها(منتظره داروخانهریغ یبه تقاضاها يیت در پاسخگوکشر

 
 رهیزنج در راتییتغ جاديا)یطید محيط جديبا شرا یريق پذیتطب

 رای شرکت(بی مطلوب اندهيآ ازتوزيع حال حاضر برای اطمینان 
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 نمونه شاخص مقوله فرعی مقوله اصلی

تمرکز بر مشتريان 
 دارويی

ان يمشتريان و برخورد خاص با مشتر یسان با تماميکبرخورد 
ها داروخانه یتمام ی)ارائه خدمات با استاندارد قابل قبول برا ژهيو

 خاص( یهاژه به داروخانهيو ارائه خدمات و
)شعبه  یزک)دارو( از ستاد مر ان سفارش مستقیم اجناسکام

 ها( توسط داروخانهیزکمر

 یانهیزممقوله 
و  هاساختتوسعه زير

کاربردهای فناوری 
 اطلاعات

 یی تخصصافزارهانرم و هایفناور ، ابزارهای ریکارگهب

 شرکت هنگامهب نیتأم یهاستمیس یهاتیقابل شيافزا

 الزامات قانونی یاواسطهمقوله 

ن و مقررات یره توزيع توسط قوانیزنج یجاد شده برايا یهافرصت
 گذارانقانون یوضع شده از سو

ن و یقوان ره توزيع توسطیزنج یجاد شده برايا یهاتيمحدود
 گذارانقانون یمقررات وضع شده از سو

مقوله پیامد 
)مزيت رقابتی 

 پايدار(

نوآوری در زنجیره 
 توزيع دارو

دار در قالب يپا نیتأمره ینوآورانه در زنج یاجتماع یهاتيوجود مز
يان مشتر تيرضاجلب  سرعتو زمانل: یاز قب یرقابت یارهایمع

 ها()داروخانه
 ه توزيعریزنجی نوآورانه در اقتصاد جنبهدر نظر گرفتن 

ه توزيع در ریزنجی طیمح ستيز جنبهدر نظر گرفتن نوآوری در 
 وکارکسب عاتيضاتوجه به  و رسبزيصول تیاز قب يیارهایقالب مع

افزايش کیفیت توزيع 
 محصولات دارويی

 يک)نزدیفاسد شدن یقابل بررسی بودن سطح موجودی داروها
 انقضاء( در انبارهاخ يبودن به تار

، زمان درست و موقعیت قابل صحیح انبار نگهداری داروها در
 فروش

افزايش کارايی نظام 
 توزيع دارويی

ن اجاره کردن خودروهای پخش دارو در سطح يیهزينه ماهیانه پا
 کشور

مطلوب بودن سرمايه اختصاص داده شده برای خريد مالکیت 
 شورکخودروهای پخش دارو در سطح 

 
گردآوری شده  یهادادهمنظور آزمون مدل استخراج شده از مرحله کیفی ، به در فاز دوم

بعدی و توسط يک مدل چند هادادهبررسی و نتايج تحلیل  پژوهشتوسط پرسشنامه 
در اين مرحله بر اساس  .گرددیمارائه  سیستماتیک عوامل حیاتی موفقیت زنجیره توزيع دارويی

بررسی قرار زير استخراج و مورد یهاهیفرضمدل استخراجی از طريق مصاحبه با خبرگان 
 .(3)جدول  گرفت
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 آزمون معناداری ضرايب مسیر)معناداری فرضیات(. 3جدول 

 فرضیات
ضریب 

 (Bمسیر)

معناداری 
-T) ضریب

VALUE) 
 نتیجه

H1 يت علی بر توسعه استراتژی مدير . عوامل
 . گذاردیم ریتأثزنجیره توزيع دارويی 

761/0 672/30 
 %99، به احتمال شودیمبینی پیش

 . گرددیم ديیتأفرضیه مورد نظر 

H1a . ی توسعه سرمايه انسانی بر عوامل عل
 . گذاردیم ریتأث

956/0 023/170 
 %99، به احتمال شودیمبینی پیش

 . گرددیم ديیتأفرضیه مورد نظر 

H1b .ی عل های سازمانی بر عوامل مکانیزم
 .گذاردیم ریتأث

881/0 848/42 
 %99، به احتمال شودیمبینی پیش

 . گرددیم ديیتأفرضیه مورد نظر 

H1c . پشتیبانی و تعهد مديريت ارشد بر
 .گذاردیماثر ی عل  عوامل 

856/0 099/33 
 %99، به احتمال شودیمبینی پیش

 . گرددیم ديیتأفرضیه مورد نظر 

H2 . توسعه استراتژی مديريت زنجیره توزيع
 .باشدیمثیرگذار عوامل راهبردی تأدارويی بر 

722/0 998/25 
 %99، به احتمال شودیمبینی پیش

 . گرددیم ديیتأفرضیه مورد نظر 

H2a . اعتمادسازی در بین اعضا زنجیره
 .گذاردیم ریتأثدارو بر عوامل راهبردی توزيع 

772/0 844/26 
 %99، به احتمال شودیمبینی پیش

 . گرددیم ديیتأفرضیه مورد نظر 

H2b . مديريت تقاضاهای مشتريان
یم ریتأثعوامل راهبردی بر ( هاداروخانه)

 .گذارد
804/0 359/26 

 %99، به احتمال شودیمبینی پیش
 . گرددیم ديیتأفرضیه مورد نظر 

H2c .توزيع  تسهیم اطلاعات بین اعضا زنجیره
 .گذاردیم ریتأثوامل راهبردی دارو بر ع

782/0 885/27 
 %99، به احتمال شودیمبینی پیش

 . گرددیم ديیتأفرضیه مورد نظر 

H2d . توزيع با اعضا زنجیره  مؤثرشراکت
 .گذاردیم ریتأثعوامل راهبردی بر  دارو

923/0 930/83 
 %99، به احتمال شودیمبینی پیش

 . گرددیم ديیتأفرضیه مورد نظر 

H2e .بر پذيری در زنجیره توزيع دارو انعطاف
 .گذاردیم ریتأثعوامل راهبردی 

755/0 843/22 
 %99، به احتمال شودیمبینی پیش

 . گرددیم ديیتأفرضیه مورد نظر 

H2f . تمرکز بر مشتريان دارويی بر عوامل
 .گذاردیم ریتأثراهبردی 

890/0 420/48 
 %99، به احتمال شودیمبینی پیش

 . گرددیم ديیتأفرضیه مورد نظر 

H3 . راهبردهای توسعه استراتژی مديريت
 پايدار زنجیره توزيع دارويی بر مزيت رقابتی

 .گذاردیم ریتأث
890/0 391/62 

 %99، به احتمال شودیمبینی پیش
 . گرددیم ديیتأفرضیه مورد نظر 

 
H3a . نوآوری در زنجیره توزيع دارو بر
 .گذاردیم ریتأثيت رقابتی پايدار مز

 

805/0 656/24 
 %99، به احتمال شودیمبینی پیش

 . گرددیم ديیتأفرضیه مورد نظر 



 1400زمستان   ،4 شماره ،25 دوره ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  رانیا در تیریمد یهاپژوهش

173 

 فرضیات
ضریب 

 (Bمسیر)

معناداری 
-T) ضریب

VALUE) 
 نتیجه

H3b . افزايش کیفیت توزيع محصولات دارويی
 .گذاردیم ریتأثقابتی پايدار بر مزيت ر

942/0 143/93 
 %99، به احتمال شودیمبینی یشپ

 . گرددیم ديیتأفرضیه مورد نظر 

H3c . افزايش کارايی نظام توزيع دارويی بر
 .گذاردیم ریتأثمزيت رقابتی پايدار 

934/0 032/103 
 %99، به احتمال شودیمبینی پیش

. گرددیم ديیتأفرضیه مورد نظر   

 

آزمون مربع  ،های معناداری فرضیاتدست آمده از فاز کیفی در قالب آزمونهآزمون مدل ب
 .گرددیمبررسی  4وآزمون نکويی برازش  در جدول  کیفیت مدل ساختاری، آزمون 12آر
 

 پايايی و روايی متغیرها .4جدول

پژوهش یرهایمتغ  R2 
Q2 (CV-Redundancy) 
شاخص بررسی اعتبار 

 حشو يا افزونگی

CV-Communality 
 شاخص بررسی اعتبار

 اشتراک
793/0 مزيت رقابتی پايدار  414/0  527/0  

(هاداروخانهمشتريان ) یتقاضاهامديريت   647/0  411/0  646/0  
يری در زنجیره توزيع دارويیانعطاف پ  570/0  283/0  479/0  

915/0 توسعه سرمايه انسانی  457/0  502/0  
887/0 افزايش کیفیت توزيع محصولات دارويی  559/0  616/0  

توسعه استراتژی در مديريت  یراهبردها
 زنجیره توزيع دارويی

521/0  186/0  385/0  

زنجیره توزيع د سازی در بین اعضای اعتم
 دارويی

596/0  283/0  469/0  

460/0  عوامل عملی  460/0  
734/0 پشتیبانی و تعهد مديريت ارشد  438/0  603/0  
792/0 تمرکز بر مشتريان دارويی  415/0  525/0  

 توسعه استراتژی مديريت زنجیره توزيع
 دارويی

580/0  329/0  575/0  

873/0 افزايش کارايی نظام توزيع دارويی  573/0  643/0  
تسهیم اطلاعات بین اعضا زنجیره توزيع 

 دارويی
611/0  314/0  527/0  

 

۱. R2 



 ...تبیین عوامل حیاتی موفقیت در زنجیرهو همکاران ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ   الهه شهابی  ‌ 

174 

پژوهش یرهایمتغ  R2 
Q2 (CV-Redundancy) 
شاخص بررسی اعتبار 

 حشو يا افزونگی

CV-Communality 
 شاخص بررسی اعتبار

 اشتراک
648/0 نوآوری در زنجیره توزيع دارو  400/0  648/0  

با اعضا زنجیره توزيع دارو مؤثرشراکت   853/0  487/0  573/0  
777/0 مکانیزم های سازمانی  470/0  610/0  

 

دهنده اين است که مدل پژوهش در واقعیت تا چه اندازه قابلیت ، نشانآزمون نیکويی برازش
 که در حد قوی است. . را کسب نموده577ل پژوهش مقدار اجرا شدن را دارد. مد

 

 گیریبحث و نتیجه -5
و  کندیمفا يا ی، نقش اصلمولد نیتأمره یت زنجيري، مدیامروز یگرارقابت کاملاً  یر جهاندر بازا

کوتاه شدن دوره عمر  .[23] شودیمرفته يپايدار پذ یت رقابتيمز یبرا یدیلکعنوان عامل به
، موجبات تحول در رويکرد سنتی مديريت ش رقابت و نیازهای متغیر مشتريان، افزايمحصول

، هر نوع را فراهم آورده است. در دنیای نوين صنعتی نیتأمزنجیره تدارکات به مديريت نوين 
مديريت زنجیره  [.13] ديآیمشمار و کارآمد به مؤثر، تلاشی تولید یهانهيهزور کاهش منظاقدام به

و زمان انتظار را  و کارآمد است که موجبات کاهش هزينه تولید مؤثر، يکی از رويکردهای نیتأم
که  سؤال، در پژوهش حاضر در تلاش جهت پاسخگويی به اين بر اين اساس .آوردیمفراهم 

-ذی با "های برتر توزيع دارويی کدام است؟شرکت نیتأممدل عوامل حیاتی موفقیت در زنجیره "
بنیاد و تدوين ، بر اساس منطق نظريه دادهمصاحبه یهادادهنفعان مصاحبه شد و بعد از تحلیل 
تعیین منظور بهبود و عاملی تأيیدی به ، فاز کمی و تحلیلچارچوب اولیه عوامل حیاتی موفقیت

 .(1)شکل  زير گشت، ارائه مدل نهايی را شد و ماحصل آن بعد از بازنگریروايی مدل اج
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 تحقیق یهاهیفرض .1شکل 
 

دارويی  نیتأمدست آمده در اين پژوهش به بررسی نقش توزيع درزنجیره همطابق با مدل ب
 حیاتی)عوامل  هامؤلفه، در بخش توزيع روابط زير بین خته شده است، همچنین در اين مدلپردا

 .(1)شکل  باشدیمموفقیت( برقرار 

H4 

H3 

H5 

H3a 

H3b 

H3c 

لی
ع

 

 توسعه سرمايه انسانی

 مکانیزم های سازمانی

پشتیبانی و تعهد 
 مديريت ارشد

H1a 

H1b 
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 یاواسطهعوامل 

 الزامات قانونی

 یانهیزمعوامل 
و کاربردهای  هاساختتوسعه زير 

 فناوری اطلاعات
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 مديريت پشتیبانی و تعهد دارو، توزيع زنجیره در موفقیت حیاتی عوامل نظريه به توجه با
 ضروری مشارکتی فرهنگ ايجاد و موفقیت حیاتی عوامل بردن کاره ب از حمايت برای ارشد
 گیریشکل در کارآمد انسانی سرمايه توسعه و سازمانی هایمکانیزم بر تمرکز همچنین .است
 . است لازم دارويی توزيع درزنجیره استراتژی توسعه منا به یادهيپد

 بر ریتأث با دارويی توزيع زنجیره استراتژی توسعه ،دهدیم ننشا هشوپژ نتايج
 ،(هاداروخانه) مشتريان تقاضاهای مديريت دارو، توزيع زنجیره اعضا بین در اعتمادسازی

 تمرکز دارو، توزيع زنجیره اعضا با مؤثر شراکت دارو، توزيع زنجیره اعضا با اطلاعات تسهیم
 مزيت به رسیدن برای را مسیر دارو، توزيع زنجیره در پذيریانعطاف و دارويی مشتريان بر

عوامل حیاتی موفقیت برای اجرای موفق راهبردهای اصلی و فرعی  .کندیم هموار پايدار رقابتی
و همچنین  مد نظر قرار داد یانهیزممکملی برای بهبود شرايط  یهایمشبايد خط نیتأمزنجیره 
 و کاربردهای فناوری اطلاعات توجه نمود. هاساختترهای مورد نیاز مانند توسعه زيربه بس
 ردوـم بايد که دهستن امدهایپ بروز ایبر مؤثر ويژه يطاشر «قانونی الزامات» ،یاواسطه يطاشر

 توزيع زنجیره در نوآوری استراتژی، توسعه راهبردهای پیامد ،نهايت در. گیرند ارقر توجه
 کل در و دارويی توزيع نظام کارايی افزايش دارويی، محصولات توزيع کیفیت افزايش دارويی،

 .است دارويی توزيع زنجیره برای پايدار رقابتی تيمز
در حوزه نظری و عملی  یاعمدهدست آمده از اين پژوهش کاربردهای هبا توجه به موارد ب

جیره با در نظر گرفتن مقوله محوری توسعه استراتژی در زن ،رو محرز شده است. از اين
، رهبری دارد که بر نیازهای مشتری يیهایاستراتژ، مديريت نیاز به انتخاب توزيع دارويی

باشند. در حوزه ز هزينه و کیفیت جهت دستیابی به مزيت رقابتی پايدار و موفقیت تجاری متمرک
 هایاستراتژ، عوامل حیاتی موفقیت زنجیره توزيع وجود دارند که از اين مديريت زنجیره توزيع

. در اين ها متمرکز شودمديريت بايد بر آن هستند که يیهاتياولوها و اين کنندیمحمايت 
ها از آن توانیممطالعه، عوامل حیاتی موفقیت مناسب زنجیره توزيع دارويی شناسايی شده و 

و رقابتی شدن  شرکت یهایاستراتژبه عنوان اولین گام برای مديريت جهت بازنگری و بهبود 
آتی را بهتر درک  یهاپژوهش توانندیممحققان  رو از اين .استفاده کرد زنجیره توزيع دارويی

در صورتی که عوامل حیاتی موفقیت زنجیره تأمین مشخص شده را بتوان به مزيت  ،کنند
های توزيع دارويی بین شرکت توانیمهمچنین  .پايدار و موفقیت تجاری نسبت داد رقابتی
ف انجام داد تا مشخص شود که آيا عوامل حیاتی موفقیت در کشورهای مختل یاسهيمقامختلف 

توزيع دارويی مختلف  یهاشرکتبه  تواندیم. اين يادگیری هستندشبیه هم هستند يا متفاوت 
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یمت رقابتی پايدار و موفقیت تجاری های زنجیره تأمین که منجر به مزيجهت توسعه استراتژی
های درک فرهنگ از لحاظ ارزش عامل جايگاهدرک اهمیت  در مطالعات آتی .کمک کند ،شود

موردتوجه بیشتر قرار فناوری  یهاساختتوسعه زيرمحیطی و شده در زمینه مسائل زيست
 .گیرد
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