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 چکیده
در اين . به انجام رسیدسازمانی اين پژوهش با هدف ارائه تعريف و تعیین جوهره پديده يادگیری بین

پروژه مشترک  عضوهای ها از سازمانگردآوری داده برای افتهيساختارمهینهای از مصاحبه تحقیق
 عمل آمد. نتیجه بهره بهعنوان استراتژی تحقیق بهمبارزه با قاچاق کالا و ارز و از روش پديدارشناسی 

آثار و ( 4عوامل فراگیرنده، و ( 3، هامشخصه( 2معنا و مفهوم، ( 1 حاویبه ارائه ساختاری ر منج تحقیق
يابی، و بومیگذاری، بهینهاشتراکمفهوم پديده شامل به و معنا( 1سازمانی گرديد. يادگیری بین یامدهایپ

پديده شامل  یهامشخصه( 2؛ ادراک از موفقیت پروژه؛ اخذ بازخورد و پايش فرايند؛ تجربیات سازی
شامل توسعه  پديده عوامل فراگیرنده( 3 ايجاد سیستم معانی مشترک؛ و انجام عملیات تیمی مشترک؛

؛ به حل مسأله پديده شامل نیل یامدهایپ( 4؛ سازمانیگیری از تجارب برون؛ و بهرهیررسمیغ یهاتعامل
کننده؛ و نیاز به ايجاد به تقويت اقتدار مرکز هماهنگز ها نیز شامل نیاو توسعه دانش و نوآوری؛ و آسیب

از پديده يادگیری  فردمنحصربهگردد. با ارائه تعريف و تعیین جوهره و قلمرو مفهومی بیمه مسئولیت می
 گردند.های علمی مرتبط میها و ارائه نظريه، محققان آتی قادر به اشتراک يافتهسازمانیبین
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 مقدمه -1

سازمانی آوری دانش در سطح بینيجاد و جمعبرای ا یسازوکارسازمانی را بايد ادگیری بیني
ی توسعه داده و از جمع جبری دانش فردی را به دانش جمع ،سازمانیدانست. يادگیری بین

دانش جديد از طريق  سبب توسعه يادگیری سازمانی و کسب رفته وهای فردی فراتر دانش
مناسب  یسازوکارسازمانی را توان يادگیری بینرو میاينازگردد. ی میسازمانبین یهاارتباط

 برداری نیستقابل تولید و بهره به تنهايی انهايی دانست که در داخل سازمدانش جهت کسب
سازی تمام دانش يا جهت ذخیره یسازوکار. يادگیری سازمانی دربردارنده [3و  2و  1]

دست آمده توسط هر يک از شرکا سازمانی به اطلاعات به، اما يادگیری بیناستاطلاعات مدون 
سازمانی همچون يادگیری يادگیری بینی حاکی از آن است که اشاره دارد. مطالعه پیشینه نظر

جه تمرکز اين مفهوم يا بر سازمانی، عمدتاً بنابر شرايط کارکردی قابلیت تبیین دارد. و
ت سازمانی بوده و يا بر نتايج مثبدر سطح بین پردازش و ذخیره دانش مکانیکی و یندهايفرا

 [.4]سازمانی است های بینبالقوه يادگیری حاصل از همکاری

و سازمانی و يادگیری سازمانی بین يادگیری بین در باب تفاوتمفاهیمی  رغم وجودعلی
از ساير مفاهیم به  سازمانیمفهوم يادگیری بینهنوز حد و مرز مفهومی،  یهامشتقساير 

رسد ريشه اين مشکل در عدم وجود تعريف العه قرار نگرفته است. به نظر میروشنی مورد مط
لمرو اين مفهوم ی تمییز دهنده قسازمانی و عدم وجود مرزهايادگیری بین امع و مانع از پديدهج

 یو درک ی مشخصهیچ اتفاق نظری پیرامون تعريفکه اند د. محققان پیشین نیز اذعان داشتهباش
يد پرسید آيا اين پديده از . از اين رو با[5] اين پديده وجود ندارد مفهومی از قلمرو نروش

برخوردار  ،عنوان يک مفهوم آن را مطالعه کردبتوان بهمورد نیاز که  هایها و مشخصهويژگی
رسد به دلیل وجود خلأ نظری در اين باب، ضرورت انجام يک مطالعه يا خیر؟ به نظر می هست

کیفی پیرامون قلمرو اين مفهوم، توسعه قلمرو نظری و مفهومی آن و ايجاد حد و مرز تمییز 
ناپذير باشد. اين ادعا را بايد به اين معنا تأويل نمود می اجتنابمفهو یهامشتقده از ساير دهن

 قادر ، محققان اين حوزه مطالعاتیفردمنحصربهيک قلمرو مفهومی  داشتن دست دربا  که صرفاً
 لذاقلمرو مفهومی خاص بپردازند. يک های خود پیرامون و يافته نظرهابه اشتراک  خواهند شد تا

ضروری است بین محققان اين حوزه مطالعاتی يک حدی از اجماع بر روی تعريف و ماهیت 
ز توانايی لازم جهت ارائه ا هاآن ،واسطهاين تا به  وجود آيدبه ،مفهوم و چیستی آن مفهوم

ی به قلمرو و د. توسعه مفهومی و دستیابنهای علمی مرتبط برخوردار گردها و نظريهچارچوب
سازمانی هنگامی میسور است که بتوان برای پديده يادگیری بین فردمنحصربهو هويت مستقل 
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مشابه خود در ساير های که از نمونه نمودارائه  هاارتباطای از شبکه ، مفاهیم، وهاالؤس
را پیرامون چیستی  های مفهومی متمايز باشد و از اين گذرگاه بتوان اطمینانیو حوزه هامشتق

حاصل نمود. بديهی  برای اين پديدهبا مرزهای مجزا  علمی و هويت فردمنحصربهو گستره 
شناسی و رو از ارکان هستیاست که قلمرو نوظهور مفهومی پیش است اين امر مستلزم آن

مصادف با خلق قلمرو موضوعی مجزا  در نتیجه،شناسی خاص خود برخوردار باشد. معرفت
تغییر از وضعیت پیشین  یوسوسمتبه نیز آتی  یهاقیحقتاين مفهوم، محورهای تمرکز  برای

 سوق پیدا خواهد کرد. 

روش شناسی پديدارشناسی و کاربرد گیری از روشبا بهره گرپژوهش، در اين راستا
تشاف و توصیف تجارب زيسته دستگاهبه اک ،[6] (1994) 2توسط موستاکاس 1اصلاحی ون کام

که از  یاگونههای درگیر در اجرای پروژه مشترک مبارزه با قاچاق کالا و ارز، پرداخته است به 
کشف و توصیف يک تئوری  برایسازمانی به جوهره کلی پديده يادگیری بین اين مجرا بتوان

 نائل آمد.  آن عمومی و ارائه تعريف و تعیین قلمرو پژوهشی

مفهوم اصلی نهفته در يادگیری معنا و  (1 ند از:اارتاصلی پژوهش عب یهاسؤال ،روايناز
فراگیرنده يادگیری  هایهو مقول عوامل (2 سازمانی و شیوه مديريت اثربخش آن چیست؟بین
و پیامدهای ناشی از يادگیری بین آثار (3 های مشترک چیست؟سازمانی در انجام پروژهبین

تحقیق، در ادامه به بحث در خصوص پیشینه  های مشترک چیست؟سازمانی در اجرای پروژه
گیری و ها، و در نهايت نتیجهها، بحث و بررسی يافتهتحلیل دادهوناسی تحقیق و تجزيهشروش

 تحقیق خواهیم پرداخت. هایپیشنهاد

 

 پیشینه ادبیات و  مرور -2

 یهامیتصمسبب  هااستفاده اثربخش از فرايند تسهیم با کیفیت دانش توسط هر يک از سازمان
ی همکاری خواهد شد. اطلاعات، ارزش و معنا و تناسب خود را به هاپويايی سازیبهتر و بهینه

تا با  کندمیرا قادر  هاسازمان ،بهنگام یسازماننیب. يادگیری دهدمیمرور زمان از دست 
محیطی  یدهايتهدو  های همکاری، در مقابله با فرصتهاو پويايی رهاییتغنسبت به  آگاهی
در جهت مقابله فعال در  هابرای سازمان یسازوکار. اين قابلیت از طريق ايجاد شوندمجهز 
 [.8و  7]شود ها میهای آن، و بهبود قابلیتتعامل و عملکرد کیفیت ، سبب بهبودرهاییتغبرابر 
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  یسازماننیبیادگیری  -2-1

ممکن است بحث  ،هارقابت و وابستگی بین سازمان پی بردند( 2019) 3فردريک و همکاران
در رقابت و همکاری سبب  هارو نمايد. از اين رو اتحاد سازمانهيادگیری را با مخاطره روب

احتیاج به تعهد  ،گردد. يادگیری در اتحاد دوجانبه رقابت و همکاریمیبهبود يادگیری 
ثبات اتحاد را بیشتر نمايد. اين پیوند سبب را کاهش داده و تعهد و  یروتکدارد که  یادوجانبه

 4گیب و همکاران [.9]دهد میيادگیری را کاهش  یهایروتکپرورش منافع دوجانبه شده و 
يادگیری چگونه عمل کردن و يادگیری چگونه رقابت شامل دو آيتم يادگیری،  پی بردند( 2017)

يادگیری شبکه، ارتباط بین يادگیری شبکه و يادگیری سازمانی و نقش  یندهايفراکردن به فهم 
ملی و رکا [.1]نمايند میدر کسب اهداف عملکردی جمعی کمک  هاتنظیم کنندگی شبکه سازمان

به  هاسبب تبديل پیوندهای تعاملی بین سازمان سازوکار سهکه  پی بردند( 2016) 5همکاران
و  دل محترمانه، ارتباط مداوم و قویتعامل و تبا دربرگیرندهکه گردد میپیوندهای متعهدانه 

است که اين امر  یسازماننیب. تعهد ارتباطی نیز کلید ايجاد پديده يادگیری استستد تعاملی دادو
گردد: در دسترس بودن روانی، تولیدگرايی )ارتباط بین اعضا میواقع  سازوکار سهاز طريق 

بازسازی بازتابنده و گیری و پیگیری مطالب جديد فراهم گردد(، رصت تولید، يادشود فمیسبب 
ی ديگر شرکا نسبت هاو فعالیت نظرها)رفتارهای آگاهانه شرکا در تعامل، که هر يک بر اساس 

  [.10]نمايند( میخود اقدام  یهااقدامبه اصلاح 
سازمان بايد هم بر تسهیل تبادل دانش و هم حفظ پی بردند نیز برخی ديگر از محققان 

 سازیو مهارت دوسويه داشته باشد. برای جلوگیری از درونی بودهدانش کلیدی خود توانا 
را طراحی کنند تا  یسازوکاربايد  ها، سازمانتوسط سازمان همکار دانش کلیدی سازمان

گذاری هد دوجانبه )سرمايهتع مجبور شود منفعت دوجانبه را در نظر بگیرد. هاآنشريک 
 گذاریاشتراکبهو يادگیری تعاملی ) ،گروکشانه( بر محافظت از دانش یهااقدامجانبه و دو

اگر فرهنگ  [.11]تجربه و ايجاد سیستم معانی مشترک( بر موفقیت تبادل دانش مؤثرند 
داشته باشد و تری نسبت به مالکیت جمعی اطلاعات و دانش باورهای قوی همکار،سازمانی دو 

ا يکديگر از خود نشان نه مالکیت شخصی، آنگاه تمايل بیشتری از خود برای تسهیم دانش ب
 [.12] دهندمی

تواند رسمی )در میرفتارهای يادگیری کارکنان هم گران نیز پی بردند برخی از پژوهش
در قالب تبادل دانش و تعامل ) یررسمیغ همشده( و  ريزیقالب وقايع و ديدارهای برنامه

تأثیر مثبت مداومی بر پیامدهای يادگیری و  یررسمیغخودجوش( باشد. رفتارهای يادگیری 
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 یهاتعاملو هم  یررسمیغاجتماعی  یهاتعاملکه هم های يادگیری رسمی دارد. نتیجه آنرفتار
ی هال پروژهرسمی شام یسازوکارهامؤثر است.  یسازماننیبرسمی بر پیامدهای يادگیری 

ی مقابل در هامشترک، کارهای مشترک، ديدارهای دوجانبه و اسکان دادن نمايندگان سازمان
  [.13] مؤثر است یررسمیغارهای يادگیری و رفت یسازماننیببر يادگیری  ،سازمان
و ابهام  یو نبود اجماع در جامعه علم یسازماننیب یریادگيمفهوم  یارشتهنیب تیماه

از  یآن، عدم برخوردار یامدهای، عوامل، و آثار و پهامشخصه ده،يپد نيا یستیچ رامونیپ
مفهوم را دو  نيا یدگیچیمتفاوت، پ ستهيتجارب ز یو امکان تکامل بر مبنا يیستايا یژگيو

حوزه اجماع و  نيا شمندانيرسد اندمیموضوع، به نظر  نهیشی. بنابر مرور پدينمامیچندان 
باشند که می دگاهيد یپراکندگ ینداشته و دارا دهيپد نيا یقلمرو مفهوم پیرامون ذهنیاشتراک 

است  یهيد. باست نهیزم نيمنسجم در ا یعلم هایهيبه ارائه نظر لیدر راه ن یله مانعئمس نيا
جامع  ی، ارائه چارچوبفردمنحصربهمجزا و  یقلمرو مفهوم کي جاديبه ا ترعيسر لیمنظور نبه

میالگو و چارچوب ارائه  کيپژوهش تحت عنوان  نيخواهد بود. آنچه که در ا کنندهکمک اریبس
که  یقلمرو مفهوم نيحد و مرز ا متمايز ساختنمورد انتظار جهت  تیاست از ظرف یمدع ،شود

 است.باشد، برخوردار  یمفهوم یهامشتق ريمنفک از سا یشنبه رو

 

 پژوهش شناسیروش -3

با  6طرح تحقیق کیفی پديدارشناسی از نوع توصیفی )هوسرلمنظور انجام اين تحقیق از به
(( بهره به عمل آورديم. علت انتخاب و رجحان رويکرد هوسرلی 1994استراتژی موستاکاس )

)بر پايه پديدارشناسی هرمنوتیکی )تفسیری(  7نسبت به ديگر رويکردها همچون رويکرد ون مانن
بديل آن به يک استراتژی تحقیق ل و ترجمه و ت( همانا کیفیت خاص پديدارشناسی هوسر8هايدگر

( 1994گام با فرايندی دقیق و حساب شده از سوی موستاکاس )بهو گام مندسامان یاگونهبه
. افزون بر اين، موستاکاس بر يک مفهوم اساسی هوسرل يعنی تعلیق )اپوخه( متمرکز است است

 [.15و  34، ص 14] نهدبه کنار مین دارد، که در آن محقق تجارب پیشین خود را تا جايی که امکا
شده است، شامل  ( تشريح1994وسیله موستاکاس )ی پديدارشناسی که بههارويه تحلیل داده

از کسانی است که پديده  هاو گردآوری داده تعیین پديده موردمطالعه، تعلیق تجارب محقق
و  هاو تقلیل اطلاعات به گزاره هادادهتحلیل و. سپس، محقق به تجزيهاندنمودهنظر را تجربه مورد
نمايد. متعاقب اين اقدام، محقق به بسط میرا با هم ترکیب  هاو اين گزاره پرداختهمهم  یهاتعبار

توصیفی  در ادامهپردازد، میتوصیفی متنی )محتوايی( از تجارب اشخاص )درگیر در موضوع( 
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و  ارائه دادهو يا محتوا(  هاشرايط، موقعیت ساختاری از تجارب آنان )چگونگی تجربه آن بر حسب
محتوايی و ساختاری برای دستیابی به يک  یهافیتوصدر پايان به ادغام و تلفیق ترکیبی از 

 [.60، ص 14و  6] نمايداقدام میجوهره کلی از تجربه مورد نظر 
 

 هاداده یآورجمعگیری و وتحلیل، روش نمونهی، روش تجزیهجامعه آمار -3-1

روش  ،یسازماننیبدر امر يادگیری  کنندهمشارکتی هاجامعه آماری شامل سازمان
 بوده ، روش هدفمندمبارزه با قاچاق کالا و ارز اعضای ستاد دلیل مشخص بودنبه گیرینمونه

روش  استراتژی تحقیق، صورت میدانی با ابزار مصاحبه است.گردآوری اطلاعات به روشو 
مصاحبه بدون ساختار  هایهق جلسياز طر هاداده یآورجمع. استسازی پديدارشناسی نظريه

-و سپس به یتالیجيد صورتدر ابتدا بهاز یمورد ن یها، دادهدست آمدهب گفتگوهابا ضبط 
 12بعد از  هابر اساس معیار اشباع داده کنندگانمشارکتتعداد توب ثبت شدند. کصورت م

محقق به اين نتیجه  مصاحبه، 12مشخص شد. پس از اخذ  هاآنمصاحبه نیمه ساختار يافته با 
منظور بهو جهت اطمینان بیشتر به اما استی بعدی تکراری های مصاحبههارسید که داده

از غنای لازم جهت  هاآنتای از  2مصاحبه تکمیلی ديگر )که  7، تا هااطمینان از اشباع داده
پس جديد ديگری مشاهده نشد.  رمضمونيزنبود( ادامه داده که مضمون و برخوردار  استفاده

 .شد سازیادهیصورت نوشتاری پل مصاحبه بهيان هر مصاحبه، فاياز پا

 تحلیلمراحل  ،اده کردن متن هر مصاحبهیپس از پ :هامصاحبه مايهدروندرنگ بر 
ر انجام شد: يصورت زبه ، انتخابی(جزءنگرنگر، کرد )کلياز سه رو یبیرکمضمونی بر اساس ت

ی هاا پاراگرافي هاجملهن بار خواندن متن، يکرد انتخابی، پس از چنديبا استفاده از رو -1
 یبا بازنگر تا حد ممکن هاو جمله هاتن عبارينهفته در ا یمعان -2مضمونی استخراج شدند. 

در قالب  هاو پاراگراف هاجمله، هارت. سپس عبانددشاستخراج  ،هامتن مصاحبه یوبرگشترفت
 یهاز مضمونيجهت تما -3. ندشد یسازمانده هامضمونريو ز یمضمون یهال خوشهیتشک

در تمام مراحل  -4. ندقرار گرفت یمورد بررس هامضمون ی، تمامیاتفاق یهااز مضمون یذات
ل ير و تبدیی، تغهااز مصاحبه یکل یها، برداشتهامضمون یسينوشتن و بازنو ،ن مطالعهيا

با  گرپژوهش -5ان داشت. يجر هادتر کسب شده از دادهيبر اساس موارد جد هانوشتهدست
ق يافتن پاسخ از طريبرای  هامصاحبه يیهاالؤس یپژوهش و طراح یاصل سؤالمرور مداوم 

دار با و جهت یقو ن ارتباطيکرد تا امیتلاش  ،کنندگانمشارکتسته يات زیافتن به تجربيراه 
خود را در  یهاافتهيق متناوباً یروند تحق یدر ط گرپژوهش -6. گرددحفظ  یده مورد بررسيپد
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مضمونی  تحلیلمداوم از کل به جزء و از جزء به کل و  وبرگشترفته و ادبستر کل متن قرار د
 .استبه شرح جدول زير  پژوهش. مراحل انجام کار انجام داده است

 
 (2007، 9سول)کر مراحل انجام کار پژوهش. 1جدول 

 

 شرح عنوان

 هاداده یل برايفا یخلق و سازمانده هات دادهيريمد

 یارکابت ،یرسم یدهاک، یاهیحاش یهاادداشتيخواندن متن، نگارش  هاادداشتيخواندن، 

 دهيت و جوهر پدیف ماهیق اپوخه توصياز طر یف تجارب فردیتوص ردنکف یتوص

 یمعن یدر درون واحدها یگروه یهامهم گزاره یهاگزاره هتوسع یبندطبقه

 توصیف
 ی)چگونگ یف ساختاریتوص يکرخ داده( توسعه  یزی)چه چ يیف محتوایتوص يکتوسعه 
 ت و جوهرهیتوسعه ماه ده(يردن پدکتجربه 

 ال و....کا داستان از جوهر، تجارب، در جداول، اشيف یتوص يکارائه  توصیف نهايی

 

 اطلاعات جمعیت شناختی -3-2
 10از  کنندهمشارکت 11تعداد  مشخص نمود کنندگانمشارکتی جمعیت شناختی هاويژگی

ی هانفر از اعضای ستاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز بوده که دبیر کارگروه 6دستگاه اجرايی و 
نفر مرد  15نفر زن و  2نفر مصاحبه شونده،  17. از مجموع تعداد هستندموضوعی مربوطه 

نفر در  4، 50-41نفر در بازه سنی  11سال،  40-31نفر در بازه سنی  2. از تعداد فوق هستند
نفر دارای مدرک فوق  12نفر دارای مدرک لیسانس،  4 همچنین. هستند 60-51بازه سنی 
 .هستندنفر دارای مدرک دکتری  1لیسانس، و 

 
 پژوهش کنندگانمشارکتفراوانی اطلاعات جمعیت شناختی  (2)جدول 

 

 درصد فراوانی عنوان درصد فراوانی عنوان درصد فراوانی عنوان

 تحصیلات سن جنسیت
 23 4 لیسانس 12 2 40-31 12 2 زن

 71 12 فوق لیسانس 65 11 50-41 88 15 مرد

 6 1 دکتری 23 4 60-51 100 17 جمع

 100 17 جمع 100 17 جمع   
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 ( اثرییایو پا ییاعتبار )روا -3-3
 اطمینان برای یاز اقدامات کاربرد یامجموعه، (2007( و کرسول )1994بنابر رأی موستاکاس )

شد تا از وجود  یمصاحبه تا حد امکان باز طراح هایالؤ( س1: صورت گرفتپژوهش  از اعتبار
باز و بدون  رانهیگیپ هایالؤمحقق سها، ( در انجام مصاحبه2باشد؛  یعار تیهر گونه ذهن

 قیدر تعل یسع نگیمصاحبه، محقق با انجام براکت نی( در ح3مطرح نمود؛  یذهن یریگتجه
در  یبازتاب یهاادداشتيجهت ثبت  یادداشتي( از دفترچه 4ها نمود؛ خود در اخذ داده تیذهن

از محرمانگی اطلاعات و ها شوندهبه مصاحبه نانیاطمارائه ( 5؛ شداستفاده  لیطول مراحل تحل
 ني. در ایتيريمد هيتنها از زاو واکاوی موضوع تحقیق واطلاعات تخصصی  یمستندسازعدم 

گرفت تا به یها قرار مشوندهمصاحبه اریدر اخت یقبل یهاشده مصاحبه یکدگذارراستا جداول 
مصاحبه،  یسازادهیپ نديفرا شد ی( سع6 د؛يموضع کمک نما نيا رامونیپ یسازفافش

 (یوبرگشترفت)حرکت  رديهر مصاحبه صورت پذ پس از یبندو خوشه یسازیافق ،یکدگذار
( در 7ثبت شود؛  اتیو همه جزئ کردهمصاحبه را از ذهن محقق دور ن اتیتا گذر زمان جزئ

 یهاتا دستگاه استفاده شدها از کمک ستاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز شوندهمصاحبه بانتخا
( 8اقدام گردد؛  یقیمعتبر و حق یهاداده یآورشده و نسبت به جمع يیحوزه شناسا نيفعال ا

 یبندو دسته یجهت کدگذار تيريرشته مد یدکتر انيبا کمک دو تن از دانشجو یرونیب یزیمم
به  برای ینیو کد جن يی( در استخراج کدها، از استخراج واحد معنا9 رفت؛يکدها صورت پذ

سنجش اعتبار  قياز طر ینظر يیگرا( کثرت10؛ گرفته شدحداقل رساندن انحراف بهره 
جهت  یلیو تفص یغن فاتیوص( از ت11 افت؛يتحقق  ینظر یبا مبان در قیاسپژوهش های يافته
 6] بهره به عمل آمداين پديده مفهوم و قلمرو  رامونیکنندگان پتجربه مشارکت اتیجزئ حيتشر

  .[14و 
 

 ی پژوهشهایافته -4

ساختاری پديده است که ماهیتی تجمعی  یهافیتوصمتنی با  یهافیتوصبا پیوستگی يکپارچه 
 ه،شود. ذات يا جوهرمیو بر اين اساس ذات و جوهره پديده آشکار  [6] گیردمیاز تجربه شکل 

مفهومی است که فیلسوفان از آن برای مشخص ساختن منشأ اصلی توان علی يک هستار 
 یهافیتوص، نتیجه نهايی سمت برای دستیابی به جوهره پديدهکنند. در اين قمیاستفاده 

، مورد استفاده قرار هافیتوصترکیبی از و  شودمیی عام تلفیق هامنسجم متنی با نتیجه سازه
در  کنندگانمشارکتی مربوط به تجارب زيسته هادر اين پژوهش افق متن:گرفته است. الف( 
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طبقه از  11مجموع  ساختار:منسجم توصیف شدند. ب(  تصورطبقه و به 11پژوهش در 
. به اين ترتیب که اندشدهی مربوط به متن در درون ساختار سه مفهومی سازماندهی هاافق

، عوامل فراگیرنده، و هامشخصه( چهار بخش معنا و مفهوم، 1در قالب  یسازماننیبيادگیری 
 سازمانی و جمعی، و عوامل فراسازمانی و حاکمیتی( عوامل بین2، و هاآسیبپیامدها و 

 تحلیل متن مورد استفاده قرار گرفته است. شده که اين ساختار مبنای یبنددسته

در  ،کد اولیه کدگذاری و سپس با ادغام بسیاری از موارد مشترک 335در  هااين مصاحبه
، جهت نمايان ساختن پديده يادگیری شدند و در نهايت یبندگروهمضمونی  هجملمفهوم و  98

مضمون( استخراج شد. مايه فرعی )زيردرون 33مايه )مضمون( اصلی و درون 11، یسازماننیب
از در جهت حمايت  کنندگانمشارکتی هامستقیم روايتی هااز نقل قول در هر مورد سعی شد

تحلیل استفاده شود و در نهايت اين مضامین در يک وکمک به روند تجزيه و هامايهدرون
 کنندگانمشارکتنظر از ديدگاه دهنده تجربه پديده موردنشان تاشده  یآورجمعساختار نهايی 

 .گرددارائه میی مرتبط به شرح جدول ذيل هامايهدرون. مضامین اصلی و باشدپژوهش 
 

 مضامین و مضامین کلاناستخراج زير .3جدول 
 

 مضمون سوم مضمون دوم مضمون اول
مضمون 

 چهارم
 مضمون پنجم

مضمون 
 ششم

 مضمون هفتم
مضمون 

 هشتم
 مضمون نهم

، گذاریاشتراکبه
و  يابیبهینه
 سازیبومی

 تجربیات 

ادراک از 
موفقیت 
 پروژه

بازخورد اخذ 
 و پايش فرايند

ايجاد سیستم 
 معانی مشترک

انجام عملیات 
 تیمی مشترک

توسعه 
 یهاتعامل

 یررسمیغ

گیری از بهره
تجارب برون 

 سازمانی

ادراک از 
 پیامدها

ادراک از 
و  هاآسیب

 هاچالش

 هامضمونزير هامضمونزير هامضمونزير هامضمونزير هامضمونزير هامضمونزير هامضمونزير هامضمونزير هامضمونزير

تبادل تجربیات و 
اطلاعات در قالب 

 هاکارگروه

نیل مستمر به 
 سمت هدف

 یریبازخوردگ
 و بازخوردهی 

، یبخشیآگاه
تغییر نگرش، 

و 
همراستاسازی 

جامعه با 
 اهداف

گیری از بهره
ی هاتیم

عملیاتی 
 مشترک

ايجاد همدلی 
و فضای 
 دوستانه 

گیری از بهره
ی هاظرفیت

دانشگاهی و 
 نخبگانی

نیل به حل 
 لهئمس

نیاز به تقويت 
اقتدار مرکز 

  کنندههماهنگ

بهره گیری از 
تجربیات 
 فرابخشی

 
 

توفیق در 
انجام 

 مأموريت 
 

نظارت بر 
 اجرا

انديشی و هم
توافق بر 

شیوه انجام 
 هااقدام

جويی مشارکت
از واحدهای 

 عملیاتی

اهتمام 
به  یررسمیغ

رفع موانع 
 کاری يکديگر

گیری از بهره
تجربیات 

 یالمللنیب

توسعه دانش 
 و نوآوری

نیاز به ايجاد 
 بیمه مسئولیت
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تبادل تجربیات و 
اطلاعات از 
 مبادی رسمی

ارزيابی مثبت 
از نتايج 
 همکاری

استفاده از 
ی هاگزارش

موردی و 
 مردمی

پمپاژ اهمیت 
مسئله به 

سطوح تصمیم
 گیر کشوری

کار انجام 
 گروهی

گیری از بهره
 یهاتعامل

 یفردنیب
خارج از 
 ساختار

     

عقلانیت استمرار 
 تجربیات موجود

    

تزريق 
اطلاعات به 

سطوح 
 عملیاتی

سرکشی و 
 بازديد تیمی

       

و  يابیبهینه
 سازیبومی

 تجربیات

    
ايجاد اشتراک 

 یالاذهاننیب
        

ايجاد گردش 
 اطلاعاتی

              

چندگانه نمودن 
 منابع اخذ داده

              

 
 بحث و بررسی -5

، دارای کنندگانمشارکتخاص بوده که بنابر بیان اغلب  یاتجربه، یسازماننیبتجربه يادگیری 
دهد اين تجربه يک تجربه چند بعدی با فرايندی خاص، میکه نشان  استابعاد متعدد و متنوعی 

 گرپژوهش. جهت تبیین قلمرو پژوهش، استی گوناگون هاچالش و فردمنحصربهپیامدهای 
اقدام به ارائه يک چارچوب مفهومی شامل سه سطح نمود که يکی از سطوح تحلیل شامل چهار 

( آثار و 4( عوامل فراگیرنده پديده، و 3پديده،  یهامشخصه( 2( معنا و مفهوم پديده، 1بخش 
به ارائه  گرپژوهش. مبنای تفکیک هر يک از سطوح بدين صورت است که استپیامدهای پديده 

مجزا از  یبنددستهتعريفی از هر يک دست يازيد تا حد و مرز هر يک مشخص شده و بتوان يک 
عوامل ذيل هر بخش ارائه نمود؛ از اين رو سطح اول يعنی معنا و مفهوم شامل عواملی است که 

يابند و می، عوامل فراگیرنده و آثار و پیامدها پیرامون آن معنا اهمشخصهديگر مفاهیم از جمله 
در صورت فقدان آن، قلمرو مفهومی خالی از معنا شده و هر گونه تلاشی جهت ارائه تعريف از 

شامل  یسازماننیبپديده مورد نظر عبث و بیهوده خواهد شد. در حقیقت معنا و مفهوم يادگیری 
( ادارک از موفقیت 2تجربیات،  سازی، و بومیيابیبهینه، گذاریاشتراکبه( 1عواملی همچون 

 تهايی اسپديده شامل خصیصه یهامشخصه. است( اخذ بازخورد و پايش فرايند 3پروژه، و 
توان حد و مرز مفهوم را از ساير مفاهیم مرتبط تمییز داده و آن مین هاآنکه با فقدان هر يک از 
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را حاصل نمود. در واقع به  یسازماننیبو يادگیری  دانسترا يک تلاش جمعی منتج به پديده 
توان يک قلمرويی را ايجاد نمود که در قالب آن می ست کههاواسطه وجود اين خصیصه

 یهامشخصهرا انتظار داشت. از اين منظر  یازمانسنیبمحدوده بتوان وقوع پديده يادگیری 
( انجام 2( ايجاد سیستم معانی مشترک، و 1عواملی همچون دربردارنده  یسازماننیبيادگیری 

قلمرو مفهومی  هاآن. عوامل فراگیرنده شامل عواملی است که فقدان است عملیات تیمی مشترک
میبه تسريع وقوع مفهوم کمک  هاآنرا مخدوش نکرده ولی وجود  یسازماننیبپديده يادگیری 

گیری از ( بهره2، و یررسمیغ یهاتعامل( توسعه 1نمايد که شامل عوامل مکشوفی همچون 
. عوامل مکشوف است. آثار و پیامدها نیز حاصل وقوع مفهوم فوق استتجارب برون سازمانی 

توسعه دانش و نوآوری -2له، و ئنیل به حل مس -1اين بخش شامل ادراک از پیامدها اعم از 
نیاز به تقويت اقتدار مرکز  -1اعم از  هاو چالش هاادراک از ساير آسیب شامل بوده، و همچنین

. از اين منظر نتايج بحث و بررسی تحقیق استنیاز به ايجاد بیمه مسئولیت  -2، و کنندههماهنگ
ی اين پژوهش، خلاصه تجربیات در سه سطح ذيل ها. بر اساس يافتهاستبدين شرح قابل طرح 

( آثار و پیامدها؛ 4( عوامل فراگیرنده، 3، هامشخصه( 2( معنا و مفهوم، 1انتظام يافت. سطح اول: 
 سطح سوم: ( عوامل فراسازمانی و حاکمیتی؛ و2و جمعی،  یسازماننیب( عوامل 1سطح دوم: 

 .استمضامین کلان استخراج شده 
 

 هاو خوشه هاساختار سلسله مراتبی افق .4جدول 
 

 سطح اول: مفاهیم )سازه عام(

 آثار و پیامدها عوامل فراگیرنده  هامشخصه معنا و مفهوم

 های افقهاسطح دوم: خوشه

 و جمعی یسازماننیبعوامل 
عوامل فراسازمانی و 

 حاکمیتی

 هاافق سازیسطح سوم: یکسان

، گذاریاشتراکبه
و  يابیبهینه
 سازیبومی

 تجربیات

ادراک از 
موفقیت 
 پروژه

اخذ 
بازخورد 
و پايش 

 فرايند

ايجاد 
سیستم 
معانی 
 مشترک

انجام 
عملیات 
تیمی 

 مشترک

توسعه 
تعاملات 

 یررسمیغ

بهره 
گیری از 
تجارب 
برون 

 سازمانی

نیل به 
حل 
 مسأله

توسعه 
دانش و 
 نوآوری

نیاز به 
تقويت اقتدار 

مرکز 
 کنندههماهنگ

نیاز به 
ايجاد 
بیمه 

 مسئولیت
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 پیشین یهامطالعهتطبیق با  -5-1

ی پژوهش ضروری است که آن را با ادبیات نظری پژوهش هاجهت اطمینان از روايی يافته
. بنابر نتايج اين استانطباق داد؛ از اين منظر نتايج بحث و بررسی تحقیق بدين شرح قابل طرح 

ی درگیر هاهمانا انتقال تجربیات و دانش بین سازمان یسازماننیبپژوهش منظور از يادگیری 
هدف مشترک و از پیش  شده وکه تغییری پايدار حاصل  یاگونهمشترک بوده به یاپروژهدر 

اين چرخه يادگیری از طريق اخذ بازخورد و يادگیری از تجربه حاصل  محقق گردد.تعیین شده 
به دانش و اطلاعات  یسازماننیبخوانیم که يادگیری میگردد. در ادبیات تحقیق میشده کامل 

يی که دارای هاسازمانی[. 15و  127، ص 4]به دست آمده توسط هر يک از شرکا اشاره دارد 
قادر خواهند شد تا منابع دانشی خود را از طريق  ،سازمانی مشترک هستندبین یهاارتباط

 ی ديگر بهره ببرند؛ ازهاع دانشی سازمانبه اشتراک گذاشته و از مناب یسازماننیبيادگیری 
يی دانست که هامناسب جهت کسب دانش یسازوکاررا  یسازماننیبتوان يادگیری میرو اين

( 1392. آنگونه که رضائیان )[18و  17و  16] نیست یبرداربهرهدر داخل سازمان قابل تولید و 
مستقیم يا  تجربهکند، يادگیری تغییر نسبتاً پايدار در رفتار يا رفتار بالقوه بوده، که از میبیان 

يجاد کند يادگیری سازمانی، امی( نیز مطرح 1387قربانی زاده ) [.19]شود میغیرمستقیم ناشی 
پذيرند و میبه وجود آمده را  یرهاییتغتک افراد آن شرايط و شرايطی در سازمان است که تک

. نقش بازخورد و پايش و پالايش [31، ص 20]کنند میعنوان يک فرايند دائمی استقبال از آن به
، مؤثر و با اهمیت یسازماننیبفرايند در تبادل تجربیات و تحقق اهداف و تکمیل چرخه يادگیری 

خوانیم وجه اشتراک کلیه تعاريف يادگیری میتشخیص داده شده است. در ادبیات تحقیق 
نی حول سه بعد کلیدی قرار دارد که عبارت است از: يادگیری، تغییر و تحول و بهبود. سازما

و يادگیری  هااشتباهبعد يادگیری در برگیرنده کسب دانش جديد، بهبود مستمر، يادگیری از 
. بعد تغییر شامل ايجاد تغییر و تحول در رفتار و فرايندهای استتوسط کلیه اعضای سازمان 

 . بعد بهبود شامل بهبود در عملکرد فردی و سازمانیاست به دست آمدهايه دانش کاربردی بر پ
 [. 22و  21]عنوان نتیجه اطلاعات آموخته شده است های انجام شده بهبواسطه فعالیت

ی اجرايی که از طرق مختلف همچون هاايجاد يک سیستم معانی مشترک بین دستگاه
و همراستاسازی جامعه، بهبود نگرش و  سازیانديشی، فرهنگهم یهاجلسهبرگزاری 

گیر کشور، تجهیز سطوح نعکاس اهمیت مسئله به سطوح تصمیمفضای ذهنی، ا سازیآماده
منجر شده و فرايند تبادل  یالاذهاننیبگیرد، به ايجاد اشتراک میعملیاتی به اطلاعات صورت 

ها و خوانیم وجود ارزشمیق . در ادبیات تحقیدنمايمیتجربیات و تحقق اهداف را تسريع 
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بر تبادل و تسهیم منابع و  متعاقباًو شده  یسازماننیباهداف مشترک سبب توسعه اعتماد 
یت تفسیر مشترک يک فعال [.24و  23]است  مؤثراز مزايای همکاری مشترک  یبرداربهره

ی مشترکی را هاو فهم هاو برداشت مشترک، تصويری اجتماعی است که يک زبان مشترک
ی هاشناختی طراحی و يا مدل يیندهايفرابايست می کنندهمشارکتی هاکند. سازمانمیايجاد 

تسهیم اطلاعات بر [. 5و  11]ند تا سبب تسهیل تبادل دانش شود ذهنی مشترکی را ايجاد کن
محل معنای يک محور بهر مثبت دارد. حافظه دانشی ارتباطحافظه دانشی ارتباط محور تأثی

ها ذخیره تجربیات مشترک است و اين حافظه دانشی يک سیستم معنای مشترک بین سازمان
شود. در حقیقت می یسازماننیبکند که منجر به ايجاد درک مشترک در يادگیری میايجاد 

کند میدانش و اطلاعات کمک  یآورجمعتقويت ايجاد فهم و درک مشترک و  بهحافظه دانشی 
[16.] 

را نسبت به  هاآن نیز ی اجرايیهای عملیاتی مشترک بین دستگاههااز ظرفیت تیم بهره بردن
 یهاقیتحقنمايد. در ادبیات میدر سطح اجرا و رديابی و حل مسائل توانا  هاپايش برنامه

کنند، میيادگیری مشارکت  یهاارتباطخوانیم اينکه دو سازمان در می یسازماننیبيادگیری 
و در نهايت  بهتر یهاخدمتکالاها و  ، ارائهارزش بالاترخلق ، نیازهای دوجانبهادراک احتمال 

يادگیری بالا با  یهاارتباطی با ها. از سوی ديگر، سازمانبخشدبهبود میرا  اثربخشی ارتباط
 هاآنتبادل بین خود را کاهش دهند، زيرا  یهامخاطره و هاتوانند هزينهمیاحتمال بیشتری 

مشترک تولید صورت بهکه  يیهامحصولمشارکت با يکديگر را توسعه داده و نسبت به 
 [.25]، آگاهی بیشتری دارند، و اين کارايی ارتباط را در پی دارد اندکرده

عاملی مؤثر و راهگشا در اين فرايند  ،در انتقال و تبادل تجربیات یررسمیغ یهاتعاملوجود 
ری در حل مسائل يکديگر حتی خارج از فرايندهای اداری و خارج از که با همیا يیهاتعامل. است

ساختار رسمی، به ايجاد و بهبود همدلی و فضای دوستانه و برطرف نمودن مشارکتی خلأهای 
-خوانیم به هممی یسازماننیبيادگیری  یهاقیتحقگردد. در ادبیات میيکديگر منجر  یافهیوظ

صورت معناداری بر رفتار شرکای است که به یررسمیغپیوستگی اجتماعی، يک پیوند اجتماعی 
وانع ارتباطی و گذارد. اين پیوند اجتماعی با کاهش ممیی مشترک تأثیر هادرگیر در پروژه

يادگیری  و متعاقباً یسازماننیبکار وجود دارد، سبب بهبود اعتماد وموانعی که در کسب
تأثیر مثبت مداومی بر پیامدهای  یررسمیغرفتارهای يادگیری  [.24]شود می یسازماننیب

مبتنی بر پیمان  یررسمیغاجتماعی  یهاتعامليادگیری و رفتارهای يادگیری رسمی دارد. 
 [.13]مؤثر است  یسازماننیباستراتژيک بر پیامدهای يادگیری 
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ی دانشگاهی و نخبگانی، هاظرفیتگیری از سازمانی همچون بهرهگیری از تجارب برونبهره
به غنای دانش و  یالمللنیبمردمی و موردی، و همچنین تجارب  یهاگزارشاز  یمندبهره

نمايد. در ادبیات يادگیری میرا تسريع  هايادگیری بین دستگاه افزوده و هااطلاعات دستگاه
صورت بهجاد نوآوری برای اي هاخوانیم در محدوده نوآوری باز، سازمانمی یسازماننیب

توسعه منابع دانشی  برایله ئخارجی وابسته هستند و اين مسدانشی روزافزونی بر منابع 
 [.5]است  ضروریسازمانی و ايجاد نوآوری 

سعه دانش و ايجاد نوآوری نیز ، و توهابین دستگاهماتعامل مشترک سبب حل مسائل فی
خوانیم میدر ادبیات تحقیق گردد. مینیز منجر  فردمنحصربهدستاوردهای  به و شده

و يادگیری  وری مورد نیاز خود را تولید کنندقادر نیستند تمام دانش و فنا هاسازمان
. دانش يکی استدست آوردن اطلاعات و دانش جديد هبسیار مؤثر برای ب یاوهیش یسازماننیب

جريان . دست آورندايجاد شبکه بهتوانند از طريق می هامنابعی است که سازمان نيتریاساساز 
و همچنین  هامحصولو  هاخدمت، ندهايفراايجاد نوآوری در  سبب هابین سازمان يافتن دانش

و همچنین بهبود يادگیری و قدرت حل [ 2]های جذب دانش ظرفیتو بهبود عملکرد سازمانی 
 [.26و  25] شودمیئله شده و توسعه نوآوری را مس

يی که تحقق کامل اهداف را با مشکل مواجه کرده و فرايند تبادل تجربیات هااز جمله چالش
 یهاتعاملمقتدر در امر  کنندههماهنگتوان به نیاز به وجود يک مرجع مینمايد، میرا ثقیل 

دستگاهی، و نیاز به حمايت و مصونیت حقوقی و قانونی و صدور بیمه مسئولیت مشترک يبن
بايست موانعی می، خوانیممیدر ادبیات تحقیق نیز راد اشاره کرد. جهت تأمین احساس امنیت اف

و بر طراحی  مورد توجه قرار داد ،وجود دارد یسازماننیبرا که در مراحل مختلف يادگیری 
رغم نمود. همچنین علی تمرکز هاارتباطو  تسهیل تبادل دانش، اعتماد، کنترلجهت  يیسازوکارها

برای  یسازماننیبدر زمینه يادگیری  یسازماننیب، مسئله حکمرانی هاتفاوت در اين شیوه
 [.2]دانشمندان به يک مسئله اساسی تبديل شده است 

 

 یسازماننیبتعریف یادگیری  -5-2

 یریادگي فيتعر یبرا .خوب و مناسب است فيوجود تعار ،یلازمه آغاز هر رشته و علم
و  یرذاتیغ میواسطه در مقابل مفاهیو ب یذات میاز مفاه یریگبه بهره ديبا ،یسازماننیب

مفهوم بوده و  کيواسطه عارض یاست که ب یعوارض همان یذات می. مفاهديازيدست  باواسطه
از هر شاخه  فيافزود، ارائه تعر ديگذرگاه با ني. از اديآمی رونیجوشد و بمی دهياز ذات پد
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 یحاک قیتحق یهاافتهي. لذا رديپذمیموجود در آن علم، صورت  یبر اساس عوارض ذات یعلم
 فت:گ ديبا یسازماننیب یریادگي دهياز پد فيارائه تعر یاز آن است که برا

 سازییو بوم يابیبهینه ،گذاریاشتراکبه( 1 ،یسازماننیب یریادگي دهيپد یمفهوم ذات سه
 یریادگي. است نديفرا شي( اخذ بازخورد و پا3پروژه، و  تی( ادراک از موفق2و  ات،یتجرب

 نیب اتیتجرب سازییبوم و يابیبهینه ،گذاریاشتراکبه نديدر واقع فرا یسازماننیب
است به هدف مورد  یخاص بوده که ضرور یموضوع رامونیپ کنندهمشارکت یهاسازمان

 نیب اتیدر تبادل تجرب قیتوف یتوان ادعامی یمنظر تنها هنگام نيد. از اننظر نائل گرد
کار  با کنندهمشارکت یهانمود که سازمان قيرا تصد یسازماننیب یریادگيو  هاسازمان

 جهیو نت ندياز فرا یریبازخوردگ قيامر از طر ني. ادنششده با جهیبه نت لیموفق به ن ،یجمع
-. بهدينمامیرا محقق  یسازماننیب یریادگيکار،  نديو اقدام جهت بهبود و اصلاح فرا ،هاتعامل

 یریادگيو تحقق  جهیبه نت لیروط بر نشم هاسازمان نیتجارب ب گذاریاشتراک بهعبارت بهتر 
را  یسازماننیب یریادگيرو  نيگردد. از امی یتلق یسازماننیب یریادگيهمسان با  گر،يکدياز 
 يیهامشخصهدر واقع برخوردار از  دهيپد نينمود. ا فيتعر جهیبر نت یمبتن یمفهوم ديبا

مشترک بوده که در زمره  یمیت اتی( انجام عمل2مشترک، و  یمعان ستمیس جادي( ا1همچون 
 یسازماننیب یریادگي فيتعر حدودهم انگریب هامشخصه ني. اردیگمیآن قرار  یعوارض ذات

 م،یبرخوردار از مفاه یسازماننیب یریادگي، در اين راستا. دينمامیبوده و دامنه آن را مشخص 

  .دينمامیآن را مشخص  فيبوده که محدوده تعر یذات يیامدهایو پ هااقدام، هامشخصه
 یریادگي فيتعر یمحدوده و قلمرو اصل ق،یتحق نيدست آمده از اهب یهاافتهيبه  یاتکا با

 نمود: انیب ليتوان به شرح ذمیآن را  یبر اساس عوارض ذات یسازماننیب

بهعبارت است از:  انسانی مبتنی بر تجربه جمعی یادهيپدعنوان به یسازماننیبيادگیری 
با هدف بهبود  کنندهمشارکتی هاتجربیات بین سازمان سازیو بومی يابی، بهینهگذاریاشتراک

فرايند و اصلاح  رفعمشترک که با پايش مستمر و اخذ بازخورد و  یاپروژهعملکرد پیرامون 
ايجاد سیستم معانی  همچون يیهامشخصهو با برخورداری از  منجر به کسب مطلوب گرديده

انجام عملیات تیمی مشترک، نیل به نتیجه مطلوب را تسريع نموده و با اتخاذ  ،مشترک
و  )عوامل فراگیرنده( در جهت هدف مورد انتظار، نتايج هااقداماز رفتارها و  یامجموعه

نمايد و در اين میرا حاصل  توسعه دانش و نوآوری له،ئپیامدهايی همچون نیل به حل مس
و چارچوب و فرايند مورد نظر را  ی پیش رو را برطرف ساختههاو آسیب هاراستا، چالش

 نمايند.میتکمیل 



 1400، زمستان  4، شماره 25های مدیریت در ایران  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دوره پژوهش

61 

 آتی یشنهادهایپو  گیرینتیجه -6

با  یمفهوم میاست که قادر باش قابل قبولمستقل  یقاتیمفهوم تحق کيوجود  یادعا یتنها هنگام
که  یتا هنگام ترعبارت بهبه. ايجاد نمايیم فردمنحصربه یامحدودهبا و مرزهای قابل تمییز 

و ارائه  دیرا در دست نداشته باشند، تول منسجمی یمفهوم یهاحوزه، چارچوب نيمحققان ا
است که محققان  یهيخواهد بود. بد هودهیمفهوم دور از دسترس و ب نيا رامونیپ یعلم هينظر

و نظر دچار  یو در رأ افتهیدست ن یقلمرو مفهوم نيدر انظر و اجماع حوزه به اشتراک نيا
نیب یریادگيمفهوم  یارشتهنیب تیهمچون ماه يیهایژگيو ،نیب نيا در .هستند یپراکندگ
 رامونیو ابهام پ پديده یستیچ رامونیپ یوجود توافق و اجماع در جامعه علم دمع ،یسازمان

و  یو وابستگ يیستايا یژگياز و یآن، عدم برخوردار یامدهایو پ ، عواملهاهقلمرو، مشخص
افزوده مفهوم  نيا رامونیپ یدگیچیمتفاوت، بر ابهام و پ ستهيتجارب ز یامکان تکامل بر مبنا

 . است
مجزا و  یو مفهوم یقلمرو موضوع کي جاديبه ا لیدر ن لیو تسه عيمنظور تسربه

 یستیچ یواکاو اين اثر با. کنندمی یانيکمک شاها یبندها و طبقه، ارائه چارچوبفردمنحصربه
ن يا یقلمرو مفهوم ،سه گانه یلیتحل طحس ارائهبا  تلاش نموددر آن  لیدخ یهالفهؤو م پديده

و  دهیآن را به چالش کش يیداده، مفروضات مبنا زییتم یمفهوم هایمشتق ريحوزه را از سا
نموده و  جاديآن ا رامونیرا پ یاساس یمطالعات یهاپرسشو  مجدد قرار دهد سؤالمورد 
از قلمرو  یسازمان نیب یریادگي دهيپد ،در اين تحقیق قتیدر حق. دينما نییتمرکز را تب یهاکانون

توان بر اساس میپژوهش را  نيا ینوآور زانیماست.  دهيجامع برخوردار گرد یاو محدوده
حوزه و  نيا میمفاه انیروابط م از ديجد یبینو، ترک یمیمشخص و ارائه مفاه فيتعر کيارائه 

 نمود.  لیو تحل یابيمنسجم ارز یچارچوب سه سطح کيارائه آن در 

و  یشناختیهست یهافرضشیپژوهش، فراهم آوردن پ یعموم یاز دستاوردها یکي
بر اين است.  یآت یهاپژوهش برای( پديده یستی)چ یسازماننیب یریادگي دهيپد یشناختمعرفت

اين  مبتلابه میمفاه( 1 :از آن است که یپژوهش حاک نيفراهم شده در ا یهافرضشی، پمبنا
مشتق شده از آن همچون  یهامتفاوت از حوزه ،یسازمانبینو  یبخشنیب تیماه لیبه دل دهيپد
داشته و  یارشتهنیب یتیماهاين پديده ( 2 .است رندهیادگي یهاو سازمان یسازمان یریادگي

 ،یتيريمتعدد مد یهاکاربرد در حوزه تیقابل یو دارا نیست تيريمد حوزه یهامحدود به رشته
 یابعاد یدارااين پديده ( 3است.  یاسیو س یپژوهش-یآموزش ،یاجتماع ،یفرهنگ ،یاقتصاد

( 4 .است یتیو حاکم یفراسازمان ،یو جمع یسازماننیب ،یسازماندرون مبتلابهمتنوع از مسائل 
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اين پديده دارای ( 5 .است یو رفتار یذات یهاصهیاز خواص و خص یبیشامل ترک اين پديده

حاصل  یتجربه جمع کي یسازماننیب یریادگي دهيپد( 6 .است یاژهيو یامدهایو پ آثار
مدار بوده و مبتنی بر تحقق اهداف جمعی نتیجه اين پديده( 7 .هاستاز سازمان یمشارکت تعداد

و وجود  دهيمشخص از دامنه و قلمرو پد فيتعر کياز  یبرخوردار( 8 .مورد انتظار شرکاست
اين پديده ( 9 .مربوط است یهاپژوهش یهاافتهيصحت و اعتبار  توافق نظری لازمه اطمینان از

 تیماه لیدلو تجارب مختلف به ریو تکامل بر اساس تفاس رییو امکان تغ يیستايعدم ا یژگياز و
الجوانب جامع یمطالعه حاضر از چارچوب یبرخوردار لیدلبه( 10است. برخوردار  یارشتهنیب

 ،یسازمانعوامل درون ،امدهایپآثار و  رنده،یمفهوم و مشخصات، عوامل فراگ رندهیکه دربرگ
در  یمانع یسازماننیب یریادگي دهيپد یارشتهنیب تیاست، ماه یو فراسازمان یسازماننیب

  .نخواهند بود هارشته گرياثر حاضر به د هچارچوب ارائه شد میتعم تیقابل
گستره ادراک از  بهبوددهنده( 1بايد: های آتی در اين حوزه در نتیجه بايد گفت پژوهش

جوامع  مبتلابهبا واکاوی اين مفهوم در مسائل مختلف  یسازماننیبمعنای نهفته در يادگیری 
بر اساس عوارض  یسازماننیبقلمرو و مفهوم يادگیری  یهامشخصه کنندهنیتبب( 2باشد؛ 

دهنده شرايط و عوامل فراگیرنده و ( توسعه3بروز يافته در بررسی مصدايق مختلف باشد؛ 
( 4ها باشد؛ های مشترک بین سازماندر انجام پروژه یسازماننیبمفهوم يادگیری  کنندهعيتسر

های مشترک بین در اجرای پروژه یسازماننیبنتايج و پیامدهای وقوع يادگیری  کنندهنییتب
سازمانی، های درونچالش ها وآسیب کنندهشفاف( 5باشد؛  کنندهمشارکت یهاسازمان

 باشد. هاآنجهت مواجهه صحیح با  یسازماننیبو فراسازمانی قلمرو يادگیری  یسازماننیب
وصیفی ی تشناسی پديدارشناسرغم وجود مفروضات غنی و بنیادی در روشهمچنین علی

نهیناهمگن و نامتجانس بودن زمدلیل الجوانب در مطالعه حاضر، بهو ارائه يک چارچوب جامع
، و انباشت تجربی بسیار اندک در اين حوزه سازمانیمفهوم يادگیری بین یموضوع یها

ها و رويکردهای کیفی و کمی گیری از ساير روشهای آتی با بهرهپژوهش که گرددپیشنهاد می
هايی همچون عدم وجود توافق و اجماع محدوديت بر غنای نظری پژوهش حاضر بیافزايند.

مفهومی پیرامون اين پديده نه تنها نقطه ضعف اين حوزه مطالعاتی نیست، بلکه فرصتی برای هر 
 یهاشاخه آوریجهت گردهم نيآفردتحوی عنصرطالعاتی و تر نمودن اين محدوده مچه غنی

 روست.در مطالعات پیش یسازماننیب یریادگيعنوان  تحتبه ظاهر مورد اختلاف  یمفهوم
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