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 چکیده

های شرکت یريپذرقابتامروزه مديريت زنجیره ارزش جهانی پايدار به عنوان يکی از ابعاد برجسته 
مناسب برای گذار از زنجیره ارزش سنتی  یهااستیس. مديران به منظور اتخاذ شودیمجهانی شناخته 

و فشارهای بیرونی به يک چارچوب تحلیل  نفعانیذبه زنجیره ارزش جهانی پايدار و پاسخ به مطالبات 
با رويکرد توسعه پايدار نیاز دارند. هدف تحقیق حاضر  یریگمیتصمو  یگذاراستیساستراتژيکی، 

توانمندسازی مديريت زنجیره ارزش جهانی  منظوربه استراتژيکی مناسب یهامؤلفهشناسايی و استخراج 
مختلف پايداری زنجیره  یهاجنبهجهت دستیابی به پايداری، است. با توجه به گستره ادبیات تحقیق در 

لفه ؤم 171ارزش جهانی، در اين تحقیق از روش فراترکیب استفاده شده است. بر اساس نتايج تحقیق، 
اجزای مدل  عنوانبهمقوله ارائه شده است که  8تم و  40شد که در قالب شناسايی و استخراج 

از  اندعبارت. مقولات استخراج شده شوندیمتوانمندسازی مديريت زنجیره ارزش پايدار محسوب 
توسعه مديريت زنجیره ارزش پايدار، فشارهای خارجی، توانمندسازهای مديريت زنجیره  یهامحرک

مديريت زنجیره ارزش پايدار، نتايج اجتماعی مديريت زنجیره ارزش پايدار، نتايج  ارزش پايدار، اقدامات
 زيست محیطی مديريت زنجیره ارزش پايدار و نتايج اقتصادی مديريت زنجیره ارزش پايدار.
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 مقدمه .1

 ینو همچن یاجتماع یهاینگران يشافزا یطی،مح يستمسائل ز يدتشد یلبه دل هاشرکتامروزه، 
 یـرهدر زنج يـدارتوسعه پا یهامؤلفه، مجبور به انطباق هادولتتوسط  يیوضع مقررات اجرا

در  يـداربسـط مفهـوم توسـعه پا یر،اخ یهادهه یطکه  یطوربه. ]2[ ]1[ اندشدهخود  ینمؤت
 یارهـایاز مع يکـیو  شـده يلتبـد يریپـذرقابت یهالفـهؤاز م يکـیبه  تأمین یرهزنج يريتمد

 یدر کشورها .[3]شودیمحسوب م ويکمیستدر قرن ب تأمین یهارهیزنجو توسعه  یریگشکل
توسعه  یهالفهؤتمرکز کرده و انطباق م يداریبه پا یابیبر دست هاشرکت یز،در حال توسعه ن

 یتاز درک اهم يدارپا تأمین یرهزنج يريت. مد[4] ندکنیدنبال م تأمین یرهرا در کل زنج يدارپا
و بر  ردیگیمآن بر عملکرد بلندمدت شرکت نشأت  ریتأثو  تأمینو  يدخر یهاتیفعال یراهبرد

 ين،. بنـابرا [5] شرکت تمرکز دارد یهایتوانمندو  هاتیقابلدر چارچوب  يداریرفع مسائل پا
است که بـه تطـابق  یچارچوب یآن مستلزم طراح یيااز مزا یمندبهرهو  يداریبه پا یابیدست

 يداریدر خصوص انطباق پا خرد و کلان دگاهيددو  کمک کند. يداربا اهداف توسعه پا هابرنامه
. در سطح خرد بر تولید پايدار و در سطح کلان [6] وجود دارد تأمین یرهزنج يريتدر سطح مد

يکی از رويکردهای تحقـق مـديريت زنجیـره  بنابراين،شود. کید میأبر زنجیره ارزش پايدار ت
 ارزش یرهدر زنج يداریانطباق پا ينددر فرا پايدار، تمرکز بر زنجیره ارزش شرکت است. تأمین

را مورد توجه قرار داد. محرک،  يداریانطباق پا یها، توانمندسازها  و سازوکارهامحرک يدبا
 یعـامل یزاست. توانمندساز ن ارزش رهیدر زنج يداریاتخاذ پا یبرا هاشرکت یزانندهعامل انگ
 ،یوانـاو تاچ یمنـز. گ[7] کنـدیمـ يتتقو يداریبه پا یابیشرکت را در دست یهاتیقابلاست که 

 ی،کردنـد. عوامـل داخلـ یمتقس یو خارج یداخل یتوانمندسازها را به دو دسته توانمندسازها
 یداسازمان بروز پ یرزهادر خارج از م ی،هستند و عوامل خارج یمربوط به درون شرکت اصل

 . [7]کنندیم یبانیپشت يداریبه پا یابیرا در دست تأمین یرهکه زنج کنندیم
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 [3] تأمینچارچوب انطابق پايداری در زنجیره  .1شکل 

 
اطمینـان خـاطر از انطبـاق  با توجه به ماهیت پیچیده و چند جزئی زنجیره ارزش جهـانی،

. اقدام پنهان )خطر اخلاقی( و اطلاعات پنهانی ار استپايداری در سراسر زنجیره ارزش، دشو
برای غلبه بـر  هاشرکتمهمی هستند که  یهاچالش ،که در زنجیره ارزش جهانی شايع هستند

پايـدار کـه  تـأمینتحقیقات فراوان در حوزه مديريت زنجیره  رغمیعل. [8] کنندیمتلاش  هاآن
، چارچوبی انددادهلکرد را مورد ارزيابی قرار پايداری و معیارهای عم یهاشاخصارتباط بین 

زنجیـره ارزش جهـانی توسعه پايداری در سراسر  یهابرنامهو  هاتیفعالجامع جهت انطباق 
اسـتراتژيک  یهامؤلفـه. هدف اصـلی تحقیـق حاضـر، شناسـايی و اسـتخراج [9] وجود ندارد

 منظوربـهپايـداری اسـت. توانمندسازی مديريت زنجیره ارزش جهانی در راستای انطبـاق بـا 
دستیابی به اهداف اين تحقیق، مبتنی بر روش فراترکیب، مطالعات گذشته در حـوزه مـديريت 

ــی شــده و  ــی تطبیق ــايی، مقايســه و بررس ــانی شناس ــره ارزش جه ــهزنجی ــلی  یهامؤلف اص
 . شودیمتوانمندسازی مديريت زنجیره ارزش جهانی پايدار شناسايی 

 

 ژوهشمبانی نظری و پیشینه پ .2

در اين بخش مبانی نظری تحقیق مانند تاريخچه و تعريف پايداری، مفهوم زنجیره ارزش پايدار، 
و پیشـینه پـژوهش  وکارکسـبمديريت زنجیره ارزش پايـدار، چـارچوب ادغـام پايـداری در 

 يادآوری شده است.
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 پایداری .2.1
رده در تد بهبود گس، نیازمنهاتياولوگذاری در رمايهسلکرد تجاری قوی جهت مداشتن ع برای

.  [10[یمشناسـايی مزايـای تجـاری هسـت منظوربهعوامل مربوط به پايداری و ايجاد آموزش 
اقتصادی توسعه پايدار بوده  یهاجنبهمعطوف به  عمدتاً 1960پیش از دهه  یاتوسعه یهاتلاش

تبعات اجتماعی و سیاسی نسبت به  یهایآگاهپس از آن شاهد افزايش  یهادههاست. اما در 
. تغییرات اقلیمی، کاهش منابع و مسائل مربوط به سـلامتی [11] ميابودهمنفی توسعه صنعتی 

. شواهد تجربی منتج از ادبیات [12] بدون بازگشت در حال حرکت است یانقطهانسان به سمت 
تنها وابسـته بـه اتخـاذ  هابنگاهآکادمیک نیز گواهی بر نابودی اين تفکر بوده است که موفقیت 

 . [13] مبتنی بر کارآمدی اقتصادی است صرفاً یهااستیس

مورد توجـه  یاتوسعه یهاتیفعالغیر اقتصادی  یهاجنبه، 1960بعد از دهه  یهاسالدر 
 1987مفهوم توسعه پايدار مطرح شد. توسعه پايدار در سال  1980قرار گرفت تا اين که در دهه 
 تأمینآينده برای  یهانسلبین بردن توانايی  که بدون از یاتوسعه»به اين صورت تعريف شد: 

. بنـابراين توسـعه پايـدار در [14] «کنـدیمـنیازهای خود، نیازهای حال حاضـر را بـرآورده 
اولیه مطرح شدن به حفظ منابع برای نسل بعد تمرکز داشته و برداشت بی رويـه از  یهاسال

 منابع طبیعی را مورد انتقاد قرار داد. 
مفاهیم توسـعه پايـدار نیـز دچـار تحـول شـده و  ،ن و طرح مسائل جديداما با گذشت زما

جامعیت پیدا کرده است. در حال حاضر ادبیات پايداری دارای سه رکن اصلی اقتصادی، زيست 
. امروزه توسعه پايدار به يک خاستگاه اجتماعی تبـديل [15] محیطی و همچنین اجتماعی است

مشتريان، از سوی مقررات دولتی و فضای رقابت  شده است و صنايع مختلف علاوه بر فشار
 . [16] مختلف توسعه پايدار هستند یهاجنبهجهانی نیز ملزم به رعايت 

 

 جهانی پایدار زنجیره ارزش مدیریت .2.2
ارزش و مـديريت  یهـارهیزنج. انـدگرفتهبیشتر مقالات پايگاه داده بر اساس دو پنـدار شـکل 

سیار به مفهوم زنجیره ارزش جهانی نزديک هستند؛ البته دو پنداری هستند که ب تأمینزنجیره 
کیدات مختلف. برای درک درست زنجیره ارزش جهانی درک اين دو موضوع بسیار حیاتی أبا ت

 تـأمینديگر در چرخه ايجاد ارزش جهانی ابتدا کشورهای مختلف يک زنجیره  عبارتبهاست. 
رو درک مفاهیم  رزش جهانی هستند. از اينجهانی تشکیل داده و از اين طرق به دنبال ايجاد ا

جهانی، برای درک مفاهیم  تأمین، زنجیره ارزش جهانی، زنجیره تأمینزنجیره ارزش، زنجیره 
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به  تواندیمزنجیره ارزش جهانی سودمند خواهد بود که در نهايت با وارد کردن مفهوم پايداری 
 آن راهگشا باشد. فهم زنجیره ارزش جهانی پايدار و اتخاذ استراتژی برای

 

 زنجیره ارزش:.2.3
توسط پـورتر مطـرح شـد. زنجیـره ارزش عبـارت اسـت از  1985زنجیره ارزش را در سال 

اضافه کـردن ارزش )يا قیمت(  لهیوسبه  وکارکسب ازینبرآوردن  یبرا هاتیفعالاز  یامجموعه
آوردن محصولی "ی لازم برا یهاتیفعال. يک زنجیره ارزش شامل کلیه نديفرآدر هر مرحله از 

 .[17] است "از مفهوم به بازار
و تبديل  لامرتبط با جريان کا یهاتیفعالاست که همه  یارهیزنجکلی زنجیره ارزش،  طوربه

یمـرا شـامل  کنندهمصـرفنهـايی بـه  یکالامواد، از مرحله تهیه ماده اولیه تا مرحله تحويل 
 .[18]شود

یمز تبديل مواد خام آغاز و به کالای نهايی منتهی زنجیره ارزش با رصد کلیه اقداماتی که ا
. بـا تقسـیم شـرکت بـه شـودیمـلزوم انجام کلیه کارهای فیزيکی و پشتیبانی را شـامل  شود

رفتارهـای  منـدنظامگسسته، زنجیـره ارزش، روشـی بـرای تحلیـل  یهاتیفعالاز  یامجموعه
شرکت و پتانسیل شرکت برای خلـق  یانهيهزبرای درک موقعیت  هاتیفعالو ارتباط  یانهيهز

 .کندیمارزش ايجاد 
 

 زنجیره ارزش جهانی:.2.4

یمـدر قالب يک مثـال دريافـت  ،مفهوم زنجیره ارزش بیشتر از آن که از تعريف واضح گردد
که در کانادا مستقر است و واحد تحقیق و توسعه آن در ايالت  Xعنوان مثال شرکت . بهگردد

د، در حالی که فرايند تولیدات در چین با استفاده از قطعات ساخته متحده مشغول به فعالیت باش
و خدمات پس از فروش را از تايلند ارائه  شودیمشده در هند، به بازار مشترک اروپا فروخته 

. در واقع اين شرکت در هر منطقه جغرافیايی در يک کار تخصص پیدا کرده و به فعالیت دهدیم
 . پردازدیم

ام تـا تحويـل نهـايی محصـول بـه ها طی فرايند تبديل مواد خـق اين فعالیتدر حقیقت تلفی
 ،کننده در جهت کسب ارزش افزوده زمانی که در يـک مقیـاس جهـانی صـورت گیـردمصرف

یمـموجب ايجاد جايگاه برجسته در سطح وسیعی از فضای جغرافیايی در بازارهای جهـانی 
 .گرددیمو منجر به ايجاد يک زنجیره ارزش جهانی  شود
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و نقل و انتقالات را که به يک  هایورودايده اصلی مفهوم زنجیره کالا  اين بود که کلیه 
معرفی شد برای  بعداًشناسايی کند. مفهومی که  ،شودیمکالای نهايی قابل مصرف منجر 

يک انتقال از زنجیره کالای  2000، بود. در دهه شدیمتشريح کالا که در سطح جهان منتشر 
ی به زنجیره ارزش جهانی صورت گرفت که تحلیل تجارت و سازمان صنعتی را به عنوان جهان

بیشتر بر  دیکأت که دهدیميک زنجیره ارزش افزوده ترکیب کرد. موضع اخیر تحقیق ترجیح 
( 1زيرا مشاغل ارتباط تعاملی بیشتری دارند. شکل ) "زنجیره"داشته باشد تا  "شبکه"مفهوم 

  .دهدیمرزش جهانی را نشان زنجیره ا تحولیسیر 

 [.13]یارزش جهان رهینقشه زنج  .2شکل 

تلاش بسـیار پردازان مختلفی در جهت تکامل مباحث زنجیره ارزش جهانی همچنین نظريه
 ( مندرج گرديده است.1در جدول )که منابع برخی از اين تحقیقات  اندداشته

 

 در عرصه زنجیره ارزش جهانی منابع نگاشته شده .1جدول 

 نوع سال عنوان مؤلف
ارجاعات 
 به مقاله

 46 کتاب 1985 مزيت رقابتی: ساختن و پايدار کردن عملکرد برتر پورتر
هاپکینز، 
 والرستین

 1986 1800زنجیره کالا در اقتصاد جهانی قبل از 
مقاله 
 تحقیقی

49 

 1989 ها از تحقیقات مطالعه موردیساختن تئوری آيزنهارت
مقاله 
 تحقیقی

31 

 گرفی
-ی جهانی سمت خريدار: چگونه خردهسازمان زنجیره کالا

 .دهندیمفروشان آمريکا زنجیره تولید خارجی را شکل 
 246 جزوه 1994

 سیر تحول زنجیره ارزش جهانی

1977  

  کالا یهارهیزنج
اااييز و  (ه�����������������

 والرستين)

1985 
زنجیره ارزش 

 پورتر

1994  2000  2007  

کالای زنجیره 
 جهانی

 (1994)گرفی، 

زنجیره ارزش 
 جهانی

شبکه ارزش 
 جهانی

)کو و هس، 
2007) 
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 نوع سال عنوان مؤلف
ارجاعات 
 به مقاله

گرفی و 
 کورزيوسز

 397 کتاب 1994 زنجیره کالا و کاپیتالیسم جهانی

 53 مقاله 1998 نیادغام تجارت و ادغام زدايی تولید در اقتصاد جها فینسترا

 همفری ، اشمیتز
داری و ارتقاء: پیوند بخش صنعتی و تحقیق زنجیره حکومت

 ارزش جهانی
2000 

مقاله 
 کاری

75 

 کاپلینسکی
سازی و عدم تساوی: از تحلیل زنجیره ارزش چه جهانی

 آموخت؟ توانیمچیزی 
2000 

مقاله 
 تحقیقی

65 

اشمیتز ، 
 کنورينگا

 2000 انیيادگیری از خريداران جه
مقاله 
 تحقیقی

58 

گرفی ، همفری ، 
کاپلینسکی ، 
 استارجئون

 2001 ارزش و توسعه. یهارهیزنج، معرفی: جهانی شدن
مقاله 
 تحقیقی

56 

 هوملس ، 
 ايشی ، يی

 2001 ماهیت و رشد تخصص عمودی در تجارت جهانی
مقاله 
 تحقیقی

81 

 پونته
ی مجدد برندگان و بازندگان انقلاب لاته در ساختارساز

 زنجیره جهانی بازاريابی قهوه
2001 

مقاله 
 تحقیقی

30 

 ارنست ، کیم
گیری توانايی ی تولید جهانی، انتشار دانش و شکلهاشبکه

 محلی
2002 

مقاله 
 تحقیقی

45 

هندرسون ، 
ديکن ، هس ، 

 کو ، يونگ
 2002 تولید جهانی و تحلیل توسعه اقتصادی یهاشبکه

مقاله 
 تحقیقی

154 

 2002 تولید مدولار: مدل جديد آمريکايی سازمان صنعتی یهاشبکه استارجئون
مقاله 
 تحقیقی

86 

گرفی ، 
 ممدوويچ

 ءزنجیره ارزش جهانی پوشاک: چه چشم اندازهايی برای ارتقا
 توسط کشورهای در حال توسعه وجود دارد؟

 31 گزارش 2003

 باير
 کالايی: نگاه به گذشته، یهارهیزنجداری جهانی و سرمايه

 حرکت به جلو
2005 

مقاله 
 تحقیقی

102 

 2005 اقتصاد جهانی: سازمان ، حاکمیت و توسعه. گرفی
فصل 
 کتاب

33 

 106 کتاب 2005 تجارت کردن: آفريقا ، زنجیره ارزش ، و اقتصاد جهانی گیبون ، پونته

 پونته ، گیبون
ارزش  یهارهیزنجاستانداردهای کیفیت ، قراردادها و حاکمیت 

 جهانی
 76 مرور 2006
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 نوع سال عنوان مؤلف
ارجاعات 
 به مقاله

بارينتوس ، 
 اسمیت

؟ ارزيابی کدهای برندیمآيا کارگران از تجارت اخلاقی سود 
 تولید جهانی یهاستمیسعملکرد کار در 

2007 
مقاله 
 تحقیقی

35 

موريسون ، 
پیتروبلی ، 

 رابلوتی

فناوری: چارچوبی برای  یهاتیقابلزنجیره ارزش جهانی و 
 توسعه يادگیری و نوآوری در کشورهای در حال

2007 
مقاله 
 تحقیقی

53 

کو ، ديکن ، 
 هس

 2008 هالیپتانستولید جهانی: درک  یهاشبکه
مقاله 
 تحقیقی

109 

گروسمن ، 
روسی 
 هانسبرگ

 2008 وظايف معاملاتی: يک نظريه ساده برون مرزی.
مقاله 
 تحقیقی

54 

 2008 تولید جهانی یهاشبکهرقابت سیاسی در  لوی
مقاله 
 تحقیقی

37 

 نادوی
استانداردهای جهانی ، حاکمیت جهانی و سازماندهی 

 ارزش جهانی یهارهیزنج
2008 

مقاله 
 تحقیقی

53 

 استارجئون
ارزش: ساختن نظريه بین  یهارهیزنجکالايی تا  یهارهیزنجاز 

 در عصر جهانی شدن. یارشته
2008 

مقاله 
 کاری

48 

استارجئون، ون 
بیزبروک ، 

 جرفی

: تغییر شکل صنعت هاخوشهو  هاشبکهارزش ،  یهارهیزنج
 جهانی خودرو

2008 
مقاله 
 تحقیقی

50 

گیبون ، باير ، 
 پونته

 89 سرمقاله 2009 ارزش جهانی: يک مقدمه یهارهیزنجحکمرانی 

بارينتوس ، 
 جرفی ، روسی

تولید جهانی: پارادايم  یهاشبکهاقتصادی و اجتماعی در  ارتقاء
 جديدی برای جهانی در حال تغییر

2011 
مقاله 
 تحقیقی

71 

نیلسون ، 
 پريچارد

مبارزات زنجیره ارزش: نهادها و حاکمیت در مناطق کاشت 
 جنوب هند

 57 کتاب 2011

جانسون ، 
 نوگوئرا

: تقسیم تولید و تجارت در ارزش هاواسطهحسابداری برای 
 افزوده

2012 
مقاله 
 تحقیقی

79 

-بالدوين ، لوپز
 گونزالس

ی از الگوهای جهانی و چندين : تصويرتأمینتجارت زنجیره 
 فرضیه قابل آزمايش

2015 
مقاله 
 تحقیقی

49 

 ديکن
برداری از خطوط در حال تغییر اقتصاد تغییر جهانی: نقشه

 جهان
 48 کتاب 2017
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 پیشینه پژوهش. 3
الملل، توانايی خلق مزيت نسـبی و رقـابتی در محیطی در صحنه رقابت بین یهاارزشيکی از 

است.  یامروزرتحول و پیوستن به جمع دوستداران محیط زيسـت در صنعت محیط پويا و پ
معتبـر  یهـاسـازمانموجب ايجـاد تـوان رقـابتی در ســطح  هادکنندهیتولالحاق برند سبز به 

محیط زيستی بـه يـک توجـه قابـل قبولی نیاز دارد که تحـت نـام  یهادغدغه. شودیمجهانی 
محیط زيست نـه  پايداری و رويکرد سبز و توجه به 19.شودیم توسعه پايدار بـه آن پرداختـه

و زنجیـره ارزش  ترعیوسـبلکه اهمیـت آن در سـطح  ،اهمیت دارد هاکنندهتنها در سطح تولید
 جهانی بسیار بیشتر است.

پايداری محیط زيست،  یهاچالشکه چگونه  داردیم[ در تحقیق خود بیان 20] استفانو پونته
ارزش جهانی هستند که منجـر بـه  یهارهیزنجسازمانی  یهايیايپودادن در حال تغییر شکل 

تا از تجمع سـرمايه مـداوم اطمینـان  شودیمجديد مکانی، سازمانی و فن آوری  "اصلاحات"
کـه مـديريت پايـداری  کنـدیم( ، استدلال 2015حاصل شود. او با استفاده از کار کو و يانگ )

( کنندیمبرای حل مسائل پايداری اعمال  هاشرکتکه  يیهاروشو  هایاستراتژاز  یامجموعه)
علاوه بر حد اقل سازی -در حال تبديل شدن به چهارمین محرک اصلی پويايی زنجیره ارزش 

است. پونته نتیجه گرفـت کـه  -پذيری و افزايش سرعتت هزينه / قابلیت، افزايش انعطافنسب
محیطـی در برخـی منجر به مزايـای زيسـتارزش جهانی  اگرچه مديريت پايداری در زنجیره

ديگر ، انباشـت عبارت ابع جهانی در حال افزايش است. به، اما فشار کلی بر منشودیمصنايع 
 برداری ناپايدار از طبیعت همچنان اثر افزايشی دارند.سرمايه سبز و بهره
ی زنجیره منظور بررسی سازوکار انگیزاننده اعضابه 2016در سال  [21] دينگ و همکاران

رياضــی تعامــل و روابــط متقابــل  یســازمدلارزش در کــاهش اثــرات جــانبی محیطــی بــه 
زنجیـره ارزش  یهاشـرکتآن بر تصـمیمات همکـاری  ریتأثمتعدد پايداری و  یهاتيمحدود

حاکی از اين بود که تصمیمات عملیاتی در مورد تولید محصولات  هاآنپرداختند. نتايج تحقیق 
تشويقی دولت  یهااستیسپايداری است و  یهاتيمحدود ریتأثيست تحت سازگار با محیط ز

 در راستای انطباق با پايداری دارد.  هاشرکتدر تعیین رفتارهای محیطی  یاگستردهنقش 
مديريت زنجیره ارزش دانش  ،يکی از اقداماتی که بايد برای خلق ارزش مد نظر قرار گیرد

 یبرترو حفظ  کسبدر جهت  حاکم یرقابت یفضانش در دا تيريمد تیاهمامروزه لزوم است. 
در مقالـه  یکـاربرد يیالگو[ 22] نیکوکار و حکیم راستا نيا. در باشدینم دهیپوش چکسیهبر 

دانش در  یاستراتژ نيتدو یبرا "دانش تيريمدارزش  رهیزنج کياستراتژ يیهمراستا یالگو"
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آن  یهـایژگـيواز  کـه دهـدیمدان قرار منهعلاق اریاختسازمان را در  یهایاستراتژ یراستا
الگوی ارائه شده از  .باشدیمآن  یبراسازمان و خلق ارزش افزوده  کلان یاستراتژتطابق با 

ارزيابی و استراتژی دانـش  یهاشاخصپنج مرحله معماری دانش، نقشه دانش، فرايند دانش، 
 [23] تشکیل شده است.

 -ها با يکديگر )اکوسیستمازی تعامل اکوسیستمسبه فراهم یامقالهسعیدی و همکاران در 
ای بـرای عنـوان اسـتعاره. اکولـوژی بـهانـدپرداختهاکوسیستم( از راه اکولوژی خلـق ارزش 

شود. تمايز اصلی بین اکولوژی خلق ارزش با کاربرده میها بههای اطلاعاتی در سازمانسیستم
ای است؛ ارزش، زنجیره ارزش شبکهزنجیره عرضه و زنجیره ارزش عبارت از اکولوژی خلق 

تر از آن هستند، دارند و پیچیده تر از شبکهها مفهومی گستردهجا که اکوسیستمبنابراين از آن
ها کارآمدتر خواهـد آفرينی برای برقراری تعامل بین اکوسیستمگیری از اکولوژی ارزشبهره
 .بود

نجیره ارزش و ارزيابی عملکرد که پايداری ز شودیمبا بررسی ادبیات موضوع، مشخص 
اخیر بوده است.  یهاسالزنجیره ارزش کماکان يکی از موضوعات مطرح مهم، خصوصاً در 

عمده تحقیقات گذشته، بر ارائه مدل ارزيابی و چارچوب ارزيابی پايداری زنجیره ارزش متمرکز 
ی پايداری را هاکمحر یسازمدلبوده است. در ادامه تحقیقات گذشته، اسفهبدی و همکارانش، 

. ديابات و همکاران در [24] اندکردهآينده پیشنهاد  عنوان يکی از محورهای توسعه تحقیقاتبه
توانمندساز زنجیره ارزش را از ادبیات تحقیق شناسايی کردند و در پیشنهادات  13تحقیق خود 

حقیقات بیـان خود، توسعه تحقیقات آينده جهت شناسايی توانمندسازها را يکی از محورهای ت
مـديريت  یهاهيروعامل حیاتی که سازگاری  8. گَرگ و همکاران در تحقیق خود [25] اندکرده

که اين  انددادهپیشنهاد  هاآنشناسايی کردند.  ،دهندیمقرار  ریتأثزنجیره ارزش سبز را تحت 
آينـده در تحقیقـات  توانـدیمعوامل کلیدی در صنايع مختلف قابل شناسايی و بسط هستند و 

منظـور طراحـی مـدل ی مناسـب بـههالفـهؤم. بنابراين شناسايی و اسـتخراج [26] دنبال شود
 توانمندسازی مديريت زنجیره ارزش در انطباق پايداری، يکی از محورهای تحقیقات خواهد بود. 

 

 پژوهش یشناسروش. 4
ه توسـعه کـاربرد از آنجايی که ارائه مدل توانمندسازی مديريت زنجیره ارزش جهانی پايدار ب

، پژوهش حاضـر از جهـت هـدف، در زمـره کندیمجديد کمک  یهاحوزهپايداری در  یهامدل
توصیفی  یهاپژوهش، در زمره هادادهکاربردی و از جهت نحوه به دست آوردن  یهاپژوهش

  است.
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 [.27]مراحل روش فراترکیب   .3شکل 

وش فراترکیب استفاده شده است. با توجه به در اين تحقیق برای دستیابی به اهداف تحقیق از ر
استخراج شده از مطالعات کیفی  یهاافتهيروش فراترکیب مبتنی بر بررسی اطلاعات و  کهنيا

ثانويه شـامل اسـناد و مـدارک  یهاداده، از شودیممشابه يا مرتبط با موضوع تحقیق، انجام 
شی و مروری در حـوزه مـديريت صورت گرفته، اعم از پژوه یهاپژوهشگذشته، مانند همه 

زنجیره ارزش جهانی پايدار استفاده شده است. بنابراين جامعه آماری پژوهش حاضر شامل 
 2010ی هاسالهمه مقالات مرتبط با حوزه مديريت زنجیره ارزش جهانی پايدار در بازه زمانی 

و  یاتابخانـهکدر ايـن تحقیـق از روش مطالعـه  هـادادهمنظـور گـردآوری است.  بـه 2021تا 
 یامرحلـه، بهره گرفتـه شـده اسـت. مراحـل انجـام تحقیـق بـر اسـاس روش هفـت یکاووب

 ( نشان داده شده است.4( در شکل )2007سندلوسکی و باروس )
 

 پژوهش یهاافتهیو  هاداده. تحلیل 5
منظور دستیابی به هدف تحقیق، مبنی بر ارائه مـدل توانمندسـازی مـديريت زنجیـره ارزش به
 هفتگانه زير طی شده است. یهاگامهانی در دستیابی به پايداری، ج

 اصلی پژوهش حاضر عبارت است از: سؤالبا توجه به هدف تحقیق، پژوهش:  سؤالتنظیم 

1گام 

تنظیم سوال 
پژوهش

2گام 

بررسی نظام 
مند

3گام 

جستجو و 
انتخاب 
مقالات 
مناسب

4گام 

استخراج 
اطلاعات 

مقاله

5گام 

تجزیه و 
تحلیل و 
ترکیب 

های یافته
کیفی

6گام 

کنترل 
کیفیت

7گام 

هاارائه یافته
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-مديريت زنجیره ارزش جهانی به استراتژيکی مدل توانمندسازی یهالفهؤمابعاد و  •
 منظور انطباق با پايداری چیست؟

  ند از:اارتفرعی نیز عب سؤالات

 مديريت زنجیره ارزش جهانی پايدار چیست؟ یهامشخصه •

 مديريت زنجیره ارزش جهانی پايدار جهت حرکت به سمت پايداری چیست؟ یهامحرک •

 ؟کندیم، مديريت زنجیره ارزش جهانی را در دستیابی به پايداری توانمند يیهالفهؤمچه  •

توانمندساز مديريت زنجیـره ارزش جهـانی  یهالفهؤممنظور شناسايی به متون: مندنظامبررسی 
، «پايـداری»، «مـديريت زنجیـره ارزش پايـدار»، «زنجیره ارزش جهانی پايـدار»پايدار، ابتدا عبارات 

 سـؤالعنـوان کلمـات کلیـدی متناسـب بـا بـه« توانمندسـازهای پايـداری»و « یپايدار یهامحرک»
، سـاينس دايرکـت و IEEEداده  یهـاگاهيپاپژوهش انتخاب شدند و جستجوی مقالات مـرتبط در 

 مقاله يافت شد. 362انجام گرفت. در اين جستجو  2021تا  2010 یهاسالاشپرينگر بین 
و انتخاب مقالات متناسب  یغربالگر يندمرحله، فرا يندر ا غربالگری و انتخاب مقالات مناسب:

 يـابیه شـده اسـت. ارزنشان داد 5انجام شد که به صورت خلاصه در شکل  یق،تحق سؤالبا 
محتوا و مورد  یده،بر اساس مرتبط بودن عنوان، چک یبفراترک يندبه فرا یمقالات جهت ورود

شـده  يافـتمقاله  362اساس از مجموع  ينصورت گرفته است. بر ا یقمطالعه با موضوع تحق
 یررسحاضر قرابت داشتند. بر اساس ب یقمورد از نظر عنوان با موضوع تحق 167تنها  یه،اول
 یمقاله بررس 147کامل  یمقاله مرتبط بوده است. در گام بعد محتوا 147مقاله، تنها  167 یدهچک

مورد مطالعه  یزن يتشد. در نها ختهمرتبط شنا یقمقاله با موضوع تحق 94آن  یجهشد که در نت
در انتخاب شدند.  یلمقاله جهت تحل 50مرتبط شناخته شده و یرغ یزمقاله ن 44 یو حوزه اجرا

 یهامهارتبرنامه »مقالات منتخب، از ابزار  یشناختروش یفیتک يابیمنظور ارزمرحله به ينا
 31، در مجموع CASPبا ابزار  الاتمق يابیارز یجهبهره گرفته شده است. در نت «یاتیح يابیارز

ها و پاسـخ بـه لفـهؤقرار گرفتند و جهـت اسـتخراج م یخوب و عال یلیمقاله در رتبه خوب، خ
 قرار گرفتند.  یلتحلويهمورد تجز یقتحق الاتسؤ

 



 1400زمستان   ،4 شماره ،25 دوره ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ایران در مدیریت هایپژوهش
 

 

13 

 
 

 فرآيند ارزيابی مقالات شناسايی شده .4شکل 

 
 

شناسايی مطالعات اولیه

مقاله362: شناسايی شده از طريق جستجوی کلید واژه ها در پايگاه های اطلاعاتیتعداد منابع•

غربال از لحاظ عنوان 
مقاله

غربال مقالات از لحاظ مرتبط بودن عنوان مقاله•

195: تعداد مقالات غیر مرتبط با موضوع تحقیق از لحاظ عنوان مقاله•

167: تعداد مقالات باقی مانده در فرايند ارزيابی•

غربال مقالات از لحاظ 
چکیده

غربال مقالات مرتبط به لحاظ عنوان مقاله از نظر چکیده مقاله•

مقاله20: تعداد مقاله غیر مرتبط با موضوع تحقیق بعد از بررسی چکیده•

مقاله147: تعداد مقالات باقی مانده در فرايند ارزيابی بعد از بررسی چکیده•

غربال از لحاظ محتوا

غربال مقالات پس از بررسی محتوای هر يک از مقالات•

مقاله53: تعداد مقاله غیر مرتبط با موضوع تحقیق بعد از بررسی محتوای هر يک از مقالات•

مقاله94: تعداد مقاله باقی مانده در فرايند ارزيابی•

غربال از لحاظ حوزه و 
موضوع تحقیق

غربال مقالات از نظر مرتبط بودن حوزه و مورد مطالعه•

مقاله44: تعداد مقالات غیر مرتبط پس از بررسی حوزه و موضوع مورد مطالعه•

مقالهCASP :50تعداد مقاله باقی مانده نهايی جهت ارزيابی با روش •

غربال از لحاظ کیفیت 
مقاله

CASPارزيابی کیفیت مطالاعات اولیه نهايی با استفاده از روش •

19: تعداد مقالات دارای سطح کیفیت متوسط به پايین•

31: تعداد مقاله نهايی جهت استخراج مولفه های تحقیق•
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مقاله  CASP ،31شده با استفاده از ابزار پس از بررسی عمیق مقالات غربال استخراج نتایج:
-ن مرحله، محتوای مقالات منتخب بههای توانمندساز انتخاب شدند. در ايلفهجهت استخراج مؤ

 استخراج شد. مؤلفه 171تحقیق بررسی شد که در نتیجه آن،  سؤالاتمنظور پاسخ به 
از  يدو جد يکپارچه یرتفس يجادا ،مرحله نيا از هدف کیفی: یهاافتهیتحلیل و ترکیب وتجزیه

مرتبط با هر يک از  یهالفهؤمحاضر، پس از شناسايی و استخراج  پژوهش درداده است. 
-ی شدند. بهبنددستهکه از نظر محتوايی به هم نزديک بودند، در يک مفهوم  يیهالفهرم، سؤالات

اهی، نتايج منظور محاسبه شاخص کاپا و ارزيابی میزان توافق نظر بین محقق و خبرگان دانشگ
تن از خبرگان دانشگاهی قرار  3های شناسايی شده در اختیار لفهحاصل حاصل از ادغام مؤ

ر خبره تکمیل گرديد. مقدار شاخص کاپا در خصوص توافق نظر گرفت و جدول توافقی برای ه
و در  0.701، در خصوص توافق نظر بین محقق و خبره دوم 0.66بین محقق و خبره اول 

درصد تأيید شده  5بوده و در سطح خطای  0.766خصوص توافق نظر بین محقق و خبره سوم 
و خبرگان اتفاق نظر وجود دارد و  است. با توجه به نتايج حاصل از آزمون کاپا، بین محقق

ها و مفاهیم مستخرج از لفههای کیفی مربوط به مؤصوص يافتهبنابراين، پايايی تحقق در خ
 شد. ديیتأمطالعات گذشته 

 
 ليمرتبط ذ یدارا یهالفهؤم یبندمحقق و خبره اول در خصوص دسته انیآزمون توافق م جينتا .2جدول 

 مفهوم کي

 
 

 
  

Value

Asymp. 

Std. Error
a

Approx. T
b

Approx. 

Sig.

Measure 

of 

Agreemen

t

Kappa

.660 .043 37.203 .000

129

Symmetric Measures

N of Valid Cases
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مرتبط  یدارا یهالفهؤم یبندمحقق و خبره دوم در خصوص دسته انیآزمون توافق م جينتا .3جدول 
 مفهوم کي ليذ

 
 

مرتبط  یدارا یهالفهؤم یبندمحقق و خبره سوم در خصوص دسته انیآزمون توافق م جينتا .4جدول 
 مفهوم کي ليذ

 
  

-و به CASPمنظور بررسی کیفیت مقالات منتخب از ابزار در تحقیق حاضر، به کنترل کیفیت:
ها و احصای مفاهیم، از شاخص کاپا استفاده لفهبی پايايی نتايج حاصل از ادغام مؤمنظور ارزيا

 است.شده
 171. بر اساس نتايج، دشویمحاصل از مراحل قبل ارائه  یهاافتهيدر اين مرحله،  :هاافتهیارائه 
را نشان  هالفهؤمبندی ( نحوه دسته2سته بندی شد. جدول )بُعد د 8عامل و  40در قالب  مؤلفه

 .دهدیم
  

Value

Asymp. 

Std. Error
a

Approx. T
b

Approx. 

Sig.

Measure 

of 

Agreemen

t

Kappa

.701 .041 39.182 0.000

129

Symmetric Measures

N of Valid Cases

Value

Asymp. 

Std. Error
a

Approx. T
b

Approx. 

Sig.

Measure 

of 

Kappa .766 .038 42.500 0.000

129

Symmetric Measures

N of Valid Cases
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 نتايج تحقیق  -5جدول 
 

 منابع مؤلفه تم مقوله

ش 
ت زنجیره  ارز

ی مدیری
صاد

ج اقت
نتای

پایدار
 

 مشتری
ری، وفاداری مشتری، رضايت مشت

 حفظ مشتريان
(Luthra et al., 2016 ;Kumar & Rahman, 

2015 ;Das, 2017) 

 ,Luthra et al., 2016 ;Kumar & Rahman) فرصت توسعه بازار، سهم بازار بازار
2015 ;Das, 2017 Hong, 2018) 

 مالی
مالی، کاهش هزينه، افزايش  تأمین

 سودآوری

(Luthra et al., 2016 ;Kumar & Rahman, 
;  Das, 2017 ،Gong, 2018;ه2015

Chardine-Baumann & Botta-Genoulaz, 
2014) 

 رقابت
رقابتی،  یهاتيمزخلق ارزش، 

 تصوير شرکت، تمايز محصول
(Luthra et al., 2016ظ;Kumar & Rahman 

2015 Gong, 2018 ;Das, 2017) 

 کیفیت
پذيری منابع، بهبود کیفیت، انعطاف

 لیاتپاسخگويی، ارتقای عم

(Hong et al., 2018 ;Lim et al., 2017لا;
Chardine-Baumann & Botta-Genoulaz, 

2014) 

ش  
ت زنجیره ارز

ی مدیری
ت محیط

س
ج زی

نتای
پایدار

 

 آلايندگی
، کنترل یاگلخانهانتشار گازهای 

 آلودگی، ضايعات، تولید پاک

(Luthra et al., 2016 ;Kumar & Rahman, 
2015 ;Das, 2017 ;Hong et al., 2018 ;
Gong et al, 2018 ;Lim et al., 2017 ;

Chardine-Baumann & Botta-Genoulaz, 
2014) 

 

 مواد مصرفی
وری انرژی، مواد اولیه بهره

 مصرفی، مواد اولیه بازيافت شده

Gong et al, 2018 ;Lim et al., 2017 ;Wan 
Ahmad et al., 2016 ; Chardine-

Baumann & Botta-Genoulaz, 2014 ;
Luthra et al., 2016 ;Kumar & Rahman, 

2015) 

 لجستیک
يکپارچگی لجستیک، مديريت 

 لجستیک
(Lim et al., 2017 ;Wan Ahmad et al., 

2016 ;Kumar & Rahman, 2015) 

 تبعات
محیطی، ی زيستهاغرامت

 محیطیی زيستهاسکير
(Luthra et al., 2016 ;Kumar & Rahman, 

2015) 

ج 
نتای

ش  پایدار
ت زنجیره ارز

ی مدیری
اجتماع

 

توسعه 
 یامنطقه

انداز انداز بنگاه، چشمچشم
، فروش یامنطقهکارمندان، اشتغال 

، آموزش به مردم، یامنطقه
 مسئولیت اجتماعی، تجارت سالم

(Hong, 2018 ;Gong, 2018 ;Das, 2017 ;
Lim et al., 2017 ;Chardine-Baumann & 

Botta-Genoulaz, 2014 ; Mani et al., 
2018) 

حقوق 
 ذينفعان

ق کارکنان، حقوق تبعیض، حقو
سازی سهامداران، سهامداران، آگاه

 پايداری شغل

(Zhang et al., 2018 ;Badri Ahmadi et 
al., 2017 ;Diabat et al., 2014 ;Mani et 
al., 2018 ;Kumar & Rahman, 2015 ;

Winter & Lasch, 2016) 

 شرايط کاری
و بهداشت کار، کیفیت زندگی، ايمنی 

 وضعیت کار، سلامت کارکنان
 

(Badri Ahmadi et al., 2017 ;Hussain et 
al., 2016 ;Chardine-Baumann & Botta-

Genoulaz, 2014و;Mani et al., 2018 ;
Kumar & Rahman, 2015�;Winter & 

Lasch, 2016) 
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 منابع مؤلفه تم مقوله

ش پایدار
ت زنجیره ارز

ی مدیری
سازها

توانمند
 

در مديريت 
 سطح شرکت

تعهد مديريت، حمايت مديريت، 
مشارکت مديريت، رهبری مديريت 

 ارشد

(Mathivathanan et al., 2018 ;Zhang et 
al., 2018 ;Shibin et al., 2017 ;Gosling et 

al., 2017 ;Wan Ahmad et al., 2016 ; 
Hussain et al., 2016 ;Luthra et al., 2016) 
(Kumar & Rahman., 2015 ;Giunipero et 

al., 2012 ;Jia et al., 2015 ;Garg et al., 
2017) 

مديريت در 
سطح 

زنجیره 
 ارزش

نوآورانه،  یهادهياپذيرش 
تخصیص بودجه، وضوح اهداف، 
تعهد به پايداری، يکپارچگی اهداف 
پايداری، آگاهی اعضای زنجیره 

 ارزش

(Luthra et al., 2017 ;Gosling et al., 
2017 ;Wan Ahmad et al., 2016 Luthra 

et al., 2016) 

تداوم 
زنجیره 
 ارزش

همکاری در زنجیره ارزش، 
هماهنگی زنجیره ارزش، اعتماد در 

 زنجیره ارزش

(Hong et al., 2018 ;Mathivathanan et 
al., 2018 ;Das, 2017 ; Luthra et al., 

2017 ; Lim et al., 2017 ; Gosling et al., 
2017  ;Hussain et al., 2016  ;Reefke & 
Sundaram., 2017 ; Kumar & Rahman., 
2015 ; Jia et al., 2015 ; Sancha et al., 

2015) 

توانمندی 
زنجیره 
 ارزش

پذيری زنجیره ارزش، انعطاف
 یهاتیقابلاستعداد زنجیره ارزش، 

تدارکاتی، سیستم جريان اطلاعاتی 
 کنندگانتأمینبا 

 
(Luthra et al., 2017 ;Shibin et al., 2017) 

مشارکت در 
زنجیره 
 ارزش

-کنندگان، اشتراکتأمینمشارکت 
گذاری منابع، تعهد شرکا، تسهیم 

 ريسک
(Luthra et al., 2016) 

 کارکنان

سیستم ارزيابی عملکرد، شايستگی 
نیروی کار، مهارت نیروی کار، ارائه 

پاداش به کارکنان، مشارکت 
 کارکنان

(Mathivathanan et al., 2018 ;Das, 2017 ; 
Luthra et al., 2017 ;Gosling et al., 2017 ;

Reefke & Sundaram., 2017) 

 (Mom TJ et al., 2015;  Strese S, 2016) دوسو توانی مديران مديران

مديريت 
 دانش

مستندسازی دانش، فناوری 
 اطلاعات، اشتراک دانش

(Lim et al., 2017 ;Beske et al., 2014 ;
Reefke & Sundaram., 2017) 

 Gosling et al., 2017 ;Wan Ahmad et) فرهنگ ملی، فرهنگ سازمانی فرهنگ
al., 2016) 

يکپارچگی 
زنجیره 

 تأمین

 
 

يکپارچگی لجستیکی، يکپارچگی 
 فناوری

 

(Mathivathanan et al., 2018 ;Gosling et 
al., 2017 ;Beske et al., 2014) 
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 منابع مؤلفه تم مقوله

ک
محر

ها
 ی

ق پ
انطبا

ش
ت زنجیره ارز

ی در مدیری
ایدار

توجه به  
ضرورت 
 پايداری

درک اهمیت پايداری، مسائل ايمنی 
 (Luthra et al., 2017 ;Diabat et al., 2014) و بهداشت

 مشتری
صدای مشتری، رضايت مشتری، 
حمايت مشتری، مسائل مشتری، 

 آگاهی مشتريان

(Diabat et al., 2014 ; Pallaro et al., 
2015 ; Hussain et al., 2016 ;Chardine-
Baumann & Botta-Genoulaz, 2014;  

Reefke & Sundaram., 2017;  Luthra et 
al., 2016  ;Kumar & Rahman, 2015 ; 

Giunipero et al., 2012 ; Jia et al., 2015 ; 
Wan Ahmad et al., 2017) 

 ,O’Shannassy TF, 2016   Ryals LJ) قصد استراتژيک استراتژی
Davies IA 2013) 

 محیط رقابتی
مزيت رقابتی، فشار رقبا، مزيت 

ارتقاء تصوير برند، اقتصادی، 
 پذيریافزايش رقابت

(Luthra et al., 2017;  Reefke & 
Sundaram., 2017 ;Luthra et al., 2016 ; 
Kumar & Rahman, 2015 ; Jia et al., 

2015،;  Wan Ahmad et al., 2017 ; Raut 
et al., 2017) 

ی خارجی
شارها

ف
 

فشارهای 
 اجباری

دولتی،  یهاپاداشو  هامشوق
و مقررات دولتی،  هااستیس

انتظارات اجتماعی، خطوط راهنمای 
توسط دولتی، جرائم تعیین شده 

المللی، دولت، قوانین و معاهدات بین
، هاهياتحادقوانین کشور مقصد، 

 هارسانه

(Shibin et al., 2017 ; Zeng et al., 2017 ;
Luthra et al., 2017 ; Esfahbodi et al., 
2017 ; Hussain et al., 2016 ;Reefke & 
Sundaram., 2017 ; Diabat et al., 2014 ;
Luthra et al., 2016;  Giunipero et al., 

2012 ; Wan Ahmad et al., 2017 ; Raut 
et al., 2017 ; Garg et al., 2017; Sancha 

et al., 2015) 

فشارهای 
 هنجاری

هنجارها، خطرات اخلاقی، 
نفعان استانداردها، انتظارات ذی

خارجی، هنجارهای صنعتی، 
 کنندهمصرف یهاگروه

(Shibin et al., 2017 ;Nikolakis et al, 
2018 ،Zeng et al., 2017 ;Kumar & 

Rahman., 2015 ;Wan Ahmad et al., 
2017 ;Sancha et al., 2015) 

ارهای فش
 تقلیدی

 
محیطی، تعهدات تعهدات زيست

اجتماعی، ارتباطات رسمی مبتنی بر 
آموزشی و  یهابرنامهپايداری، 

کاهش  یهابرنامهمشارکت، 
 یهابرنامهمصرف انرژی و آبّ، 

کاهش انتشار گازهای آلوده و 
بازيافت ضايعات،  سیستم مديريت 

 یهااستیسايمنی و سلامت شغلی، 
 رتعادل زندگی/ کا

 
 

(Shibin et al., 2017 ;Zeng et al., 2017�;
Gosling et al., 2017 ;Mani et al., 2018 ;

Sancha et al., 2015) 
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 منابع مؤلفه تم مقوله

ستراتژ
ا

ی
ها

 ی
ش پایدار

ت زنجیره ارز
مدیری

 

انطباق 
پايداری در 

مديريت 
زنجیره 
 ارزش

گیری ريزی استراتژيک، جهتبرنامه
مديريت زنجیره ارزش، گرايش 

زنجیره ارزش،  ريتراهبردی مدي
گانه، انطباق با رويکرد خطوط سه

استانداردهای ايمنی، مقررات 
سازمانی، منشور اخلاقی، شفافیت 
 عملکرد و اطلاعات، مديريت عملکرد

(Hong et al., 2018;  Mathivathanan et 
al., 2018 ; Badri Ahmadi et al., 2017 ;
Lim et al., 2017 ; Diabat et al., 2014;  

Jia et al., 2015 ; Raut et al., 2017�;
Hussain et al., 2016 ; Kumar & 

Rahman, 2015 ; Beske et al., 2014) 

 کاربرد دانش
گذاری اطلاعات، سازمان  اشتراک

 يادگیرنده، نوآوری، يادگیری

(Hong et al., 2018 ; Mathivathanan et 
al., 2018 ; Shibin et al., 2017 ; Lim et 

al., 2017 ; Hussain et al., 2016 ; Luthra 
et al., 2016 ; Kumar & Rahman, 2015 ;
Beske et al., 2014 ; Sancha et al., 2015) 

يکپارچه 
کردن 

زنجیره 
 ارزش

توسعه مشترک محصولات، مديريت 
بط ريسک، تداوم و استمرار روا

-بلندمدت، توسعه شراکت، سرمايه
ک در زنجیره ارزش، گذاری مشتر

 ارتباطات وسعه و ارتقاءت

(Hong et al., 2018 ; Mathivathanan et 
al., 2018 ; Lim et al., 2017 ; Wan 

Ahmad et al., 2016; Diabat et al., 2014 ; 
Kumar & Rahman, 2015;  Beske et al., 

2014) 

همکاری با 
 نفعانذی

نفعان، شناخت مديريت ذی
 مشتری، اثرگذاری و یهاخواسته

وذ سهامداران، همکاری با نف
 کنندگانمصرف

(Das, 2017;  Mathivathanan et al., 
2018;  Zhang et al., 2018 ;Badri 

Ahmadi et al., 2017 ; Luthra et al., 
2017 ;Beske et al., 2014 ; Jia et al., 

2015) 

همکاری با 
 رقبا

 رقابت همکاری
(Czakon W, 2020; Bengtsson M, 2016; 

Ritala P, 2012; Gnyawali DR &Park 
BJ, 2011; Bacon et al,. 2020) 

یاستراتژ
ارتقاء و  یها

 نوآوری

 محصول ارتقاء
 ارتقای فرآيند

 ارتقای عملکردی

 یارهیزنجروزرسانی به

(Kaplinsky & Morris 2003; Giuliani et 
al., 2005; Humphrey & Schmitz 2003) 

ت زنجیره ارز
ت مدیری

اقداما
ش پایدار

 

سطح  ارتقاء
و جنس 

ارتباطات در 
زنجیره 
 ارزش

کننده از استانداردها و تبعیت شرکت
، هاشرکت، ارزيابی هانامهیگواه

کننده، اتصال زنجیره تأمینمديريت 
کننده، تأمینارزش، ارتباط با 

يکپارچگی کارکردهای مشابه، 
نندگان و کتأمینآموزش 

محیطی فروشندگان، همکاری زيست
 کنندگانتأمین با

(Das, 2017 ; Mathivathanan et al., 2018 ;
gong et al., 2018   ; Shibin et al., 2017 ; 

Wan Ahmad et al., 2016 ;Reefke & 
Sundaram., 2017 ;Kumar & Rahman, 

2015 ;Raut et al., 2017 ; Jia et al., 2015) 

مديريت آثار 
-زيست

 محیطی

ی، کارگیری محصولات جانببه
، لجستیک ISO 14001گواهی 

معکوس/ بازيافت، طراحی 

(Das, 2017 ; Mathivathanan et al., 2018 ;
 Zhang et al., 2018 ; Badri Ahmadi et 

al., 2017 ; Gosling et al., 2017 ; Hussain 
et al., 2016;  Diabat et al., 2014 ;Reefke 



 استراتژیکی... ی به توانمندسازهایدهساختلک اخلاق و همکاران ــــــــــــــــــــــــ  اسماعیل م  ‌ 

20 

 منابع مؤلفه تم مقوله

محصولات سازگار با محیط زيست، 
صولات سازگار با محیط خريد مح

 یهاهيروبندی سبز، زيست، بسته
سازگار با محیط زيست، ارزيابی 
محصولات و تحلیل چرخه عمر، 

استفاده از فناوری پاک، بازطراحی 
سبز،  یهاهيروفرايندها، انطباق 

 وزش کارکنانآم

& Sundaram., 2017 ; Giunipero et al 
2012 ،Raut et al., 2017 ; Beske et al., 

2014;  Jia et al., 2015) 

بهبود کیفیت 
 زندگی کاری

مديريت ايمنی و بهداشت، بهبود 
محیط کار، کاهش نابرابری، کاهش 

 تبعیض

(Das, 2017;  Mathivathanan et al., 2018; 
Zhang et al., 2018 ; Badri Ahmadi et al., 

2017 ;Hussain et al., 2016) 

مديريت 
 هانهيهز

محصولات، طراحی  اقتصادی 
کاهش هزينه تولید، کاهش مصرف 

 انرژی

(Das, 2017 ;Mathivathanan et al., 2018 ;
Zhang et al., 2018 ;Diabat et al., 2014) 

-بهبود بهره
 وری

وری تدارکات داخلی، بهبود بهره
وری لجستیک خارجی، بهبود بهره

 بهبود سطح خدمات
(Das, 2017) 

 

 گیری و پیشنهادها. نتیجه6
امروزه توسعه پايدار به يک مطالبه اجتماعی تبديل شده است به نحوی که علاوه بر فشار 

 یهاجنبهرا ملزم به رعايت  هاشرکتمشتريان، مقررات دولتی و فضای رقابت جهانی نیز 
پايداری  ،[27]ريف ارائه شده توسط کارتر و رجرز . مطابق تعاست کردهمختلف توسعه پايدار 

دستیابی استراتژيک و تلفیق اهداف اجتماعی، محیطی و اقتصادی سازمان از  عبارت است از
طريق هماهنگی سیستماتیک فرايندهای تجاری اصلی درون سازمانی برای بهبود عملکرد 

زه فضای کسب و کار بسیار اقتصادی شرکت و شبکه ارزش آن در بلندمدت. از آنجا که امرو

ی مديريت هامحرک
زنجیره ارزش جهانی  

 (هافرصتپايدار )

 

 فشارهای خارجی

 )تهديدها(

توانمندسازها
مديريت  ی

زنجیره ارزش 
 جهانی پايدار

اقدامات 
مديريت 
زنجیره 
ارزش 
 پايدار

ديريت نتايج اقتصادی م
 زنجیره ارزش پايدار

نتايج اجتماعی مديريت 
 زنجیره ارزش پايدار

نتايج زيست محیطی 
 نیتأممديريت ارزش 

 پايدار

ی زنجیره هایاستراتژ
 ارزش جهانی پايدار

 بعُد در مدل توانمندسازی مديريت زنجیره ارزش پايدار  .5شکل 
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کنندگان تأمینبا  انهيگراتعاملرقابتی شده است و کسب مزايای رقابتی مستلزم روابط پايدار و 
کلی، دو  طوربوده است. به هاآنبین دستیابی به زنجیره ارزش  هاشرکتاست، رقابت به جای 

رد که بر ادغام پايداری در نسبت به مديريت زنجیره ارزش پايدار وجود دارد. ديدگاه خ دگاهيد
با استفاده از رويکردهايی مانند لجستیک معکوس، کاهش کربن دی  تأمینمديريت زنجیره 

مديريت  یهاچالشکنندگان تمرکز دارد. ديدگاه کلان که بر بررسی تأمیناکسید و مديريت 
ملی است کار تمرکز دارد که شامل عواوپايدار در سطحی وسیع از محیط کسبزنجیره ارزش 

داشته باشند. از آنجا که توسعه مفهوم مديريت  ریتأثشرکت  یهایاستراتژبر  توانندیمکه 
بوده است، توانمندسازی مديريت  هاسازمانزنجیره ارزش پايدار، پاسخی به تحولات بیرونی 

زنجیره ارزش در راستای انطباق با پايداری مستلزم تلفیق دو رويکرد خرد و کلان است. به 
مین منظور در تحقیق حاضر سعی شده است با استفاده از روش فراترکیب و تحلیل تحقیقات ه

ر شناسايی و و عوامل مرتبط با توانمندسازی مديريت زنجیره ارزش پايدا هالفهؤمگذشته، 
بعُد در مدل توانمندسازی مديريت  8به شناسايی  تاً ينها هاافتهيتحلیل واستخراج شوند. تجزيه

در راستای ارزيابی کیفیت نتايج  ( منجر شده است.5رزش پايدار مطابق با شکل )زنجیره ا
گرفته است. در مرحله  صورتتحقیق و اعتبارسنجی مدل مفهومی حاصل دو دسته اقدامات 

کیفیت مقالات  «یاتیح يابیارز یهامهارتبرنامه »گیری از ابزارآوری اطلاعات با بهرهجمع
مقاله  CASP ،31شده با استفاده از ابزار عمیق مقالات غربال پس از بررسی ارزيابی شد و

ها و لفهاج مؤهای تحقیق انتخاب شدند. در مرحله شناسايی و استخرلفهجهت استخراج مؤ
احصای مفاهیم مرتبط با موضوع تحقیق، پايايی و روايی نتايج تحقیق با استفاده از نظر 

تن از خبرگان  3مفاهیم احصا شده در اختیار  ،اين منظور یبراشد.  ديیتأخبرگان بررسی و 
 بيضر ازبا استفاده از دانشگاهی قرار گرفت و میزان توافق نظر بین محقق و خبرگان 

مقدار شاخص کاپا در خصوص  4و  3، 2 مطابق نتايج حاصل در جداول .ارزيابی شد کاپاکوهن
و درنتیجه اتفاق نظر بین محقق و   بوده است 6/0توافق نظر بین محقق و هر سه خبره بیشتر از 

ها و مفاهیم مستخرج از لفههای کیفی مربوط به مؤخصوص يافته خبرگان، پايايی تحقق در
 .شد ديیتأمطالعات گذشته 

جامع برای مديران صنايع مختلف ارائه  نسبتاًنتايج حاصل از تحقیق حاضر، يک راهنمای 
عملیـاتی خـود را در جهـت انطبـاق  یهابرنامـهو  مبتنی بر آن، نقشه راه توانندیمکه  دهدیم

 توانیمکه  دهدیمپايداری در مديريت زنجیره ارزش طراحی کنند. همچنین نتايج تحقیق نشان 
از عوامل محیطی  یامجموعهزنجیره ارزش جهانی را به صورت يک سیستم در نظر گرفت که 
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را بـرای زنجیـره ارزش  يیهایراتژاستکه  سازدیمرا وادار  هاشرکتو تهديدها(  هافرصت)
جهانی تدوين نمايند و به صورت پايدار با يکديگر رقابت همکارانه داشته باشند به نحـوی کـه 
کلیه مراحل و اقداماتشان در جهت نوآوری و ارتقاء همراستا باشد و در نتیجه خروجی سیستم 

منجر گردد. از نتايج تحقیق به نتايج اقتصادی، اجتماعی و زيست محیطی زنجیره ارزش پايدار 
استراتژی در رسیدن به اهـداف توسـعه پايـدار، اسـتراتژی رقابـت  نيترمهمبه دست آمد که 

ارزش جهانی همراستا سازد  جهانی را برای حفظ منابع با یهاتلاش تواندیمهمکارانه است که 
 :شودیمکند. در همین راستا پیشنهادات زير ارائه  تأمینوری بالا را و بهره

از طريق طراحی مدل علیّ معلولی عوامل در مدل ارائه شده، متناسب با شرايط حاکم بر  •
مناسب جهت توانمندسازی مديريت  یهااستیسارزش اقدامات و  یهارهیزنجهر صنعت و 

 زنجیره ارزش پايدار طراحی شود.

تايج چندمعیاره اقداماتی که متضمن ن یریگمیتصم یهاروشکارگیری از طريق به •
 مشخص شود. ،مطلوب است

را در انطباق پايداری  ریتأثبا استفاده از روش تحلیل سناريو، اقداماتی که بیشترين  •
 شناسايی شوند. ،دارند

سازی نتايج تحقیق، محققان با به منظور کمی شودیمدر ادامه تحقیق حاضر پیشنهاد  •
 ند. استفاده از روش معادلات ساختاری نتايج تحقیق را تبیین کن
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