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 چکیده

پذیری انعطافگر پذیر و بازارگرایی فعال بر نوآوری کسب و کار با نقش تعدیلتأثیر بازارگرایی واکنشبررسی  .یبررسهدف: 

اطلاعات،  یگردآور وهیو ازنظر ش یپژوهش حاضر ازنظر هدف کاربرد : روش .بوده است های بیمهاستراتژیک در شرکت

 ا،یآس مهبیشرکت  یو کارشناسا یانیرده بالا، م رانیمدجامعه آماری  است.  یاز نوع همبستگ یشیماپی – یفیتوص یقیتحق

که  یها  انتخاب  و  با پرسشنامه  اقتباسآن  نینفر  از ب  288که حجم نمونه  شرکت در شهر تهران نیا یشاغل در دفتر مرکز

و استخراج  یشناخت تیها  جمعداده لیوتحلهیمنظور تجزشده  موردسنجش قرارگرفته است.  به دیآن تائ ییایو پا ییروا

و    یاز مدل معادلات ساختار یآمار استنباط  لیوتحلهیتجز یو برا   SPSS 24افزارو نرم  یفیآمار توص از  یمرکز یهاشاخص

 ییبازارگرا یرهایمتغ داریاز اثر مثبت و معن یحاک قیتحق یهاافتهی   :هایافته. شده استاستفاده PLS2 Smartافزار نرماز 

 یرذی در منابع و انعطاف یرپذی انعطاف :گیرینتیجه بوده است.کسب و کار شرکت  یفعال بر نوآور ییو بازارگرا رپذی واکنش

 .دساز یم لیو فعال را تعد رپذی واکنش ییبازار گرا ریتأث ،یدر هماهنگ

 کیاستراتژ یریانعطاف پذ ،یفعال، نوآور ییبازارگرا ر،یواکنش پذ ییبازارگراهای کلیدی: واژه
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 مقدمه
باشد. به تحولات محیطی بر رویکردها و فرایندهای سازمانی میدر جهان پرتغییر امروز، آنچه همواره رخ خواهد داد، تحمیل 

راستایی با منظور همای بهها در هر حیطهها و شرکتای است که پیوسته در جریان بوده و سازمانواقع، تغییر تنها پدیده

1باشند )باترا و ماگالامی های کاریها، فرهنگ، ساختارها و رویهتحولات محیطی دائماً در حال ایجاد تغییر در استراتژی  ،

ای بنا به دلایل گوناگونی های کسب و کار امروزی به خصوص در حیطه ارائه خدمات مالی همچون خدمات بیمه(. محیط2016

دیگر قادر به تکیه بر رویکردهای رقابتی و چینش استراتژی سنتی نبوده و ناچار به پذیرش رویکردهای نوین تطبیق با شرایط 

باشد. تلاش ها میها، شکل دهنده به مبنای آنهای رقابتی شرکتباشند. رویکردهایی که تغییرات سریع در استراتژیبازار می

های پذیرفته شده در مواجهه با شرایط متغیر های اثربخش در مدل کسب و کار یکی از استراتژیسازی نوآوریدر جهت پیاده

با تکیه بر ادبیات موجود تلاش خواهد داشت تا برخی از عوامل پیشایندی اثرگذار بر باشد. در این زمینه مطالعه حاضر بازار می

توسعه نوآوری در مدل کسب و کار را در صنعت بیمه مورد توجه قرار دهد. همچنین مطالعه تلاش خواهد داشت تا برخی از 

 تحلیل و بررسی قرار دهد. علل و عوامل مهم اثرگذار بر نوآوری در مدل کسب و کار را در صنعت بیمه مورد 

ها درنظر گرفته های عملکردی و اقدامات راهبردی شرکتمدل کسب و کار یک شرکت به عنوان سیستمی دربردارنده محدوده

2باشد )زوت و آمیتنفعان شرکت میسازی آن خلق و جذب ارزش برای ذیشود که هدف از طراحی و پیادهمی (. با 2010، 

های رقابتی فراهم نمودن رقابتی در جهان امروز، یکی از مهمترین اقدامات در راستای خلق مزیتهای توجه به پیچیدگی

3باشد )فوس و صائبیشرایط بروز و ظهور نوآوری در مدل کسب و کار شرکت می (. این امر بدین دلیل است که مبتنی 2017، 

ها و یا ثبات و پایداری نبوده و غالباً در معرض تعدیل های کسب و کار قادر به حفظبر تحولات صورت پذیرفته در محیط، مدل

گیرند تا قادر باشند خود را با شرایط محیطی سازگار سازند. از سویی، نوآوری در مدل کسب و کار به هایی قرار مینوآوری

سیستم فعالیتی ها در جهت شناسایی راهکارهایی نو در حیطه اقدامات مربوط به کسب و کار و طراحی های سازمانتلاش

ها ، (. مطالعات، مهمترین نوآوری2010نفعان سازمانی اشاره دارد )زوت و آمیت، جدید به منظور خلق و جذب ارزش برای ذی

( و تحول مدل B2C)برخلاف  C2Bهای مبتنی بر شامل توسعه رویکردهای تولید هوشمند مبتنی بر اینترنت، توسعه مدل

4زیسابه خدمات C2Bکسب و کار از  5کتونباشد )می  ها همواره تلاش دارند تا از طریق توسعه (. شرکت2018و همکاران،  

نوآوری در مدل کسب و کاری خود به حداکثر انطباق با محیط دست یابند. با این حال نوآوری در مدل کسب و کار وابسته به 

 پیشایندهای مختلفی است. 

اننده مختلفی قادر به اثرگذاری بر ایجاد و تقویت نوآوری در مدل کسب و کار اند که علل و عوامل انگیزمطالعات نشان داده

های کسب و کار در بازار به باشد؛ در میان این عوامل، مطالعات بر نقش تلاش به منظور شناسایی و یا خلق فرصتها میشرکت

                                                             
۱ . Batra and Magala 

۲ . Zott and Amit 

۳ . Foss and Saebi 

٤ . Servitization 

٥ . Keeton, Richard and  Davis 
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6ایدرعنوان قدم اولیه در راستای توسعه نوآوری در مدل کسب و کار تأکید دارند )اشن (. در این زمینه یکی از مهمترین 2017، 

ها در ها و منابع شرکتباشد. بازارگرایی به توانمندیها میهایی ،  بازارگرایی شرکترویکردهای شناسایی و خلق چنین فرصت

تریان اشاره های میان واحدی در راستای خلق ارزش برای مشها و هماهنگیراستای نیازهای مشتریان، تحرکات رقبا و همکاری

7( نشان دادند که بازارگرایی یک شرکت در قالب دو بعد بازارگرایی پاسخگو2020دارد. مطالعاتی چون یانگ و همکاران ) و  

8بازارگرایی فعال از طریق ایجاد توانمندی در شناسایی نیازهای فعلی و آتی مشتریان، قادر به توسعه و تقویت نوآوری در مدل  

 باشد. یها مکسب و کار شرکت

اند که انعطاف پذیری استراتژیک دیگر عامل کلیدی در جهت توسعه نوآوری در مدل کسب و کار از سویی مطالعات نشان داده

9باشد. ویمی (، بر وجود دو بعد انعطاف پذیری در منابع و انعطاف پذیری در هماهنگی تأکید نموده و نشان 2014و همکاران ) 

ها به منظور بهبود انعطاف پذیری در منابع سازمانی و های شرکتتژیک از طریق تقویت توانمندیداد که انعطاف پذیری استرا

گردند. مبتنی بر توضیحات ارائه شده و ها میهای نوآوری در شرکتای منجر به تقویت قابلیتوظیفههای میانبهبود هماهنگی

بیمه به دنبال بررسی نقش دو عامل بازارگرایی )درقالب مبانی نظری فوق، مطالعه تلاش خواهد داشت تا در محیط صنعت 

بازارگرایی واکنش پذیر و بازارگرایی فعال( و انعطاف پذیری استراتژیک بر توسعه نوآوری در مدل کسب و کار در این صنعت 

 باشد. 

 هصنعت بیمه ب رسید. و ساختمان مرکزی این شرکت بیمه در شهر تهران به انجام خواهد بیمه آسیامطالعه حاضر در شرکت 

راه با یطی همدلیل شدت رقابت موجود در آن از یک سو و تنوع بالای خدمات ارائه شده در آن از سوی دیگر همواره مح

تخاذ ا در زمینه ابیمه آسی های شرکتباشد. در این زمینه توانمندیهای بیمه میهای متنوع برای شرکتها و فرصتچالش

قش نتواند کار خود می وت استراتژیک به خصوص در حیطه ایجاد و توسعه نوآوری در مدل کسب موقع تصمیماسریع و به

گر پژوهش غدغهدو آنچه رهای رقابتی موجود در این بازار پررقابت به همراه داشته باشد. از این ای در زمینه کسب مزیتعمده

وع خدمات حوزه و تن دهد، رقابت سنگین در اینرا شکل میبیمه آسیا  در زمینه طرح موارد ذکر شده در بالا در محیط شرکت

ر خود سب و کاکهای مختلف مدل موجود در آن و نیاز اساسی این شرکت به سرعت بخشی به ایجاد تحولات به موقع در بخش

رائه او  اییمههای بلندمدت خود در زمینه گسترش خدمات بکه شرکت بیمه آسیا به دلیل برنامهباشد. به خصوص اینمی

دات ی بر مشاهما مبتنسازی تغییرات استراتژیک در تمام سطوح است اخدماتی متمایز نسبت به رقبا به شدت نیازمند به پیاده

ت مطلوبی عت و شدها، این شرکت آنچنان که باید و شاید نتوانسته تحولاتی مطلوب در سطح مدل کسب و کار با سرو بررسی

ات ینه تغییره در زممنجر به عدم دستیابی کامل شرکت بیمه آسیا به اهداف از پیش تعیین شد سازی نماید که این امرپیاده

 نمود: توان سؤال اصلی مطالعه را به شکل زیر مطرحاستراتژیک گردیده است. مبتنی بر توضیحات ارائه شده می

 گرتعدیل یان نقشمبیمه چیست؟ در این  پذیر و بازارگرایی فعال بر نوآوری کسب و کار در صنعتتأثیر بازارگرایی واکنش

 انعطاف پذیری استراتژیک چگونه است؟

                                                             
٦ . Schneider 

۷ . Responsive market orientation 

. . Proactive market orientation 

۹ . Wei 
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 پژوهش  نهیشیو ب اتیادب
کند، زیرا ادبیات مرتبط با این مسئله نشان تر به خود جلب میوکار توجه تحقیقات را بیشنوآوری در مدل کسب مطالعات 

1وکار تبدیل شده است )فوس و صائبیطراحی مدل جامع کسبهای کانونی به دهد که منبع مزیت رقابتی از شرکتمی 0  ،

داران های کانونی یا مرکزی است که برای ایجاد و جذب ارزش برای سهاموکار، یک سیستم فعالیت شرکت(. مدل کسب2017

وکار های کسبمدل وکار، مزیت رقابتی ایجاد نمایند.توانند با نوآوری در مدل کسبها مینفعان طراحی شده است. شرکتو ذی

وکار به جستجوی روشی گیرند. نوآوری در مدل کسببا گذشت زمان پایدار نیستند و اغلب در معرض انطباق و نوآوری قرار می

کند. ایجاد نفعان خود اشاره میمنظور انجام تجارت و طراحی سیستم فعالیت جدید برای ایجاد و کسب ارزش برای ذیجدید به

1وکار است )اشنایدرهای کسبهای شغلی گام اولیه نوآوری در مدلیا شناسایی فرصت 1 دهنده (. نیازهای مشتریان نشان2017، 

1ناپذیر است )آمیت و زوتوکار از نوآوری جداییهای کسبباشد و در مدلهای ایجاد ارزش میفرصت 2 ها باید (. شرکت2015، 

اند که علل و عوامل مطالعات نشان دادهآفرینی مؤثر تبدیل نمایند. ارزش ها را بهنیازهای مشتریان خود را شناسایی کرده و آن

باشد. در این زمینه یکی از ها میانگیزاننده مختلفی قادر به اثرگذاری بر ایجاد و تقویت نوآوری در مدل کسب و کار شرکت

عنوان قابلیت سنجش بازارگرایی، به باشد.ها میهایی، بازارگرایی شرکتترین رویکردهای شناسایی و ایجاد چنین فرصتمهم

کند تا برای ها کمک میخصوص در ایجاد ارزش مشتری در بازار بسیار مفید است. زیرا به شرکتشود که بهدرنظر گرفته می

ار وکهای ایجاد یا شناسایی نوآوری در مدل کسبهای تجاری، اطلاعات بازار را کسب نمایند. فرصتتر از فرصتآگاهی بیش

1کار گیرند )تیسهای جدید بهها باید منابع لازم را برای استفاده از فرصتکافی نیست. در طی فرایندهای نوآوری، شرکت 3  ،

های نوآوری در برداری از فرصتتواند منابع را برای بهرهکننده، میهای تبدیلعنوان قابلیتپذیری استراتژیک بهانعطاف (.2018

کننده توانایی شناسایی تغییرات پذیری استراتژیک که منعکساختاربندی نماید. بنابراین، انعطافوکار مجدداً سمدل کسب

که زمان توقف یا کند و زمانیسرعت منابع خود را به اقدامات جدید در واکنش به تغییرات متعهد میعمده در محیط است، به

این امر ممکن است در رابطه بین بازارگرایی و نوآوری در  کند.سرعت عمل میرسد، بهمعکوس کردن تعهدات منابع فرا می

1توجهی داشته باشد )یانگوکار تأثیر قابلمدل کسب 4 از این رو ما در این مقاله برانیم که به این پرسش (. 2020و همکاران،  

واور کسب و کار  چگونه است اساسی یعنی : نقش ابعاد انعطاف پذیری استراتژیک در تاثیر گذاری  ابعاد بازرگرایی شرکت  بر ن

 ؟  پاسخ دهیم 

نقش رهبری  " در تحقیق با عنوان  (1399ابراهیمی )   ـدر اتباط با مطالعات نزدیک به موضوع تحقیق می تواند مطالعات:

به انجام رساند. برای آزمون فرضیه های پژوهش،  "متوازن و انعطاف پذیری استراتژیک در تقویت نوآوری مدل کسب و کار

های کوچک و متوسط شهرک صنعتی سبزوار بوده و برای نمونه گیری از روش جامعه آماری مدیران و کارشناسان شرکت

ا ها بپرسشنامه برای تجزیه و تحلیل مورد تأیید و تحلیل داده 247تصادفی ساده استفاده گردید. در این مطالعه در نهایت 

                                                             
۰۰ . Foss & Saebi 

۱۱ . Scheneider 

۲۲ . Amit & Zott 

۳۳ . Teece 

٤٤ . Yang 
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دهند، رهبری متوازن بر ها نشان میکمک از روش معادلات ساختاری با نرم افزار اس پی اس اس و لیزرل انجام گرفت. یافته

پذیری استراتژیک بین رهبری متوازن و نوآوری نوآوری مدل کسب و کار شرکت های کوچک و متوسط تأثیر دارد و انعطاف

کند. پویایی محیطی نیز رابطه بین رهبری متوازن و ش میانجی ایفاء میمدل کسب و کار شرکت های کوچک و متوسط نق

(، تحقیقی در زمینه 1398الماسی و همکاران ) .نمایدپذیری استراتژیک شرکت های کوچک و متوسط را تعدیل میانعطاف

در ادارات ورزش و جوانان غرب پذیری استراتژیک بر کارآفرینی سازمانی با نقش میانجی یادگیری سازمانی بررسی تأثیر انعطاف

ها پرسشنامه کشور انجام دادند. جامعه آماری شامل تمامی کارکنان ادارات ورزش و جوانان غرب کشور بود. ابزار گردآوری داده

پذیری استراتژیک اثر انجام شد. نتایج نشان داد که انعطاف SPSSو  PLSافزارهای ها نیز از طریق نرمبود و تمامی تحلیل

1بهاتی   ـ  گذاردثبت و معناداری بر یادگیری سازمانی دارد و از طریق یادگیری سازمانی بر کارآفرینی اثر مثبت میم 5 و  

ای در زمینه پیشایندها و پیامدهای نوآوری در مدل کسب و کار در صنعت فناوری اطلاعات را به (، مطالعه2021همکاران )

ران ارشد سازمان بر نوآوری در یبررسی نقش ظرفیت جذب، چابکی سازمانی و طرز فکر مدانجام رساندند. هدف از این مطالعه 

های مورد نیاز را از باشد. در این زمینه پژوهشگران دادهمدل کسب و کاری سازمان و اثر این نوآوری بر عملکرد سازمانی می

نمودند. نتایج حاصل از این مطالعه نشان داد که  های پاکستانی فعال در صنعت فناوری اطلاعات گرداوریای از شرکتنمونه

طور معنادار و مثبتی وابسته به ظرفیت جذب دانشی سازمان، چابکی سازمانی و طرز فکر مدیران نوآوری در مدل کسب و کار به

 .باشدی میگر رابطه میان سه عامل فوق و عملکرد سازمانکه نوآوری در مدل کسب و کار میانجیارشد سازمان بوده و این

1یانگ 6 ای در زمینه نقش بازارگرایی شرکت بر نوآوری در مدل کسب و کار را به انجام رساندند. در (، مطالعه2020و همکاران ) 

گری انعطاف پذیری استراتژیک نیز مورد توجه قرار گرفت. هدف از این مطالعه بررسی این موضوع است این مطالعه نقش تعدیل

که های لازم در جهت توسعه نوآوری در مدل کسب و کار آن شده و اینشرکت منجر به ایجاد انگیزشکه چگونه بازارگرایی 

های مورد نیاز خود را از گیرد. در این زمینه پژوهشگران دادهچگونه این اثرگذاری متأثر از انعطاف پذیری استراتژیک قرار می

تلف صنعتی در کشور چین گردآوری نمودند. نتایج حاصل از این های مختایی از مدیران و کارشناسان شرکت 408ای نمونه

مطالعه نشان داد که دو بعد بازارگرایی یعنی بازارگرایی پاسخگو و بازارگرایی فعال دارای اثرات مثبت و معناداری بر نوآوری در 

-ف پذیری در هماهنگی( نیز تعدیلمدل کسب و کار بوده و دو بعد انعطاف پذیری استراتژیک )انعطاف پذیری در منابع و انعطا
ارتباط میان متغیرهای تحقیق در  توانیممشخص است با توجه به چارچوب نظری تحقیق  همانطورکه .باشندگر این اثرات می

یانگ و  ی نظری تحقیق ،مباندر حوزه  شدهارائهی هامدلو بررسی انواع  لیوتحلهیتجزنمود. با   قالب مدل مفهومی زیر مشاهده

تبیین تأثیر بازارگرایی “متغیرهای تحقیق و نزدیکی به اهداف اصلی تحقیق  کلیهدربرداشتن  وجامعیت  لدلی(2020همکاران )

از مقاله  گر انعطاف پذیری استراتژیک در صنعت بیمهپذیر و بازارگرایی فعال بر نوآوری کسب و کار با نقش تعدیلواکنش

 نامبردگان اقتباس گردید است.

 مدل پیشنهادی تحقیق: 1شکل

 

 
 

 

 

 

 

                                                             
٥٥ . Bhatti 

٦٦ . Yang 
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 فرضیه های تحقیق: 

 ازارگرایی واکنش پذیر تأثیر معناداری بر نوآوری کسب و کار شرکت دارد؛ب -1 

 ازارگرایی فعال تأثیر معناداری بر نوآوری کسب و کار شرکت دارد؛ب -2

 باشد؛کار شرکت میتأثیر بازارگرایی واکنش پذیر بر نوآوری کسب و  گرانعطاف پذیری در منابع تعدیل -3

 باشد؛تأثیر بازارگرایی فعال بر نوآوری کسب و کار شرکت می گرانعطاف پذیری در منابع تعدیل -4

 باشد؛گر تأثیر بازارگرایی واکنش پذیر بر نوآوری کسب و کار شرکت مییلانعطاف پذیری در هماهنگی تعد -5

 باشد.بازارگرایی فعال بر نوآوری کسب و کار شرکت میگر تأثیر یلانعطاف پذیری در هماهنگی تعد -6

 تحقیق روش

و  یتگاز نوع همبس یفیتوص یهاداده ینحوه گردآور ثیو از ح یهدف کاربرد ثیاز ح قیروش تحقبا توجه به ویژگی موضوع 

رده  رانیمد ماری آجامعه  .بوده است( SEM) یمعادلات ساختار یمدل ساز قیاز طر رهایمتغ انیم یروابط عل افتنیبه دنبال 

  نیفر  از بن  288 که حجم نمونه شرکت در شهر تهران نیا یشاغل در دفتر مرکز ا،یآس مهیشرکت ب یو کارشناسا یانیبالا، م

 لیوتحلهیمنظور تجزشده  موردسنجش قرارگرفته است.  به دیتائ آن ییایو پا ییکه روا یها  انتخاب  و  با پرسشنامه  اقتباسآن

آمار   لیوتحلهیتجز یو برا   SPSS ٤٤افزارو نرم  یفیآمار توص از  یمرکز یهاو استخراج شاخص یشناخت تیها  جمعداده

 یتصادف ریروش   غ یریگمونهروش ن .شده استاستفاده PLS2 Smartافزار و   از نرم یاز مدل معادلات ساختار یاستنباط

روش .شده استاستفاده  ای و  میدانیآوری اطلاعات موردنظر، از دو روش کتابخانهجمعبرای .در دسترس   بوده است   یاطبقه

خش ادبیات نظری پژوهش آوری اطلاعات موردنیاز در بها و اینترنت جهت جمعنامهها، مقالات، پایانای : از کتابکتابخانه

ان یانگ و همکار شده از  مطالعهرسشنامه که اقتباسآوری اطلاعات میدانی از ابزار پبرای گرداستفاده شد.روش میدانی :  

شده است شامل دو بخش است: بخش سؤالات ای که در این تحقیق به کار گرفتهپرسشنامهشده است. استفاده (2020)

 یرپذی¬نعطافا ،یفعال، نوآور ییبازارگرا ر،پذی واکنش ییبازارگراهای جمعیت شناختی و بخش سؤالات مربوط به متغیر

 :سؤال هست 28که شامل  کیاستراتژ

 ییو روا دیخبرگان حوزه مطالعه رس وراهنما ، مشاور   دیبه  نظر اسات  شدههیپرسشنامه تهبررسی روایی محتوایی:    -1

 . دیگرد دیتائ ییپرسشنامه پس از انجام  اصلاحات لازم به روش محتوا

گردد: روایی همگرا و روایی واگرا یا افتراقی که از دو شاخص معیار یبه دو شکل محاسبه م PLSافزار روایی سازه: در نرم -2

 شده است.فورنل و لار کر و آزمون بارهای عرضی استفاده 

 30 عی، پس از توز نیسبه شد. بنابرامحا SPSS24افزار کرنباخ ، با استفاده از نرم یآلفا بیضر ییایپا یمنظور بررسبه 

هر  یشده برابهمحاس یآلفا ریبه دست آمد. مقاد SPSSافزار ، مقدار آلفا با استفاده از نرم هیعنوان آزمون اولبهپرسشنامه 

 تیسشنامه از قابلبالاتر باشد ، پر 0.7کرنباخ از  یشده است. اگر آلفا وردهآ (1-1 پیوست) کل در جدول یو آلفا ریمتغ

 .دارد یقبولقابل ییای، پرسشنامه پا ریدر جدول ز جیبرخوردار است که طبق نتا نانیاطم

 

 های تحقیقیافته

 : آمار جمعیت شناختی  1جدول 
 

پیش از آنکه  :رهایمتغ یهاداده یتینرمال یبررس

آزمونی انجام شود یا اقدام تعمیمی روی 

ی هادادهاعمال شود، باید نوع توزیع  هاداده
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ی آن روش آماری مناسب و علمی بکار گرفته شود. جهت هادادهمشخص گردد تا بر اساس نوع توزیع  موردمطالعهمتغیرهای 

، سطح آمده است ) پیوست(همانطور که در جدول. از آزمون کلموگروف اسمیرنف استفاده شده است هادادهبررسی نوع توزیع 

 معنی داری آزمون کلموگروف اسمیرنف برای همه متغیرها 

رمال نی همه متغیرها غیر هادادهبدست آمده است. لذا میتوان اینگونه استنباط نمود که توزیع  0.05ح خطای کمتر از سط

که  است یمدل یریگمدل اندازه :یرگی اندازه هایمدل یبررس. استفاده کرد هادادهبوده و باید از روشهای متناسب با نوع توزیع 

. است یرونیبن مدل آ گرینام د لیدل نیبه هم دهد،یقرار م یمکنون و سوالات )گویه ها( را مورد بررس رهاییمتغ نیرابطه ب

و  یعامل یاندارد شده بارهامدل در حالت است (1)نمودار . میپردازیم یریگمدل اندازه یمربوط برا یهاآزمون یبه بررس نکیا

 .هدد یرا نشان م یت یمعنادار بیدر حالت ضرا قییی تحقمدل نها (2و نمودار ) .دهد یرا نشان م ریمس بیضرا
 (گیریاندازه هایمدل: مدل نهایی با ضرایب استاندارد شده بار عاملی و ضرایب مسیر)ارزیابی  2شکل

 
 

 (گیریاندازه هایمدل)ارزیابی  t-Valuesمدل نهایی با  ضرایب  3شکل 
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 :پژوهش یها هیآزمون فرض

 و ساختاری و کلی باید به تفسیر فرضیات پرداخته شود. گیریاندازه هایمدلپس از بررسی 

 

 : جدول نهایی نتایج آزمون فرضیات تحقیق 2جدول

 

           
     

     
         

      

      

          
                                                     

.              
148/0 522/2       

          
                                                   

          
180/0 897/2       

          
                                                     

                                     
005/0 073/0           

            
                                                       

                             
105/0 382/1           

           
                                                 

                                           
131/0 423/2       

          
                                                      

                                
109/0 122/2       

 

 

 

شود. می های پیشین پرداختهآمده با پژوهشدستهای پژوهش و مقایسه نتایج بهدر این بخش به بررسی فرضیه

 گیرد:طور جداگانه موردبررسی قرار میها در ذیل بهآن فرضیه وجود دارند که نتایج آزمون ششدر این پژوهش 

از  هست آمددنتایج به براساسبازارگرایی واکنش پذیر تأثیر معناداری بر نوآوری کسب و کار شرکت دارد.فرضیه اول:

ا برابر است بین فرضیه، اوجی آماره تی حاصل از آزمون گردد؛ زیرا خر، این فرضیه تأیید میاین پژوهشهای وتحلیل دادهتجزیه

 %95توان با اطمینان یمیعنی ناحیه تأیید فرضیه قرارگرفته است. بنابراین  H1تر است؛ و در ناحیه بزرگ 96/1، که از 522/2

آمده از دستسیر بهاز طرف دیگر، ضریب مپذیر تأثیر معناداری بر نوآوری کسب و کار شرکت دارد. بازارگرایی واکنش گفت؛

ر ازارگرایی واکنش پذیر بر نوآوری کسب و کابر یاثتدهنده شدت بسیار ضعیف ، که نشان148/0آزمون این فرضیه، برابر است با 

و کار  کسب بازارگرایی واکنش پذیر ، نوآوریتأثیر ر میزان دتوان گفت با افزایش یک واحدی بر همین مبنا، میشرکت است. 

راستا ( هم2020مکاران )ه( و یانگ و 2020این نتایج با مطالعات ونگ و لیو ) یابد.درصد افزایش می 14/0به میزان شرکت 

 است.

وتحلیل از تجزیه مطابق با نتایج حاصلبازارگرایی فعال تأثیر معناداری بر نوآوری کسب و کار شرکت دارد.فرضیه دوم:

، که از 897/2گردد؛ زیرا خروجی آماره تی حاصل از آزمون این فرضیه، برابر است با ضیه تأیید میپژوهش، این فراین های داده

گفت؛  %95توان با اطمینان یعنی ناحیه تأیید فرضیه قرارگرفته است. بنابراین می H1تر است؛ و در ناحیه بزرگ 96/1

آمده از آزمون این دستاز طرف دیگر، ضریب مسیر بهد. بازارگرایی فعال تأثیر معناداری بر نوآوری کسب و کار شرکت دار
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بر بازارگرایی فعال بر نوآوری کسب و کار شرکت است. دهنده شدت بسیار ضعیف اثر ، که نشان180/0فرضیه، برابر است با 

 18/0به میزان بازارگرایی فعال ، نوآوری کسب و کار شرکت توان گفت با افزایش یک واحدی در میزان تأثیر همین مبنا، می

 راستا است.( هم1396( و ملکی )2020(، ونگ و لیو )2020با مطالعه یانگ و همکاران )یابد. این نتایج درصد، افزایش می

  د.باشت میگر تأثیر بازارگرایی واکنش پذیر بر نوآوری کسب و کار شرکپذیری در منابع تعدیلانعطاففرضیه سوم:

حاصل از  گردد؛ زیرا خروجی آماره تیمینهای پژوهش، این فرضیه تأیید وتحلیل دادهاز تجزیه دست آمدهبراساس نتایج به

ید فرضیه قرارگرفته تأیعدم یعنی ناحیه  H0است؛ و در ناحیه  ترکوچک 96/1، که از 073/0آزمون این فرضیه، برابر است با 

 تأیید این دهندهشاننگیرد ولی برخی از مطالعات پیشین و شواهد آماری، تأیید فرضیه فوق صورت نمیباتوجه به مدارک است. 

ریق طقیم و از ت غیرمستصورباشد و احتمالًا بهباشد. براساس مطالعات اخیر، تأیید مستقیم این فرضیه پذیرفته نمیفرضیه می

ن کند. اییما تعدیل پذیر بر نوآوری کسب و کار شرکت رگرایی واکنشپذیری در منابع، تأثیر بازارمتغیرهای دیگری انعطاف

 .متفاوت است (2020مطالعات یانگ و همکاران )نتیجه با نتایج 

 .باشدگر تأثیر بازارگرایی فعال بر نوآوری کسب و کار شرکت میانعطاف پذیری در منابع تعدیلفرضیه چهارم:

حاصل از  گردد؛ زیرا خروجی آماره تیمینهای پژوهش، این فرضیه تأیید وتحلیل دادهاز تجزیه دست آمدهبراساس نتایج به

ید فرضیه قرارگرفته تأیعدم یعنی ناحیه  H0است؛ و در ناحیه  ترکوچک 96/1، که از 382/1آزمون این فرضیه، برابر است با 

ده ا نشان داین فرضیه رشد ولی برخی از مطالعات اخیر تأیید ابادهنده عدم تأیید فرضیه فوق میهای آماری نشانبررسیاست. 

های ریق متغیرطیم و از صورت غیرمستقباشد و احتمالاً بهاست. براساس مطالعات اخیر، تأیید مستقیم این فرضیه پذیرفته نمی

 با نتایج ین نتیجهاکند. میپذیری در منابع، تأثیر بازارگرایی فعال بر نوآوری کسب و کار شرکت را تعدیل دیگری انعطاف

 ( متفاوت است.2020مطالعه یانگ و همکاران )

رکت شگر تأثیر بازارگرایی واکنش پذیر بر نوآوری کسب و کار انعطاف پذیری در هماهنگی تعدیلفرضیه پنجم:

 گردد؛ زیرا خروجی آماره تیمی های پژوهش، این فرضیه تأییدوتحلیل دادهاز تجزیه باتوجه به نتایج بدست آمدهباشد.می

یعنی ناحیه تأیید فرضیه قرارگرفته  H1ناحیه  تر است؛ و دربزرگ 96/1، که از 423/2حاصل از آزمون این فرضیه، برابر است با 

ری ارگرایی واکنش پذیر بر نوآوگر تأثیر بازعدیلانعطاف پذیری در هماهنگی تگفت؛  %95توان با اطمینان است. بنابراین می

دهنده که نشان 131/0آمده از آزمون این فرضیه برابر است با دستدیگر، ضریب مسیر به طرفیاز باشد. کسب و کار شرکت می

ت سب و کار شرکبازارگرایی واکنش پذیر بر نوآوری کپذیری در هماهنگی بین تأثیر گری انعطافتعدیلضعیف بسیار شدت 

ثیر پذیری در هماهنگی بین تأگری انعطافتعدیل یزانمتوان گفت با افزایش یک واحدی در ، میاین اساسبر باشد. می

نتایج مطالعات ابراهیمی یابد. درصد، افزایش می 13/0به میزان بازارگرایی واکنش پذیر بر نوآوری کسب و کار شرکت، 

 باشد.راستا میبا این فرضیه هم (2020یانگ و همکاران )و  (1394(، شکوهی و غفاری )1399)

 باشد.گر تأثیر بازارگرایی فعال بر نوآوری کسب و کار شرکت میانعطاف پذیری در هماهنگی تعدیلفرضیه ششم:

گردد؛ زیرا خروجی آماره تی حاصل از های پژوهش، این فرضیه تأیید میوتحلیل دادهاز تجزیه باتوجه به نتایج بدست آمده

یعنی ناحیه تأیید فرضیه قرارگرفته است.  H1تر است؛ و در ناحیه بزرگ 96/1، که از 122/2آزمون این فرضیه، برابر است با 

ارگرایی فعال بر نوآوری کسب و کار گر تأثیر بازانعطاف پذیری در هماهنگی تعدیلگفت؛  %95توان با اطمینان بنابراین می

دهنده شدت که نشان 109/0آمده از آزمون این فرضیه، برابر است با دستدیگر، ضریب مسیر به طرفیاز باشد. شرکت می

این بر باشد. بازارگرایی فعال بر نوآوری کسب و کار شرکت میپذیری در هماهنگی بین تأثیر گری انعطافتعدیلضعیف بسیار 

بازارگرایی فعال بر پذیری در هماهنگی بین تأثیر گری انعطافتعدیل توان گفت با افزایش یک واحدی در میزان، میاساس
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-( با این فرضیه هم2020نتایج مطالعه یانگ و همکاران )یابد. درصد، افزایش می 10/0به میزان نوآوری کسب و کار شرکت، 
 باشد.راستا می

 

 گیریبحث و نتیجه

 گرتعدیل ار با نقشکپذیر و بازارگرایی فعال بر نوآوری کسب و تأثیر بازارگرایی واکنشبررسی هدف اصلی از مطالعه حاضر 

ازارگرایی کار، بازارگرایی شرکت، بونوآوری کسب رو در این پژوهش. ازایناست های بیمهپذیری استراتژیک در شرکتانعطاف

ار گرفته قررد بررسی مو پذیری در هماهنگیپذیری در منابع و انعطافاستراتژیک، انعطافپذیری پذیر، انعطاففعال و واکنش

 اسان شرکتمدیران رده بالا، میانی و کارشن، جنسیت غالب جامعه هدف مطالعه حاضر توان گفتبر اساس این نتایج می .است

ز ، نیمی ادارش ها دارای تحصیلات کارشناسیی از آنبوده، نیم زن، شاغل در دفتر مرکزی این شرکت در شهر تهران بیمه آسیا

تر ها که بیشدرصد از آن 1/52باشند. اما از نظر سنی، پراکندگی افراد بیشتر بوده، ، میسال 15تا  10ها، دارای سابقه کاری آن

ها، از است که؛ تمام آن دهند. توصیف متغیرهای تحقیق، حاکی از اینها را تشکیل میسال را دارند، جمعیت غالب آن 45از 

وبی است. بزرگترین خبه دست آمده که مقدار  3وضعیت اجرایی نسبتا برخوردارند. در این مطالعه میانگین همه متغیرها عدد 

 202/3با میانگین  کارونوآوری کسبو کوچکترین میانگین مربوط به متغیر  755/3 با بازارگرایی فعالمیانگین مربوط به متغیر 

ر این ها دداده ترین شاخص برای بررسی میزان پراکندگی داده اطراف محور میانگین است. مقدار واریانسباشد. واریانس مهممی

رد کان توصیه ق می تودر راستای یافته های تحقی .ها در اطراف میانگین استمطالعه زیاد است و نشان دهنده پراکندگی داده

رکت قرار شستراتژیک های اشود توجه به نیازهای مشتریان را در برنامهلعه  یشنهاد میبیمه مورد مطابه مدیران شرکت که:

-می مین منظورند. به ههایشان را ارزیابی نمایصورت مکرر و منظم رضایت مشتریان مبتنی بر رفع نیازها و خواستهدهند و به
یدگی به صرف رس ماهانه برنامه زمانی مشخصی را صورتتوانند از سیستم رسیدگی به شکایات پرسنل استفاده نمایند و به

ی که با د محصولاتا بتواننتها باید ارتباط مناسبی با مشتریان خود برقرار کنند ها و شکایات آنان کنند. سازماننظرات و ایده

رهای ک سمینایطور سیستماتشود بههای آنان متناسب است را تولید و فراهم کنند. همچنین توصیه مینیازها و خواسته

-صمیمتمقدور در المداری گردد را سازماندهی کنند. کارکنان را حتیهای مشتریتواند موجب بهبود مهارتآموزشی که می
وانند تدیران میمچنین مها مشارکت دهند و اطلاعات موردنیاز مربوط به وظایف کارکنان را در اختیار آنان قرار دهند. هگیری

مچنین هنند. و کمثبت نسبت به شرکت، زمینه را برای پذیرفتن تنوع و تغییر در مشتریان ایجاد به منظور ایجاد احساس 

نوان عایند. بهخلق نم شود  که مدیران با توسعه بهتر فرایندها و محصولات خود نوآوری را برای سازمان و مشتریانتوصیه می

کنند.  ازمان کمککنان و سبتنی بر یادگیری، به بهبود عملکرد کارهای نوآورانه متوانند با استفاده از سیستممثال مدیران می

ققیقن مح هبجهت توصیه   ها و اهداف خود را با شرکت یکی بدانند.کارکنان نیز باید به منظور افزایش نوآوری در سازمان ارزش

شابه مهای هشبهتر است پژوباتوجه به این که پژوهش کنونی در صنعت بیمه آسیا انجام شده است، آتی می توان گفت که 

 نکه محدودهایساس اهمچنین بر  بهای دیگر انجام گردد و نتایج مورد مقایسه قرار گیرد.دیگری نیز در سایر صنایع و شرکت

تحقیقات  ور مطالعات توان دباشد، میمی بیمه آسیا مدیران رده بالا، میانی و کارشناسای شرکتجامعه آماری پژوهش حاضر، 

 را نیز در تحقیقات گنجاند. یدیگر ها و افرادسازمانوده جامعه آماری را گسترش داده و آتی محد
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 هاداده: نرمالیتی 1پیوست 
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 های روایی پایاییشاخص: 2پیوست 

 

        AVE CR rho_A Cronbachs 

Alpha 

                532/0 792/0 701/0 758/0 

                      580/0 717/0 526/0 520/0 

                      506/0 756/0 806/0 549/0 

                        544/0 761/0 584/0 701/0 

                 528/0 769/0 733/0 751/0 
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 لاکر-آزمون فورنل جینتا: 3پیوست 

                        
           

           

             

         

       

         

        

       

          

                729/0     

                      717/0 761/0    

                      694/0 751/0 711/0   

                        685/0 721/0 694/0 737/0  

                 540/0 619/0 578/0 719/0 726/0 

 

 

 


