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 چکیده

ین ادر ست. امروز اعصر در  اهنازماس صلیای اهلشاز چا مونانی محیط پیرات اتغییر اب روییاسب جهت رویانیزم مناشتن مکاد

 اب ی کلیاهستاو سی اهزی تصمیماسهنگای هماست که برای مدیریتی اهفته شیوهایملاتکهبردی، ا، مفهوم مدیریت راستار

مدل  اسعی شده تین پژوهش ادر . ستان گرفته امال تغییر، سای در حاهدر محیط اهی رسیدن به هدفایی، براجرای اهروش

صلی بینش، امتغیر  4مل ادی تحقیق شائه گردد. مدل پیشنهارامحور موریتای ماهنازمای ساسب براهبردی منامدیریت ر

موریت، انیه ماز، بیانداچشم ،ز جمله مکتباهبردی ایند مدیریت راز فراسن جهتارکادر بینش، . ستامنش، کنش و روش 

در  .گیردمیر ان مورد تحلیل و بررسی قرازماقی و فرهنگی سخلاات ایشان و در متغیر منش، گرازمای ساهستاف، سیاهدا

زی اسهبردی جهت تصمیماصلی در بخش تحلیل رای ارهابزاز ان یکی اعنوین نظریه، بهاف در امدل گرو  اهزیانظریه ب ،روش

لب ادی در قامدل پیشنه شود.مین معرفی ازمامون سانی محیط پیرات اگویی به تغییرسخان و تسریع در پازمان سمدیریت کلا

-دهاطی داستنبار توصیفی و امامه و تحلیل ار پرسشنابزاز ایید مدل اجهت ت. ستاشدهئه ارای نرم چکلند اهمتدولوژی سیستم
دی، ازش مدل پیشنهایی و برایایی، پای رواهخصاسبه شاز محاپس  .گردیدده استفاهبردی ان حوزه مدیریت رای خبرگاه

 .ستان ایید خبرگاسبی مورد تاری منادان شد که مدل تحقیق در سطح معنانتیجه بر 

 ی نرم چکلنداهسیستم، اهزیامحور، نظریه بموریتان مازماهبردی، سامدیریت ری كلیدی: اهژهاو
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 مقدمه   .1

 یاهنازماس رد میتصم ترینو درست نیب بهترانتخاو لزوم  ن کنونیادر جه یریگمیتصمیط اشر گیپیچیده توجه ب اب    

ز یایش حپز ابیش وسعه نی در مسیر تازماف ساهدارسیدن به  منظورمع و مدون بهاج یامهاز برنا دهاستفالزوم ، محورتیمورام

 و فاهدا یزیرمهارنبی ابر ستیابمی یدر سطح مل ادهادیگر نه نندام محورتیمورام یاهنازماسهمین منظور . بهستاهمیت ا

 درو  اجرا اده رشنیمه تدوابرن یتانه در ،یندام نماقداخود ی مختص بههبردار تیریمدل مد کیس اسابر  ی خوداهبردهار

 یدانتخب بهبردی ماردل مدیریت ن، مازماگیری سرجی در تصمیمان خازیگراثیر نقش باتوجه به ت اب. ندیاح نمصلاا زایصورت ن

 شد. اظ کرده باگیری خود لحدر تصمیم ارجی ران خازیگرانقش ب

ر عمل ابتکا مه خوداق عمل کنند، در برنی خلاانه به شیوهاورای نواهذ تصمیماتخا اب اهنازماس شودعث میابهبردی امدیریت ر 

توجه به  اب [.14] شداده نباکنش ساصرف یک و اکند و تنهل اعما اهبر کنشادر بر ازم رنفوذ لا نایشاهلیتافعشند، ابشتهاد

 یمسلاا یرچوب حکومت جمهوراکه در چه ییاهنازماس میاتم ")ره( ینیم خماما یهبردار تیریتفکر و مد لیتحل"له امق

حکومت جمهوری  نف کلااهداو  اهرزشاس اسابر  اخود ر یهبردار تیریمدل مدموظفند  ،لیت هستنداه فعمشغول ب ناریا

که  ا، چرشدابیم یقیتلف کردیس رواساپژوهش بر  نیادر  یهبردار تیرینوع نگرش به مفهوم مد .ندیانم نیتدو نایرامی سلاا

هر  موناریپ یرجاخ ناگریزابدر نظر گرفتن  اب .دهدشرح می اهبرد رایند تدوین رافرن و ازمال ساجنبه تشریح وضعیت ح هر دو

یک  رادر کن 1اهیزاب هیز مفهوم نظراضر ادر پژوهش ح، زاسن جهتارکاو  یهبردار تیریمدل مد یبر خروج نا ریثان و تازماس

 اب شود.میده استفاخصوص  نیادر  اهگیریتئوری تصمیمهبردی، ای تحلیل راهتریسان مازمانوع س اسب بامدل بومی متن

نه و اورای فنایندهابه فر یی کهایندهاز فرازی و تحلیل سیستمی اسدهاپی دری نرم چکلند، اهنهاماسمتدولوژی مدی اراتوجه به ک

ی انه هاماز طریق متدولوژی سا موریت محوران مازماهبردی سامدل مدیریت ر اشود تسعی می ،ندا بستهانی وانسای اهلیتافع

و  یریگیمتصم یاستادر ر یهبردار یریتمد جهتسب ابه مدل من بیایپژوهش، دست ینا یصلا مسئله ئه شود.ارا 2نرم چکلند

 .شدابیم اهیزاب یهبر نظر یرزش محور مبتنا یاهیژگیو ام بابهاپر یطامحور در شرموریتان مازماس تایمتصم یزاسینهبه

-ی پژوهش میاهورداجمله دستز ا. ستامحور موریتام یاهنازمادر س یهبردار یریتمد یاهدر توسعه مدل یقتحق یتهما
 یهس نظراسابر  یهبردار یریتمدل مدئه اراو  یهبردار یریتئه مدل مدارای ابر نرم یاهنهاماس یز متدولوژا دهاستفان به اتو

 و اجرا ات رحله تدوینمز ان )ازمای یک ساهبردهامدیریت مطلوب ر تی همچونانامکاد ایجای این تحقیق برا ره نمود.اشا اهیزاب

هش اکن، ازمای ساههش هزینهاهدف ک اهبردی در سطح ملی بار تاخذ تصمیما، رچوبی مشخص و بومیاکنترل( در چه

 بانتخا، نازمای مورد نظر ساهبردهاب رانتخاگیری جهت ن تصمیمازمش هان، کازمارمجموعه سی زیادهاری نهاکزیامو

 .ستارسیده  مانجابه  رض و...ایط تعان در شرازماسب ساهبرد منار

 یاهنازمات سهیاز مافی اخت کاعدم شن ن مدیریتی در سطوح ملی در صورتکلادرست ات ناذ تصمیماتخا زای جلوگیری ابر 

ی مدیریت اهمدلست، ازم لا رضیایط تعاگیری در شرسب جهت تصمیمار مناز و کاوجود س عدمهمچنین محور و موریتام

نی در ای اهگیریمسب جهت تصمیای مناهرفتن فرصتز دستان امکا ایی و بررسی شوند تاساهبردی هر چه بیشتر شنار

و در  یهبردایت ردر مدیر اهزیای علمی همچون نظریه باهربرد نظریهاز نحوه کافی اخت کاشنسطوح مدیریتی به دلیل عدم 

 د.قل برسابه حد نازمای ساهیش هزینهافزانتیجه 

 

 . پیشینه تحقیق2

م ی نراهنهامای سمتدولوژ، هبردیار تیریمد یاهمدل لبادر ق ناتویم ار پژوهشموضوع  اشده مرتبط بمانجای اهتحقیق  

 د.اه دئاراند اتهگرفبهره ئل مدیریتیاف جهت حل مساز مدل گراتی که لااتمرکز بر مق ان بای اربردهاو ک اهزیانظریه ب)چکلند(، 

 ست.اره شدهاشا اهین تحقیقاز امه به چندی ادادر 

                                                           
۱ Game Theory 
۲ Soft System Methodology of Checkland 
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-عهلادر مطب همیت، وضعیت موجود، وضعیت مطلوارهنگی در سطح شدت هبردی فار حوزه مدیریت راثیرگذامل تابررسی عو  
در حوزه  نان و خبرگاسارشناکشرکت  اب نایرامی سلااهبردی فرهنگی جمهوری الگوی مدیریت راوی اکاوموضوع  ابی ا

ت اقم، مرکز تحقیاخیص مصلحت نظن کشور همچون مجمع تشی فرهنگی کلاادهاضر در نهاهبردی فرهنگی حامدیریت ر

  .[18] م رسیدانجابه  ب فرهنگی و ...نقلاالی ای عامی، شورسلاای امجلس شور

 تیریدمبهتر  یلگوا ئهارابر  ناثیر اگی تچگون م وامان ایی فرماجراد ادر ستن ازماس یهبردار تیریمد یساشنبیساو  یبررس

 تیریمدی لگوابی به ای دستیابر ورهامش گروه و ماما حضرت نافرم ییاجرا داست منتخب رشدا نامدیرشرکت  اب یهبردار

 .[3]م رسید انجار به دان مازماس یهبردار

 یتوماد مقاقتصا یتژاسترا اب اهیرادر شهرد یهبردار تیریمدل مد نیتدومنظور به ای رالعهامط ناصفها پژوهشکده مدیریت

 متیواد مقاقتصای اهفهیری مؤلرگاکهب ان بارری تها، بهبود و تقویت مدیریت شهردارتقای ابر ن(اتهر یراشهرد یلعه موردا)مط

 .[1] نیدام رسانجابه  ومتیاد مقاقتصاتژی استراس اسابر  اهریاهبردی شهردامدل مدیریت ربی به او دستی

بر  اتکا اب مپیوترامنیتی کاتژیک یک شرکت استراریزی مهای نرم در برناهنهاماربرد متدولوژی ساکن ای تحت عنوالعهامط

م انجادر مکزیک به  هدهامش ونی ازمارک ساد، مداسنابررسی ز اده استفا اب 3توواکر ابزای نرم چک لند، اهنهاماژی سلومتدو

 .[20]ست ارسیده

 یاهویژگی و  ربردای پرکاههبردی در مدلاد مدیریت رینافر ،سوهم مسیر شده در یکذکر یاهپژوهشیر او س پژوهشین ا   

کلند در چنرم  یاهنهاماس یمتدولوژز ا اهناکثر ادر  ؛بررسی نمودند ار زاسن جهتارکانند اهبردی همای مدیریت راهع مدلانوا

ده استفا یرضاتع یاهطیدر مح ناگریزاب لیجهت تحل یرابزان اعنوبه اهیزاب هیف در نظرامدل گرو  فتهایرناختائل ساحل مس

ن ازمانند سام اهنازماع سانوا اب یهبردار تیریمد یاهسب مدلاتن نازیمپیشین که  رداموف برخلا ین پژوهشادر  ست.اشده

خت اشن اگرفتند، بمینر امورد بررسی قری هبردار تیریمدل مد نیتدو ندیادر فر اهیزاب هیربرد مفهوم نظراکو  محورتیمورام

ن ازماس یابر یدر سطح مل یبردهار تیریمدل مد، اهیزاب هیربست نظرانحوه ک نییتعن مورد نظر و ازماهیت سامفهوم و م

 نرم یاهنهاماسبر  یمبتن یفاکتشا یهمبستگ قیز روش تحقاقبلی  یاهپژوهشف بر خلادهد و نیز ئه میارا محورتیمورام

 .ستاشدهده استفا ین پژوهشادر  یهبردار تیریئه مدل مدارای ابر چکلند

بر  یمحور مبتنموریتای ماهنازماهبردی در سامدل مدیریت رست که اصلی ال این سواسخ گویی به ال پاین تحقیق به دنبا 

 ز:ارتند اف تحقیق عباهدا استادر همین ر ست؟اچگونه  اهیزاب هینظر

 .اهیزاب هیس نظراسامحور بر تیموران مازماس کی یابر یدر سطح مل یهبردار تیریئه مدل مدارا -1

 .محورتیموران مازماس یهبردار تیریمد مستیمل موثر بر ساو ع یاهد، مولفهابعا ییاساشن -2

 .محورتیموران مازماس یهبردار تیریمد یاهمولفه نیط بارتبانوع  نییتع -3

 .محورتیمورام یاهنازماو مفهوم س تیهاخت ماشن -4

 .محورتیموران مازماس یهبردار تیریربست در مدل مداسب جهت کامن کردیرو نییتع -5

 .یهبردار تیریدر مفهوم مد اهیزاب هیربرد نظرانحوه ک نییتع -6
 

 نی نظری امب .3

 هبردی امدیریت ر  3.1

 ینایبه جر یهبردار تیریمد .[4] رنداپندمروزی میال تغییر امحیط در ح اق بانطباهنگی و اعلم هم اهبردی رامدیریت ر   

 ندیافر نیاکند. یم نییتع ان رازماندمدت سبل یریگموسسه، عملکرد و جهت یلاابرده تیرین مدا لهیشود که به وسیم هیتشب

 تیریمد 4درفت. طبق نظر [11] ردیپذیهبرد تحقق مامستمر ر یبایرزاسب و امتن یاجراهبرد، ار حیصح نیتدو قیز طرا

                                                           
۳ CATWOE 
٤ Draft 
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در هبرد ار هادگیکننده بودن نوع دنییتوجه به تع اطر باخ نیهمبهشود یم یهبردار هادگیمل داش ،ندیان فراعنوبه یهبردار

 زیم.اپردمی یهبردار تیریموجود در مد یاههادگیع دانوا یبه بررس ،یهبردار تیریرچوب مدل مداچه

 

 هبردیای راهتب و مدلاسی، مکانوع شن  3.2

 ست. اخته اپرد اهناره اشادر حد  اتنه هبردیاکم در مدیریت رای حاهمدل تب واسی، مکانوع شنوین اعن معرفیجدول زیر به
 هبردی اكم در مدیریت راحی اهتب  و  مدلاسی، مکاوع شنن -1جدول 

 هبردیای رامدل ه هبردیاتب رامک هبردیاسی رانوع شن

 (1973مینتزبرگ ) -

 (1978ن )ایلز و دیگرام -

 (1985فی)اچ -

 (1987مینتزبرگ)-

 (1987ن)ایکر و دیگرا -

 (1995ف)ات و بکان-

 (1997وریول)لا-

 (2001ویتینگتون)-

 

 [6] 

 حیاطر-

 مه ریزیابرن-

 بیاموقعیت ی-

 فرینیاراک-

 ختیاشن-

 دگیریای-

 قدرت-

 فرهنگی-

 محیطی-

 پیکربندی-

 [17]و  [15]

 تژی صنعتیاسترا-

 یتار-

 هیل-

 دیوید-

 ستریکلندامپسون و ات-

 ستونر و فریمنا-

 ناراین و همکاشتاگود-

 نارانکن و همکاد-

 پیگلز و روجر-

 یسونابر-

 یم توصیفیاداراهبردی مبتنی بر پامدیریت ر-

 [7]و  [12]

 مطرح کرد:  ارد زیر ران مواتوبندی میجمع در

  .رداوجود ند اهنازمای همه ساهبردی براریزی رمهای برناملی بران و کانسخه یکس هیچ  -1

ز اهبردی ار ریزیهمایند برنان فراعنون، بهای در تاحصلااد ایجا اب نموده و بانتخا ار خود مدلی راس طبیعت کاسان بر ازماس -2

 .یدانمده میاستفان ا

 شود.و کنترل می اجراریزی، مهاز برنامل سه فاش اکثرالگو ار ه -3

 شود.کمیت تلقی میاح از بدنه دولت و یان قسمتی اعنوین بخش، بهامی بوده و ار عرصه نظد هیمامفولیه اه استگاخو -4

ی مؤثر اجراریزی و مهان جهت برنایرامی سلااجمهوری  ل دراور فعموریت محای ماهنازماس است تاز اس نیاسابر همین 

 د.نیاده نماستفاهبردی انی خود در حوزه مدیریت رازمات سر و تشکیلااختاس اسب باسب و متناز مدلی منای خود اهبردهار

 

 اهزیانظریه ب 3.3

ز ازیکن اهر ببل یعنی ابستگی متقارد. وادجود بل وابستگی متقاست که وایطی ار منطقی در شرالعه رفتامط اهزیانظریه ب   

بسته ازی وارد، خروجی باگذثیر میان تان نیز بر دیگرازیکنابر خود اپذیرد، رفتثیر میادهند، تم میانجازی ان در بانچه که دیگرا

و نند ادمی ابل رای متقاهبستگیاین واد، افرارد. اد، ندافتاق اتفانچه که امل بر است و هیچ فردی کنترل کات همه ابه تصمیم

 .[2]کنند ظ میان لحاتشادر تصمیم ار اهنا

 هبردیادر مدیریت ر اهزیاربرد نظریه باك 3.4

ی مختلفی جهت ارهابزاشد. ابهبرد میاب رانتخاهبردی، ادیریت ریند مای مورد بحث در فراهنالماز اریزی، یکی مهاز برنادر ف   

صلی ایده ا ین رواز ارد. ادگیری و ... وجود ، مفهوم تئوری تصمیمQSPM ،WASPAیس تران همچون مازماهبرد ساتعیین ر

 بانتخا گیری در خصوصجهت تصمیم اهزیاز نظریه بابردی، هایند مدیریت راز فراین بخش ادر  است تان اپژوهش 
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ی اهبرهان، رازمایطی و درونی سمل محابررسی عو ان بازماید. یک ساده نماستفان ازماموجود س ییاو نه لقوهای باهبردهار

 اهناولویت اتعیین  اشه بقان در محیط منازمای سای رقباهبردهامه نیز راداید. در انمیی و تدوین میاساشن القوه خود راب

ن و ازمالقوه سابندی شده و بولویتای اهبردهات موجود یعنی راعطلااس اسایستی بر ان بازمال مدیریت ساشود. حمشخص می

ز اید. منظور اکشف نم اهزیابه کمک نظریه ب ازی رادل باتعقشه، نقطه ان در محیط منان اولویت بندی شده رقیبای اردههبار

جهت  القوه خود رای باهبردهاز رام یک اقشه هر یک کدان منازیگراشود بست که پیش بینی میان ازی ار یک بدل دانقطه تع

س اسابر  اید تانمن کمک میازمارشد سان اگیربه تصمیم اهزیام نظریه باین هنگادر کنند. ذ میاتخاطلوبیت کسب بیشترین م

 قشه مشخص شود. ادل محیط منار و نقطه تعایداشده، وضعیت پئهارات اعطلاا

 

 محورموریتان مازماس 3.5

محور مجبور وریتمای ماهنازماکثر سا. [10]نست امحور دموریتای ماهنازمان ساتومی اعی رانتفاو غیر ی دولتیاهنازماس   

مد ادر ال پول و یاین حا اکند. بوز نمیان تجازماسن امد از درا اهطوری که در هر دوره مشخص هزینههب هستندیی امدزابه در

ین ا. در [19]شود ده میاستفام مشخصی اقدا اریت و یموام یک ماتمان وسیله جهت اعنون بهاز ا اصلی نیست بلکه تنهادف ه

شده باصورت دقیق و حسهبردی بهاریت ری مدیاهنالماشده، دیگر موریت مهم تدویناس ماسایستی بر انیز ب اهنازماسنوع 

عی انتفای غیر اهنازمامروزه، سا یش شوند.او پ اجراتی ای عملیاهمهامل برناسیت کاحس ام عمل، بامقتهیه و تدوین گردد و در 

ید بیشترین انی بانسابع امن زارند و اج شدیدی به مدیریت داحتیان، اشموریتادن به می تحقق بخشیاین نتیجه رسیدند برابه

-ر میاشممعه مدنی بهای جادهان نهز مهمترین و موثرتریا اهنازماین سا .[8] برسندکثر اوری حدبه بهره اری شود تابردبهره
لمنفعه ام اشتن هدف عاد -1ن نمود ان عنواتوغیردولتی میی اهنازمای معرفی سار برامعی 3 ،ن مللازماد ساسناس اسایند. بر ا

ز یک الیت مؤثر در بیش ام فعانجا -3 خلی یک دولتاس حقوق داسای غیردولتی بر اهنازماد سایجا -2و بدون قصد سودجویی

ت موریانوع م ار اهناست که فلسفه وجودی ای غیردولتی اهنازماین پژوهش، سامحور در موریتان مازماز سامنظور ؛ کشور

ب نقلاان اراسداه پان، سپایرامی سلاارتش جمهوری اعی کشور همچون امی و دفای نظاهنازماس ننداهم کندزگو میان بازماس

 .ن و ... ان بسیج مستضعفازمان، سایرامنیت ملی ان ازمامی، سسلاا

 

 سی تحقیقاشنروش. 4

ی یک اهبردی براسب مدیریت رافتن مدل منال یادنبین منظر که بها زاربردی اشد. کابی میاتوسعه –ربردیاضر کاتحقیق ح   

ین اپذیرد. روش صورت می اهفتهاربرد کلی یایژه و بدون قصد کی چون در یک موقعیت واتوسعهست؛ امحور تموریان مازماس

ز ازد. اپردب مسئله میاردهی و کشف جواختاه سی نرم چک لند نسبت باهنهاماس متدولوژی ساسا ست و برافی اکتشاتحقیق 

ی لاه عانشگانی محدود به داظ مکابه لح. ستامیخته ا ،نوع نظر زا شود،ده میاستفای کیفی و کمی اهدهاز هر دو نوع دا که انجا

 ن رسید.ایابه پ 99ل ان سایادر پ ز گردید واغا 97ل اخر ساواز انی، از منظر زماو  ستاهبردی ات راع ملی و تحقیقادف

شد. ده استفاموریت محور ای ماهنازمان سانی و خبرگانسابع امن، هبردیان حوزه مدیریت رات خبرگاز نظرالعه اطین مادر 

 و در بودندیع اعلوم مدیریتی و مهندسی صن انس و مرتبط باقل فوق لیسای مدرک حداراین تحقیق دان مورد نظر در اخبرگ

ز اب انتخای ابر شتند.ادر ال کاس 10قل اتجربه حد اهزیای سیستمی و باهبردی، نظریههات مدیریت راز موضوعایکی  اط بارتبا

تی مورد نظر العاشده در حوزه مطتاثبای تجربه و خبرگی ارادد، افراکه  اده شد. چراستفاوتی اقض انی یاگیری خبرگنمونه روش

حبه و توزیع ای مصاهلیتام فعانجاجهت  شده در فوقی مطرحاهویژگی اشده ببانتخاد افراد اتعد ساساین ابر . [21] شنداب

ر فیش و در ابزاز ای انهابخا. در روش کتستانی ای و میدانهابخات کتاعطلااده و اوری داروش گردست. انفر  53مه، اپرسشن

 اهدهاد، عرضه اهدهالیت تلخیص دافع 3ز ای کیفی اهدهادد گردید. جهت تجزیه و تحلیل استفامه ار پرسشنابزاز انی اروش مید

-ن تصویر غنیاتولیت میاین سه فعام انجاز ای نرم پس اهنهاماطوری که در متدولوژی س. بهشدده استفایید اگیری و تو نتیجه
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ص اطور خی کمی و بهاهدهاد ابطه بائه نمود. در راراست این متدولوژی ام انجاحل از مراکه یکی  ار ازیط مسئلهاز شراشده 

 شد. داستفا 2سال ارت پی اسمار افزات جزئی و نرم اقل مربعاری حداختات سدلااز روش معادل مدنظر یید مازش و تاجهت بر

 

 ی تحقیقاجرایند افر. 5

شود. ده میاستفان از ای انهامای ساهزی تحلیلاسدهامنظور پیست که بهامدی اراو کی نرم روش مؤثر اهنهامامتدولوژی س   

ذ تصمیم معلوم نیست، سنجش عملکرد در اتخاشوند، نه به سختی تعیین میاماف ساهداه ک رودر میاکهنی باین روش زما

ب انتخا اشدنی ره حلاد و یک راپیشنه ایگزین راج یاهه حلاین روش راشد. امنطقی بن غیرانسار ارفت ان کیفیت و یبهتری

 .[5] کندمی

بل اق 1حل در شکل امرشوند. ل نمیاحل به ترتیب دنباین مرا امزورد که لاحل مختلفی وجود داو مر اهماین متدولوژی، گادر 

 .[16]ست ا دههامش

 [16]ی چکلندامدل هفت مرحله – 1شکل 

 

مل نوشتهات شاعطلاان یاشود. میوری ابع مختلف جمعاز منامسئله  اتبط بت مراعطلاافته: ارنیاختایط مسئله ساشر -1مرحله 

ی رسمی و اهنازمار ساختاه، ساین را. در ستاشده وری ابع مختلف موجود گرداز مناکه  ستا ت و ...اهدا، مشاهحبها، مصاه

رچوب این چهاشوند. همچنین در یی میاسان شنازمان سالب ای غاهئل و فرضاو کلیه مس گرفتهر اغیررسمی مورد بررسی قر

ز افته ارنیاختاین تحقیق مسئله سادر  .[9] گیردمی رامون مسئله مورد بررسی قرای پیراهو ظن اهنیان، نگرازمای ساهستاسی

-محور میموریتان مازمان سایید خبرگامورد ت ایاصر موثر که ار گرفت، عنات موضوع تحقیق مورد بررسی قرادبیالعه اطریق مط
مفهوم  اب ی موجود و مرتبطالگوهاتر در خصوص ت گستردهالعام مطانجام این گایی و مشخص شد. در اساخیر شن اشد یاب

ین حیطه، اب در نقلاامین اما، منظومه فکری اهنازماهبردی در سای موفقیت و شکست مدیریت راهنوناهبردی، کامدیریت ر

ن در مرحله از ائه یک تصویر غنی ارایی شد و جهت اسامحور شنموریتان مازماهبردی یک سای موثر بر مدیریت راهخصاش

 ر گرفت.امحور قرموریتای ماهنازمان سایید خبرگرد تاها و عوامل مؤثر موخصاین شابعد، 

تصویر غنی گفته  حصطلااویر در اتصین اشود. بهن میاصورت یک تصویر بییط مسئله بهاز: شراط مسئله سیان شرابی -2مرحله 

 .[9] شودده میان داصر مربوط به مسئله نشان عنادر ست، ادست کشیده شده اب ست که معمولااتصویر غنی، طرحی شود. می

 دهد.ن میانش ات راماقدای کلی نتیجه این تصویر به صورت دستی ترسیم شد و نماین تحقیق ادر 

مسئله  ال مرتبط بایدهانه امازی ساسسمت مدلقعی بهای وات دنیاحظز ملااگر نه: تحلیلامای ساریف ریشهاتدوین تع -3مرحله 

ی اههادیدگقع، ای در واریف ریشها. تعگرددمیئه ارال ایدهانه اماز سای اعریف ریشهچند ت ایک ی استاین راشود. در منتقل می
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دهند ریف توضیح میاین تعاطور مشخص شود. بهئه میاران خروجی اعنور بهای کانتهاست که در انه اماس ل نسبت بهایدها

ن از وجود انی اکس؟ چهدهدم میانجا ان رای چه کس؟ ن چیستادلیل وجود  م دهد؟انجاست ار اری قراکنه مطلوب چهاماس

متوقف  امحدود و ی انه مورد نظر رامای ساهلیتای محیطی فعاهم محدودیتایت کداو در نه ؟شدهندامنتفع خو امتضرر و ی

 ،ستاتدوین شده اهزیاس نظریه باساهبردی مطلوب که بر انه مدیریت راماز سای این خصوص تعریف ریشهادر  .[9] ؟کندمی

ردی همچون امل موال و مطلوب پژوهش، شایدهانه اماز سان شش ویژگی اده شد در استفاتوو ار کابزاز اه این رائه شد. در ارا

ه اف کوتاگرارامل یک پای شایت تعریف ریشهان گردید. در نهان و محیط بیالکان بینی، مال، جهانتقایند ان، فران، مجریامشتری

 ده شد.استفای تدوین مدل مفهومی ان براز ال که ایدهانه اماتعریف ست ضروری جهت اعطلااوی اح

ثیر ات منطقی تحت تاماقدای از طریق مجموعه اصلی ای اهلیتایی فعاسامنظور شنمدل مفهومی: مدل مفهومی به -4حله مر

 یاهمدل همچون مدل نیا. شدئه اراو  هیل تهادهیانه اماز سا یمدل مفهومین تحقیق ادر  .[13] گیردی شکل میاریف ریشهاتع

 تیریسب مدامدل من کیدهنده لیتشک یاهمؤلفه نیبطه بار ق،یتحق تایدباموجود در  یهبردار تیریو مد یزیرمهابرن

 .گردیدده استفا یت جزئاقل مربعاحد یراختات سدلااز روش معامدل مدنظر  زشا. جهت بردهدمین انش ان رازماس یهبردار

یط موجود ای بهبود شرابر اهنابخشیدن به  ات و محتواکراردهی مذاختاقعی: به منظور سای وادنی امدل بیسه امق -5 مرحله

ط در مدل صورت ارتبالیت و هر ای منظم که در مورد هر فعاهز یک سری پرسشاده استفا این مرحله باست. در احی شدهاطر

 . [16]ند گیرر میایسه قراقعی مورد مقای وادنی اب اگیرد، مدل همی

ز نظر فرهنگی است که ات مطلوبی اتیک تغییرامل تعیین سیستماین مرحله شاز: ات مورد نیایی و تعیین تغییراساشن -6مرحله 

-د میاشده پیشنهییداتوجه به مدل ت این تحقیق، بایند اقسمت پنجم و ششم فر .[16]شد ار بن پذیامکاقعی ای وانیز در دنی
مدل  ادی بان، مدل پیشنهایرامی سلاال در جمهوری امحور فعریتموای ماهنازماختلف و در سی ماهگردد. در طول پروژه

ی صورت اهس تحلیلاسایی و تحلیل شود. همچنین بر اسان دو شناصلی بین ای اهوتایسه و تفان مقازمان ساموجود در 

 شود. گیریدی تصمیمات پیشنهام تغییرانجاز جهت ات مورد نیاقدماگرفته، در خصوص 

 شوند.ل میاعماشده در مرحله قبل در عمل ت مورد لزوم تعییناین مرحله تغییرا: در اجرا 7مرحله 

 

 هبردیامل مؤثر بر مدل مدیریت راج عواستخرا. 6

ت موجود بهره ادبیالعه از رویکرد مطامحور موریتای ماهنازماهبردی در سامل موثر بر مدل مدیریت رایی عواساجهت شن  

م معظم ات مقانابی اه بامحور همرموریتای ماهنازماهبردی در سای مدیریت راهمدل اله مرتبط بامق 40 استاین راد. در برده ش

یی اساهبردی شنادل مدیریت رخص مؤثر بر ماش 700ز ام بیش اقداین ار گرفت. در نتیجه العه و بررسی قرارهبری مورد مط

نی ازم ات دهاوری دار گرداک قعاگردیدند. در ویستی تجمیع میاشته و بانی داپوشهم رداز مواری اد بسیاین بین تعدادر گردید؛ 

ین اوری از جمعا. پس یدافزاو نمیای اهنستهای به دازهات موردوری امه گردادا کرد،صل ان حاطمیناکه پژوهشگر فت ایمه ادا

لبته اده گردید. استفاد اده بنیاز رویکرد داژوهش، دی پای مؤثر و تدوین مدل پیشنهاهخصابندی مطلوب شمل، جهت دستهاعو

 ارهاو ب ارهاع( باشبانقطه  ادر طول تحقیق )ت اهدهاح دصلااوری، تکمیل و اطور مستمر عمل جمعه کرد که بء میاقتضاضرورت 

  .ستاد اده بنیاسن روش نظریه داو مح ایاز مزان احبنظرای که به عقیده صار شود، نکتهاتکر

سه فن ز ابندی گردیدند. هبردی طبقهامؤلفه مؤثر بر مدل مدیریت ر 14بعد و  4خص در اش 136، اهدهاوری داع ز جماپس 

جمع  یاهدهاز دا کیهرز، بهاب یرادر مرحله کدگذ .یبانتخا یراو کدگذ یمحور یراز، کدگذاب یرا: کدگذشددهاستفا یراکدگذ

و  یبنددسته ار یز مرحله قبلاشده صلاح یاکده ستیابیم ،یمحور یراکدگذدر  ده شد.اد ین و برچسباشده، عنو یورا

 جهیست که در نتا ییاسابل شناق اهنا سهیامق قیز طرا میهامف نیمشترک ب یاهنهیمرحله زم نیاقع در اگردند. در و سهیامق

 اهمولفه یریگشکل ق،یتحق ندیاز فرامرحله  نیاصل اکرد. ح یبندطبقه ناکسی یاهلب مولفهابه در قامش میهان مفاتوین ما

 ست. ائه شدهارا 2ست که در جدول ا
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 ری محوراكدگذ -2جدول

 هیمامف لفهوم

 مکتب
 ی، مکتبیلها یتای، رضمحور نشای، دبنقلاا نایمای، هبردار هایط، بصیرت، دیدگمح ختای، شنسادشمن شن

 بودن اگر ، نتیجهبودن ا، روندگربودن

 و روشن ضحافتنی، وای یز، دستنگابر لشاچ، م بخشالها زانداچشم 

 قیخلاات ایشاگر

ی، و عمل یرارفت تامالزای، قخلاا یارهای، هنجرارفت یالگوهای، مسلاا تاعای، مرمحور لتای، عدمحور یتمعنو

، ممنوع یارهابزاو  اه یوهز شاده استفا ، عدمعتاو شج رتایی، جسایبو شک قت، صبرایی، صدارسامنی، پاکداپ

 یرامد یتی، ولاگربینقلاای، و دوست ، محبتخشونت یردست، حذفزمل اک یتارع

 ت فرهنگیایشاگر

و  ریایداپ یری، فرهنگپذعلم و علم رزشای، زن فرهنگاو تو مانسجا، خدمت به مردم ی، فرهنگدار جهافرهنگ ک

 نای، وجدتدوسری، میهناکا، فدماما یری، خطپذ دانتقایی، اخودکف ی، فرهنگهبردار یداعتما ، بیومتامق

 نونا، قلالما یتب ی، حفظطلب دتای، شهرامد نونای، قنونابه عمل ق مالتزا، بطابه ضو ماحترای، مل ی، غیرتراک

 ییاگر

 نازماف ساهدا
 اب رازگای، تحول، سنگر یندها، فاهدا فیتاینی، شفب قعا، وبخش یتمصون فاهدا، فاهدا معیتای، جهوشمند

 بخش یلاو تع یزکنندهامتم یاهبردهار بانتخا، فاهدا ینب هنگیا، هماه یتبلاق

 بودن فا، شفبودن یرپذ نامکا، نفع محور بودن یذ، مند بودنهدف موریتانیه مابی

 نازمای ساهستاسی
 یاه یژگیو اب سبای، تنزاس ، ظرفیتنانفعیذ تارانتظا به ، توجهدشمن یاه یتلات و فعافانحرا ابله بامق

 ثربخشیا، نات زمائاضتقان و اطبامخ

 ریزیمهاتحلیل و برن

ر و ابزاف، اهداموزون  ر، ترکیبابتکا نازماس یا، ضعف و قوت هافرصت ه ت،ایدتهد یری، تحلیلف پذانعطا

 ینشاد ی، قدرتو بوم یعلم یتهام یک یابر مبن یزیر مها، برن، کنترلاجرا ین،مل تدواه شانقشه ر ئهارا، ایندهافر

جهت بودن  ، همموریتام اسب بامتن هبردا، ره مدت و بلندمدتاکوت یاهمهاجهت بودن برن ی، همتاعطلاا قدرت

هبرد ار سبا، تناهرزشا اهبرد بار بقا، تطبعامن اهبرد بار سبا، تنشده ینهبرد تدوار ، وضوحزانداچشم اب  اهمهابرن

س خرد اسابر  اهه حلار یبندیتولواو  بیارزیا، هبردادرست ر ، تشخیصاجرا یبند نای، زمنازماس یاهیتبلاق اب

 یتاو  یراج یازهاین ، تحلیلتمشکلا بیاییشهو ر یو معلول یعل ، تحلیلاجرانع موجود در امو ی، تحلیلجمع

 اهمهابرن رچگی درایکپ ، حفظنانفعیذ

 اجرادهی و نازماس

ی، هنگاتر همادف دایجا، (یکنامک ای یکنارگا، اگریندافر ای اگر یفهمتمرکز، وظ یرغ ای)متمرکز زاین ار منطبق باختاس

 ، نظمنازماو بدنه س یندهافرم ینط مستحکم بارتبا دایجا، لاو فع ایپو یده نازمای، سرادائد ات زامانظ حذف

 یتمسئول ی، تعیینرادا یاههادستگ ینبام رچگیایکپ ی، حفظنازماس یایندهادر فر یتفاشف دایجای، نازماس

ی، فکر یدهنازماو س یذهن مانسجای، نازماس یاحدهاو ینت باطارتبات و ملااتع ، تنظیماجراص در اشخا

 یگروه راین، کنو یاه وریا، فناجرادر  ییافزاهم

 بیارزیاکنترل و 

بی، ایرزا یندار در فراستمراو  ییایپو ی، حفظو بوم یعلم یتهام یابر مبن یشای، پعملکرد یاهخصاش یشاپ

، فانحراح صلااو  یک، کشفتژاسترا یاههناستا یک، بررسیتژاستراط انق یریگزهاندا، نانفعیذ اب طارتبادگیری، ای

 اجرادر  امه هاو برن فاهدای رازگاس نایزم بیارزیای، بر خودکنترل کیدا، تت مجددافانحراز ا جلوگیری

 یندامدیریت فر

، نارکنامد کاراک ریت، مدینازماو تحول در س ییرتغ ، رهبریاجرادر  یریتمد یاهبلیتا، قاجرادر  یریتمد یتاحم

هبرد ار لانتقاین متخصص رگیریای، بکچند بعد ، مدیریتمورانه امدبر یریت، پیگیریدر مداک یو هوشمند هیاگا

 طارتبا، اهیستمبع و سامن ، مدیریتو هرج و مرج یراک یزاز موا تی، جلوگیریایو عمل نیاین سطوح مارکنابه ک

 ایروهن یزاسنای، همسرلااس یستهای، شزاس عاقنای، نانسا یرویو ن یورادر فن یزاسبلیتا، قنانفعیذ امؤثر ب

 ی تحلیلاهتکنیک
ر ابزان ا)به عنو اهیزاب ، نظریهو ... IFE-CPM –EFE-BCG-SWOTی اهیستراهمچون م یلیتحل یارهابزا

 (یریگیمو تصم یبندیتولوا

 (یرافزاو نرم یرافزا)سخت اجرار ابزا زیاده سار پیابزا

 یت کنترل تخصصاماو نظ اهیوهز شا یریگبهره یش عملکردار پازبا
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 اهو مولفه یمهاط مفارتبا یبه بررس ی،حل قبلامرتوجه به امرحله، ب ینادر شود. م میانجابی انتخاری ام سوم کدگذادر گ

د محدودتری دستهابعاگون و در ای گوناهلب مؤلفهاشده در قندهیازمای ساهدهاتر، دیکل یبنددسته یکدر  شود وخته میاپرد

 یبنددر دسته اهنات اکاشتراتوجه به  اگردند و بیم ییاسامشترک شن یاههمولف ی،بانتخا یرادر مرحله کدگذ. شوندبندی می

 3که در جدول  یدج گرداستخراز مرحله ابعد  4د العه، تعدامط ینال، در اح ینا اشوند. بیم یدهناماس یتر و محدودتریکل

 .نداهمشخص شد
 بیانتخاری اكدگذ -3جدول 

 الفه هوم دابعا

 نازمای ساهستاموریت، سیانیه مان، بیازماف ساهداز، اندامکتب، چشم  بینش

 ت فرهنگیایشاقی، گرخلاات ایشاگر منش

 یندابی، مدیریت فرارزیا، کنترل و اجرادهی و نازماریزی، سمهاتحلیل و برن کنش

 ت کنترل تخصصیاماو نظ اهز شیوهاگیری ، بهرهاهبردهازی راسدهای پیارهابزاهبردی، اری تحلیل اهتکنیک روش

و بزه مسزئله  شزودیگفتزه م یززن ینیبنان جهاکه به  یه فکراگ یهشت، طرز تفکر و تکاز نوع برداست ارت اعبز بینش امنظور 

یند. انمیم ینشبه ب یرن تعباز انند که ادیم یلدخ اخت ران، علم و شنانساک ادراه ادر دستگ. همچنین شودیخت مربوط ماشن

ز ا یبزیترک نگیزش معرفی نمود. کزنشا ایش، رغبت و یان، گرانساده اراه ادر دستگ ان ران اتوق و میخلااز است ارت امنش عب

عث بزروز اند باتوینم ییابه تنه ینشب ایخت اشن یرتاگردد. به عبیر ماست که در عمل منجر به رفتاشده یو منش معرف ینشب

ت فزرد بزر اقزدماقع کنش معزرف ادر و یست.ن یسرمل منش ماز عا اده تنهاستفا امهم ب یناطور که ناگردد هم یراکنش و رفت

ن، عمزل و از ا یزریرد و بدون بهره گاد زاین اهناست که فرد در کنش به ا یرابزا یاروش به معن .ستاو او منش  بینشس اسا

 دهد.یش میاهیم فوق نمای مفابر مبن اتحقیق رحی شده اطرمدل  2شکل  .یستن یسرم م مورد نظراقدام انجا

 

 مدل مفهومی -2شکل

 

 اهدهاتجزیه و تحلیل د . 7 

زش مدل امه، برار پرسشنابزارگیری اکبه اهبردی و بان حوزه مدیریت راگز نظر خبراده استفا اب ،توجه به مدل مفهومی اب 

 پذیرد.ت جزئی( صورت میاقل مربعاری )حداختات سدلااعزی ماز طریق مدلساپژوهش 
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 یی ایایی و پارو 7.1

 5ییایی محتوای نسبت رواهخصاز شان به ترتیب، ایی ایایی و پایی محتوان روامه و بررسی میزازی پرسشنارسانداستامنظور به

 ینهن متخصص در زماسارشنات کارز نظاوشه خص لااش سبهاجهت مح ده گردید.استفاخ ای کرونبالفاو  6وشهن لااهم ای

هبردی توزیع گردید و ان حوزه مدیریت راین مهم بین خبرگام انجامه جهت اپرسشن 12 .شدده استفازمون مورد نظر ا یامحتو

و  2/0ر بین اسبه گردید؛ مقدامح 25/0ری بیرونی ازگان سنجش سا. میزشدوری اشده جمعمه تکمیلاپرسشن 9د این تعداز ا

ی سنجش است. بران مفهوم بودهادرصد خبرگ 80لی ا 70ی حدود امه برات پرسشنلااست که سؤان ادهنده نانش وبوده  3/0

مه، ایی پرسشنایاجهت بررسی پ .زمون حذف گردیداز ال اسو 32ل تدوین شده اسو 154ز ام شده انجاری درونی بررسی ازگاس

 رش گردید.اگز 7/0بیشتر شده سبهاسبه گردید و عدد محامح رافزادر نرم  اهزهازه و ساخ کل سای کرونبالفاضریب 

 

  اهدهاتحلیل توصیفی د 7.2

دن ل بوارض نرمفیب چولگی و کشیدگی اتوجه به ضر اب نایسخگواپ هایدگز دا یقتحق یایرهمتغ یفیتوص یاهرهاما 4جدول 

 شود.یید میات اهخصاین شای ابر اهدهاد

 
 نایسخگواپ هایدگز دا یقتحق یایرهمتغ یفیتوص یاهرهاما -4جدول

ره اشم

 لاسو
 داتعد امؤلفه ه

كمترین 

 رامقد

بیشترین 

 رامقد
 نگینامی

ف انحرا

 رامعی
 كشیدگی چولگی

 -023/2 23/0 50/0 44/6 7 6 53 بینش 1

 -37/0 -01/0 14/1 88/4 7 3 53 مکتب 5

 44/3 88/1 93/0 56/3 7 3 53 زانداچشم  6

 -99/0 29/0 28/1 54/4 7 3 53 موریتانیه مابی 7

 -44/0 81/0 33/1 19/4 7 3 53 نازماف ساهدا 8

 15/0 83/0 17/1 25/4 7 3 53 نازمای ساست هاسی 9

 -04/1 -3/0 73/0 18/6 7 5 53 منش 2

 35/1 49/1 24/1 9/3 7 3 53 قیخلاات ایشاگر 10

 02/7 65/2 85/0 36/3 7 3 53 ت فرهنگیایشاگر 11

 47/14 99/3 23/0 06/6 7 6 53 کنش 3

 -27/1 54/0 18/1 09/5 7 4 53 ریزیمهاتحلیل و برن 12

 -37/1 32/0 16/1 28/5 7 4 53 اجرادهی و نازماس 13

 49/0 30/1 99/0 68/4 7 4 53 بیارزیاکنترل و  14

 -40/0 12/1 18/1 81/4 7 4 53 یندامدیریت فر 15

 -55/0 -28/0 82/0 93/5 7 4 53 روش 4

 88/1 73/1 89/0 49/4 7 4 53 هبردای تحلیل راهتکنیک 16

 33/5 55/2 85/0 34/4 7 4 53 هبردازی راده سار پیابزا 17

 19/6 69/2 799/0 302/4 7 4 53 هبردایش عملکرد رار پابزا 18

 

 

                                                           
٥ Content Validity Ratio 
٦ Lawshe 
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 ریاختات سدلاازی معاسمدل 7.3

ی او متغیره 7شدههدهاشم یابط بین متغیرهاوره رایی درباهزمون فرضیهای امعی براری جامارویکرد  یراختاس تدلاامع مدل

ی اهدهاز داده استفا اص بای خاهمعهادر ج ای نظری راهبل قبول بودن مدلان قاتوین رویکرد میاز طریق ا شد.ابمی 8مکنون

ی اهن روشتریصلیاز ایکی ری، اختات سدلاازی معاسی مدلاتجزیه و تحلیل بر مبن زمود.ایشی ازماو  یشیازماهمبستگی، غیر

 یرمس یلو تحل یدیئات یملاع یلتحلز کلی ازی به دو فاسین نوع مدلا. ستای پیچیده ادهای دارهاختاو تحلیل ستجزیه 

 اهزهاس امه بات پرسشنلاان سواهم ای اهط معرفارتبا یری،گزهاندامدل  ای ییدیات یملاع یلدر قسمت تحلشود. یم بندییمتقس

زمون اجهت  یکدیگر اب یمورد بررس یاهملاط عارتبا ی،راختامدل س ای یرمس یلو در قسمت تحل دگیریر ماقر یمورد بررس

 ست.اهده ابل مشاق یجانت 5که در جدول  ندمورد توجه هست تایفرض

 
ایرهمتغ ییدیات یملاع یلمربوط به مدل تحل ییایاو پ ییارو یبررس -5جدول  

 مولفه
م ان

 مسیر
 T-Value ملیارعاب

ی الفا

 خانبكرو

یی ایاپ

 تركیبی
AVE مولفه 

م ان

 مسیر
 T-Value ملیارعاب

ی الفا

 خاكرونب

یی ایاپ

 تركیبی
AVE 

ب
کت

م
 

Q19 82/0 88/9 

885/0 913/0 555/0 

رن
و ب

ل 
لی

ح
ت

ا
ی

یز
ه ر

م
 

Q70 68/0 92/8 

957/0 963/0 627/0 

Q20 47/0 59/3 Q71 85/0 34/20 

Q21 81/0 48/7 Q72 93/0 32/22 

Q22 92/0 97/36 Q73 69/0 01/7 

Q23 43/0 63/3 Q74 74/0 31/14 

Q24 84/0 32/11 Q75 97/0 55/114 

Q25 74/0 96/7 Q76 67/0 44/6 

Q26 96/0 81/73 Q77 94/0 5/33 

Q27 48/0 04/4 Q78 55/0 60/4 

م 
ش

چ
ا

زاند
 

Q28 88/0 39/8 

732/0 834/0 561/0 

Q79 80/0 82/16 

Q29 68/0 78/5 Q80 91/0 93/22 

Q30 62/0 36/4 Q81 39/0 48/3 

Q31 79/0 93/5 Q82 87/0 03/15 
ابی

یه
ن

 

ام 
ت

ری
مو

 
Q32 89/0 99/8 

832/0 899/0 748/0 
Q83 68/0 80/8 

Q33 82/0 85/5 Q84 95/0 46/71 

Q34 88/0 33/11 Q86 79/0 29/15 

ا
اهد

 س
ف

ا
ازم

ن
 

Q35 95/0 23/30 

اس 723/0 939/0 919/0
ازم

 و 
ی

ده
ن 

ا
 اجر

Q87 75/0 99/31 

929/0 941/0 618/0 

Q36 64/0 13/4 Q88 70/0 87/10 

Q37 86/0 68/15 Q89 83/0 86/32 

Q38 92/0 84/12 Q90 93/0 79/55 

Q39 78/0 43/7 Q91 89/0 55/42 

Q40 91/0 64/21 Q92 67/0 55/10 

اسی
ت

س
 

اس
ازم

ن
 

Q41 73/0 77/5 

743/0 836/0 63/0 
Q93 86/0 52/34 

Q42 8/0 92/9 Q94 86/0 19/28 

Q43 85/0 70-/17 Q95 68/0 44/9 

                                                           
۷ Observed variables 
۸ Latent Variables 
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اگر
ش

ی
ا

ات 
لا

خ
ی

تق
 

Q44 63/0 73/7 

966/0 971/0 74/0 

Q96 63/0 74/4 

Q45 88/0 51/34 

و 
ل 

تر
كن

ا
زی

ر
ا

ی
ب

 

Q97 82/0 27/14 

916/0 928/0 621/0 

Q46 96/0 98/90 Q98 91/0 21/7 

Q47 82/0 97/15 Q99 9/0 66/6 

Q48 77/0 91/13 Q100 68/0 42/4 

Q49 98/0 7/227 Q101 78/0 68/4 

Q50 79/0 43/15 Q102 59/0 19/5 

Q51 94/0 89/32 Q103 67/0 74/11 

Q52 72/0 35/12 Q104 89/0 93/6 

Q53 83/0 87/23 

فر
ت 

ری
دی

م
ا

ند
ی

 

Q105 96/0 9/123 

96/0 966/0 673/0 

Q54 94/0 22/41 Q106 80/0 37/6 

Q55 98/0 73/227 Q107 96/0 9/123 

اگر
ش

ی
ا

ت 
ی

نگ
ره

ف
 

Q57 48/0 29/3 

935/0 945/0 575/0 

Q108 80/0 44/19 

Q58 89/0 64/41 Q109 82/0 80/25 

Q59 91/0 94/36 Q110 59/0 75/5 

Q60 87/0 59/24 Q111 65/0 99/7 

Q61 75/0 36/15 Q112 95/0 99/123 

Q62 71/0 96/6 Q113 57/0 58/6 

Q63 61/0 61/6 Q114 87/0 92/23 

Q64 79/0 20/9 Q115 96/0 9/123 

Q65 66/0 39/8 Q116 73/0 34/12 

Q66 86/0 77/18 Q117 71/0 39/11 

Q67 52/0 46/5 Q118 96/0 9/123 

Q68 81/0 92/12 

ک
نی

تک
ل  

لی
ح

ت
 

Q119 
Q120 

98/0 88/279 965/0 983/0 966/0 

Q69 49/0 95/23 

ا
ابز

ایر پ
 ده

زاس
 ی

 

Q121 
Q122 

1 - 1 1 1 

 

 :شودحظه میملافوق طور که در جدول ناهم

حذف . شته شدار گذاکن تاسباز روند محاشت که ا( د334/0) 4/0ز اکمتر  "فرهنگ خدمت به مردم"ن اعنو اب 56گویه   -1

م و امامچون خط ه ییاهخصادر ش یفرهنگ تاشیاز بعد گراخص اش نیاشتند، اد دهیعقن ابود که خبرگ امعن نیابه  هیگو نیا

 وگردد یم یمهم تلق ر شده واب تکرنقلاا نیمامام در کلا یرایبحث فرهنگ خدمت به مردم بس شد.ابیمستتر م یگر یبنقلاا ای

 . گردد یراج اهنان ارکناک نیو در ب ناریا یمسلاا یجمهور یاهنازمادر س یستیاب ضوعمو نیا

ز روند ات که شا( د351/0) 4/0ز املی کمتر ار عاب "تمشکلا بیاییشهو ر یو معلول یعل یلتحل"ن اعنو اب 85ره اگویه شم -2

 شد.ابستتر میم اجرانع موجود در اخص نیز در گویه تحلیل مواین شان اکه طبق نظر خبرگ اچرشته شد. ار گذات کناسبامح
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فی در زمینه ایی کایاز پاگیری زهاندامدل  یناین ابراست. بنا 4/0ز اتر لااب ،اه یرد متغابعا ارد مرتبط بانداتسا یباضر یر اس -3 

شوند. معرفی می یراختامدل س ایی مرتبط بای روامترهاراپ T-Value دیراست. مقار ابرخورد ینشن بامتغیر پنه یاهیهگو

ست. ار اسب برخوردایی مناز روار تحقیق ابزار بوده در نتیجه ادشد و معنیاب( می96/1، 96/1زه )از بارج ادیر خامی مقاتم

سب امن اهملادر همه ع ینشب یرمتغ امرتبط ب یاهملاع یاهمگر ییایی ترکیبی و روایاخ، پای کرونبالفا یارهامعی ینهمچن

 .رداد ارسب مدل امن ییایی و روایاز پا یتاحک ین مهماو شد ابمی

رد شدهانداستایب اضر –ری تحقیق اختات سلادامدل مع -3شکل  

گیریزهاندازش مدل ای برارهادیر مربوط به معیاه مقای پژوهش به همراكننده متغیرهی تعیینانگرهاصر و نشاعن -6جدول  

 AVE یی تركیبیایاپ خای كرونبالفا T-Value ملیارعاب م مسیران

 81/5 44/0 بینش -> Q5)مکتب(

778/0 847/0 536/0 

 39/26 83/0 بینش -> Q6ز(اندام )چش

 11/16 72/0 بینش -> Q7موریت(انیه ما)بی

 45/14 77/0 بینش -> Q8ن(ازماف ساهدا)

 15/26 82/0 بینش -> Q9ن(ازمای ساهستا)سی

 87/86 93/0 منش -> Q10قی(خلاات ایشا)گر
823/0 918/0 849/0 

 93/32 91/0 منش -> Q11ت فرهنگی(ایشا)گر

 20/17 76/0 کنش -> Q12ریزی(مها)تحلیل و برن

833/0 888/0 666/0 
 88/23 69/0 کنش -> Q13(اجراندهی و ازما)س

 64/30 86/0 کنش -> Q14بی(ارزیا)کنترل و 

 53/29 86/0 کنش -> Q15یند(ا)مدیریت فر

 06/15 81/0 روش -> Q16هبردی(ای تحلیل راه)تکنیک

 67/38 92/0 روش -> Q17(اهبردهازی راسدهار پیابزا) 741/0 895/0 823/0

 58/19 85/0 روش -> Q18(اهبردهایش عملکرد رار پابزا)
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ینکه اتوجه به  اب ینشد. همچناببیشتر می 4/0ز اتحقیق  یاهیرملی مربوط به متغای عارهایب باضر ذیلجدول و  3شکل در 

د، شابمی 5/0 رادمق شدهجاستخرا نسایراو نگینایخص مای شاو بر 6/0یی ترکیبی ایاخ و پاکرونب یالفای اسب برامن رادمق

 خت.ایید سات ای تحقیق رایی همگرایی و روایاسب بودن وضعیت پان مناتومی

ر یاس امل بان عاه بطار ایسه باتش در مقلااسو امل بابطه یک عان رامیز گردد،مشخص می 9اگرایی وارو ار مهم دیگری که بامعی

ت لااسو امل بیشتری بامل در مدل تعاست که یک عان از اکی ابل قبول یک مدل حای قاگرایی واطوری که روست، بهاهملاع

ی هر ابر ج شدهاستخرا نسایراو نگیناین ماست که میزابل قبول اوقتی در سطح ق اگرایی وای دیگر. رواهملاع اب ارد تاخود د

 اگرایی وای بررسی روابر 10رکرشد. فورنل و لاامدل ب ی دیگر دراهملامل و عان عا کی بیناشترانس اریاز وامل بیشتر اع

ین اصلی اکه قطر  وتاتفین ا است با ایرهمتغ یهمبستگ یباتریس ضرابه ماتریس مشاین مادهند که د میاپیشنه اتریسی رام

 7ن گونه که در جدول اهم شد.ابمل میاع 4ز ابوط به هر یک ج شده مراستخرا نسایراو نگینایدیر ماوی جذر مقاتریس حام

مر ا یناست که امل بیشتر ار همبستگی دو عاز مقدامل اهر ع ج شدهاستخرا نسایراو نگینایمر جذر اهده می شود مقدامش

 ست.ا یریگزهاندا یاهزش خوب مدلاو بر اهزهاس یاگراو ییابل قبول بودن رواز قا یکاح
 

ركربه روش فورنل لا اگراو ییاسنجش رو یسترام -7جدول  

 روش كنش منش بینش م متغیران 

       73/0 بینش
     92/0 65/0 منش
   82/0 65/0 71/0 کنش
 86/0 77/0 73/0 63/0 روش

 

 :دهدن میانشرد زیر اتوضیح مو اب اری راختای کیفیت  مدل سامترهاراپ 8جدول 

 ییاهکن ملاابه عنو 67/0و  33/0، 19/0ر امقد) ردار داو قوی قر بسته مدل در حد متوسطای واهملای همه عابر 2Rر امقد -1

یید ات ی،راختازش مدل ساسب بودن براک، منر ملااتوجه به مقد او ب (شوددیر ضعیف، متوسط و قوی در نظر گرفته میای مقابر

 شود.می

ز ادر مورد یکی ( CVR) 12ور حشاعتبا یخص بررساو ش( CVC) 11کاشترار اعتبا یبررسخص اشر اکه مقد ورتیدر ص -2

متوسط و قوی  بینی ضعیف،ز قدرت پیشان اید، به ترتیب نشاکسب نم ار 35/0و  15/0، 02/0ر اسه مقد ای درون زاهملاع

مل ای همه عوابر ارهاین معیا، شودهده میامش ذیلطور که در جدول ناهم رد.ان دای مربوط بهای برون زاهملاع ال یماع

سب ابسته منای واهملابینی ع)مستقل( در پیش ای برون زاهملاع، دهدن میانش مهم ینا؛ شدابو قوی میمتوسط  ازدرون

 زد.اسیید میار دیگر تاب ار یراختاسب مدل سازش مناهستند و بر

یر دان مقابه عنو 36/0و  25/0، 01/0ر اسه مقدر این معیای اگردد برده میاستفا GOF13خص از شازش کلی اجهت بر  -3

زش از بران این مهم نشاست که اسبه شده امح 630/0 ابر بار براین معیار ا. مقدستامعرفی شده  متوسط و قوی ضعیف،

 .شداسب مدل می بامن

 

 

 

                                                           
۹ Discriminant Validity 
۱۰ Fornel and Larcker 
۱۱ Cross Validated Communality 
۱۲ Cross Validated Redundancy 
۱۳ Goodness of Fit 
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یراختامدل س یفیتك یرداو مق ازدرون یایرهت بر متغاثرا -8جدول  

م مسیران (β)یب مسیر اضر  رای معیاخط   T-Value ضریب تعیین (2R) CV Red )2Q( CV Com 
 48/0 45/0 57/0 - - - منش

    92/14 051/0 75/0 منش ← بینش

 44/0 35/0 53/0 - - - كنش

    92/5 08/0 51/0 كنش ← بینش

    97/2 09/0 26/0 كنش ← منش

 45/0 41/0 60/0 - - - روش

    40/25 031/0 77/0 روش ← كنش

 

نتیجه گیری. 8  

همیت بحث ا، اهنازمای ساهبردهاو ر اهستاف، سیاهدانی ات ایط محیطی و تغییراچیدگی شرتوجه به پی ان کنونی بادر دور

 تیریمدشد. ابر پررنگ میاسطوح ملی بسی او در سطوح مختلف مخصوص اهنازماز پیش در ساهبردی پیش امدیریت ر

م اقدان ازماف ساهداگون مرتبط ای گوناهلیتات و فعازی تصمیماسهنگانسبت به هم اکند تین کمک مازمابه س یهبردار

ن و کلا یاهیریگمیدر تصم ات راعطلاانوع  نیاخود؛  موناریپ یسایس ،یفرهنگ ،یعاجتما طیاو شر یطیمح یبررس او ب دیانم

ن و همچنین امل مؤثر بر اخت عواهبردی و شنابررسی مفهوم مدیریت ر این پژوهش سعی شد بادر  .دیاظ نمان لحازماخرد س

ئه ارا اهنازماین نوع ساربست در امنظور کین مفهوم، مدلی بهان بهسطوح کلامحور در موریتای ماهنازمای سازهانیس اسابر 

ین اهبردی تشریح گردید. نتیجه ان در مدل مدیریت راربست اجهت ک اهزیاین پژوهش، نقش نظریه باگردد. همچنین در طی 

ن ی مدیریت کلااهبردی برازی راسهبردی جهت تصمیمار و روش تحلیل رابزان اعنوف بهام منجر به معرفی مدل گراقدا

ده استفا ات صورت گرفته و بالعایج مطاس نتاساشود، بر ن میاصلی تحقیق بیال اسخ به سوادر خصوص پ ن متبوع گردید.ازماس

گردد. ، کنش و روش میی بینش، منشاهماصلی به نامتغیر  4مل اهبردی شاین حوزه، مدل مدیریت ران ات خبرگاز نظرا

هد بود. همچنین متغیر کنش مؤثر بر متغیر ار خواثیرگذامتغیر منش و کنش و متغیر منش بر متغیر کنش ت 2متغیر بینش بر 

شت ان و نوع بردازماو طرز تفکر س ینین بان نسبت به جهاست که در ا یملاعو نش،یب ریز متغامنظور  ست.ارش شدهاروش گز

 تیریمد یاهز مدلاسن جهتارکاز ا ناتویبعد م نیادر  .شودیخته مان پردازماس طیمح موناریئل پاز مسان اخت او شن

 یئلامنش، مس ریده نمود. در متغاستفان ازماس یاهستایف و ساهدا ت،یمورام هینایز، بانداز جمله مکتب، چشم ا یهبردار

ز نوع و ا میمهم به صورت مستق نیاهد گرفت که ار خواو قرگومورد بحث و گفت ینازماس یاهو رغبت زشینگاق، خلااهمچون 

کنش در  ریمتغ .ستا رارگذیثاز مدل تابعد  نیابر  میمستق نشیب ری. متغرفتیپذهداخو ریثان تازماس ینیبناطرز تفکر و جه

بود. سه  هدان خوازماس ز منشاثر امت گریو بخش د نشیز باثر ان متازمار ساز رفتا یگردد. بخشیر ماعمل و رفتعمل منجر به

مدل و بر  ییاجرات اماقدان اعنوبه یبایرزا( و کنترل و اجراو  یدهنازما)س اجرا(، یزیمه راو برن لی)تحل نیتدو یصلام اقدا

-یم لیتسه ار یهبردار تیریمد ندیافر یزاسدهایجهت پ زایر مورد نابزاگردند. روش، یم ین معرفازماو منش س نشیس باسا

 ،یزیرمهاو برن لیسه مرحله تحل یابعد کنش، بر یرابزا یازهایس ناساز بعد کنش بوده و بر از مدل، مؤثر ابعد  نیازد. اس

بعد، نقش  نیادهد. در یم داشنهیپ اسب هر بخش رامن یارهابزاو  اهکیتکن ،یکنترل تخصص یاهماو نظ اجراو  یزاسدهایپ

 تامیذ تصماتخامحور جهت تیموران مازماس یهبردار تیریمد ندیادر فر یصلا یاهرابزاز ا یکین اعنوبه اهیزاب هینظر

 اد شده بایی مدل پیشنهایایی و پاجهت بررسی رو گردد.یم یمعرف اهنا یاجراجهت  زایبع مورد نامن یزیرمهاو برن یهبردار
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ئه اراز اپس  استاین راده گردید. در استفاهبردی احوزه مدیریت ر ان مرتبط بات خبرگاز نظرامه ار پرسشنابزارگیری اکهب

زی اسز مدلاده استفا اطی و به طور مشخص باستنبار امان، نسبت به تحلیل اگویسخات پاز نظرار توصیفی امای بخش اهتحلیل

 م شد.اقداری اختات سدلاامع

 

بعامن  

 یراشزهرد یلعه مزوردا)مط یومتاد مقاقتصا یتژاسترا اب اهیرادر شهرد یهبردار تیریمدل مد نی(. تدو1395. )اهرز ،یباربا. 1

 .ناصفها تیریپژوهشکده مد -خص پروژه اش یعیطب یاهنابحر یه مهندسان (. پژوهشگاتهر

 نینس با. کنفرناریمد یریگمین در تصماربرد او ک اهیزاب ی(. تئور1392. )للهابدع ،ارساپ ؛کینهس ،یهاش ؛طمهاف ،یسکندرا. 2

  . ارهاهکارو  اهلشاچ تیریمد یلمللا

ن عمومی)رویکرد ترکیبزی(. ازماتژیک در یک ساسترام مدیریت اسی نظاشنسیبا(. 1397حسن. ) ی،لملوکابواشم؛ اده، هازاقا. 3

  .227-250، (2ره ادوره دهم)شم ی،دولت یریتمه مدافصلن

ت کیفیزت ارانتشزان: اتژیک. تهراستراریزی و مدیریت مهاموز برناموزشی و خودابسته  (.1384ن، حیدر؛ کریمی، نیکی. )امیرا .4

 .اسیابهره وری 

  .2, افرد تیریمه مدانرم. فصلن یاهنهاماس یتژاستراو  یسا(. روش شن1382. )رشا ،یمابهر. 5

ل در عرصزه ای دولتزی فعزاهزنازماتژی در سزاسزتراگیزری سی شزکلاشن(. گونه1390. )جدام ،یجان ؛همنب ،پور یجاح.16. 6

 .124-99, یهبردار تیریمد شهیندان. ایرامی لاسادی جمهوری اقتصا

رچوب اچز کیئه اراو  کیتژاسترا یزیمه رابرن یاهمدل یبایرزاو  یقیلعه تطبا(. مط1387. )یتادده، هازیمهد؛ داهزب ،یتماخ. 7

 . 53-34(, 19) 7, افرد تیری. مدیزیرمهابرن دیجد

 ندیش.ات نسل نوارانتشان: ان. تهرازماه سرال مهم دربامدیریت و پنج سو (.1396دروکر، پیتر. ). 8

در  (ANP) یاینزد تحلیزل شزبکهاو فر  (SSM) ی نزرماهمتدولوژی سیستم. (1393) .دی محلی، علیافره ؛ لای، غزیاضر .9

 . نار،تهرالی کسب و کالمللی توسعه و تعانس بین ازی(،کنفرایع خودرو سالعه موردی :صنانی )مطانسابع اشت منانگهد

ی عملکرد کسب ارتقانی در انسزابع اتژیک منزاسزترا. نقش مزدیریت (1387) .محمد مهدی ،دهام زابهر ؛ده، رجبعلیازشیخ .10

  .1ل ان، سایران مدیریت اورانجمن مشاور مدیریت، امه ی مشانهار . ماو ک

 یاهزهابنگز و اهزنازما، سزاحوزه هم، اقدم به قدم( نظ یهبرا)ریربرداک کیتژاسترا تیریمد(. 1392صغر. )ا ،یناصفهالح اص. 11

 ن.انگرات توارانتشان: ا. تهرناریا یمسلاا یجمهور

 .111-97, تیرینش مدا. دکیتژاسترا یزیرمهابرن یاهبر مدل ی(. مرور1378. )للهاطفل ،فروزنده. 12

 ز روشاده اسزتفا امع بزاجز تیفیک تیریمد یابر رچهاکپی یکردیرو یئهارا(. 1397. )ندختایک ،بهرنگ ؛احمدرضا ،یسماق. 13

 .132-116, تیفیک تیریو مد ی(. مهندسییاغذ عیاشرکت صن کیلعه انرم )موردمط یاهستمیس یساشن

 :ناتهر ،پ سوماچ هبرد،ارینزد اهبردی: فرامدیریت ر .(1382م. )ارت بزار ،جیمزز ؛هنری ،مینتزبرگ ؛ینابر ،کویین جیمز. 14

 .مهاریزی تحقیق مدیریت و برنمه ارنب مزوزش والی ات مؤسسزه عزارانتشزا 
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 نش.اد دین: تولا. تهرکیتژاسترا تیریمع بر مدا(. نگرش ج1390. )یرجا ،نیلداج ات هدی؛م ،للهافتح  ؛الیرضع ،یحمدا یعل .15

 زییزرمزهامنظزور برنبزه (SSM) نزرم یاهستمیمتدولوژی س رییرگاکبه .(1387) .زاده، مهناز نیحس؛ ان، محمدرضامهرگ. 16

  .85-51صص  ز،ییان و پابستات رت،یمه بصا. فصلنیهانشگاد یدرس
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