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 چکیده

 است که آیا پرسشاین  پاسخ بهو  درک انگیزش اسلامی ،اسلام دیدگاهموضوع انگیزش کارکنان از تفهیم هدف این مقاله 

از یک رویکرد پژوهشی کیفی  ،بدین منظور نه؟پاداش و عدالت سبب انگیزش کارکنان می شود یا  ،تنبیه ،معنویت مانند اصولی

بکار رفت و از آنها خواسه شد تا مصاحبه نیمه ساختاریافته فن  استفاده شد. پاسخ دهندگاندیدگاه های برای درک و بررسی 

 خصوصیی سازمان ها درمتخصص استاد دانشگاه و  13 متشکل از اینمونه در میان بگذارند. هر سوال  عقاید و درک خود را از

دیدگاه مقاله حاضر به این نتیجه رسید که مالزی و پاکستان برای انجام این تحقیق برگزیده شد.  مشهورنهاد های دانشگاهی و 

مذکور در بهبود انگیزش  اصول ،از آن مهم تردر خصوص انگیزش کارکنان متفاوت است. با دیدگاه اسلامی متعارف از انگیزش 

در مقایسه دیدگاه غربی از انگیزش کارکنان تأکید می کند که به صراحت این پژوهش  نه ای دارند.کارکنان عملکرد بسیار قاطعا

 با دیدگاه اسلامی متفاوت است. 

 اسلامی جزایپاداش و  ،معنویت ،نعملکرد کارکنا ،انگیزش ،عدالتهای کلیدی: واژه
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 مقدمه  .1

به دست آوردن محسنات رقابتی یکی از اهداف کلیدی برای موفقیت سازمان است.  ،در دنیای کسب و کار پویا امروز

 ،انی به رسمیت می شناسند. در واقعتعدادی از سازمان ها این هدف را به عنوان بالاترین آرزو برای بقا در صنعت جه

 ه و متخصص شده اند. با انگیز ،کارآمد ،نیروی کار موثربرای رسیدن به این هدف سازمان ها به شدت متکی به 

بهبود انگیزه نیروی کار همواره بخش قابل توجهی از توجهات دانشگاهیان را به خود جلب کرده است. کارکنان با 

 ،شوندبه راحتی از وظایف خود رد می  ،ر روی کار خود تمرکز کمتری دارندب ،ح انگیزه پایین به احتمال زیادسط

سازمان خود را ترک می  ،رندیب دهند و در صورتی که فرصتی را به دست آوهمیشه سعی می کنند ناظران خود را فر

در کار خود نوآوری دارند و عملکرد آنها با کیفیت تر خواهد بود و  ،وفادارتر بوده ،کنند. با این حال کارکنان با انگیزه

 به راحتی خود را درگیر کار می کنند. 

از ( درکی 2015و  2013)سلیمان  ،(2011)و فونتین  (2008)احمد  ،(1995)مطالعات قبلی )مانند حسن  

این مطالعات به سازمان ها کمک می  ،اهداف و زندگی کارکنان ارائه کرده اند. علاوه بر این ،انتظارات ،باورها ،اعتقادات

و این امر باعث  ،کاری و حرفه ای درک کنندحیطه  کنند تا اهداف کارکنان خود را هم در زندگی شخصی و هم در

وفاداری و تعهد کارکنان را  ،آنها مشارکت ،یرد. به طور همزمانمی شود نیازهای انگیزشی آنها مورد شناسایی قرار گ

چالشی بزرگ  ،رکناندرک عوامل موثر بر انگیزه کا ،بدیهی است ،نسبت به دیدگاه های سازمانی بهبود می بخشند

حقیقت را نیز باید در نظر گرفت که افراد در زندگی های خود اهداف متنوعی را مدیران باشد. اما ایم  ،برای شرکت ها

 .ات متفاوتی در زندگی داشته باشندانتظار راد ممکن است نیازها و خواسته ها، اهداف،دنبال می کنند. اف

گیزه تاثیر ان های انگیزشی تلاش می کنند تا عواملی که به طور مستقیم و غیر مستقیم بر روی نظریهتعدادی از  

دگاه های غربی هستند. با ها به دشت متکی به اصول متداول مبتنی بر دی نظریه. بیشتر این گذارند را توضیح دهند

. بنابراین ه دیدگاه های اسلامی نشده استدیدگاه های مذبی و به ویژ ،تحقیقات زیادی در زمینه فرهنگی ،این حال

انشان به عنوان اشرف مخلوقات چرا که در دیدگاه اسلامی  ،رار می گیردمقابل دیدگاه غربی ق دیدگاه اسلامی در

؛ مسلمانان باید مسیر درست را دنبال ی موفقیت هم در دنیا و هم در آخرتمعرفی شده است. به همین منظور برا

 کنند و از تمامی زشتی ها دوری کنند. 

هداف اصلی این مطالعه عبارتند م گردآوری شده است. ااسلا دیدگاهمقاله حاضر با هدف ارائه درک انگیزه کارکنان از 

ین موارد مشوق که هر یک از ا مجازات و پاداش و عدالت در اسلام ،اکتشاف معنویت ،: شناخت انگیزه ی اسلامیاز

 مسلمانان می باشند. 

 

 پیشینه پژوهش .2

فرایندی  ،انگیزه در زمینه فعلیی باشد. و به معنی حرکت م گرفته شده است (movere) اصطلاح انگیزه از واژه لاتین

هدایت و حفظ رفتار و عملکرد می شود. این می تواند یک فرایند تحریک کننده برای انجام  ،است که موجب تحرک
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وظایف باشد. درک عوامل هدایت کننده کارکنان می تواند به مدیران برای واگذاری شغلی کمک کند و می تواند 

انگیزه می تواند به عنوان یک ابزار در سازمان ها به کار گرفته شود.  ،عوامل باشد. از این رو تحریک اینپاداشی برای 

انگیزه یک موضوع تحقیقات چند بعدی و پیچیده است. افراد معمولا به واسطه ی عوامل ترکیبی تحریک می شوند. 

استدلال کرد که  2006ینهولد در سال ره و مورد تحقیق قرار گرفته است. نظریه انگیزش نوشته شد ،در طول سال ها

زمانی متمرکز بر انگیزه ی مطالعه بر روی انگیزه در دو موقعیت ی اصلی طبقه بندی شده است: موقعیت اقتصادی سا

انگیزه هم امری درونیست و هم  ،تاکید دارد. بر اساس نظر نویسندهو موقعیت رفتار سازمانی که بر انگیزه بیرونی، 

 ها به هر دوی این موارد نیاز است.  برای درک و تحلیل انگیزه و رفتار در سازمانو  ،امری بیرونی

 

 سنتی  نظریهانگیزشی و  نظریه

محتوایی بر عوامل  نظریهکرد. سنتی را می توان در نظریه های محتوایی و نظریه های فرایندی طبقه بندی  نظریه

 فرایندی بر تاثیر گذاری نیروی روانی بر انگیزه تاکید دارد.  نظریهو  ،بر انگیزنده کارکنان تاکید می کند صخا

پیشنهاد کرد که  1943در سال  مازلواست.  مازلومهمترین سلسله مراتب  نظریه ،در میان نظریه های محتوایی سنتی

ن نیازی به یعنی همیشه بیشتر و بیشتر می خواهند( و بنابراین برای راضی شدماهیتی مطالبه گرانه دارند )ها  انسان

به همین جهت سلسله  ،در سطوح مختلف مرتب سازی شده استانگیزه رفتاری ندارند. همچنین نیازهای انسان 

 ،اجتماعی ،امنیتی ،جسمی: دسته سازماندهی کرد 5مراتب از اهمیت ویژه ای برخوردار است. او نیازهای انسانی را به 

پایین تر ارضای  پس ازیه این طور فرض می کند که یک انسان خود تحقق(. این نظرنیازهای خود محور ) ،عزت نفس

و فرد انگیزه می گیرد تا به نیازها ی  می شودبرجسته تر  ی بعدی برایشسطح نیازها ،لباس و غیره( ،: غذا)مانند

 ،کنندف می توانند رفتار را تحریک بر اساس این نظریه تنها نیازهای ناخوشایند و نامتعار ،بالاتر دست پیدا کند

 بنابراین نیازهای برجسته و غالب عامل اصلی برای انگیزش هستند. 

دستاورد یا  نظریه موفقیت. ،قدرت ،تعریف کرد: وابستگی را انسان لیسه انگیزه ی اص 1985آقای کلیلاند در سال 

عزت ابق مفهوم مط ب از نیازها تحریک می شوند. این تعاریفموفقیت می گوید که افراد به وسیله یک یا چند ترکی

دیگر توسط فردریک هرزبیگ در  نظریه هستند. مازلوسلسله مراتبی  نظریهآزمای  اجتماعی و همچنین نیازهای خود

عامل وجود  5با نام نظریه دو عامله ارائه شد. او با مصاحبه با کارکنان و مدیران به این نتیجه رسید که  1964سال 

 ،نحوه ی پرداخت( 2 ،( عدالت درک شده از سیاست های شرکت1د: ه باعث نارضایتی کارکنان می شودارد ک

که به  ،او بیان کرد ،با یکدیگر. با این حالو روابط همکاران  (5 ،روابط با مسئولان سرپرست (4 ،(شرایط کاری3

 ،عوامل دیگری نیز مورد نیاز است که به شرح زیر می باشند: دستاورد ،مندی یا ایجاد انگیزه در کارکنانمنظور رضایت

و « انگیزشی عوامل»او عواملی که باعث رضایت می شوند را  ،مسئولیت و پیشرفت. از این رو ،خود کاری ،شناخت

 ،ی شدندمعرف. این عوامل انگیزشی که نامید« عوامل بهداشتی»را  نارضایتی می شوندباعث که  راهمچنین عواملی 

د. از کارکنان به ارمغان می آوردر پی آن رضایت شغلی را برای ایجاد می کنند که  کارکناننی را در های درو انگیزه

این نظریه این مطلب را  ،نظر او عوامل محیطی تنها شرط لازم برای اجرایی کردن فرایندهای کاری هستند. از این رو
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تمرکز بر روی هر دو مجموعه از خصوصیات دارند تا به این وسیله نگرش می رساند که مدیران نیاز به شناسایی و 

 سغلی کارکنان را بالا ببرند و از آنها بهره وری بیشتری داشته باشند. 

پورتر و لاولیر این  1982در سال  و مطرح کردرا  «انتظارنظریه » ( با نزدیک شدن به نظریه های فرایندی،1964)ورم 

نشان می دهد که بین انگیزه کارکنان و انتظارانشان را مشخص می کند و نظریه را توسعه دادند. این نظریه رابطه 

 انگیزش کارکنان بهبودباعث می تواند  ،رابطه بین عملکرد کاری و نتایج بدست آمده واضح و روشن باشد چنانچه

 کمک می کند. آنها نیازهای  ای برخیارضو این نتایج به  شود

تقد بودند که این امر به طور قابل توجهی بر عملکرد محیط کاری تاکید کردند و مع بر بهبود (1982)پورتر و لاولر 

ها و پاداش های درونی و بیرونی می شود. این روش به  می گذارد و منجر به دستیابی به دستاورد کارکنان تاثیر

انگیزه درونی و ذاتی شامل اجرای یک فعالیت  ،ارمغان می آورد. به گفته آنها را برای کارکنان به آسانی رضایت شغلی

 انگیزه ،می آورد. با این حال ارمغانو بنابراین این فعالیت خود به خود رضایت را برای افراد به  ،جالب توجه می شود

به  ،به عنوان مثال پاداش کلامی(های مجزا هستند )و برخی پیامد  فعالیتیک بین نیازمند واسطه گری های بیرونی 

 کسب می شود. آن از پیامدهای بیرونی  ،خود فعالیت ها حاصل گرددطوری که به جای اینکه رضایت مندی از 

پشتیبانی  یرفتارها به طور مناسب ،نظریه یادگیریدر  (1987دیویس  )سازی موثر اسکینیر  شرطی نظریه بر اساس

افراد ترجیح می دهند اقداماتی را  ،این وسیله تمایل به رفتارهای ناماسب از بین برود. به عبارت ساده تا به ،می شوند

افراد  ،تی به یک اقدام اختصاص داده نشودو اگر هیچ پاداشی یا حتی مجازا م دهند که منجر به پاداش می شوندانجا

های عرضه شده به  رفتار به نظر می رسد یک تابع از تقویت ها و محرک ،ن کارها باز می مانند. از این رواز انجام ای

درک افراد را از نحوه  نظریهاین  .تساوی را مطرح کرد نظریه (1975)واسطه محیط اطراف است. پس از آن آدامز 

در حالی که رفتار  ،تواند منجر به ارتقاء انگیزه شودرفتار عادلانه می . بنابراین، رفتار مردم با یکدیگر بیان می کند

 نیز می تواند انگیزه های فردی را کاهش دهد.  ظالمانه

زمانی بالاتر است د سطح انگیزه و عملکراگر که  استتنظیم هدف این  نظریهرض ف ،(1979)لاگیم و یوکی بر طبق 

و در مقیاس حتی اگر پیچده  ،ان اهدافشان را دنبال خواهند کرد. کارکناف خاص خود دست یافته انددبه اه افراد که

بازخوردهای عملکرد آنها به رسمیت شناخته شود و تلاش های آنها با می رود که اما انتظار  .بسیار سخت باشند

 پاداش پاسخ داده شود. 

که رفتار انسان می تواند هم با عوامل درونی و هم عوامل بیرونی  با این ادعا نظریه دیگری است ،خود تعیینی نظریه

درحالی  ،انگیزه بسیار جالب و لذت بخش استذاتا این نوع  که ایجاد می شود این دلیلنگیزه ذاتی به هدایت شوند. ا

ه غرب ظهور ها از دیدگا نظریهکه انگیزه های بیرونی زمانی رخ می دهد که یک عمل انجام شده باشد. تمامی این 

 در موقعیت های دیگر و در دیگر فرهنگ ها یا ادیان جایگاه کم اهمیتی دارند. کرده اند و لذا قطعاً
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 اسلامی دیدگاهانگیزه از 

موضوع انگیزه که  بهبسیاری از مسلمانان انگیزه خود را از دین و از میراث فرهنگی خود بدست می آورد. هر رویکرد 

نخواهد بود. انگیزه  موفق ،رویکردهای اسلامی ناسازگار باشد که با یا نتایجی را تولید کند وفاقد ویژگی های اسلامی 

استانداردهای  ،مفهوم خودکفایی کهگرفته  از این باور نشأتارائه خدمات استثنایی  برایمسلمان  کارکنانمسلمانان و 

به همین دلیل انسانها باید  اعتقادات افراد باشد. می تواندانگیزه منشأ خدمات رسانی به مردم را بالا می برد. همچنین 

کلید دستیابی به موفقیت واقعی در این جهان راه برای انجام کارهای سخت از فضیلت اعمال آگاهی داشته باشند. این 

 نبه ایبه حساب می آید.  عبادترستگاری در آخرت است. در واقع در اسلام کار برای خدا انجام می شود و  (فلاح)و 

به آخرت بلکه  ،محدود نمی شودو پاداش این اعمال به این دنیا  صورت گرفتهالهی  اتترتیب کارها مطابق با دستور

نیز تعمیم داده می شوند. با این تفاسیر مجازات های اعمال بد نیز محدود به این دنیا نشده و تا بعد مرگ نیز ادامه 

امین  ،(2011)احمد  ،(2005)جابر  ،(1998)الاونیه  ،ی مثالبرا ،پیدا خواهد کرد. تعدادی از محققان مسلمان

بسیاری وجود  عواملاند.  کردهاسلامی  دیدگاهبر اهمیت انگیزه از  ، تاکید زیادی(2011)کمال و همکارانش  ،(2011)

در تحقیقات  عواملی که عمدتاً  ،اسلامی کمک می کند. با این حال دیدگاهد که به بهبود انگیزه مسلمانان از ندار

 . و عدالت ،مجازات، پاداش ،معنویت :، عبارتند ازمسلمانان به منظور بهبود انگیزه به کار گرفته شده اند

 . عوامل انگیزشی1جدول

 
 معنویت 

 (2005)مسلمانان انگیزه خود را از طریق پاداش و مجازات و یا به واسطه انگیزه معنوی دریافت می کنند. جابنون 

مزیت  ،مچنین یکی از عوامل ایجاد انگیزه. همسلمانان اعمالی چون  عبادت و دعاسته مهم ترین انگیزه تایید کرد ک
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توبه و عشق به خداوند  ،تقوا ،اصول بنیادین ایمانمنعکس کننده انسان ابعاد معنوی  ،. در اسلاماستهای رقابتی 

 است. 

روز حساب و اعتقاد به زندگی  ،پیامبران ،کتاب ،فرشتگان ،نای اعتقاد واقعی به وحدانیت خدابه مع این کلمه: ایمان

و در تمامی فعالیت  و قدرتمندترین نیروی انگیزشی استایمان اولین و اصلی ترین  پس از مرگ است. برای مسلمانان

 ،گیزند ،قربانی ،می فرماید: بگو ای محمد )ص( نمازخدا  ود را بروز می دهد. در قرآن کریمها و اقدامات ایمان خ

این امر  .انند. مسلمانان تمامی کارهای خود را عبادت می دق به خداوند است؛ او بی شریک استهمه متعل ،مرگ

و در تمامی امور درجه بالایی از عزت را از خود نشان  بودنخداوند  رضایبه دنبال یجاد انگیزه درونی واقعی، باعث ا

مسئولیت تمامی  این کهو اعتقاد به  خالق بودن او ،بودن خداوند انگیزه باور به ابدیاصلی این  اصلی. دادن می شود

برای دانش و حکمت  هموار می  ایمان راه را ،. بنابراینچنین بعد از آن بر عهدی خود ماستاعمال در این دنیا و هم

 تمایلاین امر باعث می شود فرد به خوبی هر چیزی به درستی انتخاب می شوند. و به واسطه ایمان جایگزین  کند

 البته همین امر بهانه ای را برای روی آوردن به بدی باقی نمی گذارد. از بدی ها دوری کند. پیدا کند و 

خداوند  بار ذکر شده است. 258: مسلمانان از تقوا نیز انگیزه بدست می آورند. کلمه تقوا در قران کریم بیش از تقوا

نسبت به خداوند تقوا داشته باشید. در واقع تقوا به ترس از خداوند اشاره  ،ن آورده ایدکسانی که ایمامی فرماید: ای 

خداوند متعال در کتاب مقدس خود می فرماید: تا دستورات الهی را رعایت کنند. دارد و از مسلمین می خواهد 

وری جستن از بدی ها است که انگیزه ای را . این ترس از خداوند و دان واقعی فراتر از حد توان شماستداشتن ایم

 گوید:می ( 1986)به نقل از الیاساوی  (1998)ایجاد می کند تا در تمامی کارها بهترین عملکرد را ارائه کنیم. الاونیه 

این است که به واسطه ی این دوری جویی از  ،واهد که از شر و بدی اجتناب کنیمدلیل اینکه خداوند از ما می خ»

انسان پیروی از دستورات الهی و کنترل غرایز نیز در این امر بسیار سودمند است.  «ه اشتباهات پیگیری شود.سقوط ب

در طول زندگی یاد می گیرد که از خدا و پیامبرش اطاعت کند و به دستورات او احترام به گذارد. این همان چیزی 

به یک نیروی اصلی انگیزشی برای رفتار انسان  تبدیلتقوا  ،ایمان و تقوا می شود. از این رو است که باعث دستیابی به

به یک انسان  تبدیلاو از نظر اخلاقی  ،د و کمال هدایت می کند. در نتیجهمی شود که انسان را به سوی تعالی رش

 قوی می شود. 

احسان عشق به خداوند است. عشق به خداوند الهام  ،: در حالی که تقوا ترس از خدا و احساس حضور اوستاحسان

می فرمایند: در باب احسان . پیامر )صلی الله علیه و آله و سلم( استخدا  کسب رضایبخش بیشتر مسلمانان برای 

پس باید در نظر  ،یابید و اگر نمی توانید به این حالت دست می توان او را دیدگویی شکر کرد که چنان را باید خدا 

عشق خدا انگیزه مومنان برای انجام بهترین کارهاست و این عشق مومنان را  ،رید که او شما را می بیند. از این روبگی

 از بدی ها باز می دارد. 

: مفهوم توبه برای مسلمانان اهمیت بسیار زیادی دارد. توبه نیز یکی از ابزار های اصلی برای انگیزه است. خداوند توبه

ما به جای مجازات برای او  ،کار بد خود را با خوبی جبران کرددر قران می فرماید: اگر کسی مرتکب اشباه شد و 

برای افرادی که به دنبال شر و  نکتهاین دانستن می دهیم.  و او را مورد بخشش خود قرار می گیریمپاداش در نظر 
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توبه فرد را تشویق می کند  ،ازگشت امیدوار کند. از لحاظ سنتیب بهبدی بوده اند بسیار موثر است و می تواند آنها را 

یاز برای متوقف . در واقع توبه نیروی مورد نرا جبران کندامکان کار خوب انجام دهد تا اشباهات گذشته او  حدکه تا 

 ساختن اعمال غیر اخلاقی است و انسان را برای محفوظ ماندن از بدی ها کمک می کند. 

 

 و پاداش  جزا

مسلمانان انگیزه خود را از طریق مجازات و پاداش و یا از طریق انگیزه های معنوی بدست  ،همانطور که قبلا ذکر شد

شرایط فعلی را درک کنند. آنها بدون  بسیاری از افراد تمایل دارند که وضعیت و ،می آورند. در مراحل مختلف زندگی

زه نظر گرفتن پاداش احتمالی تمایل به بهبود این وضعیت ندارند. گاهی ممکن است ترس از مجازات به عنوان انگی در

واملی دیگر مانند عشق و اوقات نیز ممکن است ترس از مجازات در مقابل ع گاهی ،بهتر عمل کند. اما با این حال

بنابراین می تواند عشق و نفرت را به صورت امید و ترس مطرح کنیم. در اسلام پاداش و  .نفرت واکنش نشان دهد

یامبران )ص( و پاسلام بلکه در جهان پس از مرگ هم کاربرد دارد. پیامبر  ،مجازات نه تنها مربوط به این دنیا است

در قرآن چنین برای مردم هشدارهایی را از جانب خداوند ابلاغ می کردند. خداوند  همیشه ،دیگر خداوند و اهل بیت

شما را به حقیقت هدایت کردیم و این یک هشدار است. علاوه بر این خداوند همچنین در  می فرماید: به طور حتما ما

اهل زمین  ای بشریت بودند وا و پاداش ها برپیامبران حاملان خبر های خوب و بد و هشداره ،جای دیگر فرموده است

قدرتمندان است. جابنون  چرا که خداوند قدرتمندترینِ ،خداوند عمل کنند ارادهخلاف پیامبران فرستادن د نباید بع

و همچنین اطلاع  ،ردن بشریت در مورد پاداش در آخرتپیامبران را برای روشن ک که خداوند می کند( بیان 2005)

ا مجازات برای مجرمین محفوظ است و باید اینج ،مرگ فرستاده است. با این وجود رد مجازات پس ازرسانی در مو

پاداش برای کسانی است که  ،بلکه این یک امر محقق و مسلم است. از سوی دیگر ،ذکر کرد که این یک انگیزه نیست

 :فرموده استین چنی آمده که خداوند همچنین در آیات متعدداند.  های خوب و مسیر درست را انتخاب کردهکار

و در زمانی که به سوی ما بازگردانده  ،یگانگی خداوند در گمراهی قرار دارند و ما آنها را مجازات خواهیم کرد منکران

ادلانه عمل خواهیم ، ما عدر انتظارشان خواهد بود. اما برای کسانی که ایمان آورده اند ی عظیم و سختعذاب ،شوند

. در آیه ای دیگر خدا می فرماید: هر کس عمل خوب انجام شان می کنیم نسیب تبهشکرد و بهترین پاداش ها را در 

د. تاوان عمل خود را خواهد دی ،به همین اندازه ی ناچیز بدی کند حتی به اندازه وزن یک ذره ناچیز و هر کس ،دهد

مورد  ،و از آن پیروی کند( راه صحیحی که خداوند تعیین کرده است را انتخاب هر زمان فردی )مومنی در آیات قرآن

عین مورد مجازات قرار خواهند گرفت. در  ،و هر زمان که افراد مرتکب اعمال ممنوعه شوند ،پاداش قرار می گیرد

درک حتی کوچکترین عمل خوب انجام  ازو او هرگز  گذاردخداوند هیچ کس را فراتر از توانایی او مسئول نمی  حال،

  . تاز یک فرد ناموفق نبوده اسشده 
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 عدالت 

حتی اگر این شهادت در  ،به عنوان شاهدی برای خداوند ،برای عدالت به پا خیزید ،ایدای کسانی که ایمان آورده»

هوای نفس خود ز شما است. پس ی بهتری اخداوند محافظت کننده ،پدر و مادر شما و امیال شما باشد ،برابر خودتان

 ،همانا ،مبادا از عدالت دوری کنید و مبادا شهادت خود را تحریف کنید یا از ارائه آن امتناع کنید ،پیروی نکنید را

 (.135نساء: ) «آگاه است ،دهیدخداوند همواره به آنچه که شما انجام می

ه هدف از دارد کخود اذعان میایم. قرآن گویی نکردهگزافه ،اگر بگوئیم عدالت در قلب دستورات قرآنی وجود دارد

شوند تا عدالت اخلاقی در جامعه اجرا می بازداشتههای شدید  اجرای عدالت و انصاف است. در اسلام نابرابری ،وحی

(. در Ahmad and Fontaine, 2011دهد )شود. این امر مهربانی و عشق متقابل در بین اعضای جامعه را افزایش می

 ،عدالت یک وضعیت یا حالت هماهنگی امور است که در آن همه چیز در جای درست خود قرار دارد» ،حقیقت

 (. Ramli and Osman-Gani 2011 p. 272« ) همانند کیهان و یا مشابه حالت تعادل

که ها مورد توجه مسلمین قرار گیرد. همانطور این امر مهم است که اصل عدالت باید همیشه و در همه فعالیت 

دهد که به کسانی که وظیفه دادخواهی بر عهده آنهاست اعتماد خداوند به شما فرمان می»گوید؛ خداوند در قرآن می

(. به این دلیل 58: نساء)[« با عدالت قضاوت کنید ]. . .  ،کنیدکنید؛ و هنگامی که خود بین دو انسان قضاوت می

های انسانی شناخته شده است. بنابراین تنها با ایجاد یک محیط بنایی برای انگیزه به عنوان سنگ ،است که عدالت

تواند انگیزه افراد خود را قوی کند و افزایش دهد نهاد و یا یک سازمان می ،اجتماع ،عدالت محور است که یک جامعه

(Amin 2011  .) 

محمد )ص( تأکید داشتند حضرت »کنند که ( دوباره تأیید می1995) لاکمن بر نظر( 2011راملی و عثمان قانی )

های شخصی و یا دیگر ملاحظات به خطر بیافتد. فرد مؤمن باید عدالت را حتی علیه ی وابستگیعدالت نباید به وسیله

های توافقات و معاهدات خود و همچنین در انجام مسئولیت ،معاملات ،هاخود اجرا نماید. بنابراین افراد باید در قضاوت

 «عادل باشند. ،جامعه و کار ،هخود در برابر خانواد

 

 شناسی روش .3

شود. رویکرد ی اول از یک تحقیق بزرگتر است که با تحقیق کیفی )مطالعه موردی( آغاز میمرحله ،تحقیق حاضر

شود. این اطمینان حاصل شد که پیش از های پاسخ دهندگان استفاده میتحقیق کیفی برای درک و بررسی دیدگاه

های احتمالی به پاسخ دهندگان ارائه نشده است. در این تحقیق  و هیچ نظری در رابطه با پاسخ این هیچ اطلاعاتی

در رابطه با سوال مطرح را دهندگان باید عقاید خود  تکنیک مصاحبه نیمه ساختار یافته استفاده شده است و پاسخ

اند.  اس سوالات ساختار یافته بنا نهاده شدههای استاندارد بر اس مصاحبه ،(2007شده بیان کنند. بنا به گفته برگ )

به منظور جمع آوری ن محققا ،. علاوه بر اینباشندمقایسه  قابل ،ها ای از پاسخ مجموعه تاکند کمک می روشاین 

الات . سوکردنداستفاده در مصاحبه سوالات کاوشگرانه و سوالات غیررسمی  ،سوالات ضروریاز موثر تر و کارآمد تر 
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های انگیزشی  نظریه ،درک انگیزه کارمندی مورد بررسی تمرکز دارند، مانند: مطالعه بر روی موضوعات اولیهاصلی 

پاداش و جزا و انگیزه  ،معنویت اسلامی و انگیزه کارمند ،مذهب و انگیزه کارمند ،سازی شدهاجرا شده و یا پیاده

 شود تا اطلاعات اضافی از پاسخکاوشگرانه پرسیده می سوالات ،عدالت و انگیزه کارمند. در طول مصاحبه ،کارمند

دهندگان دریافت شود و در طول مصاحبه راهنمای آنان باشد. مرسوم است که در مصاحبه از سوالات غیررسمی 

 دهنده ارتباط برقرار کرد. استفاده شود تا بتوان با پاسخ

 

 شرکت کنندگان تحقیق

های کنندگانی از سازماننفر از دانشگاهیانِ با تجربه و مشارکت 13ای متشکل از حجم نمونه ،برای این مطالعه

گیری هدفمند انتخاب شدند تا دهندگان از طریق نمونهخصوصی و مؤسسات دانشگاهی معروف انتخاب شدند. پاسخ

 ،پاکستان و مالزیکشور های  اهل ،نی از انگیزه برسند. محققاجامع به درک بتوانند از دیدگاه اسلامی محققان

 دهندگانآنها انتخاب کردند. پاسخ کاریشخصی و اینترنتی های  را با استفاده از شبکه دانشمندو متخصصان مجرب 

های ارشد مدیریتی با حداقل دائمی در موقعیت کارکنانمشاورین کسب و کار و  ،مدیر عاملان سابق عبارت بودند از:

های  و در سازمان هستندکنندگان در این تحقیق مسلمان سال سابقه کار. قابل توجه است که تمامی مشارکت 10

گیری دانش و فهم آنها نقشی حیاتی در شکل ،های مذهبی ها و اولویتارزش ،. بنابراین عقایدمی کننداسلامی کار 

بین  را در کارکنانتواند انگیزه جزا و عدالت می ،اشپاد ،معنویت اسلامیعوامل  بر اساس مشاهدات، .می کند ایفا

 مسلمان افزایش دهد. 

 

 و تحلیل داده ها آوری جمع

دقیقه  45الی  40بین  انجام دادند. هر مصاحبه تقریباً حضوری و صمیمی هایی  دهندگان مصاحبه محققین با پاسخ

حبه سوالات کاوشگرانه و سوالات غیررسمی پرسیده شد. هر مصا ،دهندگان سوالات کلیدی به طول انجامید. از پاسخ

رونویسی شده بر اساس مضامین معناداری که میلز و  داده هایرونویسی شد.  و بعداً با رضایت پاسخ دهنده ضبط 

 کنندگان رامشارکت ،بندی شدند. علاوه بر این محققانسکدگذاری و مقای ،( بر آنها تأکید داشتند1994هابرمن )

مشخص  2آزادنه بیان کنند. همانطور که در جدول  تحقیق کردند تا احساسات خود را در رابطه با موضوعتشویق می

 ،یتولید مختلف صنایعدارای تجربه مدیریتی خوب بودند و به  وزن  4مرد و  9پاسخ دهندگان شامل  ،شده است

 تعلق داشتند.  یو آموزشی بانک ،مخابرات

 کنندگان. رزومه شرکت 2جدول 

 تجربه کاری سن سمت و سازمان جنسیت  شرکت کنندگان

 سال 37 سال 61   چند ملیتیشرکت یک  اجرایی سابقعامل مدیر  مرد 1شرکت کننده 

 سال 31 سال 56 یک شرکت چند ملیتیمدیر ارشد مالی  مرد 2 شرکت کننده

 سال 30 سال 55 رئیس بخش تولیدات صنعتیمعاون  مرد 3 شرکت کننده
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 سال 20 سال 45 مدیر عملیات واحد تولیدات صنعتی مرد 4 شرکت کننده

 سال 14 سال 39 مدیر واحد کنترل کیفیت شرکت چند ملیتی مرد 5 شرکت کننده

 سال 31 سال 57 رئیس سابق دانشکده تحصیلات تکمیلی مرد 6 شرکت کننده

 سال 19 سال 45 مدیر بازاریابی و تبلیغات زن 7 شرکت کننده

 سال 13 سال 38 یک بانک چند ملیتی ارتباط با مشتریمدیر  زن 8 شرکت کننده

 سال 17 سال 42 مدیر خرید یک واحد تولیدات صنعتی مرد 9 شرکت کننده

 سال 25 سال 52 تحصیلات تکمیلیدوره استاد تمام  زن 10 شرکت کننده

 سال 40 سال 63 خصوصیمدارس سابق مدیر کل سابق دولتی/ مدیر عامل  مرد 11 شرکت کننده

 سال 12 سال 37 مدیر ارتباط با مشتری یک بانک چند ملیتی زن 12 شرکت کننده

 سال 14 سال 40 مدیر تداخل در شبکه های مخابراتی زن  13شرکت کننده 

 

 و نتیجه گیری بحث .4

. مفاهیم می شودمطابق با اهداف تحقیق سازماندهی اکتشافی است که  تحقیقگزارش نتایج این شامل  بخش حاضر

 ها استخراج شدند.  زیر از مصاحبه

 درک انگیزه 

بیش از چند توضیح در رابطه با این مفهوم ارائه ولی  ،دهندگان قادر بودند درک خود از انگیزه را توضیح دهند پاسخ

تمایل یک فرد به تلاش و ادامه  ،انگیزه»عان نمود که اذ 1دهنده شماره  پاسخ ،کردند. در توضیح فهم خود از انگیزهن

افزایش انگیزه  ،بدون شک یکی از مهمترین وظایف مدیر«. دادن آن تلاش برای دستیابی به اهداف سازمان است

خروجی کاری  ،کنندکنند یا هیچ تلاشی نمیدر محل کار تلاش کمتری می ،که انگیزه کمتری دارندکارکنانی است 

از سازمان خارج  ،دهند و اگر فرصت مناسبی داشته باشندتعهد کمتری به کار نشان می ،کنندید میکمتری تول

خلاق و کارآمد هستند. به احتمال زیاد این افراد برای  ،بسیار متعهد ،با انگیزه بالا کارکنان ،شوند. از سوی دیگرمی

عقیده  5و  3 ،2شماره  دهندگان کنند. پاسخا میبه نتایجی با کیفیت بالا دست پید ،دهندکارهایی که انجام می

انگیزه  ،تلاش برای رسیدن به اهدافی که آن سازمان تعیین کرده است. علاوه بر این عبارت است از داشتند که انگیزه

توضیح دادند که انگیزه یک فرایند روانشناختی است  11 و 10 ،6 ،5دهندگان شماره  کلید بهبود عملکرد است. پاسخ

برای  ،تمایل ذاتی برای کار کردن و رفتاری صحیح ،بخشد. همچنین انگیزه که به افکار و رفتار فرد جهت و هدف می

عزم و اراده  عبارت است از اذعان نمودند که انگیزه 7و  4دهندگان شماره دستیابی به نیازهای مشخص است. پاسخ

و  12 ،8دهندگان  پاسخ ،به رضایت است. به همین ترتیبدرونی یک فرد برای برآورده ساختن یک نیاز و دستیابی 

یک شخص به اهداف شخصی و  به دستیابییک نیرو و تعهدی درونی است که منجر  ،بیان کردند که انگیزه 13

شود که انگیزه در دستیابی به دهندگان مشخص می . از توضیحات ارائه شده توسط پاسخخود است همچنین سازمانی

 کند. نقشی حیاتی بازی می ،برای رسیدن به نتایج مورد نظر افرادی موفقیت و ارتقاء استعداد و اراده
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  انگیزه کارکناند درک مزایا و فوای

ن نمود که اذعا 1دهنده شماره  توانند برای سازمان نتایج مثبتی را به همراه داشته باشند. پاسخمی ،با انگیزه کارکنان

جام شده ف کار انسال تجربه بر این باورم که یک کارمند با انگیزه بالا آنچنان خوب است که گویی نص 37من با »

فیت و کی ،نطباقا ،دیاحتمال انجام شدن کار با کارآم ،است. در حقیقت اگر افراد قلب و ذهن خود را در کار بگذارند

 پاسخ«. یابند توانند به اهداف و نیات خود دستتر می ها نیز راحت یابد. در نتیجه سازمانمی سر وقت بودن افزایش

ه کند تا سازمان بکمک می و گذاردتأثیر مثبتی بر سازمان می ،نیروی کار با انگیزه»اذعان داشت که  3دهنده شماره 

«. دتواند به آن دست پیدا کنآلات و تجهیزات نمینماشی ،یک مزیت رقابتی پایداری دست یابد که از طریق تکنولوژی

ود را در مامی تلاش خوی ت همواره آسان است و ،کنار آمدن با کارمند با انگیزه»معتقد بود که  2دهنده شماره  پاسخ

ها آنوق دادن سز وی خواسته شده و همیشه آماده انجام آن است. چه چیزی ا داند که دقیقاًدهد. وی مینجام میکار ا

و  5 ،4ره دهندگان شما پاسخ«. تری است و انرژی مثبت آنها به سوی دستیابی به اهداف و مقاصد سازمانی کار راحت

تواند آنها را می ،دبه عنوان یک منبع برای بهبود رضایت از خو ،بیان کردند که انگیزشی نمودن اعمال یک کارمند 7

ادند که یکی از نشان د 12و  11 ،9شماره  دهندگان پاسخ ،قادر سازد تا ارزش خود را درک کنند. به همین ترتیب

 کارکناندهد و در بین یرا تا حدودی کاهش م کارکنانجایی این است که جابه کارکنانمزایای اصلی با انگیزه بون 

به  13دهنده شماره  طور که پاسخهمان ،دهد. علاوه بر اینیریتی پرورش میبرای حل مسائل مدرا یک نگرش مثبت 

توان از می کاری کمتری دارند. به طور مشخصهای غیبت و کم با سطح انگیزشی بالا زمان کارکنان ،کندآن اشاره می

به  رای سازمانبفوائد زیادی  توانندمی ،با انگیزه کارکناندهندگان به این نتیجه رسید که  توضیحات و استدلال پاسخ

 همراه داشته باشند. 

 

 کارکنانهایی برای انگیزه بخشیدن به نظریه

اند. هارائه کرد کارکنانهای گوناگونی برای انگیزه بخشیدن به نظریه ،ها و دانشمندان رفتاریفیزیولوژیست ،در گذشته

 خود افزایش دهند. پاسخ کارکنانکنند تا سطح کلی انگیزه را در بین ها به مدیران و رهبران کمک می این نظریه

ها برای افزایش انگیزه در  نظریههای انگیزشی اشاره کردند و اذعان داشتند که این  نظریهدهندگان به تعداد زیادی از 

رهبران و مدیران »تأکید داشت که  1دهنده شماره  بسیار مؤثر و کارآمد هستند. پاسخ ،مسلمان کارکنانبین 

سطح انگیزه را در بین آنها بهبود بخشند و سپس برآورده شدن این  ، کارکنانهای  توانند با درک نیازها و خواستهمی

های  مراتبی نیاز تواند با استفاده از هرم سلسلهو این امر می تطبیق دهند نیازها را با دستیابی به اهداف سازمانی

اعتقاد بر این است که هرم سلسله مراتبی نیازهای مازلو در بسیاری از  ،با این حال« به خوبی مدیریت شود. 1مازلو

مورد ملاحظه  نیازهای آنان بهتر ،موارد مناسب مسلمانان نیست و با به کارگیری علل الشرایع )مرجع فقه اسلامی(

های متفاوتی از نیازها وجود دارد که ممکن است  مجموعه»دهد که توضیح می 2دهنده شماره  گیرد. پاسخقرار می

                                                           
۱ . Maslow`s hierarchy of needs  
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یک فرد ممکن است در یک  ،های گوناگون باعث افزایش انگیزه یک فرد شود. علاوه بر این ها و موقعیت در زمان

 ERG  توان از نظریهبه همین دلیل می از نیازهای متفاوت بر انگیخته شود.ای  مجموعه به وسیله زمانی مشابه دوره

ایمان و اعتقاد مذهبی همراه با اصول انگیزشی  ،استفاده نمود. با این وجود کارکنانبرای افزایش انگیزه  2آلدرفر

عقیده  8و  7 ،5 ،4 ،3دهندگان  پاسخ«. تواند برای مدیران و رهبران نتایج بهتری را به همراه داشته باشدمتفاوت می

 شخص دید واضح ،در طی زندگی تکامل پیدا خواهند کرد. با گذشت زمان ی انسانها داشتند که نیازها و خواسته

 نظریه ،کارکنانتوانند برای بهبود انگیزه مدیران می ،کند. بنابراینهای خود در زندگی پیدا می تری از آرمان

موافقت  11و  10 ،9 ،6دهندگان شماره  پاسخ ،را به کار گیرند. به همین ترتیب« 3کلاندمکهای  یابی به نیازدست»

تر است. با  مناسب ،را افزایش دهند کارکنانبرای اینکه مدیران بتوانند میزان انگیزه  ،«ی هدفنظریه»کردند که 

 کنند تا اقدامات لازم برای دستیابی به این اهداف را انجام دهند. و یا افراد انگیزه پیدا می کارکنان ،تعیین اهداف

 خود ارکنانکان و رهبران برای با انگیزه ساختن دهندگان عقیده داشتند که مدیر به ذکر است که تمامی پاسخ لازم

همیت ین میان اوی در ان موافق بودند که نظریه تساهای گوناگون را به کار گیرند. همچنین آنا نظریهباید ترکیبی از 

نگیزه ا ،ده استشفتار رزیرا اگر افراد احساس کنند که در درون سازمان با آنها عادلانه و بدون تبعیض  ،بسیاری دارد

تعارف ی مها و مفاهیمِ انگیزشمدل ،هابا نظریه ،میاعتقادات و اصول اسلا ،هاکنند. با این حال ارزشبیشتری پیدا می

 ورد. آبه دست  نتایج بهتری را ،مسلمان در محیط کاری کارکنانتواند برای با انگیزه کردن  سازگار است و می

 

 معنویت اسلامی و انگیزه 

ل د این اصومان بایکه مطابق با اصول اسلامی است و یک مسل دارد اعمال و رفتاری ،به ایماناشاره معنویت اسلامی 

دهنده  اسخپ(. Bhatti 2015, Bhatti et al. 2015) یابدو بخشش خداوند دست  یاری ،را دنبال کند تا به پاداش

 است: قعیت دادهانسان بهترین مخلوق خداوند است و خداوند در روی زمین به انسان دو مو»که  کردبیان  2شماره 

 «رود.شمار می ام بهجانشین خداوند و بنده خداوند. این دو نقش برای مسلمانان به عنوان منبع حقیقی انگیزه و اله

و  5 ،4 ،3دهنده  . پاسخداردخوبی  عملکرد ،در کارچه و  خانهدر چه  ،یک مؤمن واقعی که معنویت اسلامی قوی دارد

 روای الهی()پوا احسان )عشق به خداوند( و تق ،توبه ،دی ایمانبیان کردند که معنویت اسلامی شامل اصول بنیا 6

زه شوند که یک کارمند به عنوان بسیار با انگیکنند و منجر میحکمرانی میانسان شود. این اصول بر امیال درونی می

ند و شو رست راهنماییبه مسیر د کارکنانکنند که )منبع حقیقی انگیزه( عمل نماید. همچنین این اصول کمک می

رد دن از مواری کرپرهیز نمایند. با خوددا ،ممنوع اعلام کرده ،از همه چیزهایی که خداوند به عنوان موارد حرام

 . ه قوی و انگیزه داردروحی ،رضایت ،تواند احساس کندیک فرد می ،و پیروی کردن از راه درست ،ممنوعه

                                                           
....، رابطه و رش.۲ . ان.ی..نند. ها به سه حوز.   . تفک.

۳ McClelland’s Achievement Need Theory 
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ها تمامی فعالیت ،که به لحاظ معنوی قوی هستندکارکنانی بر این عقیده بودند که  11و  9 ،8 ،7 ،1دهندگان  پاسخ

شور و شوق مذهبی آنها برای به  ،دهند. در حقیقترا  برای رضایت خداوند در این جهان و جهان بعدی انجام می

تواند برای معنویت میدهد. بنابراین آنها را به سمت کمال و حقیقت سوق می ،دست آوردن رضایت خداوند

اضافه  13و  12 ،10دهنده شماره  پاسخ ،قوی عمل کند. علاوه بر این دهندهکارکنان به عنوان یک انگیزهافراد/

این امر سطح کلی مشارکت افراد و تعهد آنان را بهبود «. کار بخشی از عبادت است» ،کنند که برای مسلمانانمی

پذیری و تعهد بیشتری در برابر  احساس مسئولیت ،که سطح معنویت بالاتری دارند کارکنانیبخشد. علاوه بر این می

اشتیاق و وفاداری  ،وظایف خود را با تعهد خداوند و همچنین در برابر کارفرمایان خود دارند. همچنین آنها احتمالاً 

. به طور فکر کنندسترس منابع در دکمی سختی شغل و  ،محیط کاربه سختی بدون اینکه  ،دهندبیشتری انجام می

مسلمان بهبود  کارکنانهمه پاسخ دهندگان تأکید کردند که معنویت اسلامی سطح کلی انگیزه را در بین  ،کلی

 بخشد. می

 پاداش و انگیزه ،جزا

که  در حالی ،استپاداش شکلی از تشویق  ،کنند. به طور کلیفرد محافظت می از رفتار و نیت ،در اسلام جزا و پاداش

 (. Bhatti 2015, Bhatti et al. 2015) شودشود تا فرد منظم و با انضباط  مجازات باعث می

 ،کارکنان شود باعث بهبود سطح کلی انگیزهتواند این که چگونه پاداش و جزا می خصوصدهندگان در  پاسخ

انگیزه نیست. ایجاد ی برای مجازات منبع»که  داشتاذعان  1دهنده شماره  کردند. پاسخ ارائهتوضیحات زیادی را 

از  شکلیپاداش  ،کند که اعضای گروه نباید آن سوی آن قرار بگیرند. از طرف دیگرمی ترسیمبلکه مجازات مرزی را 

کند وی همچنین اضافه می«. نماید تا مطابق با قوانین گروه عمل کنند انگیزه است که اعضای یک گروه را تشویق می

. از می شونداعضای گروه  سایر الگوی حیثگیرند و از این ی از قواعد خداوند پاداش میکه اعضای گروه با پیرو

همین تواند در این دنیا فراهم شود و هم در جهان دیگر. به مجازات برای افراد گناهکار هم می ،دیدگاه اسلامی

 7و  6 ،4 ،3 ،2دهندگان  دهد. پاسخخداوند به نیکوکاران هم در این دنیا و هم در دنیای دیگر پاداش می ،ترتیب

مجازات  در حالی که ،تر کار کنند و به شکوفایی برسند کند تا سختتوضیح دادند که پاداش مؤمنین را تشویق می

گذارد که خداوند هرگز مسئولیتی را بر عهده کسی نمیدارد. مطمئناً ها را از تمامی موارد ممنوعه دور نگه می آن

نماید. علاوه بر دهد قدردانی میتوانایی انجام آن را ندارد. خداوند از کوچکترین اعمال خوبی که یک مؤمن انجام می

کند تا تمامی تلاش خود را می ،«کار کردن بخشی از عبادت است»یک کارمند مسلمان عقیده دارد که  وقتی ،این

 ،کارها را به درستی انجام دهد و از امور ممنوعه خودداری نماید. از این رو ،برای به دست آوردن رحمت خداوند

بیان  13و  11 ،8 ،5دهندگان  روند. پاسخپاداش و مجازات هر دو به عنوان منبعی از انگیزه برای افراد به شمار می

کند به لطف و رحمت خداوند بستگی دارد و ب دریافت میکه پاداشی که یک مؤمن برای انجام کارهای خو کردند

برای اعمال گناهکارانه و  ،پاداش خواهد داد. با این حال ،اندقطعا خداوند به آنان که از راه درست پیروی کرده

یا وی را و تواند بر اساس آنها یک فرد را مجازات کند هایی تعیین شده است که خداوند می غیراخلاقی مجازات

اقدامات و  ،اعمال ،اما حالتی برای کنترل ،کندبخشاید. مهم این است که مجازات به عنوان یک انگیزاننده عمل نمیب
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اذعان کردند که برای یک فرد مؤمن  12و  10 ،9شماره  دهندگان پاسخ به همین ترتیب،رفتارهای افراد است. 

ار وی احساس رضایت و خشنودی را در خود افزایش پیروی از دستورات خداوند است. با این ک ،قویترین انگیزه

یک زندگی سعادتمند داشته  ،دهد. بزرگترین آرزوی یک مؤمن این است که هم در این دنیا و هم در دنیای بعدیمی

نهایت باشد.  باید در انتظار اندوه و مجازات بی ،هر فردی که از دستورات خداوند سرپیچی نماید ،باشد. از طرف دیگر

 ،. بنابراینرا داردبد و ناسزا  ،مانع قوی در برابر اعمال غیراخلاقینقش یک تهدید به مجازات شدن برای فرد مؤمن 

 د. کن مسلمان کمک می کارکنانبه بهبود سطح انگیزه  ،توان گفت که مجازات و پاداشمی

 

 عدالت و انگیزه

اذعان  1دهنده شماره  های انسانی است. پاسخع اصلی بهبود انگیزهعدالت یکی از مناب ،دین اسلام مطابق تعلیمات

به عنوان یک ما . یک منبع انگیزشی به حساب می آید ،دهدهای انسانی را خطاب قرار میعدالت ارزشوقتی که  کرد

ا دشمنان در برخورد با دیگران )حتی ب ،ایم تا حقوق دیگران را حفظ کنیمخدواند موظف شده از طرففرد مسلمان 

با ستمدیدگان و یتیمان با مهربانی رفتار کنیم و از مرزهای تعیین شده توسط  ،خود( با عدالت و انصاف رفتار کنیم

تواند یک یک رهبر می ،پیروی از احکام خداوند»دهنده اضافه نمود که با  خداوند عبور نکنیم. همچنین این پاسخ

 کارکنانتواند به بهبود سطح کلی انگیزه جاد نماید. چنین محیطی میمحیط منصفانه و عادل را در سازمان خود ای

بینی کند که قادر نخواهد بود تا پیش هیچ کس ،اذعان نمود که بدون عدالت 2پاسخ دهنده شماره «. کمک کند

خواهند پاداش بگیرند و به خاطر کار سخت خود مورد توجه می کارکنان مشخصاً اعمالش چگونه قضاوت خواهند شد. 

یک مسلمان که جانشین »تواند سطح بازده و عملکرد خود را حفظ کنند. افراد نمی ،قرار گیرند. اگر این چنین نباشد

را در نهایت این زی ،کند و به آنها منصفانه پاداش دهدمی که با افراد با عدالت رفتار  به یقین برسدباید  ،خداوند است

توضیح دادند که مدیران باید اطمینان  8و  7 ،5 ،3دهندگان  پاسخ«. گرددمی کارکنانی امر منجر به افزایش انگیزه

. علاوه می شناسندعادل  یفرد او رازیردستان خود  ،دهندحاصل پیدا کنند که بر اساس رفتاری که از خود نشان می

منطق پشت آن تصمیم را با  ،است که یک رهبر قبل از اجرای تصمیمات ویژه خودلازم  ،بر این از دیدگاه اسلامی

بخشد و هرگونه احساس را بهبود می کارکناندستان خود توضیح دهد. چنین اقدامی اطمینان  جزئیات به زیر

باید  که مسلمانان این امر بسیار مهم است ،اذعان کردند 13و  10 ،9 ،4دهندگان  برد. پاسخ عدالتی را از بین میبی

عدالت یک عامل اساسی برای  ،رسدهای زندگی خود عدالت را به کار گیرند. در نتیجه به نظر می در تمامی جنبه

 طبیعی ،فراهم نمایدای است. به ویژه اگر یک سازمان قادر باشد محیط منصفانه و بیطرفانه  کارکنانبهبود انگیزه 

دهندگان مشخص از توضیحات پاسخ ،پشتیبانی خواهد کرد. بنابراین ،پیشرفتبرای  کارکناناز تمایل  است که

 کند.مسلمان بازی می کارکنانشود که عدالت نقش مهمی در ایجاد انگیزه در می
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 گیرینتیجه .5

مهم مدیران است. تغییرات سریع  دغدغ هاییکی از  کارکنانشود که امروزه انگیزه از نتایج مطالعه مشخص می

ای نیاز دارد که بتوانند یک سازمان را حفظ کنند و اجازه  با انگیزه کارکنانبه  ،های کاری در دنیای امروزی محیط

ارشد باید از عواملی که به افزایش انگیزه و  باقی بماند. مدیران رقابتی امروزی هند که آن سازمان در دنیای تجاری ود

 دهد که دیدگاهآگاهی داشته باشد. این تحقیق به وضوح نشان میدیدی روشن و  ،کنندکارآمدی نیروی کار کمک می

های اسلامی متفاوت است. بدیهی است که برای افزایش انگیزه در  با دیدگاه کارکنانهای غربی در رابطه با انگیزه 

 ،اندادغام شدههای اسلامی که با مفاهیم انگیزشی متعارف  به کار گرفتن اعتقادات و ارزش ،مسلمان کارکنانبین 

پاداش،  ،دهد که دیدگاه اسلامی بیشتر به معنویت اسلامینتایج بهتری را در پی خواهند داشت. این مطالعه نشان می

. عمل می کنندتر مسلمان موفق کارکناندر تقویت انگیزه  رسد این سه سازهدهد. به نظر میو عدالت اهمیت می ،جزا

 ،کار تمایل دارند که برای رسیدن به رحمت خداوند در این جهان و جهان بعد مسلمانان چه در خانه و چه در محل

ای به بهبود تواند به طور قابل توجهدهد که این سه عامل میاین سه اصل را به کار گیرند. مطالعه حاضر نشان می

   مسلمان کمک کند. کارکنانی انگیزه
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