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  چكيده

 ةهـاي چهارگان ـ   لفهؤ هويت و م   ةهدف از اين تحقيق، بررسي ارتباط بين ابعاد چهارگان        
)  پـسر  49 دختر و    65)  نفر 114به اين منظور،    . هوش هيجاني در سنين نوجواني است     

بـه روش     سـال  18 تـا    15 سـني    ةبـا دامن ـ    نوجوانان مقطع راهنمـايي و دبيرسـتان       از
هـوش  ة  و پرسـشنام  ) AIQ-IV( هاي هويـت    جنبه ة و پرسشنام  ندتصادفي انتخاب شد  

نتايج تحليل همبستگي نـشان داد كـه هويـت جمعـي و             . كردند تكميل    را هيجاني شوت 
ررسـي نقـش ابعـاد هويـت در     منظـور ب  به. كاربرد هيجان بيشترين همبستگي را دارند   

. گـام اسـتفاده شـد      بـه  هـاي هـوش هيجـاني از تحليـل رگرسـيون گـام             لفهؤبيني م  پيش
نشان دادند كه هويت ارتباطي و شخصي، مهارت اجتماعي          هاي تحليل رگرسيون   يافته

كنند كه ابعاد هويت، نقـش       در مجموع، نتايج اين پژوهش بيان مي      . كنند بيني مي  را پيش 
. بر عهده دارد   يكي از الزامات زندگي روزمره        منزله هوش هيجاني فرد به   مهمي را در    

 تـشكيل هويـت و نقـش        ة مرحل ـ  مثابه  لزوم توجه به نوجواني به    بر  نتايج اين پژوهش،    
  .كند ميتأكيد ) هوش هيجاني( هويت در فهم كارآمد فرد از خود و ديگران

  
، هويت جمعي، هويـت     هويت، هوش هيجاني، سنين نوجواني    ابعاد   :ها  كليدواژه

  .ارتباطي
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  قدمهم
هاي مرتبط با ابعاد هويت با هوش        اي از سازه   دهند كه پاره   شده نشان مي   تحقيقات انجام 

 در پژوهـشي    )25: 1385( لطيفيـان  و   جوكـار براي مثال،   . هيجاني ارتباط مستقيمي دارند   
 بـه  )65: 1384(  نيـز   و جوكـار   كردندبررسي   را   گيري هدف  ارتباط ابعاد هويت با جهت    

ها نشان دادند كـه      نتايج اين پژوهش  .  پرداخت گرايي و خودتنظيمي   بررسي ارتباط هدف  
اي ديگـر    چنين، در پـاره    هم. دارد با خودتنظيمي ارتباط     نيزگرايي با ابعاد هويت و       هدف

 كـه بـا هـوش هيجـاني          بررسي شده است   هايي  از تحقيقات ارتباط ابعاد هويت با سازه      
محمـدي و   (پـروري    هـاي فرزنـد    ابعاد هويـت و شـيوه     : از جمله دارند،  ي  ارتباط مشخص 

كــاظمي و (، ابعــاد هويــت و راهبردهــاي خــودتنظيمي و انگيزشــي )39: 1387لطيفيــان، 
 و ابعـاد    )451: 1382سهرابي و البـرزي،     (، ابعاد هويت و عزت نفس       )672: 1382چلبيانلو،  

 و چلبيـانلو و     397: 1382فرجـام،    كطالبيان، گودرزي و ني ـ   (هاي شخصيتي    هويت و ويژگي  
هـاي فـوق بـا هـوش          اند كه سـازه     اين دسته از مطالعات نشان داده     . )673: 1382كاظمي،  

نـسنه و   ها  ؛  227: 2011بـراي مثـال، ري، اكـسترمرا و پنـا،           ( دارنـد  يهيجاني ارتباط مشخص  
ه در زمينـه  هـاي فراوانـي ك ـ   رغم پژوهش به. )3: 995 و ماير و سالووي، 63: 2009بيانچي،  

كمي رابطه مستقيم اين دو      هاي بسيار   هويت و هوش هيجاني انجام شده است، پژوهش       
شده در سطور قبل با      با توجه به وجود رابطه بين متغيرهاي بيان       . اند  كردهسازه را بررسي    

اي منطقي باشد؛    رسد وجود چنين رابطه     هر دو متغير هويت و هوش هيجاني، به نظر مي         
بـا توجـه بـه بهتـرين        ( پـژوهش در ايـن زمينـه         نخـستين عنوان   پژوهش به  اين   رو  ازاين

با هدف بررسي رابطه بين ابعاد هـوش هيجـاني و ابعـاد هويـت               ) اطلاعات نويسندگان 
  .ريزي شده است طرح

  
  ال تحقيقؤس

  هاي هوش هيجاني ارتباط وجود دارد؟ آيا بين ابعاد هويت در دوران نوجواني با مؤلفه
  

   مفهوميچهارچوب نظري يا
كـه   كردن ايـن   تشكيل هويت يعني مشخص   . هويت دستاورد مهم دوران نوجواني است     

خواهـد   كسي است، براي چه چيزي ارزش قائل است، چه مـسيري را مـي              شخص چه 
در . )73: 1384شـهرآراي،   (جستجويي براي خود اسـت       دنبال كند و در حقيقت، آغازگر     

يابي شده است؛ بر همين اساس  هويت واي به شناخت خود  ادبيات پژوهشي توجه ويژه 
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فرهنگي است  رويكرد اول، رويكرد تك. دو رويكرد در ارتباط با هويت طرح شده است        
خودمختار با هويتي متمـايز از ديگـران          موجودي مستقل و   منزلهكه بر مبناي آن فرد به       

  و  و كشف  شدن از ديگران   مطابق اين ديدگاه، افراد در تلاش براي مستقل       . شود تعريف مي 
  ابـزاري اسـت    اي  ارتباط با محيط در اين ديدگاه، رابطه      . هاي ذاتي خود هستند     تبيين ويژگي 

هاي خود، كـنش و واكـنش فـرد بـا             ها و ويژگي    كه در آن بهترين راه براي بروز توانايي       
 رويكرد دوم، رويكرد واگرا ناميده شـده      . )32: 1385جوكار و لطيفيان،    (دنياي بيرون است  

؛ 39: 1979؛  12: 1986تاجفل و ترنر،    ( به دو نظريه هويت اجتماعي     هاي آن   يشه كه ر  است
. گردد   بازمي )229: 1991،  6ماركوس و كيتاياما  ( خود فرهنگي  و نظريه ميان   )92: 1985ترنر،  
 هويت اجتماعي را دانش فردي در مورد تعلق به گروه اجتماعي خـاص              )1998( تاجفل

تـرين انـواع هويـت     از مهم. )112 :1998تاجفل، (داند  و اهميت اين عضويت نزد فرد مي      
هاي نژادي،    در زمينه   را هاي اين هويت    ريشه. توان به هويت ملي اشاره كرد       اجتماعي مي 

احـساس  . )307: 1992لاتـانن و كراكـر،      (توان مشاهده كـرد       مذهبي، گروهي و قومي مي    
 نهادهـاي اجتمـاعي و   هاي مـشترك اعـم از تـاريخ، سـرزمين، زبـان،            تعلق به اين ريشه   

. )1091: 2004وارويـك و نتلبـك،      (دهـد    از اين دست، هويت ملـي را شـكل مـي           يلئمسا
هـا،   خـاطره هـا، نهادهـا،    بازتوليد و بازتفـسير دائمـي ارزش   «هويت ملي را     )1383(اسميت
د و تـشخيص    نده  ها را تشكيل مي      كه ميراث متمايز ملت    ددان ميهايي    ها و سنت    اسطوره

  .)30: 1383اسميت، ( »پذير است با آن الگو، ميراث يا عناصر فرهنگي امكانهويت افراد 
هـاي فـردي و شاخـصي از         دهنـده تفـاوت    هويت فردي نيز در رويكرد واگرا نـشان       

، خويشتن  )1991(كيتاياما و   ماركوسمطابق نظريه   . ها و باورهاي فرد است      هنجارها، ارزش 
 همان هويت   »خود مستقل «.  است »ابستهخود و « و   »خود مستقل  «يا خود شامل دو طبقه    
 شناختي، بـه دنبـال   يعنوان نظام فرهنگي است كه در اين نظريه به      فردي در رويكرد تك   

 چهارچوبي است كـه اسـاس ارتبـاط         »خود وابسته  «متمايز كردن فرد از ديگران است و      
يـت   و هو  »خـودتعريفي  «در اين حالت، ارتباط مستقيم با ديگران مبناي       . اجتماعي است 

، )1982( 1بريگـز  و   چيـك با اقتباس از ايـن نظريـه،        . )32: 1385جوكار و لطيفيان،    (است  
 سـنجش ابعـاد هويـت اسـتفاده         بـراي مقياسي  از   )1994( 2آندروود و   چن ،تراپچيك،  

ها و    نقشي كه باورها و هيجانات، ارزش     (هويت فردي   : موارد زير است   ند كه شامل  كرد
عضوي از گـروه بـودن، معـادل        (، هويت اجتماعي    )گيري هويت دارند   اهداف در شكل  

                                                           
1. Cheek & Briggs      2. Chen & Underwood 
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هويت اجتماعي و هويت ). معادل نظريه هويت اجتماعي(و هويت جمعي  ) خود وابسته 
رو  يك در برگيرنده روابط با دوستان صميمي يا رابطه با هـم نيـست؛ ازايـن                جمعي هيچ 

 )كـنم  علاقه مي بودن براي كساني كه واقعاً به آنان ابراز          يك دوست خوب  (هويت ارتباطي   
  .اند دانستههاي هويت   آن را يكي از مؤلفه)2002(نيز وجود دارد كه چيك و همكاران 

 معتقدند در خودپنداره نوجوان چهار عامل اصلي وجـود          )1981( فلاهرتي و   دوسك
خوشــحالي، رضــايت، ســلامتي، ثبــات و ( احــساس فــرد در مــورد ســازگاري )1: دارد

اعتمـاد بـه    / موفقيت، شكـست  (كردن    توانايي رهبري   احساس پيشرفت و   )2؛  )پايداري
بودن يا محبت و همدلي كه اين بعد به احساس فرد در              اجتماعي )3؛  )ياعتماد بيخود،  

بـودن، مهربـاني و دوسـتانه        ارزيابي فرد از ميزان خـوب     (تعامل با ديگران مربوط است      
هاي دوره  رزترين ويژگييكي از با.  مردانگي در فرد  ـ ادراك زنانگي)4و ؛ )كردن رفتار

مـن  «ال  ؤنوجواني، بحران هويت است كه در آن نوجوان بـه دنبـال پاسـخگويي بـه س ـ                
ــستم ــرك، (اســت ، »كي ــه   . )1386ب ــؤثري در تجرب ــاعي، نقــش م ــه اجتم ــت و زمين باف
 هيجاناتـشان تحـت     دليـل ها بـه      به علاوه، افكار انسان   . شناختي بحران هويت دارد    روان

 دربـاره اي   در دوره نوجواني هوشياري فزاينده    . )4569: 1983يمون،  س(گيرد   تأثير قرار مي  
شود؛ براي مثال احساس گناهي كه حاصل احساس          هاي هيجاني پيچيده ايجاد مي      حالت

صورت روزافزوني از راهبردهـاي      بر همين اساس نوجوان به    . استخشم، شرم يا ترس     
هاي مورد تأكيد  از ويژگي . )117: 2007كار،  (كند    ها استفاده مي    پيچيده براي تنظيم هيجان   

توان به سازه هوش هيجاني اشاره كرد؛ اهميت هوش هيجـاني              دوره نوجواني مي   مهمو  
بـه طـوري كـه هـوش        .  اسـت  ناپذيرويژه در برقراري ارتباط با ديگران، واقعيتي انكار        به

را در ها   اجتماعي است و مهارت   ها در جهت خودآگاهي هيجاني و         هيجاني شامل توانايي  
 در يپـذير   با ديگران و مـسئوليت شناخت احساس خود و ديگران و برقراري ارتباط سالم        

  .)1387شيخ پور و بذرافكن، (شود  مقابل وظايف شامل مي
د كـه ادراك از     شـو    جمله عوامل مهمي تلقـي مـي       بر همين اساس، هوش هيجاني از     

 هـوش  لهأمسهاي زيادي  ژوهشپ. )117: 2000،  اُن ـ بار(دهد   خود را تحت تأثير قرار مي     
؛ آنتوناكيز، اشكانازي   227: 2004پترايدز، فردريكسون و فارنهام،     ( اند  را بررسي كرده  هيجاني  

 هوش هيجاني را فهم كارآمد خود و ديگران، )2000(  اُن ـ بار. )247: 2009،  1و داسـبورق  
هـاي    حل خواستهورمنظ به ديگران و سازگاري و انطباق با محيط      توانايي ايجاد ارتباط با   

                                                           
1. Antonakis;Ashkanasy&Dasborough 
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هوش هيجاني توانايي مهار عواطف و تعـادل برقراركـردن بـين            . كند محيطي تعريف مي  
هوش هيجاني شامل كنترل هيجانات فرد در ارتباط با خودش          . احساسات و منطق است   

هاي فردي    تفاوت. )1093: 2004،  1وارويك و نتلبك  (كه با آنها تعامل دارد      است  و افرادي   
براي مثال،  . شود وردهاي زندگي افراد مي   اهايي در دست     موجب تفاوت  در هوش هيجاني  

فردي كه از احساسات خود خبر ندارد، ممكن است اعمال مؤثري انجام ندهد يا فـردي          
به احتمال زياد مشكلاتي را در برخـورد بـا          ،  كه قادر به ارزيابي هيجانات ديگران نيست      

  .)403: 2005آستين، (كند  شريك يا همكارانش پيدا مي
تواننـد بـه      مساوي مـي   IQدهد كه چرا دو فرد با         رو هوش هيجاني توضيح مي     اين  از

هـوش  . )1387برادبري و گريـوز،     (سطوح كاملاً متفاوتي از پيشرفت و خوشبختي برسند         
 ـهيجاني ها  هاي هيجاني و اجتماعي با مهارت  اجتماعي نيز، نقطه مشترك تعامل توانايي 

كند چگونـه يـك فـرد قـادر بـه فهـم              شود كه مشخص مي     تلقي مي هايي    كننده و تسهيل 
در واقـع   . ديگران، برقراري ارتباط مناسب با آنها و درك و ابراز مؤثر در تعاملات است             

ل زنـدگي كنـار     ئاجتماعي ناظر بر اين امر است كه چگونه فرد با مـسا           ـ   هوش هيجاني 
  .)610: 1387شكيبا، فتي و اصغرزاده، (آيد  مي

هـاي فـردي در       معتقدند كه دلايل زيربنايي تفـاوت      )2002( رابرتسو   زيدنر ،ماتيوز
هاي فردي در      تفاوت كه نشان داده    )2000( ديري. هوش هيجاني هنوز ثابت نشده است     

چنـين   ؛ هـم  اسـت حوزه هوش هيجاني، در سرعت پردازش اطلاعـات هيجـاني نهفتـه             
 اطلاعات عاطفي، موفقيت در هاي فردي در پردازش دهند كه تفاوت ها نشان مي پژوهش
  .)185: 1990؛ سالوي و ماير، 1996گلمن، ( كنند ميبيني   پيش رازندگي

، اهميت هوش هيجاني در زندگي انسان است كه به انـسان            اساسيدر هر حال نكته     
 و حتـي برخـي      )1382گلمـن،   (دهـد     قابليت برقراري ارتباطـات بـا كيفيـت بـالا را مـي            

 سـاگر  و   ابـر ،  كلـوي  مك،  كمپل. اند  اوت بين افراد تلقي كرده    پژوهشگران آن را عامل تف    
 يسـهم  ، هوش هيجـاني نيـز      (GMA) معتقدند علاوه بر توانايي هوش كلي        )35: 1993(

 عملكرد انـساني تأكيـد      الگوهايكه   اول از همه اين   . شده دارد  بيني   در عملكرد پيش   مهم
هايي كه    و دانش خصوصي، توانايي   هاي تحليلي و استدلالي       كه علاوه بر توانايي    كنند  مي

اي دارنـد    كننـده  در ارتباط با تعاملات اجتماعي هستند نيز بـراي عملكـرد سـهم تعيـين              
  .)137: 2010سانگ و همكاران، (

                                                           
1. Warwick &Nettelbeck 
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كه شواهدي وجود دارد كه اجزا و سازوكارهاي مختلف مغزي ممكن است             دوم اين 
 با تعـاملات اجتمـاعي درگيـر        ارتباط هاي هيجاني در    هاي شناختي و توانايي     در توانايي 

. )137: 2010؛ ســانگ و همكــاران، 3: 1997؛ مــاير و ســالوي، 107: 1980هيلگــارد، (باشــند 
گيري هويت نوجوانـان تأكيـد     به اهميت حضور والدين در شكل    زمينهتحقيقات در اين    

صـورت مثبتـي بـا       هاي هيجاني از طرف والدين، بـه        اند كه حمايت    اند و نشان داده     كرده
؛ از اين سازه بـه      )221: 2002سارتور ويونيز،   (يابي دوران نوجواني در ارتباط است        ويته

ايـن سـازه حـاكي از       .  ياد شده اسـت    )103: 1988براي مثال باس،    (عنوان عشق والديني    
حضور تعاملات صميمي و گرم با نوجوانان اسـت و نـاظر بـر اهميـت تعـاملات ميـان            

هاي هيجاني ارتباط معناداري با سلامت روانـي     توالدين و فرزندان است؛ حضور حماي     
هوش هيجاني و عزت نفـس متغيـر        . )4: 2004شو،  (و جسمي در دوران بزرگسالي دارد       

سـيليك و   (د  نشـو   ميانجي ارتباط بين عشق والديني و شادكامي در بزرگسالي تلقـي مـي            
 عملكـرد و    با افزايش  دهند كه هوش هيجاني بالا      ها نشان مي    پژوهش. )38: 2006شوت،  

 بينـي بيـشتر   ، افسردگي كمتـر و خـوش      )547: 2005آستون، سافلاسك و ايگان،     (بهزيستي  
دهـد كـه ابعـاد هويـت بـا          ها نشان مي    در مجموع يافته  . رابطه دارند  )167: 1998شوت،  (

هـوش  شـده بـا     ياداين پژوهش در پي يافتن رابطه ابعاد        . متغيرهاي متفاوتي ارتباط دارد   
  : به نمايش درآمده استليذ مفهومي اين پژوهش در تصوير يالگو. استهيجاني 

  
  
  
  
  
  
  

   پژوهشتحليلي الگوي :1 ةشمارشكل 
  

  :بر اين اساس فرضيه اصلي اين پژوهش به شرح زير است
  .هاي هوش هيجاني ارتباط وجود دارد بين ابعاد هويت در دوران نوجواني با مؤلفه

  

 

 هويت هوش هيجاني

 تنظيم هيجان

هويت ارتباطي

هويت جمعي

هويت اجتماعي

شخصيهويت

برداري از هيجانبهره

ارزيابي و ابراز هيجان
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  روش تحقيق
. )1387گـال و بـورگ،   (  اسـت  همبـستگي ـ ـ وصـيفي پژوهش حاضر از نوع مطالعـات ت   

پرسـشنامه ابعـاد     هاي تحقيق، پرسشنامه هوش هيجاني شـوت و         منظور آزمون فرضيه   به
 ـهويت  توسـط  )1983، هوگان و چيك، 1981چيك و هوگان، ( (AIQ- IV) نسخه چهارم  

ها بـا     دهدا. آموزان مقطع راهنمايي و دبيرستان شهر اصفهان تكميل شد          نفر از دانش   114
  .شد تحليل Spss-16افزار  استفاده از نرم

  
  تكنيك گردآوري اطلاعات

آموزان مقطع راهنمايي و دبيرستان شهر اصفهان در  ه دانشهمجامعه آماري اين پژوهش 
هـاي    منظور بررسي ارتباط بين ابعاد هويت و مؤلفـه         به. هستند 1390-91سال تحصيلي   

 114طع راهنمايي و دبيرستان شهر اصفهان، تعداد        آموزان مق  هوش هيجاني، از بين دانش    
 به روش تـصادفي     1390سال    سال در  18 تا   15با دامنه سني    )  پسر 49 دختر و    65 )نفر

هاي   چهارمين فرم تجديد نظر شده گرايش     (هاي هويت      و پرسشنامه جنبه   ندانتخاب شد 
  .كردندتكميل را  و پرسشنامه هوش هيجاني شوت )AIQ-IVهويت، 

هاي هويتي به اين معنـي         گرايش :(AIQ-IV) نسخه چهارم    ـ مه ابعاد هويت  پرسشنا
چيك، (دهند    را به خودشان نسبت مي     هايي  ويژگياست كه افراد هنگام معرفي خود چه        

هـاي هويـت      هاي هويت، با انتخاب موادي از فهرسـت ويژگـي           پرسشنامه جنبه . )1989
ها بازنويسي شده و برخي ديگر         انجام شده است؛ سپس برخي از ماده       )1978( سمپسون

هاي جديدي تهيـه      اند و براي اصلاح پايايي و اعتبار محتواي پرسشنامه، ماده           حذف شده 
  .)1983، هوگان و چيك، 1981، چيك و هوگان، 1981-1982چيك، (شده است 
هـايي كـه در هويـت         سنجي نشان داده اسـت كـه برخـي از مقولـه            هاي روان   تحليل

 دهنـده   ، نشان )براي نمونه، به عنوان عضوي از فاميل بودن       (اند     بوده اجتماعي قرار گرفته  
مقياس سوم براي اين قلمرو تهيه      . اند كه آن هويت اشتراكي يا جمعي است         عامل سومي 

چيك، تراپ، ( و در حال حاضر توسعه داده شده است     )1985چيك، آندروود و كاتلر،     (شده
ي و نه مقياس جمعي يا اشتراكي، روابط با         ولي نه مقياس اجتماع    ؛)1994چين و آدروود،    

شد؛ بنابراين مقياس چهارمي با گـرايش        دوستان صميمي يا رابطه با همسر را شامل نمي        
يك دوست خوب بودن براي كساني كـه واقعـاً بـه آنـان ابـراز علاقـه                  (هويت ارتباطي   

چيك، ( شد اضافه   (AIQ-IV)هاي مختلف هويت    به نسخه چهارم پرسشنامه جنبه    ) كنم  مي
گـرايش هويـت   : سـنجد  اين پرسشنامه چهار نوع هويت را مـي . )2002اسميت و تـراپ،    
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فردي، گرايش هويت ارتباطي، گرايش هويت اجتماعي و گرايش هويت جمعي كه پايـايي              
بـين  ) ليپينيآمريكا، مكزيك، استراليا و ف  (شده ابعاد متفاوت آن در چهار فرهنگ         گزارش

  . به دست آمد87/0 در اين پژوهش نيز پايايي هويت  گزارش شده است؛9/0 تا 67/0
 بـر   )1998( شـوت و همكـاران       رااين پرسـشنامه     :پرسشنامه هوش هيجاني شوت   

 و بـراي سـنجش هـوش        )1990( نظري هـوش هيجـاني سـالوي و مـاير            الگوياساس  
تنظـيم  / بينـي  عامل خوش : دكن  مي  ارزيابي را كه چهار عامل     اند  هيجاني نوجوانان ساخته  

 . اجتماعي و عامل كاربرد هيجاناتهاي جان، عامل ارزيابي از هيجانات، عامل مهارتهي
شـود و سـپس      اي استفاده مـي     درجه 5گذاري پرسشنامه از مقياس ليكرت       براي نمره 

مجموع نمـرات   . شود هاي هر عامل به طور جداگانه محاسبه مي         جمع نمرات و نيز نمره    
. ش هيجاني كل آزمودني را تشكيل خواهـد داد        فرد در هر چهار خرده مقياس، نمره هو       

 است؛ در اين پژوهش كرده گزارش 81/0 پايايي اين پرسشنامه را     )1381( جاويد خسرو
  .دست آمد  به75/0نيز پايايي هوش هيجاني برابر 

  
 هاي تحقيق يافته

 31/26 سـاله،  16 درصـد  25/48 ساله، 15 درصد 91/14شناختي،   متغيرهاي جمعيت نظراز  
  .نث بودندؤ درصد م57ساله بودند كه از اين تعداد 18 درصد 53/10ساله و 17د درص

 پـژوهش بـا   هـاي توصـيفي و مـاتريس همبـستگي متغيرهـاي             شاخص 1در جدول   
  .يكديگر آورده شده است

هاي  ميانگين، انحراف استاندارد و ماتريس همبستگي ميان ابعاد هويت و مؤلفه :1 ةشمارجدول 
  هوش هيجاني

 M SD 1 2 3 4 5 6 7 8 تغيرهام رديف

/18 هويت شخصي 1
39 

5/5 

1        

/4 هويت اجتماعي 2
27 

15/4 

**
52

0
/0

1       

/78 هويت جمعي 3
28 

84/4 

**
46

5
/0 

**
49

8
/0 

1      

/07 هويت ارتباطي 4
40

86/5 

**
50

8
/0

** 4/0 

**
42

7
/0

1     
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/55 تنظيم هيجان 5
49 

58/6 

**
45

5
/0

*
19/0 

*
20

1
/0 

*
23

7
/0 

1    

/71 ارزيابي هيجان 6
31 

43/6 

**
17

7
/0

10
2

/0 

**
03

5
/0

*
21

4
/0 

**
40

9
/0

1   
/55 مهارت اجتماعي 7

41 

47/4 

**
40

5
/0 

**
30

2
/0 

**
34

4
/0 

** 5/0 

**
56

7
/0 

**
28

3
/0 

1  

/58 كاربرد هيجان 8
21 

84/3 

**
45

4
/0 

**
08

7
/0 

17/0 

*
23/0 

**
76

7
/0 

**
35

6
/0 

**
48

3
/0 

1 

*05/0p< **01/0p<
  

هـاي هـوش هيجـاني        دهد كليه ابعاد هويتي با مؤلفه        نشان مي  1طور كه جدول     همان
به استثناي هويت اجتماعي و ارزيابي هيجـان، هويـت جمعـي و كـاربرد               (ارتباط دارند   

و ) >01/0p و   =711/0r(بيشترين همبستگي بين هويت جمعي و كاربرد هيجان         ). هيجان
  .بوده است) >01/0p و =673/0r(پس از آن بين هويت شخصي و ارزيابي هيجان 

ك از ابعاد هويتي قادر به تبيين واريانس عوامل هوش هيجاني ي كه كدام براي بررسي اين 
  . آمده است2كه نتايج آن در جدول هستند، از روش رگرسيون گام به گام استفاده شد 

   ارزيابي هيجانهاي تنظيم هيجان و  تحليل رگرسيون مربوط به ابعاد هويت و مؤلفه:2 ةشمارجدول 

ف
ردي

 

Rبين متغيرهاي پيش متغير ملاك
 

R
2  

∆
R

2  

F
 

F
 c

ha
ng

e 

B
 

β 

S
E

B
 

t 

 هويت شخصي. 1 تنظيم هيجان 1

**
45

5
/0 

20
7

/0 

20
7

/0 

**
19/

29 

**
19/

29 
54

5
/0 
45

5
/0 
10

1
/0 

**
40

3
/5 

 هويت ارتباطي. 1 ارزيابي هيجان 2

**
21

4
/0

04
6

/0 

04
6

/0 

**
37

4
/5

**
37

4
/5

23
5

/0 
21

4
/0 
10

1
/0 

**
31

8
/2

** هويت ارتباطي. 1 5/0 
25/0 

25/0 

**
41

9
/

60

**
37

1
/

37
30

2
/0 
39

7
/0 
07

1
/0 

**
24

7
/4 3 

مهارت 
 اجتماعي

 هويت شخصي. 2

**
53/0 
28

1
/0 

03
1

/0 

**
37

1
/

37

*
74

7
/4 
16

6
/0 
20

4
/0 
07

6
/0 

*
17

9
/2 
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 هويت شخصي. 1

*
45

4
/0

 

20
6

/0 

20
6

/0 

**
10

1
/

29

**
10

1
/

29
34

4
/0 
39

5
/0 
05

7
/0 

**
04

4
/6

   كاربرد هيجان 4

 هويت اجتماعي. 2

*
48

7
/0

 

23
7

/0 

03
1

/0 

**
22

3
/

17

*
44

8
/4 
20

1
/0 
29

5
/0 
04

1
/0 

**
83

6
/4

 
*05/0 p<**01/0p<  

بيني   دهد كه بعد هويت شخصي در پيش        نتايج تحليل رگرسيون گام به گام نشان مي       
يين  درصد از واريانس تنظيم هيجان را تب       7/20شود و     زيرمقياس تنظيم هيجاني وارد مي    

رغم ورود بعد هويت ارتباطي، ايـن عامـل          بهبيني مؤلفه ارزيابي هيجان،       در پيش . كند  مي
 بـه نظـر     بنـابراين كنـد؛     بينـي مـي     درصد بسيار ضعيفي از واريانس تنظيم هيجان را پيش        

چنين نتايج  هم. بيني ارزيابي هيجان را ندارند رسد هيچ كدام از ابعاد هويت توان پيش   مي
ز قابليت هويت ارتباطي و هويت شخـصي بـا مجمـوع قـدرت تبيـين           حاكي ا  4جدول  

نتايج تحليل رگرسيون گام به گـام نـشان داد          . بيني مهارت اجتماعي است      در پيش  28/0
 درصـد   23بيني و     توانند كاربرد هيجان را پيش      كه هويت شخصي و هويت اجتماعي مي      

  .كننداز واريانس آن را تبيين 
  
  گيري نتيجه

 اريكـسون هاي معاصـر در مـورد هويـت بـر پايـه نظريـه                 ينكه بيشتر نظريه  با توجه به ا   
دانـد،   ترين مرحله بحران هويت را در نوجـواني مـي          اند و اريكسون مهم      بنا شده  )1982(

. ابـد ي گيـرد، نمـود بيـشتري مـي         اهميت كاركردهاي هويتي كه در اين دوران شكل مـي         
كننـد    دوران نوجواني را تأييـد مـي      گرفته در    هاي متفاوت، پايداري هويت شكل      پژوهش

 بررسـي    بنـابراين  ؛)1: 2005؛ فادجوكف، پـولكينن و كوكـو،        159: 2003براي مثال، لويس،    (
. رسـد  ابعاد هويتي و نقش آن در متغيرهاي زندگي اجتماعي امري ضروري به نظـر مـي               

 هيجـاني را    نتايج اين پژوهش رابطه مثبت ابعـاد هـويتي در دوران نوجـواني بـا هـوش                
  . استكردهبررسي 

ها، اهداف    عنوان تعريف مشخصي از خود كه شامل ارزش        با در نظرگرفتن هويت به    
، رابطه ابعاد هويت و هـوش  )1984واترمن، (و اعتقاداتي است كه فرد به آن متعهد است      

يكي از نكات كليدي مورد توافـق در تعـاريف متفـاوت            . توان توجيه كرد    هيجاني را مي  
 ـ ـ  اجتماعي است كـه در محـيط اجتمـاعي         يگيري آن در تعاملات     تأكيد بر شكل   هويت،
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تـرين بـسترهاي ايـن تعـاملات          كـي از مهـم    ي. )1998تاجفـل،   (گيرند    فرهنگي شكل مي  
اگر فرد در تعاملات اجتماعي خود      . كند  اجتماع، كشوري است كه فرد در آن زندگي مي        

 ملي خود برسد، آنگاه هويت ملي در        در اين محيط، به احساس تعلق به واحد اجتماعي        
كـه   بـا توجـه بـه ايـن       . )9: 1390نيا، خامسان و احمدي يگانه،       لقمان(او شكل گرفته است     

هاي فرد     هويت ديگرتوان به      است و از طريق آن مي      ي ديگر ها  هويت هويت ملي اساس  
ران ويـژه در دو    ، لزوم توجه بـه ايـن نـوع از هويـت بـه             )1381رهياب،  (نيز دست يافت    

؛ فادجـاكوف، پـولكينن و      159: 2003لويس،  (نوجواني كه فرد به دنبال كسب هويت است         
گرفته در اثر تعاملات اجتماعي در  هويت شكل. يابد   اهميت بيشتري مي   )1: 2005كوكـو،   

 از طريـق فهـم       را تواند در يك چرخه، تعـاملات اجتمـاعي         هاي متفاوت مي    بستر محيط 
  .دكن  ؛ مفهومي كه هوش هيجاني را معرفي ميبخشد هيجانات خود و ديگران بهبود

اي است    كه دوره نوجواني، دوره    نتيجه گرفت توان    فرهنگي مي  براساس رويكرد تك  
 ايجـاد    را  فردي متمايز با ديگران    كند  تلاش مي دهي يك هويت شخصي      كه فرد با شكل   

د، بـا فـارغ     اگر نوجوان موفق شود به درستي اين هويت را شكل ده          . )1386برك،  ( كند
 ـتيشدن از تشكيل اين هو  تواند روي خود  مي  ـ دغدغه اصلي دوره نوجوانيمنزله به  

تواند به    اين تمركز مي  . هاي مختلف تمركز كند     هيجاناتش در برخورد با موقعيت     نظارتي
  . يكي از عوامل هوش هيجاني افزايش دهدمثابهتدريج توانايي تنظيم هيجانات را به 

بينـي كننـده      دست آمده در اين مطالعه بعد هويـت شخـصي پـيش           ه  براساس نتايج ب  
ولي تـوان تبيينـي   است؛ هاي اجتماعي و ابراز هيجان در نوجوانان     تنظيم هيجان، مهارت  

 كـه بـه   گفـت   توان   يافته مي اين  در تبيين   . بيني كاربرد هيجانات فرد دارد      اندكي در پيش  
ا و اهداف فـرد در ايـن دوره، هويـت           ه  دليل تغيير پي در پي باورها و هيجانات، ارزش        

 اسـتفاده مـؤثر از هيجانـات در ارتبـاط بـا خـود و           بيني كنندگي   شخصي فاقد توان پيش   
  . هوش هيجاني كارآمد است ديگرهاي بيني مؤلفه ولي در پيشاست؛ ديگران 

هاي مهـارت اجتمـاعي و ارزيـابي هيجانـات، بيـشترين نقـش را                  بيني مؤلفه  در پيش 
يك تبيين احتمالي براي اين يافته، عناصر مشتركي اسـت          . بر عهده دارد  هويت ارتباطي   

هـاي    درواقـع، همـسو بـا يافتـه       . كه بين هويت ارتباطي و مهارت اجتماعي وجـود دارد         
 از ،شناختي مشترك  ـ  عصبـ  مبني بر وجود مبناهاي زيست  )2010( و همكاران سانگ

ن هويـت ارتبـاطي و بعـد مهـارت          هـايي بـي     هاي رفتاري مرتبط نيز مـشابهت       نظر مؤلفه 
كه هر دو در رابطه با جمع و در پرتو ادراك افـراد از               اجتماعي وجود دارد؛ از جمله اين     

در گام دوم رگرسيون گام به گام بـراي  . گيرند توان خود در تعاملات اجتماعي شكل مي 
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ايش  افز 03/0بيني مهارت اجتماعي، بعد هويت شخصي وارد شده و توان تبيين را              پيش
هايي باشد كه فرد با اختيار خود دروني كرده است            به دليل ارزش   تواند  داده است كه مي   

توانند شـامل افـزايش مهـارت اجتمـاعي نيـز باشـند؛ آنچـه در دوره              ها مي   و اين ارزش  
  .داردنوجواني اهميت بيشتري 

در برابـر   كه دستيابي به مفهوم پايدار خود  گفت توان  در تبيين ديگر از يافته اخير مي      
فردي . ديگري و ادغام اين مفهوم در خود، يكي از تكاليف چالشي دوره نوجواني است             

با توجه به   . كه به اين مفهوم دست نيابد، فاقد احساس كارآمدي درباره خود خواهد بود            
رابطه بين شناخت و هيجان، چنين شناخت ناكارآمدي درباره خود، به آشفتگي هيجاني             

كننـد و     ف ديگر افرادي كه به اين يكپـارچگي دسترسـي پيـدا مـي             از طر . شود  منجر مي 
دهند، قادر به تنظيم و مديريت هيجانات خود و ديگران            هويت ارتباطي كاملي شكل مي    

 )1382( چلبيانلو و   كاظمي و   )1990(اين تبيين همسو با مطالعات سالوي و ماير         . هستند
تواند در موارد     ه عواملي است كه مي    جمل  استفاده از هيجانات، از    نتيجه گرفتند  كه   است

آنچـه  .  راهبردهاي خودتنظيمي، حل مسئله، تفكر و ارتباطات مؤثر باشـد          مانندمتعددي  
تواند در استفاده از اين هيجانـات        مي) هويت شخصي (كند   فرد به عنوان خود ادراك مي     

ي به ثبـات    سازد و در اواخر نوجوان     اگر در تصويري كه فرد از خود مي       . تأثيرگذار باشد 
ل زندگي به عنـوان     ئكارگيري هيجانات و احساسات در مواجهه با مسا        رسد، به  نسبي مي 

تواند به تبيين خـوبي از كـاربرد هيجانـات در     يك ارزش قبول شود، هويت شخصي مي  
همچنين هويتي كـه    . يد نتايج اين پژوهش است    ؤ كه م   چيزي هوش هيجاني بپردازد؛ آن   

توانـد در تـوان او بـراي          ، مـي  آورد  به دست مـي    ديگران   نوجوان از طريق بازخوردهاي   
اگـر فـرد هويـت خـود را در          . هاي روزمره مؤثر باشد     برداري از هيجانات در كنش     بهره

 انتظارات افراد ديگر شكل دهد، با مراجعه به تجربياتش در سـاخت ايـن هويـت                 جهت
در واقع نوجوان بـراي     . كندهاي متفاوت استفاده      تواند از هيجاناتش در موقعيت      بهتر مي 
ضبط دهي هويت اجتماعي خود، بازخوردهاي اطرافيان در مورد اعمالش را ثبت و  شكل
  .كند كه هيجانات خود را در جاي مناسب به كار برد  ميتلاشاساس آنها  كند و بر مي

 ـ        بيني  در خصوص عدم توان پيش     عنـوان  ه  كنندگي بعد هويت جمعي و هويت ملي ب
هـاي ملـي و        كه آگاه شدن از بستگي     نتيجه گرفت توان    جمعي مي يكي از اشكال هويت     

اي  هاي شناختي و عاطفي درهم تنيده تعلق داشتن به يك ملت يا يك كشور، داراي جنبه 
فرد در ابتدا به مفهوم     . است ديررس    و در مسير تحولي، دسترسي به اين بعد نسبتاً         است

 و پـس از آن      رود  ميطي پيش    و سپس به سمت هويت ارتبا      يابد  ميهويت فردي دست    
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كه دوره نوجواني دوره ورود به تفكر        با توجه به اين   . آورد  را به دست مي   هويت جمعي   
 فـرد در ايـن دوره در       اسـت؛ بنـابراين   تـر    هاي گـسترده    انتزاعي و در نظر گرفتن ديدگاه     

بـا توجـه بـه نمونـه مـورد          . قـرار دارد  گيري مفاهيم هويت جمعي و ملـي          ابتداي شكل 
تـري   عه، ارزيابي سازه هويت ملي در سنين تحولي بالاتر شايد بتواند روابـط دقيـق              مطال

  .هاي همبسته به دست آورد بين اين سازه و سازه
در پايان، محدود شدن جامعه آماري اين پـژوهش بـه نوجوانـان اصـفهاني، امكـان                  

ويـت بـا    كـه ابعـاد ه     ويـژه ايـن    تر را مشكل كرده است؛ بـه       تعميم نتايج به جامعه بزرگ    
 ايـن   آينـده هـاي    د در پـژوهش   شـو    پيـشنهاد مـي    رو  اين ؛ از فرهنگ رابطه نزديكي دارند   

بينـي    اهميت بار فرهنگـي و ارزشـي و جهـان          كه  اين توجه به  با. شودمحدوديت مرتفع   
دهد و  منتسب به يك ملت يا يك كشور، محتواي مفهومي هويت ملي فرد را تشكيل مي      

د پژوهـشي   شـو    پيشنهاد مي  است؛ بنابراين ويتي يك فرد    هويت ملي از بارزترين ابعاد ه     
  .در زمينه ارتباط بعد هويت ملي و هوش هيجاني در اين مقطع سني صورت پذيرد
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