
 

ای  های مجازی مراکز فنی و حرفه موفقیت آموزشبررسی 
 امداد امام خمینی  ۀکمیت تیموردحما مهارت آموزانبرای 

 کاوی با علم داده
  *زهرا محمدبیگی

  **مینا عربخانی

 چكیده 
ناپذیر از سیستم آموزشی است.  ی مجازی بخش جداییها در عصر حاضر آموزش

است  شده انجامی مجازی ها ثیر آموزشأبا ت های متعددی در ارتباط هرچند پژوهش
صورت مجازی برای  ای به ی مراکز فنی و حرفهها اما سودمندی برگزاری آموزش

 قرارگرفته موردتوجهامداد امام خمینی )ره( کمتر  ۀکمیت تیموردحما مهارت آموزان
ثیرگذار در موفقیت برگزاری این أی تها لفهؤاست. پژوهش حاضر به شناسایی م

امداد امام خمینی )ره(  ۀآماری افراد تحت پوشش کمیت ۀپردازد. جامع می ها هدور
 ها . ابزار گردآوری دادهاستنفر  222ی خرمدره و ابهر به تعداد ها شهرستان
باشد که روایی آن از طریق نظرات متخصصان و  محقق می ۀشد ساخته ۀپرسشنام

و کشف  ها داده وتحلیل تجزیهی برایید شد. أاساس توافق ارزشیابان ت پایایی آن بر
ی مجازی از ها بینی میزان موفقیت برگزاری آموزش الگوهای نهفته و همچنین پیش

است.  شده استفادهافزار وکا  و نرم  c5.4 کاوی میانگین ها ، الگوریتمکاوی دادهعلم 
آموزش  نۀنتایج تحقیق حاکی از آن است که متغیرهای توانایی استفاده از ساما

، دارا بودن مانند دارا بودن مهارت و یا عدم مهارت در کار کردن با کامپیوتر مجازی
 ی فردی مثل سن،ها افزاری و همچنین خصوصیت افزاری و نرم تجهیزات سخت

 ۀی آموزش مجازی، انگیزها ، میزان تحصیلات، آشنایی و یا عدم آشنایی با دورهشغل
ی ها برگزاری آموزش درروند ها لفهؤو سایر م ها شرکت در این دورهبرای لازم 

ی آموزشی ها برگزاری دوره برایشود  پیشنهاد می تیدرنهاثیرگذار بوده، أمجازی ت
ریزی مدونی صورت گیرد و همچنین بررسی موجود بودن شرایط لازم  مجازی برنامه

 ضروری است. امداد ۀبرای افراد تحت پوشش کمیت ها برگزاری این دوره برای

                                                                                                                   
 مرکز ابهر، نور امیپافزار، مدرس دانشگاه  کارشناس ارشد نرم *

  Email: zahra_mohammadbeigi@yahoo.com 
 .ای خواهران سمیه شهرستان خرمدره رئیس مرکز، مرکز فنی و حرفه **
 24/26/69تصویب نهایی :             22/20/69افت مقاله : دری
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 .امداد ۀ، آموزش مجازی، کمیتکاوی ادهد: یکلید واژگان

 مقدمه
مادار را   العاده سریع دانش و اطلاعاات در عصار حاضار مفهاوم آماوزش      گسترش فوق

رساانی و   وار ابزارهاا یاا اطالا     معنایی تازه بخشایده اسات. خوشابختانه رشاد جهاش     
 ، بستری آماده ساخته که یاادگیری در هار زماان و در هار    اوری اطلاعاتفنّ شدن یجهان

ی هاا  رایاناه  ۀمکان و مطابق با نیاز یادگیرنده را ممکن سااخته اسات و وهاور و توساع    
شاود، در کناار گساترش ایان      و با امکانات بیشتری مای  تر کوچک هرروزکه  حمل قابل
 ۀوارد حاوز  2آماوزش و یاادگیری الکترونیکای    ازجملاه ی نوینی ها اوری جدید، واژهفنّ

پاذیر بارای فراگیرانای     انعطاا   ۀیاک شایو   صورت بهآموزش شد. آموزش الکترونیکی 
ی ضروری کسب کنناد. فراگیرانای کاه باه سیساتم      ها خواهند دانش که می درآمدهاست

توانند باه مطالاب آموزشای در اشاکات مختلاف       دسترسی دارند می آموزش الکترونیکی
 ی آنلاین و ... دسترسی داشته باشند. ها شامل متن، تصویر، صوت، کلاس

اقتصاد مقاومتی چند سالی اسات کاه طباق منویاات مقاام معظام        سیاست ،از طرفی
ی کشور است. آموزش مجازی با کاهشی کاه در  ها ریزی کلی در برنامه مشی خطرهبری 
مقااومتی در کشاور را    اقتصااد ی دساتیابی باه   هاا  کند زمینه موزش ایجاد میآی ها هزینه

باه حادی پیشارفته     هاا  ریازی  امهی معتبر دنیا، برنها کند. در بسیاری از دانشگاه فراهم می
یکای از   کاه  ازآنجاایی پردازناد.   مجازی مای  ی کاملاًها دانشگاه ۀبه توسع است که صرفاً

ی تحات پوشاش   هاا  امداد امام خمینی )ره( توانمندساازی خاانواده   ۀاهدا  اصلی کمیت
 موردحمایات ی هاا  ثر جهت خودکفایی خانوادهؤم کارهای راهامداد است، یکی از  ۀکمیت
 اسات مجاازی   صاورت  بهای  ی آموزشی مراکز فنی و حرفهها امداد برگزاری دوره ۀکمیت

 بسازایی آموزی حضوری کماک   ی مهارتها کلاس ۀدر مقابل هزین ها که با کاهش هزینه
فراگیاری یاک مهاارت     بارای امداد اماام خمینای    ۀکمیت موردحمایت مهارت آموزانبه 

باا در نظار گارفتن فاکتورهاای     مجاازی   یهاا  اگار آماوزش   تیا درنهاکناد.   جدید، می
باعث ایجاد اشتغات بارای ایان افاراد خواهاد      ،دشومیزان موفقیت برگزار  ۀدهند شیافزا
 شد.  

 

                                                                                                                   
2. E-learning 
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 تحقیق ۀیشینپ
تاوان باه    مای  ،آموزش الکترونیکی صورت گرفته است ۀنیدرزمیی که ها پژوهش ازجمله

دو عامال   ر اسااس با منظور بررسی امکان استفاده از آموزش الکترونیکی  پژوهشی که به
شهر تهران انجام گرفت اشااره   ۀآموزان متوسط محیطی دانش مندی زیست آگاهی و علاقه

تنهاا از طریاق کام     این تحقیق حاکی از آن است که یادگیری الکترونیکی ناه  ۀنتیج .کرد
ی فیزیکی، بلکه با از بین بردن برخی از مواناع تحصایلی، از طریاق    ها کردن محدودیت

و اهادا  متناساب    موردعلاقاه وی موضوعات ر فراگیران برای فعالیت برسازی  توانمند
)زاهادی و همکااران،    کناد  العمار را تشاویق مای    با قوانین و استعدادشان یادگیری مادام

در پژوهشی دیگر، محققان به بررسای جایگااه یاادگیری الکترونیکای در نظاام       .(2965
اوری اطلاعاات  ده شد که کاربرد فنّا آموزش دانشگاهی پرداختند. در این تحقیق نشان دا
مجاازی شادن    یساو  باه ی آموزشی ها و ارتباطات در آموزش سبب شده است تا محیط

منظاور آماوزش از طریاق     شود تا ارتباطات افراد باه  سوق پیدا کنند که این امر سبب می
در  هاارروزهپااذیر شااود. عاالاوه باار آن در ایاان پااژوهش بیااان شااد کااه   رایانااه امکااان

شاهری دانشاجویان،    وآماد  رفات ی هنگفتای بابات   هاا  مانند تهران هزینه ییشهرها کلان
ی هاا  آماوزش  ،رو نیازا .دشو میآلودگی هوا و صوتی، مخارج تحصیل و غیره پرداخت 

در  64در ساات   .(2930)غلامحسینی، مجازی برای دانشجویان و دولت مفید خواهد بود
یکی در علوم پزشکی انجام گرفات  ی آموزش الکترونها ایران تحقیقی در رابطه با چالش

که نتایج حاکی از آن است که آموزش الکترونیکی در کنار مزایاا و کااربرد وسایعی کاه     
اطلاعای از کاارکرد    عدم اجرای آن از سوی اساتید به دلیل بی ازجملهیی ها دارد، چالش
 رنگ شدن نقش معلم، نداشتن تخصص استفاده از آن و وجاود مناابع ناکاافی را    آن، کم
 (.  2964)نادری فر و همکاران،  توان ذکر کرد می

در حات حاضر بسیاری از کشورها مثل آمریکا، کانادا، انگلساتان، اساکاتلند، ایرلناد،    
ی حضاوری و  هاا  باا اتخااذ و اجارای روش    سانگاپور آلمان، ساوئد، اساترالیا، چاین و    

ساتیابی باه   یاابی و د  ی مکاان هاا  ویاژه مهاارت   الکترونیکی، آموزش سواد اطلاعااتی باه  
 کنناد  یاک اولویات مهام دنباات مای      عنوان بهپژوهان را  اطلاعات به دانشجویان و دانش

(. بلیااک در تحقیااق خااود نشااان داد کااه  2933و همکاااران،  یآباااد هماات)حیاادری 
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ی اطلاعااتی  هاا  آنلاین تصویری از مراحال جساتجو در پایگااه    گام به گام یخودآموزها
   (.2226، 2لیک)ب اند دانشجویان مفید بوده ازنظر

 مفاهیم و ادبیات تحقیق
اسات.   شاده  استفادهی آن ها کاوی و الگوریتم با توجه به اینکه در این تحقیق از علم داده

کااوی خاواهیم داشات، عالاوه بار آن       در این قسمت مروری بر روی مفاهیم علام داده 
 خواهیم کرد. ی الکترونیکی، مزایا و معایب استفاده از آنها ای کوتاه به آموزش اشاره

 کاوی  داده
ای اسات کاه باا اساتفاده از      شناسی رایاناه  کاوی فرایند به خدمت گرفتن یک روش داده

است. این فرایناد   ها ی مختلف در جستجوی دانش نهفته در دادهها و الگوریتم ها تکنیک
 به دنبات کشف الگوها و قواعاد معناادار در میاان    تیدرنهامشارکتی میان انسان و رایانه 

منباع داناش در نظار     عناوان  باه ای بازر  را   ی دادههاا  کاوی، پایگاه باشد. داده می ها داده
 هاا  ی گوناگون، خلاصاه ها کاوی فرایند اکتشا  مدت گیرد. با توجه به این امر که داده می

ساازی چناین    سات، بارای پیااده   ها خاصی از داده ۀت گرفته از مجموعأی نشها و ارزش
کناد تاا    کاوی طی مای  یافته استفاده کرد. مراحلی که علم داده ظامفرایندی باید از روش ن

( 2د در شاکل ) شاو کشاف   هاا  ای عظیمای از داده  الگوی موردنیاز از مجموعه درنهایت
 است. شده دادهنشان 

 
 کاوی مراحل داده (.1) شكل

 

                                                                                                                   
۱. blake  
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 بندی خوشه
شود  ه می. این عملیات هنگامی استفاداستیک عملیات غیر نظارتی  درواقعبندی  خوشه

بینای   بدون اینکه از قبل یک پیش هستیم،ی مشابه ها یی از دادهها که به دنبات یافتن گروه
فیزیکی  ءای از اشیا بندی مجموعه ی موجود داشته باشیم. فرایند گروهها در مورد شباهت
شاود. یاک خوشاه     بندی نامیاده مای   شبیه به هم خوشه ءیی از اشیاها یا انتزاعی به دسته

خاارج از آن   ءای است که به هم شبیه هستند اماا باا اشایا    ای از اشیا داده موعهشامل مج
مراتبی یا افازار   توانند سلسله می ها بندی داده ی خوشهها . در کل الگوریتمهستندمتفاوت 

یی هاا  ی مناسب را با استفاده از خوشاه ها مراتبی خوشه ی سلسلهها کننده باشند. الگوریتم
 ۀهما  ۀی افازار کنناد  هاا  الگاوریتم  کاه  درحالیسازند.  می تدریج به، دان ایجادشده که قبلاً
را با جایگذاری مجادد   ها کنند خوشه سعی می ها آنکنند.  را به یکباره تعیین می ها خوشه
 کشف کنند. ها زیرمجموعهبین  ها نقطه

 الگوریتم میانگین کا
برای یک شااخص   شده ادهاستفترین الگوریتم  ترین و معموت ، ساده2الگوریتم میانگین کا

اسااس   ده و بار کار مربع است. این الگوریتم با یک بخش اولیه و تصادفی شرو   -خطا
به کلاسترها تا رسیدن  ها و کلاسترها، انتساب مجدد نمونه ها همسانی و تشابه بین نمونه

د که شو میطور مشخص، این معیار زمانی محقق  دهد. به به یک معیار همگرایی ادامه می
گونه انتساب مجدد برای هر نمونه از یک کلاستر به کلاستر دیگار موجاب کااهش     چهی

 گردد، روی ندهد. مربع کلی می -خطای

 درخت تصمیم
 ۀترین وویفا  کاوی است. متداوت ی دادهها ترین تکنیک یکی از رایج درخت تصمیم تقریباً

گیاری،   مباشد. مقصود اصالی در درخات تصامی    بندی می گیری و کلاس درخت، تصمیم
یی اسات کاه هار زیرمجموعاه     هاا  بازگشاتی باه زیرمجموعاه    صاورت  به ها تقسیم داده
. در هر یک از تقسیمات درخت، تماام  استوضعیت همگنی از متغیر هد   ۀدربرگیرند
صاورت   بینی باه  ی قابل پیشها وی مشخصهر ثیرشان برأت منظور بهی ورودی ها مشخصه

گیاری   ردازش کامال شاد، درخات تصامیم    پا  زماانی کاه  شاوند.   بازگشتی ارزیابی مای 
 ۀمعار  یاک قاعاد    هاا  ریشاه تاا بار     ۀاست. هر مسیر در درخات از گار   گرفته شکل

                                                                                                                   
2. K-means 
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بنادی و   . الگوریتم درخت تصمیم یک الگوریتم تولیاد مادت کالاس   استشده  استخراج
بینای در   ی پایش هاا  استفاده در مادت  منظور بهرگرسیون است که توسط خدمات تحلیلی 

ی گسساته،  هاا  منظور مشخصاه  است. به شده فراهمگسسته و پیوسته  یها مورد مشخصه
ی ورودی در یاک مجموعاه   ها یی را بر مبنای روابط بین ستونها بینی این الگوریتم پیش
بینای وضاعیت یاک     برای پیش ها ی این ستونها دهد. از مقادیر و وضعیت داده انجام می
نماید. در خصوص  است، استفاده می شده انتخاببینی  ستون قابل پیش عنوان بهستون که 
الگاوریتم از روش رگرسایون خطای بارای تعیاین اینکاه درخات         ۀی پیوستها مشخصه
د. اگار بایش از یاک ساتون قابال      کنا  شود، استفاده مای  در کجا تقسیم می گیری تصمیم
در آن  ،باشاد  تودرتاو بینی داشته باشیم و یا اگار داده ورودی شاامل یاک جادوت      پیش

بینای وجاود دارد و الگاوریتم باه ازای هار یاک از        قابال پایش   ۀعا صورت یک مجمو
)تقاوی فارد و همکااران،     ساازد  گیری مای  بینی یک درخت تصمیم ی قابل پیشها ستون
2939.) 

 آموزش الكترونیكی، مزایا و معایب آن
 ۀکنناده از توساع   نیرویای حمایات   عناوان  باه آموزش الکترونیکی یا آماوزش از راه دور  

ی آماوزش و تربیات اسات کاه هار چاه       هاا  ادی، امروز یکی از روشاجتماعی و اقتص
 شده پذیرفتهباشد. آموزش الکترونیکی خیلی زود به یک بخش  تر در حات رشد می سریع

 شاده  تبدیل توسعه درحاتو  یافته توسعهی آموزشی در کشورهای ها از جریان اصلی نظام
 ای خواهیم کرد:  شارهاین روش ا بیمعاو  ها . در ادامه به برخی از مزیتاست

انیمیشن  -متن -تصویر -)صوت ای دروس در محیط چندرسانه ۀ. امکان ارائ2 مزایا:
 ؛دهد افزایش می طورجدی بهو غیره( کیفیت جذب محتوا را 

. امکان دسترسی به مطالب و محتوای درسی در هر زمان و مکان و تکرار وافار آن  2
 ؛برای درک بهتر در صورت لزوم

د محدودیت زمانی و مکاانی بارای دریافات ایان آماوزش موجاب آن       .عدم وجو9
ای  بدون هایچ دغدغاه   ،دائم در سفر هستندطور  بهکه  هایی آنشود که افراد شاغل یا  می

 ؛موزش خود را دنبات کنندآبتوانند دروس و 
ی آنلایان موجاب آن   هاا  پذیر از طریق شبکه و کلاس . امکان ارتباط استاد و دانش5
و همچناین   کارد کشور یا جهاان انتخااب    ۀبتوان استاد درسی را از هر گوششود که  می
 کند.جهان در این دوره شرکت  ۀپذیر از هر گوش دانش
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 ؛پذیران در حین تحصیل و آموزش ارتباطات اجتماعی کمتر دانش. 2: معایب
کاامپیوتر و...( چاه   -)اینترنت موردنیازی ها . عدم برابری در دسترسی به تکنولوژی2
 ؛دور بودن از امکانات شهری ازلحاظو چه  ها مشکلات اقتصادی خانواده لحاظاز

 ؛کنندگان ی تکنیکی و غنی بعضی از استفادهها نداشتن مهارت .9
عدم تکامل استانداردهای آموزش الکترونیکی به سبب نو باودن ایان روش و یاا     .5

  حداقل عدم بومی شدن استانداردها در ایران.

    اهداف پژوهش     
ی آماوزش  ها توان گفت بیشتر مطالعات به بررسی سیستم شده می ی انجامها طبق بررسی

باین مطالاب    ۀتوجاه باه رابطا    ها اند که در اکثر پژوهش و یادگیری الکترونیکی پرداخته
آنان هنگام اساتفاده از   خود انضباطیتدریس، شخصیت فراگیران و  کارهای راهآموزشی، 
ی مجازی باا  ها آموزش که ازآنجاییخورد.  ونیکی به چشم میی یادگیری الکترها سیستم

تحات   مهاارت آماوزان  باعث فراگیری مهارت جدید توساط   ها کاهش بسیاری از هزینه
توانناد درصاد    مای  ها این آموزش درنهایتامداد امام خمینی )ره( شده و  ۀحمایت کمیت

عوامال  شاده   انجاام تحقیقاات   بارخلا  ایجاد اشتغات را افزایش دهند، در ایان تحقیاق   
ای را بارای   ی آماوزش مجاازی مراکاز فنای و حرفاه     ها موفقیت دوره درروندثیرگذار أت

 امداد را به شرح زیر بررسی خواهیم کرد: ۀتحت پوشش کمیت مهارت آموزان
، دارا بودن و یا دارا نبودن کامپیوتر شخصی رویکرد تکنولوژیکی: در این رویکرد .2

و تجهیازات   مهارت آماوزان اینترنت در محل سکونت  ، وضعیت سرعتمهارت آموزان
 گیرد. قرار می موردبررسیافزاری موردنیاز  افزاری و نرم سخت
، مهارت آموز ۀ، درآمد ماهیانمهارت آموز. رویکرد اقتصادی: در این رویکرد شغل 2

 مهاارت آماوز  کامپیوتر شخصی توساط   ۀتهیبرای لازم  ۀدارا بودن و یا دارا نبودن بودج
 گیرد. قرار می ردبررسیمو

ی هاا  کمیته در زمیناه  موردحمایت مهارت آموزان. رویکرد فردی: در این رویکرد، 9
با علم کاامپیوتر، ساطت تحصایلات،     ها آنمختلف مانند: میزان آشنایی و یا عدم آشنایی 

مندی افراد به یادگیری مهارت جدیاد، آشانایی و یاا عادم آشانایی باا        سن، میزان علاقه
ی مجااازی و یااا موافااق بااودن هااا ی آمااوزش مجااازی، موافااق بااودن بااا دورههااا دوره

ای و یاا عادم    ی آموزشی مراکز فنای و حرفاه  ها حضوری، شرکت در دوره های باکلاس
 گیرند. قرار می موردتوجهو موارد دیگر  ها حضور در این دوره
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 شناسی روش
ی پژوهش، ها د هد ، کاربردی و با توجه به ماهیت موضو  و ه ازنظر، روش تحقیق

آماری این پاژوهش را افاراد تحات پوشاش      ۀکیفی و از نو  مورد، پژوهی است. جامع
نفار تشاکیل    222ی خرمدره و ابهار باه تعاداد    ها امداد امام خمینی)ره( شهرستان ۀکمیت

نفار   222کمیته اماداد اماام خمینای)ره( و     2این پژوهش مشتمل بر  ۀدادند. چون جامع
صاورت  �هه امداد بود، محققان امکان بررسی کامال جامعاه را با   افراد تحت حمایت کمیت

 هاا  آوری داده است. ابازار جماع   نشده استفادهگیری  از نمونه بنابراین، ند.سرشماری داشت
و با در  آمده عمل بهباشد، این پرسشنامه بعد از تحقیقات  محقق می شدۀ ساخته ۀپرسشنام

ثیرگاذار در موفقیات برگازاری    أدی تنظر گرفتن عوامال اقتصاادی، تکنولاوژیکی و فار    
الات پرسشانامه،  ؤی آموزش مجازی آماده شد. برای کسب اطمینان از روایی سا ها دوره

ای  ی مرکز فنای و حرفاه  ها به مربی موردنظری ها اتؤابتدا با توجه به موضو  پژوهش س
ا امداد ارائه شاد تا   ۀشهرستان خرمدره و همچنین کارشناسان کمیت ۀخواهران مرکز سمی

الات اقدام شود. پس از دریافت نظار آناان، فارم    ؤفرم س ۀیید نسبت به تهیأدر صورت ت
الات پرسشنامه تهیه و درخواست شد دیادگاه خاود را در ماورد کمیات، کیفیات و      ؤس
الات ؤالات پرسشنامه، این سا ؤسنجش روایی سبرای بیان کنند.  ها نگارش پرسش ۀنحو

ز خواهران سمیه شهرستان خرمدره و کارشناسان ای مرک توسط مربیان مرکز فنی و حرفه
و بررسی قرار گرفت و فرم  موردبازنگریی ابهر و خرمدره ها ی امداد شهرستانها کمیته

 یید نهایی گردید.أنهایی آن نیز بعد از کسب نظر چندی از کارشناسان آموزش مجازی، ت
به اینکه در ایان پاژوهش   با توجه  یید شد.أاساس توافق ارزشیابان ت پایایی پرسشنامه بر

تا  62، حدود ها سازی داده کاوی، آماده است و در علم داده شده استفادهکاوی  از علم داده
ی هاا  درصد موفقیات پاروژه   92تا  20کاوش را صر  کرده و  موردنیازدرصد زمان  92
 هاا  سازی ضاعیف داده  و یا آماده ها سازی داده شود، عدم آماده کاوی به آن مربوط می داده

آوری  در ایان پاژوهش بعاد از جماع     ،شاود. بناابراین   سبب شکست کامال پاروژه مای   
ده و کار یی که مقادیر کامل و بدون نقضی داشتند، ها ، اقدام به انتخاب نمونهها پرسشنامه
دن کار و ساپس باه اصالاح     شاده  انجاام روی این مقاادیر  ر طور فرایند پاکسازی ب همین
با کلمات مختصر پرداختیم، بعاد از   ها ساختن داده طور کوتاه ی مغشوش و همینها داده

ساهولت کاار در محایط     منظور به، اطلاعات در قالب فایل اکسل و ها فرایند پالایش داده
 است. شده ذخیره csvکاری وکا با پسوند 
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 ها یافته

در این پاژوهش یعنای    کاررفته بهافزار  در فایل اکسل به نرم شده ذخیرهی ها ، دادهدر ابتدا
افزار، کارهای فیلتار   در این نرم ها پردازش داده د. با استفاده از ابزارهای پیششکا منتقل و

ویژگای بارای اعماات     29 درنهایات ی اضافی انجاام گردیاد و   ها حذ  ویژگی و کردن
، انتخاب شاد.  نام دارد  j53که در وکا   c5.4تکنیک درخت تصمیم و الگوریتم آن یعنی

 است: مشاهده قابل( 2جدوت )در  شده انتخابی ها ویژگی

 ها ی دادهها ویژگی(. 1)جدول

 
، الگاوریتم  یی آموزشی حضاوری یاا مجااز   ها با تمرکز بروی فیلد شرکت در دوره

 باشد. ( نمایشی از درخت حاصله می2شکل ) و هکردنامبرده را اعمات 

 ساختار درخت تصمیم(. 4) شكل

 نام ویژگی به لاتین نام ویژگی
 age سن

 gender جنسیت

 education میزان تحصیلات

 job شغل

 revenue میزان درآمد

 pc کامپیوتر شخصی

 friendship آشنایی با علم کامپیوتر

 skill آشنایی با اینترنت

 speed سرعت اینترنت

 vocational ای در محل سکونت دایر بودن مرکز فنی و حرفه

 smartphone تلفن همراه هوشمند

 P or v ی آموزشی حضوری یا مجازیها شرکت در دوره

 practice ی مجازیها کمتر شدن یا نشدن میزان تمرین با حضور در دوره
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 ,job, ageحااکی از آن اسات کاه فیلادهای     j53نتایج حاصل از اجارای الگاوریتم   

speed, smartphone, vocational practice وی تمایل افراد برای شرکت ر ثیرگذار برأت

گیاری باه نماایش     د. از باین رواباط تصامیم   هساتن ی حضوری و یا مجاازی  اه در دوره

، اگار  اینکاه  ازجملاه د: کار ای  اشاره ها آنتوان به برخی از  ( می2شده در شکل ) گذاشته

ی مجاازی را باعاث کمتار شادن تمارین و      ها شغل فرد کارمند باشد و حضور در دوره

آماوز   داناش  مهارت آماوز ارد. اگر ی مجازی دها مطالعه نداند، تمایل به حضور در دوره

ی آموزشی حضوری است. اگر شغل فارد آزاد باوده و   ها مایل به حضور در دوره ،باشد

ای در محال   سرعت اینترنت در محل زنادگی وی خاوب باشاد و مرکاز فنای و حرفاه      

ی حضوری است. ولی اگر مرکاز فنای   ها مایل به حضور در دوره ،زندگی وی دایر باشد

ی مجازی است. در شاکل  ها مایل به حضور در دوره ،هر وی دایر نباشددر ش ای حرفهو 

اسات، دقات ایان درخات باا در نظار        شده گذاشته( دقت درخت حاصله به نمایش 9)

 در بینای شارکت   باشد. دقت مربوط به پیش درصد می 66گرفتن فیلدهای مناسب بالای 

ی مجاازی  هاا  رهبینای شارکت در دو   و دقت مربوط به پایش  662/2ی حضوری ها دوره

 .است 66/2
 

 

 
 دقت درخت تصمیم (.4)شكل 
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باا   مهاارت آماوزان  ی هاا  منظور تولید یک مدت توصیفی از ویژگی ، بهبعد ۀدر مرحل

 ای ی آموزشی مراکز فنای و حرفاه  ها شرکت در دوره ۀبه نحو ها آنمندی  توجه به علاقه

میاانگین کاا   ده از الگاوریتم  ، باا اساتفا  ها بندی داده )حضوری یا مجازی( اقدام به خوشه

فار  آن   ( در نظر گرفتیم. مقدار کا برابر با مقادار پایش  p or vنموده و فیلد هد  را )

( از 2ی جادوت ) هاا  یک مدت توصیفی کامل علاوه بر ویژگای  ۀارائ برای. استیعنی دو 

ه اساتفاد  ،( نیز آورده شده است2که در جدوت ) ها ی موجود در فایل دادهها سایر ویژگی

 ایم. کرده

 ها ی دادهها ویژگی(. 4) جدول
 نام ویژگی به لاتین نام ویژگی

 city شهر محل سکونت

 field تحصیلی ۀرشت

 supervisor سرپرست خانواده

 interest مندی به یادگیری علم کامپیوتر در صورت عدم آشنایی علاقه

 budget شخصی ۀرایان ۀتهیبرای دارا بودن بودجه لازم 

 course ای ی آموزشی مراکز فنی و حرفهها دن در دورهکرشرکت 

 New skills جدید ۀمندی به یادگیری حرف علاقه

 Income earners ی آموزشیها درآمدزایی با حضور در دوره

 mobile دارا بودن تلفن همراه
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( 5در شاکل )  هاا  سازی الگوریتم ناامبرده شاده باروی داده    تصویر خروجی از پیاده
 است. مشاهده بلقا

 

 
 شده بندی انجام خوشه (.2)شكل 

 :است به شرح زیر ها تفسیر خوشه
مناد   اند علاقه قرارگرفتهاوت: با توجه به اینکه افرادی که در این خوشه  ۀتحلیل خوش

% افاراد  43، شرح جزئیاات ایان خوشاه:    ی آموزش مجازی هستندها به حضور در دوره
، جنسایت افاراد ایان    92.42دارند. میانگین سانی افاراد   در این خوشه قرار  موردمطالعه

خوشه مذکر، میزان تحصیلات افراد ایان خوشاه لیساانس، محال ساکونت ایان افاراد        
 4350609.00شهرستان ابهر، شغل افراد این خوشه کارمناد، درآماد افاراد ایان خوشاه      

ی خانواده بار  )امور بانکی یا بازرگانی(، سرپرست تحصیلی این افراد مدیریت ۀریات، رشت
، دارای کامیپوتر شخصی، میزان آشنایی افراد ایان خوشاه باا    موردمطالعهخود فرد  ۀعهد

مند به یادگیری بیشتری از علم رایانه، میزان مهارت این  علم رایانه در حد متوسط، علاقه
افراد در استفاده از اینترنت در حد متوسط، سرعت اینترنت در محل زنادگی ایان افاراد    

لازم  ۀارای گوشی همراه، نو  گوشی همراه این افراد هوشمند، دارا بودن بودجخوب، د
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مند به یاادگیری مهاارت    کامپیوتر شخصی در صورت دارا نبودن رایانه، علاقه ۀتهی برای
دن ایان  کار ای در محل سکونت این افراد، شارکت   جدید، دایر بودن مرکز فنی و حرفه

 بامهاارت زایای ایان افاراد     ای، عدم درآمد و حرفهی آموزشی مرکز فنی ها افراد در دوره
، شارکت در  موردمطالعاه ای، طباق نظار خاود افاراد      در مرکز فنی و حرفاه  شده آموخته
 شود. ی مجازی باعث کمتر شدن تمرین و میزان مطالعه این افراد نمیها دوره

مناد   قهاند علا قرارگرفتهدوم: با توجه به اینکه افرادی که در این خوشه  ۀتحلیل خوش
افاراد  % 52، شرح جزئیات این خوشاه:  ی آموزش حضوری هستندها به حضور در دوره

، جنسایت افاراد ایان    26.53در این خوشه قرار دارند. میانگین سانی افاراد    موردمطالعه
نث، میزان تحصیلات افاراد ایان خوشاه سایکل، محال ساکونت ایان افاراد         ؤخوشه م

 432223.29دار، درآماد افاراد ایان خوشاه      هشهرستان ابهر، شغل افراد این خوشاه خانا  
خاود فارد    ۀتحصیلی این افراد علوم انساانی، سرپرساتی خاانواده بار عهاد      ۀریات، رشت
، نداشتن کامیپوتر شخصی، عدم آشنایی افراد این خوشاه باا علام کاامپیوتر،     موردمطالعه

از اینترنات،   مند به یادگیری علم رایانه، عدم مهارت افراد ایان خوشاه در اساتفاده    علاقه
ندانستن وضعیت سرعت اینترنت توسط افراد ایان خوشاه، دارای گوشای هماراه، ناو       

کاامیپوتر   ۀتهیا  بارای لازم  ۀگوشی همراه این افراد هوشمند نیسات، دارا نباودن بودجا   
ای در محال   مند به یادگیری مهارت جدید، دایر بودن مرکز فنی و حرفاه  شخصی، علاقه

ی آموزشای مرکاز فنای و    هاا  دن ایان افاراد در دوره  کرکت سکونت این افراد، عدم شر
اناد، طباق نظار خاود افاراد       ای، عدم درآمدزایی ایان افاراد اگار مهاارتی آموختاه      حرفه

ی مجازی باعث کمتر شدن تمرین و میزان مطالعاه ایان   ها ، شرکت در دورهموردمطالعه
 شود.  افراد نمی
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 گیری بحث و نتیجه
ی آموزش مجازی مراکز فنای  ها موفقیت دوره درروندثیرگذار أتعوامل  درزمینۀ ها تحلیل
 مادنظر امداد اماام خمینای )ره( باا     ۀتحت حمایت کمیت مهارت آموزانای برای  و حرفه

، نشاان داد کاه تفکار راهباردی     فردی( -اقتصادی -قرار دادن سه رویکرد )تکنولوژیکی
 ،اسات. بناابراین   برای رسیدن به آماوزش مجاازی اثاربخش و موفاق لازم و ضاروری     

بایاد بار    ،که تحت حمایت کمیته هستند مهارت آموزانیی آموزشی برای ها ریزی برنامه
ی لازم هاا  توجه داشته باشند: توجه به وضعیت اقتصادی این افراد و پشتیبانی ها این نکته
ی هاا  بارای شارکت در دوره   موردنیااز افازاری   افزاری و نارم  تجهیزات سخت ۀتهی برای

دن کااری آماوزش مجااازی و باازگو   هااا دن و معرفای دوره کاارزی، آشانا  آماوزش مجااا 
ثر در ؤیک رویکرد م عنوان بهتحت حمایت کمیته امداد  مهارت آموزانی آن به ها مزیت

، در نظر داشتن ساطت تحصایلات ایان افاراد و     ها ایجاد اشتغات و خودکفا شدن خانواده
با کامپیوتر و اینترنت در صاورت   نیاز مثل آموزش کار ی مقدماتی و پیشها آموزش ۀارائ

ی مجازی، توجه باه دایار باودن    ها آموزش ۀای قبل از ارائ نیاز توسط مراکز فنی و حرفه
 ،. بناابراین مهاارت آماوزان  ای و سرعت اینترنت در محال زنادگی ایان     ارتباطات شبکه

د در توانا  ی آن مای هاا  کااوی و الگاوریتم   توان گفت استفاده از علم داده طور راسخ می به
ثر و مفید باشد. مغایرت ؤی مجازی مها ثر در برگزاری موفق آموزشؤشناسایی عوامل م

آمااری )افاراد تحات     ۀتوان با جامعا  گرفته را می ی انجامها این پژوهش با سایر پژوهش
در این تحقیق نشان داد، در تحقیقات پیشین بیشتر مطالعات به  موردنظرحمایت کمیته( 
 هاا  اند کاه در اکثار پاژوهش    ش و یادگیری الکترونیکی پرداختهی آموزها بررسی سیستم
کارهاای تادریس، شخصایت فراگیاران و خاود       بین مطالب آموزشی، راه ۀتوجه به رابط

خاورد.   ی یادگیری الکترونیکای باه چشام مای    ها انضباطی آنان هنگام استفاده از سیستم
 خصاوص  باه   آماوزان مهاارت  تواند، تماامی   ی مجازی مثل چتری عادلانه میها آموزش

  هاا  باا حاداقل هزیناه   را هستند کمیته و نیازمند یادگیری مهارت  موردحمایتافرادی که 
ی آموزش مجاازی،  ها ریزی تحوت در برنامه ضرورت بهتحت پوشش قرار دهد. با توجه 

ای و همچناین   ریزان و مدیران مراکز فنی و حرفاه  آگاهی و شناخت هر چه بیشتر برنامه
 ۀو رویکردهاای جدیاد حاوز    هاا  اماداد باا مفااهیم اساسای، نگارش      ۀیتکارشناسان کم
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 44            ...و یمراکز فن یمجاز یها آموزش تیموفق یبررس

 

و اساتقرار یاک نظاام آموزشای      ماوردنظر ریزی راهبردی برای دستیابی به اهدا   برنامه
ی داناش و آگااهی بارای    هاا  ترین زمیناه  مهم ،رو ازاینرسد.  کارآمد، ضروری به نظر می

یی اسات کاه بار    هاا  ت، تهدیادها و فرصا  هاا  ، ضاعف هاا  ریزی، تشاخیص قاوت   برنامه
آمااری ایان    ۀشاود کاه جامعا    کید مای أثیر دارد. در انتها تأریزی آموزش مجازی ت برنامه

 بارای د شاو  پژوهش، محدود به افراد تحت پوشش کمیتاه اماداد اسات و پیشانهاد مای     
کارشناساان   ازجملاه نظران  ی مجازی نظر سایر صاحبها افزایش روند موفقیت آموزش

 د. شوای نیز بررسی  ی)ره( و مربیان مراکز فنی و حرفهامداد امام خمین ۀکمیت
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