
 مدیریتی فرآیندهای کیفیت در یادگیری و آن نقش و عملی پژوهش راهبرد
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 چکیده

ی ها ی مدیریتی همواره یکی از دغدغهها و فرایند ها عدم موفقیت اجرای بسیاری از تئوری
 را با مشکل مواجه کرده است. ها مدیران و پژوهشگران بوده و این امر کاربرد بسیاری از فرایند

 ها سازمان در ارتقاء این فرایندها و تغییر تسهیل به منجر کاربردی روشی عنوان به پژوهش عملی
 و تغییر در بهبود آن بودن آمیز موفقیت علت و عملیپژوهش  روش مقاله، این در. است شده

 از آن تدوین در و بوده مروری نوع از فوق مقاله .شود می داده توضیح اقدامات مدیریتی کیفیت
 0990 - 5102 منتشرشده مربوطه مقالات و کتب در اینترنتی و ای کتابخانه جستجوی

 این که هندد می نشان با روش پژوهش عملی گرفته انجام مطالعاتبررسی  .است شده استفاده
و ارتباطات بین دانشگاه  سازمانی درون ارتباطات گروهی، کار اجرای فرایندها، بهبود سبب روش

 آموزشی نیازهاینسبت به تر  دیدگاهی مناسب این شیوه همچنین. شود می عملکرد و و صنعت
 گرفتن بکار منظور به مفیدی روش عنوان به تواند میند و ک میکارکنان برای مدیران فراهم 

 .شود مطرح سازمان در ها نظریه
 

 ی مدیریتیها فرایند تغییر، آموزش عملی، شناسی، پژوهش عملی، : روشواژگان کلیدی

                                                           
 Email: zdehdashti33@gmail.comدانشیار، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، ایران.  .�*

 ایران تهران، طباطبایی، علامه دانشگاه حسابداری، و مدیریت گذاری بازرگانی، دانشکده. دانشجوی دکتری مدیریت سیاست � **

 ایران تهران، اجتماعی، رفاه و کار تعاون وزارت کشور،ای  حرفه و فنی سازمان مربی و کارشناس-دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت  .�***

يي :                  ۱۹/۰۱/۹٦دريافت مقاله :   ۲٥/۰۳/۹٦تصويب نها
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 مقدمه
 بقا ادامه برای ناگزیر ها سازمان که ندک می ایجاد را شرایطی محیطی متعدد تغییرات وجود

و بهترین گزینه برای مقابله با ابهامات محیطی،  هستند تغییرات این با شدن همسو نیازمند
ی سازمانی است که در قالب تغییرات ساختاری، فرهنگی، تکنولوژیکی و ها توسعه فرآیند
، ها ابد. برای رسیدن به این مقصود مطالعه سازمان جهت آگاهی از پیچیدگیی میرفتاری ظهور 

یکی از معضلاتی که همواره در مطالعات  شیوه است. اما ینتر منطقی، موجودشرایط و موانع 
 عمل در تئوری که مادامی و بوده عمل و تئوری بین زیاد فاصله وجود ،شده مطرحسازمانی 

 کل در علوم انسانی، طور بهبه اعتقاد محققان  .داشت نخواهد بر در نشود، ارزشی گرفته بکار
 تا را  نیست و دلیل آن کافىای  حرفه زندگى واقعى نیازهاى تأمین موجود در نظرى دانش

این  (.1: 0811پویا و اخروی، ) انندد میسنتى  ىها شیوه به تحقیقات انجام از ناشى حدودى
آنکه مشکلات زیادی برای اجرایی شدن  دلیل بهدر مدیریت و دانش سازمانی  ویژه بهمساله 

به اعتقاد محققان  .(883: 5112 ،0کوگلان) است شده مطرحوجود دارد بسیار  ها نتایج پژوهش
یرد پژوهش عملی یا اقدام گ میبه کار  باهمتنها راه و روش پژوهشی که تئوری و عمل را 

 اقدام دیگر بیان به یا عمل در پژوهش(. 92: 0999و همکاران،  5آویسون) استپژوهی 
ویژگی  ینتر مهم .کند می مجزا دیگر پژوهش یها روش از را آن که دارد ییها پژوهی، ویژگی

 گری مشاهده موضع از پژوهشگر آن، در که است آن بر حاکم مشارکتی روح پژوهی، اقدام
 همراه کوشد می و آمده درون به است، مشکل با درگیر فرد موضع از بیرون که جایگاهی خود

سرخوش، ) بپردازد ها آن ارزیابی به ،ها حل راه یافتن از پس و کند شناسایی مسئله را او با
 در حال است، مفیدای  حرفه و سازمانی تغییرات برای روش این که این رغم علی (.019: 0891
 راهکارهای و رویکردها فلسفی، گیری جهت درباره متناقضی گاه و متفاوت نظرات حاضر
 پژوهش یها روش بین در پژوهش این دقیق جایگاه که تعیین دارد وجود پژوهش این انجام

وان ت میدر حقیقت  (.1: 0819)آتش زاده شوریده و حسنی،  است ساخته مواجه با ابهاماتی را
. است سنتى و پژوهش عملى پژوهش بین ها تفاوت بارزترین پردازى، از نظریه بحثگفت که 
 علمى کاملاً وانند دستاوردهاىت می سنتى ىها پژوهش همانند عملى، هرچند ىها پژوهش

 فراهم پایه اطلاعات و محکم غنى و ىها نظریه ساخت براى را مبنایى و شاید باشند داشته
 که است مشکلاتى حل براى ابزار کاربردى نوعى ارائه تحقیقات این اولیه اما هدف آورند،

ویژگى  عملى تحقیق اگر. کنند می تجربه خصوصى خود یا اجتماعى، ،ای حرفه زندگى مردم در
 حصول در باشد، نداشته تحقیق کارفرمایان یا اندرکاران دست براى را بودن فرد منحصربه

با توجه به آنچه به آن اشاره شد  (.9: 0811 اخروی، و پویا) است خورده شکست خود اهداف
پژوهش عملی در ارتقاء کیفیت  است که آیا روش سؤالپاسخگویی به این  مقاله این از هدف
 ی مدیریتی نقشی دارد یا خیر؟ها فرآیند
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 پژوهش عملی

از محققان بر این باورند ای  در مورد تاریخچه پژوهش عملی نظرات مختلفی وجود دارد. عده
 شدمفهوم پژوهش عملی توسط جان کولیر به کار گرفته  بار برای اولین 0912که در سال 

آغازگر پژوهش  0951به اعتقاد برخی دیگر جان دیویس در سال  (15: 0811پویا و اخروی، )
که کرت  اند عقیدهبر این ای  اما عده (093: 0895نامداری پژمان و همکاران، ) استعملی بوده 

برای حل مشکلات  الاجتماع علمدانش  کارگیری به واسطه بهاقداماتی که  دلیل بهرا  نوین
اد را د میتغییر عادات غذاخوری در زمان جنگ انجام  و ها گروهاجتماعی، نظیر تعارض بین 

اما نکته مشترک در اینجا  (.9: 0810، فرد داناییالوانی و ) دانستپدر پژوهش عملی  وانت می
ن و مشخصی از پژوهش عملی از محققان تعریف روش یک هیچاین است که در آن زمان 

بر تحقیق مشکل محور و دست زدن به اقدامات عملی  نوین ویژه به ها آن تأکیدنداشتند و تنها 
و بررسی آثار این اقدامات از راه درک ماهیت پویای تغییر و مطالعه آن تحت شرایط 

طبیعی بود. ایجاد چنین چارچوبی برای اقدام، مبنای تعاریف و نظریات مرتبط با  شده کنترل
و  ود. به اعتقاد هولستونش میاشاره  ها آنپژوهش عملی را فراهم آورد که در اینجا به برخی از 

. در این روش که گراست عمل، مشارکتی و ای چرخه( پژوهش عملی فرآیندی 5111) 0اونیل
ریزی دست به اقدام  برنامهیرد، پژوهشگر پس از گ میبهبود وضعیت موجود صورت  منظور به

و بهبود  مسئلهزندو با ارزیابی میزان توفیق مداخله صورت گرفته، فرآیند را تا حل  عملی می
ای  چرخهریزی  برنامه( پژوهش عملی 5115) 5ایرل زعم به هد.د میوضعیت موجود ادامه 

 وسریع  توجهات نتایج عمل است که از حقیقت کردن پیدا و عمل شناسایى، انجام شامل
ى ها همکارى وسیله به اجتماعى علوم جهت اهداف در دشوار موقعیت یک در افراد عملی

یرد. بر اساس تعریفی دیگر پژوهش گ میرا در بر قبول قابل اخلاقى چارچوب یک در مشترک
است که اقدام کننده در محیط کاری  مسئلهعملی فعالیتی منظم و عملی مبتنی بر روش حل 

ب )وضع موجود( به وضع مطلوب خود با روش ابتکاری و خلاق جهت تبدیل وضع نامطلو
 به زمان هم که دستیابى دورانى و پذیر انعطاف فرایندى (.25: 0812عبادی، ) ندک میفعالیت 

 «دورانی»از  منظور .سازد می ممکن را( دانش و شناخت) و پژوهش( بهبود و تغییر) اقدام
 که است آن براى . تفکردهد می رخ نوبت به آن در انتقادى تفکر اقدام و که استای  چرخه
 (.15: 0811پویا و اخروی، ) شودریزى  طرح بعدى اقدام و گیرد قرار موردبازنگری قبلى اقدام

ی پژوهش عملی ساختاردهی ها صورت ویژگی وان بهت میرا  آید برمی قآنچه از تعاریف فو
شامل  دار نظام( فرآیند پژوهش عملی یک فرآیند حلزونی یا یادگیری 0از: ) اند عبارتنمود که 
( همکاری و تعامل 5) .، اقدام یا عمل، مشاهده و بازاندیشی یا بازتاب استریزی برنامهمراحل 

( اقدامی مشترک و 8یرد. )گ میانجام  ها آنبین پژوهشگر و فرد یا گروهی که اقدام روی 
 کاملاً( 1ود. )ش میگروهی است و همه افرادی که در قبال عمل مسئول هستند را شامل 

( هم بنیادی است 2ندارد. ) پذیری تعمیمقابلیت  نوعی بهاشد و ب میوابسته به موقعیت و محل 
( خود 2حاصل از پژوهش عملی نسبی هستند نه مطلق. ) های حل راه( 3و هم کاربردی. )

                                                           
1. Holston & Oneil 
2. Earl  [
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است و از فرآیند پژوهش و ایجاد تغییر و اصلاح برای هماهنگ کردن پژوهش و  یاب ارزش
 (.25: 0812 عبادی،) استانسانی  های ارزش( مبتنی بر 9) است مردمی( 1) .ردب میعمل بهره 

 و ( نقادانه00اجتماعی( است و ) و فردی یها انگیزه تغییر)مثبت  فرهنگبه دنبال ایجاد  (01)
 (.05: 0810 فرد، دانایی و الوانی) است تفسیرى

 ی پژوهش عملیها مدل
 به شده ارائه زیر شکل در که را پژوهش عملیمدل  ینتر بنیادى محققان،: لوین کرت مدل

  .هندد می نسبت لوین کرت

 
 : مدل بنیادی پژوهش عملی کرت لوین0شکل 

 (18: 0811 اخروی، و پویا)منبع: 
موضوعى  برگزینش مبتنى مدل این. شد لوین ارائه کرت توسط بار نخستین مدل این

 ،دست ازاین یىها مداخله و ها فعالیت ازای  یا زنجیره فعالیت یک طراحى پژوهش، براى خاص
 نیاز در صورت و داده روی آنچه مورد در نتایج، اندیشیدن مشاهدۀ ،موردنظر طرح اجراى
 دیک، نظر به (.18: 0811 اخروی، و پویا) اشدب می ها از زنجیرهتر  طولانیای  زنجیره طراحى
 -است ممکن -سپس و تفکر انتقادى به ابتدا، اقدام، که است این عملیچرخة پژوهش  ویژگى

 به گیرد مى صورت اقدام پس از انتقادى، که تفکر وى نظر به. شود بعدى منتهى اقدام به
 آموختیم؟ چیز چه بود؟ اثر بی چیز چه شد؟ واقع مؤثر چیز چه: دهد مى زیر پاسخ ىها پرسش
 (.22: 0813)عابدی و همکاران،  کرد؟ عمل دیگر ای گونه به آینده در وانت میچگونه 

 1مدل کمیس و مک تاگرات
کمیس و مک تاگارت معتقدند که پژوهش عملی فرایندی مارپیچ و خود بازتاب است که 

 ود:ش میموارد زیر  شامل
 یک تغییر ریزی برنامه �
 عمل و مشاهده فرآیند و نتایج حاصل از تغییر �
 مجدد ریزی برنامهو نتایج و سپس  ها منعکس نمودن فرآیند �

                                                           
1. Kemmis and McTaggart 

 ریزی برنامه-0

 اقدام-5

 مشاهده-8

 تفکر-1
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 عمل و مشاهده �
 منعکس کردن �
 و ادامه... �

 
 (595: 2222تاگرات ) مک و کمیس مدل :2شکل  

 
تغییر ندارد و آنچه در  غیرقابلخشک و  ساختاری ،واقعیت دربه اعتقاد محققان این مدل 

یادگیری حاصل از تجربه اجرا  واسطه به، همپوشانی بسیاری از این مراحل افتد میعمل اتفاق 
اما به اعتقاد وینتر  وان گفت که این فرآیند، بسیار سیال، باز و پاسخگو است.ت می درواقعاست. 

ی اولیه نیز ممکن است زمان ها ( بر اساس مدل مارپیچ، حتی فرآیند5110) 0و مانگیدینگز
 بسیار زیادی را برای تکمیل نیاز داشته باشند.

 کنید( ملعکنید، فکرکنید،  گاهن ) استرینگرمدل 
 

 تشریح کرد: زیر صورت به وانت می را روش این
 کنید نگاه

 کنید، ترسیم و (ها داده و اطلاعات آوری جمعکنید، ) آوری جمع را مربوط اطلاعات
 مسئله(. توصیف و تعریف) شرح دهید را موجود وضعیت

 کنید فکر
 چگونه و چرا: دهید شرح و کنید تفسیرو  (سازی فرضیه) کنید وتحلیل تجزیه و کشف

 (پردازی نظریه) ؟اند چنین چیزها
 کنید عمل

                                                           
1. Winter and Munn-Giddings  [
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 .کنید ارزیابى و کنید اجرا(، گزارش) کنیدریزی  برنامه
 به مجبورند کنندگان مشارکت نیست، منظم و مرتب فعالیتى عملى تحقیق ،دهد می نشان تجربه
 قرار موردبررسی را تفسیرها کنند، بازنگرى را ها رویه کنند، تکرار را فرایندها برگردند، عقب
 پویا) کنند اعمال شدید و تند تغییراتى تحقیق مسیر در گاهى و بردارند جهشى را ها قدم دهند،

 (.18: 0811 اخروی، و
 
 

 1لریمدل او
 

 
 (122: 2222)مدل اولری :3شکل 

 
 

برای رسیدن به جایگاه درک بهتر و بهینه شدن  ها بر همگرایی چرخه لریدر مدل او
شده است. این مدل بر اساس اقدامات تکمیلی که بین عمل و بازخورد  تأکیداقدامات اجرایی 

شیوه یادگیری تجربی  عنوان بههد استوار است. اوریلی پژوهش عملی را د میانتقادی روی 
 یردگ میاست در نظر  ها و تفسیر ها ، دادهها که هدف اصلاح مداوم شیوه درجاییبرای تغییر 

 .(011: 5111اولری، )
 

                                                           
1. O’Leary  [
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 05 ... در یادگیری و آن نقش و عملی پژوهش راهبرد

 

 مدل دنسکومب

 
 .شود مى آن آغاز به نسبت انتقادى تفکر و شغلى عرف این مدل با

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مدل پژوهش عملی دنسکومب (.1) شکل
 

. بیانجامد است پژوهش نیازمند که موضوعى خاص مسئله یا چنین تفکرى به تعیین شاید
. یدآ می دست به اقدام طراحى لازم براى پژوهشى ىها یافته شود کامل وقتى تحقیق

 سپس و دارد اثر شغلى در عرف خود ، کهانجامد می( اقدام) تغییر به راهبردىریزی  برنامه
 (.51: 0891 ،کاستلو) شود می آغاز نو از چرخه

 
 
 
 

 همکاران و نیف مک مدل
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  همکاران و نیف مک مدل :2شکل 
 (.011: 0898 همکاران، و رستمی)منبع: 

 شغلی عادات یا عرف-0

 (مساله تعیین) انتقادی تفکر-5

 پژوهش-8

 راهبردی ریزی برنامه-1

 (تغییر ایجاد) اقدام-2

 برنامه ریزی

 بازخورد اقدام
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 آموزی مهارت                                                                           05

 ریزی برنامه
شناسایی نیازهای محیط اطراف خود به  منظور بهدر این مرحله، ابتدا پژوهشگر و فراگیران 

و  ریزی برنامه، مبادرت به شده شناختهو سپس بر اساس نیاز  پردازند می کندوکاوجستجو و 
 نند.ک میتدوین طرح عملی برای حل مشکل 

 اقدام
 درآوردهدر محیط و بستر مربوطه به اجرا  شده تدویندر مرحله اقدام طبق مدل، طرح یا پروژه 

مداوم دانش و مهارت خود را در  طور بهود. در طول اجرای پروژه، آموزشگر و فراگیر ش می
 .پردازند می اندوزی تجربهمحیط عملی توسعه داده و به 

 بازخورد
ذارند گ میبر طبق مدل، در مرحله بازخورد، فراگیران دانش و معلومات خود را به بوته امتحان 

و عملی ای  این مرحله، فراگیران بین دانش فردی، حرفهنند. در ک میو نتایج آن را مشاهده 
ی از رشته تحصیلی خود و ارتباط آن با محیط تر نند و درک عمیقک میخود ارتباط ایجاد 
 .(010: 0898رستمی و همکاران، ) ورندآ میاطراف را به دست 
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 1اسکریت-زوبرمدل پری و 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (66: 1991) اسکریت-مدل پری و زوبر :6شکل 

 
( موقعیت به وابسته) رویکردی موقعیتی پژوهش عملی اسکریت، و زوبر پری عقیده به
 بدان است. این قرارگرفته اضطراری وضعیتی در که باشد ملموس می ای مسئله حل برای

با  زمانی مختلف مراحل طی مداوم، طور به و گام به گامفرایند  این مطلوب، حد در که معناست
 پیامدهایی به است ممکن پیگیری بازخوردها، بنابراین، شود؛ می نظارت متفاوت سازوکارهایی

 به تا شود منجر ها اقدام برخی بازتعریف یا دار، جهت تغییرات اصلاحات، سازگاری، مانند

                                                           
1. Perry & Zuber-Skerritt 

 اقدام

 عملی هسته ای پژوهشبا آغاز پروژه 

 ای هسته عملی ی پژوهشهاپروژه

 برنامه

 بازخورد

 مشاهده

 اقدام اقدام

 برنامه

 بازخورد

 مشاهده

۱ ۲ 

 برنامه

 چگونگی گزارش دهی نتایج

 اقدام

 از طریق نوشتن تز
 بازخورد

 بر اساس داده و نتایج

 مشاهده

 نتیجه گیری و ثبت تز از طریق ارزیابی و بازنگری

 نوشتن تز

۳ 
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 آینده منتهی در محدود یها فرصت برخی به کاربردهااین  و یافته دست مطلوب وضعیتی
 .(093: 0895نامداری پژمان و همکاران، ) نشوند

 اجرای پژوهش عملی
مرحله زیر خلاصه کرد که  چهاردر  2مطابق شکل  وانت میایی پژوهش عملی را رمراحل اج

 هر یک نیز دارای مراحلی فرعی هستند.
 مشکل با نحوی به افراد، این .شوند می شناسایی ذینفع افراد همه مرحله این در ریزی: برنامه

 های روش ،موردنیاز یها داده نوع مورد در چنین هم. تغییر هستند به مند علاقه یا و بوده درگیر
 توافق و شده گیری تصمیم اطلاعات کننده آوری جمع افراد یا فرد تعیین و اطلاعات گردآوری

 مانند ابزارهای مختلف و ها روش از توان می اطلاعات گردآوری . جهتگردد می حاصل
 نمود استفاده صوت ضبط و ویدئو مشاهده، عکس، مصاحبه، خاطرات، دفترچه پرسشنامه،

 (.28: 0812 عبادی،)
 در باید عمل. است جدید ایده اجرای و (عمل) اقدام بردارندِ در اجرا مرحله: اجرا

 ثبت و آوری جمع بر مداوم نظارت مداخله، ضمن اجرا گام در. گیرد انجام مشخص زمان مدت
 گروهی، ارزیابی ،خودارزیابی یها گزارش بازتاب، و اظهارنظر موقت، یها گزارش اطلاعات،

کوگلان و ) گیرد می انجام ها داده تحلیل و بندی طبقه پژوهش، تیم به بازخورد وظایف، پایش
 بر مرور :شود انجام زیر اقدامات باید اجرا مرحله در طورکلی به پس (.321: 5110، 0کیسی

 بررسی تغییر انجام ،تغییر روش تعیین ،بهبود یا تغییر نیازمند جوانب تعیین ،فعلی عملکرد
 تا عملکرد و برنامه پایش و تعدیل حاصله، نتایج به توجه با لزوم صورت در و ایجادشده تغییر
 .(9: 0819آتش زاده شوریده و حسنی، ) مطلوب نتیجه حصول زمان

 تأیید به باید ها داده. گیرد می انجام زمان هم صورت به ها داده گردآوری با همواره مشاهده:
 و صورت گرفته بازتاب مرحله این در درواقع. برسد پژوهش تیم کل و کنندگان مشارکت

 مجدد تأیید و اصلاح و شده گذاشته میان در کنندگان مشارکت با مجدداً شده گردآوری یها داده
 .گیرد میصورت  ها داده

 پایانی مرحله در بلکه پژوهش، سراسر در تنها نه برنامه ارزشیابی بازتاب ارزیابی:
 تیم کل اعضای رضایت یا مشورت بدون نباید ارزشیابی. گیرد می نیز انجام پژوهش
 آن پیگیر و مدت طولانی ارزشیابی پژوهش، مستلزم تداوم و اثربخشی. شود انجام پژوهش

 .(28: 0812عبادی، ) است
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1. Coghlan & Casey  [
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 00 ... در یادگیری و آن نقش و عملی پژوهش راهبرد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : مراحل اجرایی پژوهش عملی2شکل 
 

 ها یافته
آموزشی است  و اجتماعی توانمندسازانه اهداف دارای پژوهش عملی روش که ازآنجایی 

خود برای ای  ویژه جایگاه.. .و آموزش مدیریت، انسانی، اجتماعی، مختلف علوم توانسته در
 جامعه، رشد اصول رویکرد و مساعی تشریک مشارکت، توانمندسازی، فرایند فراهم کند.

حاصل شود. اما در صورت فراهم شدن بستر  خوب و مناسب ارتباط بدون تواند نمی
ود. در ادامه به نتایج ش میاین شیوه حاصل  سازی پیادهاز  توجهی قابل، نتایج موردنظر

 سازمانی، تغییر ی،ها از شیوه پژوهش عملی در حوزه تفادهبا اس گرفته انجاممطالعات 
 ارتباط مدیریت و دانش مدیریت شایستگی، الگوی سازمانی، یادگیری استراتژیک، مدیریت

 ود.ش میاشاره  مشتری با

 

  را ی و برنامه ریزی

 برقراری ارتبا  در  شرای  انت ا  مو و  بررسی پیشینه تهیه  ر  ت ویب مقدمات

 جم  آوری داده از و   موجود بیان و   م لو  تش ی  جنبه ا لی مشکل دعوت از نا ران  ر 

 بازنگری گزینه های ممکن

          

          

 اقدام  یا اجرا

 اجرای بهینه  ر 

          

 مشاهده

اقدام ت ثیر با ارتبا  در ها داده جم  آوری گزار  تهیه و اقدام ت ثیر شواهد ت لیل  

 بهینه
            

 بازتا  ارزیابی و اعتبار ب شی

نهایی گزار  تهیه و نا ران آیی گرده   ر  و گزار  ارزیابی  
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 تغییر سازمانی
 متعارف اصل یک صورت به علمی های رشته تمامی در امروزه تحول و تغییر قانون

 سازمان، در آن قوانین و تحول و تغییر شناخت از هدف خاص طور به اما .است شده پذیرفته
 واندت می هم تغییر درست شناخت .است آن با مناسب برخورد و رویارویی چگونگی کشف
 محیط در آن حیات اینکه هم و شود پیشرفت و تکامل سمت به سازمان حرکت باعث

( در 5101) 0گراون (.189: 0813سید جوادین،)ودش مین روبرو خطر با امروزی دگرگون
استراتژیک اثربخش پرداخت.  ریزی برنامهدر  سازمانی فرهنگبه بررسی نقش تغییر ای  مطالعه

قبل و بعد از اجرای  ،ی دانشگاهها از بخش ییک سازمانی فرهنگدر این مطالعه برای مقایسه 
 و جاری فرهنگ گیری اندازه منظور بهاز روش پژوهش عملی استفاده شد.  ،یکبرنامه استراتژ

از یک گروه کانون  و نیز سازمانی فرهنگاز ابزار ارزیابی  ،پیش و پس از مداخله ترجیحی
 از قبل شده آوری جمعی ها استفاده شد. بر اساس داده جهت سه وجهی کردن نتایج

تفاوت  دهنده نشانجیح داده شد. نتایج تر  و ادهوکراسیای  ی قبیلهها کیبی از فرهنگتر مداخله،
بود. علاوه بر این فرهنگ ای  میانگین برای فرهنگ قبیله ترکیب های نمرهمعنادار آماری میان 

آماری معنادار نبود. مشخص شد که برای تعیین اینکه  ازنظربود اما  یافته افزایشادهوکراسی 
تغییر کند،  چگونه سازمان برای حمایت از برنامه استراتژیک و خلق فرهنگ مطلوب بایستی

( با 5113) 5کوکس ی فرهنگ مطلوب باید در برنامه استراتژیک در نظر گرفته شود.ها ویژگی
استفاده از روش پژوهش عملی و در قالب مشاور سازمانی به ارزیابی اثربخشی بخش منابع 

ی ارتباطی، ها ، سیستمگیری تصمیم، مدیریت، فرایند جوسازمانیی ها انسانی و در حوزه
ی استخدام و بازنشستگی و اجرای ها و عملکرد، فعالیت وری بهره، دهی پاداشی ها سیستم

پرداخت. این پروژه سه سال به طول انجامید و در آن از استانداردهای  ها و رویه ها مشی خط
برای بخش منابع انسانی استفاده شد. این پروژه با خروجی نهایی کتابی  خودارزیابیابزار 

مستند و  صورت بهی اجرایی شده بود و اکنون نیز ها بوطه که شامل توصیهجامع برای بخش مر
در دسترس سازمان هستند خاتمه یافت. نکته کاربردی پروژه مذکور این است که ای  رویه

بخشی از فرایند اهمیت  عنوان به نفعان ذیتعهد برای مشاوره امری ضروری است، درگیری 
( 5110) 8گروبس نیز برای اجرای تغییر مشخص شد.دارد و فایده عملی روش پژوهش عملی 

 در تفسیری دستگاه یک عنوان به 1تمثیل از استفاده: صداها از اجتماعی "با عنوان ای  در مطالعه
انجام داد. به اعتقاد محقق  استفاده از تمثیل در پژوهش عملی  "سازمانی تغییر در عملی تحقیق
ند. این پروژه در ک میی مجزا از تجربه تغییر را برای افراد ایجاد ها برای معرفی کیفیتای  شیوه

انجام شد و نتایج نشان داد که استفاده از تمثیل هم نظریه را  2دولتی ایالت دلاور های سازمان
چارچوبی جهت درک بهتر شیوه تمثیل  نعکاسی است.آ میاقدا کننده بیانند و هم ک میتبیین 

ند. به اعتقاد محقق این ابزار جهت تشخیص ک میایجاد  ها سازمانعناصر سمبلیک تغییر در 

                                                           
1. Graveen 

2. Cox 
3. Grubbs 

4. allegory 
5. Delaware  [
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وند بسیار ش میی گوناگون معنایی در اجتماع منجر به اقدامات افراد ها اینکه چگونه سیستم
 وان به ابعاد فرهنگی در هنگام پژوهش عملی پی برد.ت میسودمند است و بر این اساس 

عملی استرینگر و مدل تغییر سازمانی لوین ( با استفاده از مدل پژوهش 5111)0سوکول
روم انجام داد. نتایج مطالعه حاکی از آن است که تغییرات  کاتولیک در  کلیسایای  پروژه

در اجرای تغییر سازمانی درگیر هستند  مستقیماًاجباری )دستوری( در سطوح بالا و زمانی که 
قرار  موردبحث و اذعان مشخص، اساسی مفروضات و ها ارزش وقتی وند.ش میدریافت 

و تغییرات  سازمانی فرهنگ های باارزشیی طراحی شدند که همسو ها استراتژی گرفتند،
رهبری و تسهیل گر تغییر برای تغییر  مهارتعلاوه بر این مشخص شد که  دستوری بودند.

  فرهنگی و سازمانی ضروری است.

 مدیریت استراتژیک
 برای سودمند ابزاری درست، اجرای و تدوین ی مدیریت استراتژیک در صورتها فرایند

 تأثیر. دارد نگه سرپا را ها آن تواند می و بوده رقابت جهانی بازار در ها شرکت موفقیت
 توسط آن کارگیری بهو  نیست پوشیده برکسی ی امروزیها سازمان در استراتژیک یها برنامه

 برخی اصلی مشکل. آورد بار به ها سازمان برای مثبتی ثمرات درازمدت در تواند می مدیران
 آن اجرای و تدوین در موفقیت عدم یا و استراتژیک برنامه عدم وجود ها سازمان

به ارزیابی نقش روش ای  ( در مطالعه5112)5روترمن .(11: 0811)حقیقی و همکاران، باشد می
نشان داد که ی مذهبی پرداخت. نتایج ارزیابی ها در حوزه سازمان مسئلهپژوهش عملی در حل 

، اقدام، ریزی برنامهرا از طریق تکرار چرخه  ها اهمیت دنبال نمودن فرایند ،پژوهش عملی
، اثری که دانش تسهیل گر بر تر ازد. در سطحی عمیقس میمشاهده و بازتاب را برجسته 

نشان داد که چرخه کامل مراحل در  ها قرار گرفت. یافته موردبررسیموفقیت مداخله دارد، 
ش عملی برای تسهیل و ارزیابی یادگیری ضروری است. علاوه بر این نتایج این مطالعه پژوه

میان فلسفه تسهیل گر و اقدامات و توانایی  ابرازشدهمشخص کرد که رابطه مثبتی میان تناسب 
( 5111)8بتیت وجود دارد. گیر یاددر کارگاه جهت بهره بردن از محیط خود  کنندگان مشارکت

 ریزی برنامهعملی مشارکتی برای  ریزی برنامهبه توسعه و استفاده از مدل ای  در مطالعه
و  سازمانی توسعهاین مدل بر اساس سه اصل ایجاد شد: پژوهش عملی،  استراتژیک پرداخت.

نگاه کنید، فکر کنید و »استراتژیک. در این مطالعه از مدل پژوهش عملی استرینگر  ریزی برنامه
( 0از: ) اند عبارتمطالعه بر محور چهار پرسش اساسی متمرکز بود که  استفاده شد.« عمل کنید

آن را کنترل  راحتی بهوانند ت می کنندگان مشارکتمشارکتی عملی مدلی است که  ریزی برنامهآیا 
 موردتوافقبرای آینده که  اندازی چشممشارکتی عملی در ایجاد  ریزی برنامه(آیا مدل 5کنند؟ )

 کنندگان مشارکتعملی برای  مشارکتی ریزی برنامه ( آیا مدل8است؟ )ذینفعان باشد اثربخش 
 مشارکتی ریزی برنامه موافق این هستند که مدل کنندگان مشارکت( آیا 1و اجراست؟ ) فهم قابل

را برآورده کرده است؟  ها آن ریزی برنامهعملی، با موفقیت به کار گرفته شد و نیازهای کلی 
 ترکیبی نتایج 8رسید و برای پرسش  1و  5، 0ی ها مطالعه به نتایج مثبتی در خصوص پرسش
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 آموزی مهارت                                                                           04

برای  ای شده تضمینهند که مدل مذکور شیوه د مینشان  شده آوری جمعی ها بود. داده
نیز وان از مزایای آن در جوامع و مشخصات دیگر ت میتحصیلات تکمیلی است  و  ریزی برنامه

متصل کردن  منظور بهبا روش پژوهش عملی ای  ( مطالعه5111) 0سنید و رولی استفاده کرد.
اهداف استراتژیک با معیارهای عملیاتی انجام دادند. رویکرد مطالعه عبارت است از: توسعه 

در فرایندی که از طریق  مدلی که اهداف استراتژیک و معیارهای عملیاتی را به هم متصل کند؛
که در آن بر مشکلات در فرآیند اجرا غلبه شود. ای  و به شیوه اجراشدهو   یافته توسعهل آن مد

ی کاری و در ها این مطالعه در یک شرکت دارویی و با حمایت مدیریت ارشد و درگیری تیم
از: تمرکز  اند عبارتچهار حوزه و سطح متفاوت انجام شد. مزایای حاصل از این پروژه 

و ایجاد دیدی  ها مشترک، تغییر فرهنگ، بهبود فرایند، ایجاد دیدی کلی در مورد عملکرد بخش
در این  یافته توسعهفرآیندها و ابزارهای  آمیز موفقیتاجرای  کلی در مورد عملکرد شرکت.

در این مطالعه  پروژه، به وجود فرهنگ عملکردی در میان سطوح کارکنان بستگی دارد.
مشترک،  انداز چشمبرخی عناصر مثبت مانند: که  درجاییص شد که حتی مشخ

برای  بازهم، تمرکز بر مشتری و گروه منسجم نیز وجود دارند، موردتوافق پذیری مسئولیت
 فرهنگ جامع عملکردی بایستی مسیر هموار شود.

 یادگیری سازمانی
 توانایی بردن بالا برای آن مدیران ةهم که هستند موفق ییها سازمان حاضر عصر در

 که است اقداماتی مجموعه و فرایند یک سازمانی یادگیری. بکوشند خود انسانی یها سرمایه
 سازمان در که است مشخص سازمانی رفتار دربرگیرنده و انجامد می کارکنان یادگیری به

  فراهم اعضا برای یادگیری شرایط ی همه ییها سازمان چنین در. گردد می اعمال یادگیرنده
: 0891گمارند)ناظم و مطلبی،  می همت اند، گرفته یاد آنچه کاربرد برای پیوسته افراد و شود می
حقیقی مدیریت کیفیت جامع  سازی درونیند که ک میدر مقاله خود بیان  (5105)5کومار (.81

روش پژوهش عملی محقق  واسطه بهود. این یادگیری تجربی ش میبا یادگیری تجربی حاصل 
رای یادگیری ب  میود. بنابراین وی در مطالعه خود مدل پژوهش عملی که سازوکاری رسش می

ند را به کار گرفت. به اعتقاد محقق ک میسازمانی در اجرای مدیریت کیفیت جامع فراهم 
ود که این مساله ش میر و پایدارتری برای سازمان ت میپژوهش عملی باعث ایجاد یادگیری عمو

 شده انجامزمان و تلاش  برحسببرنامه، انجام، ارزیابی و اقدام،  شد تا چرخه نیز منجر خواهد
سد که، چرخه پژوهش عملی ر میشود. وی در پایان به این نتیجه تر  و ارزشمندتر  اقتصادی

اقدام مدیریت  و ارزیابی انجام، برنامه، برای اجرای حلقهتر  غنیای  شیوه عنوان بهواند ت می
 ( در مطالعه خود به بررسی ادغام5100و همکاران) 8سانیاتوکیفیت جامع در نظر گرفته شود. 

قضاوت، با تمرکز بر اجرای فرایند و اثر آن بر سازمان پرداختند. این مطالعه  و کمی بینی پیش
بر اساس روش پژوهش عملی در صنعت سیمان انجام گرفت. شواهد تجربی حاکی از آن 

اجرای یک سیستم پیش  منظور به ،موضوعات مرتبط با مدیریت تغییر ست که بایستیا
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 04 ... در یادگیری و آن نقش و عملی پژوهش راهبرد

کیبی در نظر گرفته شوند. بایستی توجه شود که برای پذیرش سازمان و فراهم شدن تر بینی
ایجاد جریان دوطرفه  منظور بهانجام شود. علاوه بر این،  دقت بهبهترین نتایج،  مرحله اجرا 

باید  و سازمان بینی پیشفرایند رامونی به مرکز و همچنین ادغام دو شیوه، اطلاعات از محیط پی
ابد، بلکه دانش بهتر و اجماع ی میبهبود  بینی پیشدقت  تنها نهباشند. با این شیوه  باهمهمسو 

فراهم کردن  باهدفای  ( مطالعه5113) 0کگلان و کوگلان ود.ش میبیشتری نیز حاصل 
چارچوبی اجرایی برای برنامه پژوهش عملی یادگیری عملی در شرکت تولیدی انجام دادند. 

در پژوهش  تأمینیادگیری فعال در بخش زنجیره  باهدفدر این مطالعه  کنندگان مشارکت
ی اقدام و بازتاب پژوهش عملی ها یادگیری عملی از طریق چرخه عملی وارد شدند.

عملی، طرح ده جلسه را در سه  یادگیری عملی پژوهش گرفت. اجرای برنامهقرار  موردمطالعه
عملی  یادگیری عملی پژوهش ی طراحی در شیوهها مرحله تثبیت کرد و به دیگر مدل

 است این در یادگیری، در ها سازمان موفقیت عدم علت (0991)5اعتقاد پرسیکل. به افزاید می
مدل  وی. اند خورده شکست سازمانی، یادگیری و کارکنانش مداوم توسعه با ارتباط در که

سازمان  ایجاد در سازمانی یادگیری واقعی یها ایده گرفتن کار به جهت پژوهش عملی را
 و نیز سازمانی یادگیری از مجدد تعریف ارائه در ارزیابان نقش بر و به کار گرفت یادگیرنده

 تأکیدسازمانی  یادگیری فرآیند موفقیت و بهبود در انسانی منابع ی توسعه متخصصان نقش
 کرد.

 الگوی شایستگی
 در بخش خصوصی نیز و دولت بخش مختلف های سازمان که دهد نشان می ادبیات مرور
 شایستگی الگوی طراحی به خود مدیران وپرورش اثربخش آموزش برای اخیر های دهه

 متعددی سازمانی درون و متغیرهای محیطی الگوهایی، چنین طراحی در. اند مبادرت ورزیده
 این بر مبنای گیری تصمیم با و شناسایی صحیح، های تا شایستگی گیرد می قرار مدنظر

)میرسپاسی و غلام زاده،  شود اتخاذ انسانی مدیریت منابع در صحیحی تصمیمات ها، شایستگی
هفت  مبتنی پژوهش عملی در یک فرایندای  ( در مطالعه5102)8تاکی و دی کاروالو .(5: 0811
اقدام به تعیین الگوی شایستگی و شیوه ارزیابی برای مدیران پروژه شرکت مهندسی ای  مرحله

 مرحله ؛سازمان تحلیل و انتخاب: اول ود: مرحلهش میبرزیلی کردند که در ادامه به آن پرداخته 
 ؛ مرحلهها شایستگی و تجارب میان روابط: سوم مرحله ؛متخصصان پانل و محتوا تحلیل :دوم

 فرآیند: ششم ؛ مرحلهخودارزیابی پرسشنامه: پنجم ؛ مرحلهخودارزیابی روش تعریف :چهارم
. در این پژوهش در مرحله دوم و سوم مشخص شد بین آموزش مسیر: هفتم مرحله ارزیابی؛

الگوهای شایستگی موجود در ادبیات و نظر کارشناسان شرکت شکاف وجود دارد. بر این 
از متخصصان، الگو، مسیر آموزش و شیوه ارزشیابی تدوین شد.  ینظرسنجاساس در ادامه با 

پویا برای مدل مبتنی بر ای  معرفی شیوه باهدفای  ( مطالعه5100و همکاران ) 1رجاس ماسرلا
شایستگی در منابع انسانی استراتژیک از طریق فناوری اطلاعات انجام دادند. این مطالعه با 
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( انجام گرفت. RTVE) در اسپانیا رادیوتلویزیونشرکت  ترین بزرگشیوه پژوهش عملی در 
نتایج مطالعه روشنگر مزایای بالقوه مدل پیشنهادی بود و به اعتقاد محققان با توجه به نتایج 

 قرار گیرد. مورداستفادهواند در تسهیل تغییر سازمانی ت میپژوهش 
 مدیریت دانش

پژوهش عملی اقدام به بررسی نقش با استفاده از روش ای  مطالعه( در 5100و همکاران) 0رامن
بحران  ریزی برنامهمدیریت دانش در پشتیبانی از اقدامات کارکنان فعال در بخش پاسخگویی و 

در مرحله اول به  مالزی انجام شد. اجتماعی مددکاران مالزی پرداختند. این پروژه در انجمن
عملی بود، تیم درگیر در پروژه، سیستم  ریزی رنامهبیابی پرداخته شد. در مرحله بعد که  مسئله

کردند. بعد از مداخله، ارزیابی از اقدامات صورت  اندازی راهمدیریت دانش مبتنی بر وب را 
گرفته بر اساس مصاحبه با اعضای کلیدی انجمن صورت گرفت.نتایج مطالعه با آنچه در 

مشخص شد که در این  ها اس یافتهبود همگرایی داشت. بر اس آمده دست بهمطالعات پیشین 
واند با فراهم کردن اطلاعات حیاتی و کمک به ت میسازمان اجرای سیستم مدیریت دانش 

 ریزی برنامهپاسخگویی و  ءدرزمینهسازمان از اقدامات صورت گرفته  ریزی برنامههمکاری و 
روش پژوهش عملی به  ز( با استفاده ا5112دیگر رامن )ای  در مطالعهبحران پشتیبانی کند. 
 اضطراری در شرایط برای آمادگی ◌ٴ درزمینهی مدیریت دانش ها بررسی نقش سیستم

( طراحی و 0ی مطالعه عبارت بودند از )ها پرداخت. هدف 5کلرمونت دانشگاه کنسرسیوم
( 5اضطراری ) شرایط برای ارتقاء آمادگی منظور بهاجرای سیستم مدیریت دانش برای دانشگاه 

 منظور بهی موجود در چارچوب طراحی سیستم و مدیریت دانش ها تئوری کارگیری بهدرک و 
( ارزیابی اثربخشی این سیستم در 8هدایت تصمیمات طراحی برای سیستم پیشنهادی و )

بودن  بخش رضایتاضطراری. نتایج حاکی از  شرایط برای مذکور در آمادگی مرکزکمک به 
 شرایط برای ی اصلی در مورد آمادگیها نگرانیدارد. این سیستم توانست  ها خروجی

( تسهیل فرایند ارتباطات قبل و بعد از شرایط 0اضطراری را برطرف کند که عبارت بودند از )
( افزایش فرآیند 8اطلاعات و ) مستندسازیساختارمند برای ای  ( ایجاد شیوه5اضطراری )

 شرایط برای آمادگیاقدامات فوریتی با توجه به  همکاری بین مرکز دانشگاهی و اجزاء
با استفاده از روش پژوهش عملی به ای  ( در مطالعه5108و همکاران ) 8وارینگ اضطراری.

بررسی نقش تسهیم دانش در بخش صنایع کوچک و متوسط انگلستان پرداختند. در حقیقت 
بود.  1این پژوهش، نتیجه همکاری میان مدرسه بازرگانی نیوکاسل و شرکت تولیدی مانکو

قرار گرفتن در یک وضعیت چالشی با دانشگاه وارد همکاری شد.  دلیل بهشرکت مذکور 
بهتر در مورد چگونگی همکاری میان صنعت و دانشگاه،  انداز چشماز:  اند عبارتنتایج پروژه 

 شرکت مانکو.  وکار کسبی جدید مشتری برای شرکت و بهبود وضعیت ها ایجاد داده

 ریمدیریت ارتبا  با مشت
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 به حرکت گذشته، سال چند طول در ها سازمان و ها شرکت بین در رقابت افزایش به توجه با
 به اما،. است یافته شدت تجاری یها شرکت بین در تکنولوژیکی و ساختاری تغییرات سمت
 با مرتبط یها برنامه اغلب حرکت، جهت نبودن مشخص همچنین و مناسب دیدگاه نبود علت

CRM نقاط در ها سازمان و ها شرکت بر زیادی بسیار یها هزینه و شده مواجه شکست با 
 یها پروژه موفقیت عدم یا شکست نرخ که معتقدند محققین .شد تحمیل جهان مختلف
بایگی و همکاران،  )خالقی است درصد هفتاد تا از شصت بیش مشتریان با ارتباط مدیریت

استفاده از روش پژوهش عملی به بهبود  باای  ( در مطالعه5111اولری و پری )(. 010: 0898
این پژوهش  فرایند مدیریت ارتباط با مشتری از طریق پایگاه داده/بازاریابی اینترنتی پرداختند.

در یک شرکت پایگاه داده در استرالیا انجام شد. نتایج نشان داد که ادغام اینترنت و بازاریابی 
هد. برای د مییت ارتباط با مشتری را افزایش مبتنی بر پایگاه داده، اثربخشی اقدامات مدیر

ی مربوط به مشتری، ها داده آوری جمعمثال، اینترنت مزایایی مانند سرعت و دقت بیشتر در 
د فوق این اررا به همراه دارد. علاوه بر مو کاهش هزینه و تعامل بیشتر و روابط بهتر با مشتری
ی بازاریابی ها یت عالی و همکاری بین تیممطالعه نشان داد که فرهنگ سازمانی، حمایت مدیر

 برای موفقیت ادغام، حیاتی است. کننده حمایتو فناوری اطلاعات، برای ایجاد محیطی 
 های بانکبه چگونگی مشتری محور شدن ای  ( در مطالعه5101شخصی سلیم و کرامتی )

 اند عبارتاین پژوهش  سؤالاتایرانی با استفاده از مفهوم مدیریت ارتباط با مشتری پرداختند. 
از: سبک معماری عملی برای مدیریت ارتباط با مشتری یک بانک که بتواند مزایای برای 
سازمان داشته باشد چگونه است؟ و روش دستیابی به چنین معماری چیست؟ در این مطالعه 

در ادبیات صورت ای  از روش پژوهش عملی استفاده شد. در مرحله نقشه، مطالعات گسترده
ی پیشرو مرور شد تا نقشه اولیه به دست آید. در مرحله ها فت و مطالعات مربوط به بانکگر

اقدام این نقشه با مصاحبه با کارکنان، مشتریان و مدیران توسعه داده شد. در مرحله ارزیابی 
و در مرحله نهایی نتایج منعکس  قراردادندرا مورد ارزیابی  ها کارشناسان بانک و دانشگاه نقشه

هد که تنها معماری برای مدیریت ارتباط با مشتری که مزایایی برای د مینتایج نشان شدند. 
کند.  ترکیب راسازمان به همراه داشته باشد، بایستی هر سه سطح استراتژی، فرایند و سیستم 

ی استراتژیک و اه علاوه بر این بر اساس مراحل برنامه و اقدام، مشخص شد که هدف
در سه حوزه: منابع  ها ، استراتژیانداز چشماشند و برای رسیدن به ب می نیاز پیش انداز چشم

 ی مدیریت ارتباط با مشتری و مشتریان تعریف شدند.ها انسانی، سیستم

 گیری نتیجه
 و تئوری بین زیاد فاصله وجود ،شده مطرح سازمانی مطالعات در همواره که معضلاتی از یکی
بر همین  .داشت نخواهد بر در ارزشی نشود، گرفته بکار عمل در تئوری که مادامی و بوده عمل

عمل را پر کند روش  وری ئوواند شکاف موجود میان تت میاساس به اعتقاد محققان روشی که 
 به بردن پى نیز به آن اشاره شد، هدف این روش،تر  که پیش گونه همانپژوهش عملی است. 

 محیط در فرد که است موضوعاتى بررسى بلکه نیست، متغیرها اصطلاح به یا و ها پدیده روابط
 راه از و علمى صورت به را پاسخشان خواهد می و است درگیر ها آن با شغلش حیطه در و کار

 این در عمده هدف موجود وضعیت در اصلاح یا تعدیل تغییر، ایجاد پس. بیابد پژوهش
 روش آیا این مطالعه به دنبال پاسخگویی به آن بود، عبارت است از اینکه آنچه .است پژوهش
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بررسی پیشینه  خیر؟ یا دارد نقشی مدیریتی یها فرآیند کیفیت ارتقاء در عملی پژوهش
سازمانی،  ی، تغییرها پژوهش و مطالعاتی که با استفاده از روش پژوهش عملی در حوزه

 با ارتباط دانش و مدیریت شایستگی، مدیریت الگوی سازمانی، استراتژیک، یادگیری مدیریت
هد که روش پژوهش عملی توانسته است با مشارکت دادن و د مینشان  شده انجاممشتری 

ی فوق ها ی موجود در حوزهها بسیاری از تئوری ،همچنین پایبند نمودن همه اعضای سازمان
حاکی از آن است که  ها این تئوری سازی پیادهرا با موفقیت اجرایی نماید و بازخورد حاصل از 

، در بسیاری از موارد، با استفاده از این روش بستری موردنظری ها ضمن محقق شدن هدف
 از بسیاری این است که در توجه قابلنکته  است. شده فراهممناسب برای سایر تغییرات نیز 

 موجب مسئلهاین که یکی از اعضای سازمان بوده،  عنوان بهپژوهشگر، خود نیز  ها پژوهش
 و بزنند دست انتقادى ىها تحلیل به کند می کار آن در که یىها موقعیت درباره افراد که شود می

 را آن ىها ویژگى و آورد مى دست به عینى نگرش خود حرفه به نسبت پژوهشگر همچنین
 نتایج مشکلات متعدد، رغم علیوان نتیجه گرفت که این روش ت میبر این اساس  .شناسد می

همکاری دانشگاه و  و سازمانی حل مشکلات عمل، و تئوری فاصله کاهش همچون مثبتی
 شود می پیشنهاد بنابراین. داشت خواهد در پی را ها قابلیت توسعه نهایتاً و ها سازمانصنایع و 

پژوهشگران و  مشارکت افزایش موجبات پژوهشی، یها طرح گونه ایناجرای  زمینه تدارک با
آشنا کردن مدیران ی آموزشی جهت ها از طرفی ارائه برنامه .شود فراهم دانشگاهی و سازمانی

واند در امر توسعه و تعالی سازمانها نقشی بسیار ت میمختلف  های سازمانو همچنین کارکنان 
 مهم ایفا کند.
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