
 

 

 ۀبر ارتقاء رتب 9001ثیر استقرار نظام مدیریت کیفیت ایزو أت
 ای استان بوشهر اعتبارسنجی مراکز آموزش فنی و حرفه

 *زهره سرخوش

 **پروین لیراوی زاده

 چکیده
زیرا . نمایند سزایی را ایفا می ستانداردهاي ایزو نقش بها مکنی در جهانی که ما در آن زندگی می

هاي مبتکرانه و تسهیم مدیریت مطلوب و  پیشرفت ۀدانش، اشاع تجارت، گسترش سبب تسهیل
ترین  شده به عنوان شناختهنیز  اعتبارسنجی ،از طرفی .شود هاي انطباق می ارزیابی ۀاجراي بهین

ثري براي سنجش میزان توجه مراکز آموزش، به رعایت ؤالگوي ارزیابی کیفیت، مبناي م
سازي امور، این اطمینان را به سازمان خواهد داد  شفاف استانداردهاي لازم را ایجاد کرده و با

ثیر أت ،هدف از این پژهش روند. ها منطبق با معیارهاي از پیش تعیین شده پیش می که برنامه
اعتبارسنجی مراکز دولتی است. روش  ۀبر ارتقاء رتب 9001استقرار نظام مدیریت کیفیت ایزو 

آماري شامل  ۀجامع .آزمون است آزمون پس پیشآزمایشی،  نیمه روشپژوهش تحقیق در این 
خواهران به عنوان  4 ۀاي استان بوشهر بود که مرکز شمار مراکز آموزش فنی و حرفه ۀکلی

ترین مرکز برادران  برادران دشتستان به عنوان بزرگ 5 ۀترین مرکز خواهران و مرکز شمار بزرگ
ستاندارد طرح اعتبارسنجی مراکز آموزش ا ۀاستان انتخاب شدند. ابزار مورد استفاده، پرسشنام

اعتبارسنجی  ۀآزمون، پرسشنام پیش ۀاي کشور بود. در مرحل دولتی سازمان آموزش فنی و حرفه
وري و پشتیبان تکمیل و نتایج آن  مدیریت آموزش، اجراي آموزش، بهره ۀدر چهار حوز
در  9001امات استاندارد ایزو آزمون، ابتدا الز پس ۀمرکز اعلام گردید. در مرحل ۀاستخراج و رتب

سازي شد و یکبار دیگر همان پرسشنامه طرح اعتبارسنجی در دو مرکز تکمیل و  مرکز پیاده
هاي مدیریت آموزش،  مرکز اعلام گردید. نتایج نشان داد، طرح اعتبارسنجی در حوزه ۀرتب

ري دارد ولی در استقرار نظام تضمین کیفیت تأثیر معنادا ۀوري در مرحل اجراي آموزش، بهره
مرکز در زمان استقرار استاندارد ایزو  ۀپشتیبان، تفاوت چشمگري نداشت و در کل، رتب ۀحوز

 افزایش چشمگیري داشت.
 

 وري، رتبه مرکز. استاندارد ایزو، اعتبارسنجی، آموزش، بهره واژگان کلیدی:

                                                                                                                   
 اي استان بوشهر، لیسانس برق، کل آموزش فنی و حرفه ۀمسئول تضمین کیفیت، ادار *

Email: zohreh_sarkhosh@yahoo.com  
 .اي استان بوشهر، کارشناسی ارشد علوم تربیتی کل آموزش فنی و حرفه ۀآموزش، اداررئیس ادارۀ  **

 08/01/95تصویب نهایی:              14/10/94دریافت مقاله: 
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 مقدمه
به کیفیت مطلووب و   هاي اساسی دستیابی شرط استاندارد و استانداردسازي از جمله پیش

 ۀهواي آموزشوی اسوت. در حووز     هاي مختلف و از جمله نظوام  تحقق اهداف در سازمان
نظران آموزشی  سطح انتظارات صاحب ۀدهند آموزش استانداردها بیاناتی هستند که نشان

ند و کیفیت بور اسواآ آنهوا    هستها  هاي آموزشی و شرایط این برنامه از ملزومات برنامه
 (.2004 )ولاسینو و همکاران، شود سنجیده می

هاسوت کوه در سوال     یک سري اسوتانداردها و رهنموون    ISO9000سیستم کیفیت 
)ژنو( بوراي بوالابردن سیسوتم مودیریت      المللی استاندارد یک سازمان بیناز سوي  1987

هواي   حاصول پیشورفت   ISO9000وجوود آمود. دریافوت گوواهی      هها بو  کیفیت سازمان
ر موارد تکنولوژي، کیفیت، سرعت عرضه، قابل اطمینوان بوودن   ها د گوناگون در سازمان

 باشود  هوا موی   محصولات، تحویل خدمات و خودمات پوس از فوروش و کنتورل قیموت     
 .(2012فرد، )ترک

اي از اسوتانداردهاي جهوانی اسوت و هودف      مجموعه ISO 9001: 2000 استاندارد
سوت. ایون اسوتاندارد    هواي کیفیوت ا   اصلی آن استاندارد کردن شرایط و ملزومات نظوام 

 کند مین و بهبود کیفیت معرفی میأهاي کلی نظام کیفیت و عناصر آن را براي ت نیازمندي
 .(1388 زاده، )عالم

هاي آموزشی در جهوان اسوت    ترین مدل ارزشیابی کیفیت نظام اعتبارسنجی، معروف
و ارزشویابی درونوی    ۀهاي عناصر مختلف نظام آموزشی در دو مرحلو  که در آن شاخص

ترین الگوي ارزیوابی   شده شود. اعتبارسنجی به عنوان شناخته ارزشیابی بیرونی تدوین می
کیفیت، مبناي مؤثري براي سنجش میزان توجه مراکز آموزش، به رعایت اسوتانداردهاي  

سازي امور، ایون اطمینوان را بوه سوازمان خواهود داد کوه        لازم را ایجاد کرده و با شفاف
 .(1392)پرند،  روند شده پیش می یارهاي از پیش تعیینها منطبق با مع برنامه

اي کشوور بوا توجوه بوه تعواریف       کارگروه اعتبارسنجی سازمان آموزش فنی و حرفه
هوا و اهوداف    دهد، بوه ارزش  کیفیت بر این باور است که آنچه در نظر ما کیفیت معنا می

بودون آنکوه محوک و     توانیم از کیفیت سخن بگوییم بنیادي سازمان بستگی دارد. ما نمی
 ،رسالت نهایی آموزش داشته باشیم. از سووي دیگور   ۀمعیاري موافق با نظر سازمان دربار

استنباط ما از آموزش، راهنمایی براي ادراک ماهیت کیفیت، چگوونگی دسوتیابی بوه آن،    
ارزشیابی و ارتقاي سطح آن خواهود بوود. هودف و ضورورت اثربخشوی بوا توجوه بوه         

اي کشوور کوه مسوتلزم     مراکز آموزشی سازمان آموزش فنی و حرفوه ها و  گسترش برنامه
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صرف منابع انسانی، مالی و مادي فراوانی است که تأمین این منوابع موجوب حساسویت    
ها نسبت به آموزش شده اسوت. بررسوی میوزان     کنندگان در دوره بیشتر مدیران و شرکت

ی منطقوی بوه ایون حساسویت     بازخورد اطلاعاتی به افراد پاسخ ۀها و ارائ اثربخشی دوره
 .(1392)پرند، است

در مراکز آموزشی  ISO 9001: 2000سازي استاندارد  ابتدا با استقرار و پیاده بنابراین،
مرکوز را ارتقواء    ۀتووان رتبو   و سپس ارزشیابی مرکز  با استفاده از الگوي اعتبارسنجی می

 رکز شد.تأمین، تضمین و بهبود کیفیت خدمات آموزشی در م باعثداده و 

 پژوهش ۀیشینپ
پژوهش مستقلی صورت نگرفته استانداردهاي ایزو بر اعتبارسنجی، در خصوص تأثیر 

هایی با موضوع  شده با توجه به آن که شباهت ترین کارهاي انجام است. در اینجا مهم
 .این تحقیق دارد ذکر شده است

 ریت کیفیتاستقرار سیستم مدی ( در طرح عملیاتی با عنوان1388) عالم زاده
ISO9001  موفق شد  سازي عمران پویا در شرکت تعاونی انبوه 2008مطابق ویرایش

. کندرا اخذ  نظام کیفیت ایزو مۀگواهیناده و کرسازي  این استاندارد را در شرکت پیاده
در واقع مدرکی براي  9000نظام کیفیت ایزو دریافتند که  همچنین در نتیجه این طرح

 . سته کیفیت سازمان استبهبود گسترده و پیو
هاي  بررسی اثربخشی استقرار سیستماي با عنوان  ( در مقاله1392زاده ) عابدین

محیطی واحدهاي صنعتی  در بهبود عملکرد زیست  (EMS) مدیریت محیط زیست
با وجود فواید بسیاري که استقرار این نظام  عنوان کردهبراساآ استانداردهاي ایزو  

ها دارد، نگهداري آن نیز از ارکان اصلی موفقیت آن محسوب نمدیریتی براي سازما
ها در  شود و بررسی واحدهاي مورد بررسی نشان داد که عملکرد این سازمان می

ها بعد از گرفتن گواهینامه در  نگهداري این نظام مدیریتی ضعیف بوده و سازمان
راي بهبود این نظام نگهداري آن دچار نوعی تنزل سطح کیفی مدیریت و کاهش انگیزه ب

 .شوند می
اي با عنوان ارزیابی اثربخشی استقرار سیستم مدیریت ( در مقاله1393)  قنبري

بر عملکرد سازمان بیمه سلامت ایران با استفاده از مدل کارت امتیازي Iso9001 کیفیت
( مطالعه موردي منطقه دو کشوري عنوان کرده استقرار مدیریت کیفیت BSC) متوازن
در ادارات کل استانی منطقه دو سازمان بیمه سلامت، توانسته است در  9001ایزو 

 ارتقاي عملکرد سازمانی در تمامی ابعاد تأثیر مثبت داشته است.
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اي با عنوان تأثیر ایزو بر جوو سوازمانیت تجربوه مودیریت      ( در مقاله2012) ترک فرد
 ISO9001سیسوتم   در یک سازمان هندي بوه ایون نتیجوه رسوید کوه     راهبردي تغییرات 

تواند فضاي سازمانی را تغییر داده و آن را بازآفرینی کند. اینکه این سیسوتم قوادر بوه     می
فضاي سازمانی همزمان با کنتورل   ۀدهند پیشبرد و بهبود بخشیدن به اجزاي مثبت تشکیل

 باشد. اجزاي منفی می
 آموزش تکیفی تضمین استانداردهاي» عنوان تحقیقی با ( در1391نژاد ) مطهري

 و بررسی را مورد کیفیت تضمین جهانی مدل سه ،«جهانی رویکرد در ایران: مهندسی
 استاندارد دسته هشت ها، آن الزامات و مشترک معیارها وجوه از و است داده قرار تحلیل

 داده است. پیشنهاد ایران در مهندسی کیفیت آموزش براي تضمین را

 اهداف طرح
بور عوامول اعتبارسونجی آمووزش،      9001دیریت کیفیت ایوزو  تأثیر مثبت استقرار نظام م

 وري و پشتیبان آموزشی، بهره -مدیریت اجرایی

 الات پژوهشؤس
تواند بر امتیواز عامول آمووزش توأثیر      می 9001آیا استقرار نظام مدیریت کیفیت ایزو  .1

 گذارد؟

ت توانود بور امتیواز عامول مودیری      موی  9001آیا استقرار نظام مدیریت کیفیوت ایوزو    .2
 آموزشی تأثیر گذارد؟ -اجرایی

وري توأثیر   تواند بر امتیاز عامول بهوره   می 9001آیا استقرار نظام مدیریت کیفیت ایزو  .3
 گذارد؟

تواند بر امتیواز عامول پشوتیبان توأثیر      می 9001آیا استقرار نظام مدیریت کیفیت ایزو  .4
 گذارد؟

 شناسی پژوهش روش

مراکوز آمووزش فنوی و     ۀاز بوین کلیو   ،تاسو  آزمایشوی  نیموه   در این پژوهش که از نوع
تورین مرکوز خوواهران و     خواهران به عنوان بزرگ 4 ۀاي استان بوشهر، مرکز شمار حرفه

 .  ترین مرکز برادران استان انتخاب شدند برادران دشتستان به عنوان بزرگ 5 ۀمرکز شمار
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 يا مصوب اعتبارسنجی سازمان آموزش فنی و حرفه ۀپرسشنام از پژوهش این در
 )پرند و همکاران، شد استفاده آزمون پس و آزمون پیش براي پژوهش ابزار عنوان به

1392). 
 روش اجرا در دو محور اصلی صورت گرفت: 

نفعوان طورح و    ارزیابی فرایند اجوراي ارزیوابی درونوی و میوزان مشوارکت ذي      .الف
  تچگونگی کاربست نتایج حاصله در ارتباط با حصول اهداف طرح

آوري شده به تفکیک عوامل مورد  ی بیرونی صحت و دقت اطلاعات جمعارزیاب .ب
 .سنجش

 اداره کل انجام شد. از سويمرکز و ارزیابی بیرونی  از سويارزیابی درونی 

 -آموزش، مدیریت اجرایوی عامل  4آزمون در  پرسشنامه اعتبارسنجی در مرحله پیش
گرفووت. سووپس کارشناسووان در اختیووار دو مرکووز قوورار وري و پشووتیبان  آموزشووی، بهووره

اعتبوار نتوایج ارزیوابی درونوی،     براي اي بوشهر  متخصص اداره کل آموزش فنی و حرفه
ارزیابی بیرونی را مطوابق دسوتورالعمل مصووب اعتبارسونجی سوازمان آمووزش فنوی و        

اي کشور انجام دادند. براي اطمینان از نمرات ارزیوابی درونوی، نتوایج بور اسواآ       حرفه
تورالعمل مصوب شده محاسبه گردید و عددي با عنوان درصد خطاي فرمولی که در دس

 دست آمد: هعامل ب

 =درصد خطا*100

 
کنیم که حاصل آن درصد اطمینان  کم می 100دست آمده را از عدد  هدرصد خطاي ب 

 خواهد شد:
 درصد اطمینان =100-درصدخطا

بیشوتر باشود، امتیواز     90ن از که درصد اطمینا همچنین طبق دستورالعمل، در صورتی
 .استارزیابی درونی مرکز اعتبار داشته و مورد قبول 

آزمون، مشاورین متخصص در زمینه مودیریت کیفیوت، الزاموات     پس از مرحله پیش
دنود. پوس از پایوان    کرسازي  ماه پیاده 8را دو مرکز به مدت  9001:2008استاندارد ایزو 

دهنوده   ه عنووان شورکت معتبرگواهیناموه   سوازي، شورکت اآ جوی اآ سووئیس بو      پیاده
هاي مرکوز را   روز در مراکز مستقر شده و فعالیت 4هاي ایزو، به مدت  المللی سیستم بین

هواي   دلیل انطباق کامل فعالیت مورد ممیزي قرار داد و به 9001با الزامات استاندارد ایزو 
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را  9001:2008لوی ایوزو   المل ، گواهینامه بین9001صورت گرفته با استاندارد مرجع ایزو 
 ند.کردبراي دو مرکز صادر 

آزمون، مجدداً ارزیابی درونی و ارزیابی بیرونی مطابق با مرحله  سپس در مرحله پس
 آزمون در دو مرکز انجام شد و نتایج آن استخراج و تحلیل گردید. پیش

 ها یافته

مول آمووزش توأثیر    توانود بور امتیواز عا    موی  9001آیا استقرار نظام مدیریت کیفیت ایوزو  
 گذارد؟

 آزمون امتیازات عوامل آموزش در مرحله پیش( 1) جدول

 عنوان ملاک ردیف

 مرکز دشتستان مرکز خواهران
حداکثر 

 امتیاز
امتیاز 

ارزیابی 
 درونی

امتیاز 
ارزیابی 
 بیرونی

امتیاز 
ارزیابی 
 درونی

امتیاز 
ارزیابی 
 بیرونی

1 
هاي مربی ویژگی

 کارگاه
12.9 12.7 13 13 20 

2 
هاي  فعالیت

پژوهشی مربی 
 کارگاه

0 0 0.79 0.78 8 

3 
هاي  فعالیت

 آموزشی کارگاه
10.93 10.90 17.41 17.42 21 

4 
راهبردهاي 

 یادگیري -یاددهی
12.65 12.64 18.81 18.81 23 

5 
فضاي آموزشی و 
امکانات محیطی 

 کارگاه
8.65 8.65 9.24 9.25 12 

6 
تجهیزات و 

 امکانات آموزشی
11.24 11.24 10.48 10.46 16 

 100 69.72 69.73 56.13 56.37 جمع کل 7
 0.01 0.42 درصد خطا

 
 99.98 99.57 درصد اطمینان
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نتایج  است. بنابراین، 90، درصد اطمینان نتایج فوق بالاي 1بر اساآ نتایج جدول  
 باشد.   ارزیابی درونی قابل قبول می

 آزمون رحله پسامتیازات عوامل آموزش در م (2) جدول

 . بنوابراین، موی باشود   90، درصد اطمینان نتایج فووق بوالاي   2بر اساآ نتایج جدول
 .  استنتایج ارزیابی درونی قابل قبول 

آزمون در مرکوز خوواهران    آزمون و پس ، مقایسه نتایج پیش2و  1با توجه به جداول 
هاي پژوهشی مربی  %، فعالیت26هاي مربی کارگاه   هاي ویژگی ملاکامتیاز نشان داد در 

 عنوان ملاک ردیف

 ز دشتستانمرک مرکز خواهران
حداکثر 

 امتیاز
امتیاز 

ارزیابی 
 درونی

امتیاز 
ارزیابی 
 بیرونی

امتیاز 
ارزیابی 
 درونی

امتیاز 
ارزیابی 
 بیرونی

1 
هاي مربی ویژگی

 کارگاه
18 17 15 15 20 

2 
هاي  فعالیت

پژوهشی مربی 
 کارگاه

2 2 1.05 1.03 8 

3 
هاي  فعالیت

 آموزشی کارگاه
18 18 18.9 8.18 21 

4 
بردهاي راه

 یادگیري-یاددهی
19 18 21.5 21.5 23 

5 
فضاي آموزشی و 
امکانات محیطی 

 کارگاه
9.5 9.3 10.5 4.10 12 

6 
تجهیزات و 

 امکانات آموزشی
12.8 12.7 12 12 16 

 100 88 88.4 77 79.3 جمع کل 7

 0.45 2.9 درصد خطا
 

 99.54 97 درصد اطمینان
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%، 28یوادگیري   -%، راهبردهواي یواددهی  34هاي آموزشوی کارگواه    %، فعالیت25کارگاه 
% 10%، تجهیوزات و امکانوات آموزشوی    7فضاي آموزشی و امکانوات محیطوی کارگواه    

ه مرحلوه  % نسبت بو 23اند. در جمع کل تقریباً  آزمون افزایش داشته نسبت به مرحله پیش
آزموون در مرکوز    آزموون و پوس   ایم. همچنین مقایسه نتوایج پویش   آزمون رشد داشته پیش

هواي   %، فعالیوت 10هواي مربوی کارگواه      هاي ویژگوی  در ملاکامتیاز دشتستان نشان داد 
-%، راهبردهواي یواددهی  7هواي آموزشوی کارگواه     %، فعالیوت 3پژوهشی مربی کارگواه  

%، تجهیوزات و امکانوات   11انات محیطوی کارگواه   %، فضاي آموزشی و امک12یادگیري 
% 19انود. در جموع کول تقریبواً      آزمون افزایش داشته % نسبت به مرحله پیش10آموزشی 

 ایم. آزمون رشد داشته نسبت به مرحله پیش
این رشد در دو مرکز معنادار بوده و نشان از اثربخش بوودن اسوتقرار نظوام سیسوتم     

 رکز داشته است.مدیریت کیفیت در عامل آموزش م
توانود بور امتیواز عامول مودیریت       موی  9001آیا استقرار نظام مدیریت کیفیوت ایوزو   

 آموزشی تأثیر گذارد؟ -اجرایی

 آموزشی در مرحله پیش آزمون -: امتیازات عوامل مدیریت اجرایی3جدول

 عنوان ملاک ردیف

 مرکز دشتستان مرکز خواهران
حداک
ثر 
 امتیاز

امتیاز 
ارزیابی 
 درونی

امتیاز 
ارزیابی 
 بیرونی

امتیاز 
ارزیابی 
 درونی

امتیاز 
ارزیابی 

 نیبیرو
 16 10.61 10.62 10.82 10.84 اهداف مرکز 1
 12 8.28 8.28 10.35 10.36 ویژگیهاي رئیس مرکز 2
 6 4.35 4.35 3.6 3.6 ویژگی کارشناسان مرکز 3
 24 17.95 17.96 18.51 18.52 کارکردهاي مرکز 4
 7 5 5 4.1 4.2 توسعه مرکز 5
 13 12.5 12.6 2.4 2.4 تعاملات بیرونی مرکز 6
 14 12.8 12.8 7.8 7.8 مدیریت بهینه منابع مالی 7
 8 7 7 4.40 4.40 پذیرش 8
 100 78.49 78.61 61.98 62.12 جمع کل 9

 0.15 0.22 درصد خطا
 

 100 99.77 درصد اطمینان
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موی باشود لوذا نتوایج      90ج فوق بوالاي  ، درصد اطمینان نتای3بر اساآ نتایج جدول
 ارزیابی درونی قابل قبول می باشد.   

 
 آزمونآموزشی در مرحله پس -امتیازات عوامل مدیریت اجرایی (4) جدول

 عنوان ملاک ردیف

 مرکز دشتستان مرکز خواهران
حداکثر 

 امتیاز
امتیاز 

ارزیابی 
 درونی

امتیاز 
ارزیابی 
 بیرونی

امتیاز 
ارزیابی 
 درونی

امتیاز 
ارزیابی 
 بیرونی

 16 15.5 15.5 14 14 اهداف مرکز 1

2 
هاي ویژگی

 رئیس مرکز
12 12 10 10 12 

3 
ویژگی 

کارشناسان 
 مرکز

5.4 5.3 5.5 4.5 6 

4 
کارکردهاي 

 مرکز
20 19.98 21.3 2.21 24 

 7 7 7 5.5 5.5 توسعه مرکز 5

6 
تعاملات 

 بیرونی مرکز
8 8.1 13 13 13 

7 
ه مدیریت بهین
 منابع مالی

8.4 8.3 14 14 14 

 8 8 8 8 8 پذیرش 8
 100 1.94 94.3 81.18 81.3 جمع کل 9

 0.21 0.14 درصد خطا
 

 99.78 99.85 درصد اطمینان

 
نتوایج   اسوت. بنوابراین،   90، درصد اطمینان نتایج فوق بالاي 4بر اساآ نتایج جدول

 باشد.    ارزیابی درونی قابل قبول می
آزمون در مرکز خواهران  آزمون و پس ، مقایسه نتایج پیش4و  3اول با توجه به جد
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%، ویژگی 14 هاي رئیس مرکز %، ویژگی20هاي اهداف مرکز  نشان داد امتیاز در ملاک
%، تعاملات بیرونی مرکز 19%، توسعه مرکز6%، کارکردهاي مرکز 30کارشناسان مرکز 

آزمون افزایش به مرحله پیش % نسبت45% و پذیرش4%، مدیریت بهینه منابع مالی43
 ،ایم. همچنینآزمون رشد داشته% نسبت به مرحله پیش19اند. در جمع کل تقریباً داشته

هاي  آزمون در مرکز دشتستان نشان داد امتیاز در ملاکآزمون و پسمقایسه نتایج پیش
%، 19%، ویژگی کارشناسان مرکز 14هاي رئیس مرکز  %، ویژگی31اهداف مرکز

% ، مدیریت بهینه 3%، تعاملات بیرونی مرکز 29%، توسعه مرکز 14دهاي مرکز کارکر
اند. در جمع آزمون افزایش داشته% نسبت به مرحله پیش13% و پذیرش 9منابع مالی 
 ایم.آزمون رشد داشته% نسبت به مرحله پیش16کل تقریباً 

رار نظوام سیسوتم   این رشد در دو مرکز معنادار بوده و نشان از اثربخش بوودن اسوتق  
 مرکز داشته است.آموزشی  -مدیریت اجراییمدیریت کیفیت در عامل 

وري تأثیر تواند بر امتیاز عامل بهرهمی 9001آیا استقرار نظام مدیریت کیفیت ایزو 
 گذارد؟

 آزمون وری در مرحله پیش امتیازات عوامل بهره (5)  جدول

 عنوان ملاک ردیف

 مرکز دشتستان مرکز خواهران
داکثر ح

 امتیاز
امتیاز 

ارزیابی 
 درونی

امتیاز 
ارزیابی 
 بیرونی

امتیاز 
ارزیابی 
 درونی

امتیاز 
ارزیابی 
 بیرونی

1 
تنوع مخاطبین و 

 )تعهد( ظرفیت اجرایی
2 2 19 19 27 

2 
تنوع آموزش سنجش 

 هاي اجرایی و روش
10 10 16 16 23 

 30 23.4 23.7 19.1 19.2 کارایی 3
 20 14.7 14.9 7.5 7.6 اثربخشی 4
 100 73.1 73.6 38.6 38.8 جمع کل 5

  0.67 0.51 درصد خطا
 99.32 99.48 درصد اطمینان
نتوایج  اسوت. بنوابراین،    90، درصد اطمینان نتایج فوق بالاي 5بر اساآ نتایج جدول

 باشد.    ارزیابی درونی قابل قبول می
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 نآزمو وری در مرحله پس امتیازات عوامل بهره (6) جدول

 عنوان ملاک ردیف

 مرکز دشتستان مرکز خواهران
حداکثر 

 امتیاز
امتیاز 

ارزیابی 
 درونی

امتیاز 
ارزیابی 
 بیرونی

امتیاز 
ارزیابی 
 درونی

امتیاز 
ارزیابی 
 بیرونی

1 
تنوع مخاطبین و 
 ظرفیت اجرایی

 )تعهد(
24 24 27 27 27 

2 
تنوع آموزش، 

سنجش و 
 هاي اجرایی روش

17 17 20 20 23 

 30 3.26 26.4 25.7 25.8 کارایی 3
 20 2.19 19.3 16 16 اثربخشی 4
 100 5.92 92.7 82.7 82.8 جمع کل 5

 0.21 0.12 درصد خطا
 

 99.78 99.87 درصد اطمینان

 
نتوایج   است. بنوابراین،  90، درصد اطمینان نتایج فوق بالاي 6 بر اساآ نتایج جدول

 باشد.   ارزیابی درونی قابل قبول می

آزمون در مرکز خواهران  آزمون و پس ، مقایسه نتایج پیش6و  5توجه به جداول با 
%، تنوع آموزش 81هاي تنوع مخاطبین و ظرفیت اجرایی)تعهد( نشان داد امتیاز در ملاک

%، نسبت به مرحله -4282.8%، اثربخشی 22%، کارایی 30هاي اجرایی سنجش و روش
آزمون رشد % نسبت به مرحله پیش44تقریباً  اند. در جمع کل آزمون افزایش داشته پیش

آزمون در مرکز دشتستان نشان داد آزمون و پسمقایسه نتایج پیش ،ایم. همچنین داشته
%، تنوع آموزش سنجش 30)تعهد(  هاي تنوع مخاطبین و ظرفیت اجراییامتیاز در ملاک

آزمون ش%، نسبت به مرحله پی22%، اثربخشی 9%، کارایی 17هاي اجرایی  و روش
 ایم.آزمون رشد داشته% نسبت به مرحله پیش19اند. در جمع کل تقریباً افزایش داشته

این رشد در دو مرکز معنادار بوده و نشان از اثربخش بوودن اسوتقرار نظوام سیسوتم     
 مرکز داشته است.وري  بهرهمدیریت کیفیت در عامل 
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ر امتیاز عاملل پشلتیبان تلأثیر    تواند بمی 9001آیا استقرار نظام مدیریت کیفیت ایزو 
 گذارد؟

جداول طراحی،  .هاي فوق انجام شدروش انجام کار در این قسمت نیز مانند قسمت
آزمون در مرکز خواهران نشان داد آزمون و پسدهی گردید. مقایسه نتایج پیش امتیاز

ن و %، اماک5%، اماکن اداري 4%، اماکن فرهنگی 0هاي اماکن رفاهی امتیاز در ملاک
اند. در جمع کل تقریباً آزمون افزایش داشته%، نسبت به مرحله پیش1امکانات عمومی 

آزمون و پسایم. همچنین مقایسه نتایج پیشآزمون رشد داشته% نسبت به مرحله پیش2
%، اماکن -9هاي اماکن رفاهی  آزمون در مرکز دشتستان نشان داد امتیاز در ملاک

%، نسبت به مرحله 4%، اماکن و امکانات عمومی 7%، اماکن اداري 18فرهنگی 
آزمون رشد % نسبت به مرحله پیش3اند. در جمع کل تقریباً آزمون افزایش داشته پیش

 ایم.داشته
ست که استقرار نظام سیستم ا این رشد در دو مرکز معنادار نبوده و بیانگر آن

 مدیریت تأثیر چندانی بر عامل پشتیبان مرکز نداشته است.

 حث و نتیجه گیریب
آموزشوی،   -ها، جمع کل عوامل آمووزش، مودیریت اجرایوی    پس از استخراج نتایج داده

وري و پشتیبان با اعمال ضریب طبق دستورالعمل اعتبارسونجی در جودول مصووب     بهره
ها گذاشته شد و مشخص گردید قبل از استقرار سیستم مدیریت کیفیت رتبوه مرکوز    رتبه

در  تبوود  "الوف "و رتبه مرکز دشتستان در سطح خوب  "ب" خواهران در سطح متوسط
که بعد از استقرار سیستم مدیریت کیفیت رتبوه مرکوز خوواهران در سوطح خووب       حالی

 2)صعود  "ج"اي در جدول( و رتبه مرکز دشتستان در سطح عالی پله 4)صعود  "الف"
مثبت بووده و   جواب سؤال اصلی پژوهش ست کها ه که بیانگر اینشداي در جدول( پله

 9001اسوتقرار نظوام مودیریت کیفیوت ایوزو       رتبه اعتبارسنجی مرکز پوس از  ،به عبارتی
 افزایش یافته است.         

-استقرار سیستم مدیریت کیفیت بر عوامل اعتبارسنجی آمووزش، مودیریت اجرایوی   
 .وري تأثیر معناداري داشت ولی بر عامل پشوتیبان توأثیر چنودانی نداشوت     آموزشی، بهره

زیرا این عامل ارتباط مستقیمی با تهیه اعتبوار موالی از طورف سوازمان دارد و از طرفوی      
در مورد اماکن عمومی، فرهنگی، رفواهی و اداري    9001بندهاي الزامات استاندارد ایزو 

% از 10با توجه به دسوتورالعمل اعتبارسونجی، از آنجوا کوه     بنابراین،تعریف نشده است. 
گردد، پایین بودن نموره عامول پشوتیبان     به عوامل پشتیبان بر می % نمره اعتبارسنجی100
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 تأثیر زیادي بر رتبه کلی مرکز نگذاشته است.  

 همچنین با استقرار نظام مدیریت کیفیت به اهداف زیر دسترسی یافتیم:
 تهاي آموزشی مند شدن فعالیت گیري هدفمند و نظام جهت -
 تکارآموزان مرکز گیري، تجزیه و تحلیل و بهبود رضایت اندازه -

 تهاي کاري هاي مرکز از طریق تدوین دستورالعمل دن فعالیتکرمستند  -

 تمدیریت زمان -

 تارتقاء سطح علمی و فنی کارکنان و مربیان -

دن حدود وظوایف کارکنوان از طریوق تودوین شورح      کرشفاف، مشخص و مستند  -
 توظایف

 تاستان ارتباط با صنایع و صنوف در شهرستان وبراي ایجاد بستر لازم  -

 تطراحی و بهبود مستمر فرایندهاي جاري -

 تگیرندگان هاي لازم براي توسعه و پویایی کارکنان و آموزش ایجاد زمینه -

کوارگیري نیوروي ابوداع، ابتکوار و      هتقویت حس مسوئولیت و ایجواد انگیوزه در بو     -
 .گیرندگان خلاقیت کارکنان و آموزش

 پیشنهادات
 سازي و کیفیت خدمات آموزشوی   امر بهینهاي به  کلیه مراکز آموزش فنی و حرفه

 متعهد شوند.  
 در مراکز آموزشی و اداره کول فنوی    9001سازي استاندارد ایزو  سنجی پیاده امکان

 اي هر استان فراهم آید.  و حرفه
  هووا و رفووع   در اسووتان 9001سووازي اسووتاندارد ایووزو   تسووریع در پیوواده بووراي

د سوازمان مرکوزي نیوز در    شوو  نهاد موی هاي اجرایی در بعضی از بندها، پیشو  محدودیت
 .کنندسازي  تشکیلات سازمانی الزامات این استاندارد را پیاده

 سوازي اسوتاندارد    با توجه به اینکه در فرضیه چهارم با عنوان عامل پشتیبان، پیاده
د شوو  پیشنهاد موی  ،نتوانست تأثیر معناداري بر افزایش نمره این بخش بگذارد 9001ایزو 

 اي براي این بخش در نظر گرفته شود. انهاعتبار جداگ
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 منابع
اعتبارسنجی مراکز آموزش دولتی سازمان آموزش فنوی و  (. 1392) .پرند، ک و همکاران

 بخش ششم. -89-42چاپ اول، ص  )با رویکرد کاربردي(، اي کشور حرفه

یک در مدیریت تغییرات اسوتراتژ  بۀتأثیر ایزو بر جو سازمانیت تجر(. 2012). ترک فرد، م
 ، پایگووواه مقوووالات علموووی مووودیریت: مرکوووز نشووور  یوووک سوووازمان هنووودي 

 International Journal of Manpower, Vol 28 No. 2, 2007, pp. 175-192. 
 بررسی اثربخشی استقرار سیستم هاي مدیریت محیط زیست (.1392) .عابدین زاده، ن

(EMS)  محیطی واحدهاي صنعتی بر اساآ  در بهبود عملکرد زیست
 طرح پژوهشی پژوهشکده محیط زیست. ،در کشور 14000استانداردهاي ایزو 

 2008مطابق ویورایش   ISO9001 استقرار سیستم مدیریت کیفیت (.1388) .زاده، م عالم
شوورکت تعوواونی ، طوورح پژوهشووی اسووازي عمووران پویوو در شوورکت تعوواونی انبوووه

 .سازي عمران پویا انبوه

بور  Iso9001 اسوتقرار سیسوتم مودیریت کیفیوت     ارزیابی اثربخشوی (. 1393) .قنبري، م
 عملکرد سازمان بیمه سلامت ایوران بوا اسوتفاده از مودل کوارت امتیوازي متووازن       

(BSC،مطالعه موردي منطقه دو کشوري )      طرح پژوهشوی سوازمان بیموه سولامت
 ایران.

در  مهندسوی  آمووزش  کیفیت تضمین استانداردهاي(. 1391) .نژاد، ح و همکاران مطهري
   .54، شماره 14دوره ، نامه آموزشی مهندسی ایران فصل، جهانی رویکرد ن:ایرا

Vlăsceanu, L., Grünberg, L., & Pârlea, D. (2004). Quality assurance 
and accreditation: A glossary of basic terms and definitions. 
Bucharest: Unesco-Cepes. 
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