
 
 

ي مهارتی بر اساس سند آمایش سرزمین در ها نیازسنجی آموزش
 شهر) هاي ساري و قائمموردي: شهرستان ۀ(مطالع بخش صنعت
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 چکیده

هاي مهارتی بر اساس آمایش سرزمین در بخش آموزش، نیازسنجی پژوهشهدف اصلی این 
شهر اجرا  هاي ساري و قائم ن مازندران بوده که به صورت موردي در شهرستاناستا صنعت

ساخته براي محقق ۀ) و ابزار پرسشنامDelphi( در این راستا از روش دلفی شده است.
کارشناسان، اساتید و  ۀآماري این پژوهش را کلی ۀآوري اطلاعات استفاده شده است. جامع جمع

گیري صورت نمونه نفر به 50دهند که از میان آنها تشکیل می صاحبان صنایع استان مازندران
ها، تهدیدها و نقاط قوت  هدفمند در مطالعه شرکت کردند. براي انجام این تحقیق، ابتدا فرصت

شهر از سند آمایش سرزمین استان با استفاده از  هاي ساري و قائم و ضعف صنایع شهرستان
هاي این مشکلات و دوره ةکارشناسان دربار استخراج شد و نظر اساتید و SWOTمدل 

 ۀآوري شد. در پرسشنامساختارنیافته جمع ۀآموزشی مورد نیاز براي رفع آن، در قالب پرسشنام
یید أاول به دست آمده و مورد ت ۀ(که از پرسشنام هاي آموزشیدوم، اهمیت و اولویت دوره

هاي آموزشی در قالب لویت دورهنهایت در مرحله سوم اودر کارشناسان بود) بررسی شد و 
ي مورد نیاز ها نتایج تحقیق، دورهتحلیل شد.  AHPماتریس زوجی بر اساس روش  ۀپرسشنام

شهر را بر اساس سند آمایش سرزمین استان نشان داد  هاي ساري و قائم بخش صنعت شهرستان
یابی، حسابداري هاي آموزشی اصول بازار، به ترتیب دورههاي استخراج شدهکه از میان دوره

سازي مصرف انرژي و نگهداري تجهیزات در واحدهاي صنعتی از دیدگاه صاحبان  مالی، بهینه
 اند.  صنایع، اساتید و کارشناسان داراي بیشترین اولویت بوده
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 مقدمه
اضر، تغییر و تحولات شگرف و مدامی است که در طرز تفکر، بارزترین ویژگی عصر ح

خورد.  هاي دیگر زندگی به چشم می ها و بسیاري از پدیده انجام فعالیت ةها، نحو ارزش
وري اطلاعات اهاي شتابان علوم و فنّ ها و دگرگونی امروز مردم جهان با پیشرفت

ت تحت تأثیر این شد ههاي صنعت، خدمات و کشاورزي ب و بخش هستندرو  روبه
لذا تردیدي نیست که براي همگام شدن با این تحولات،  .تحولات سریع قرار دارند

 .استترین عامل مؤثر در پیشرفت و توسعه، تربیت و آموزش نیروي کارآمد  اساسی
آمیز به  براي تداوم نیروهاي انسانی ماهر با کیفیت بالا و لزوم پاسخگویی موفقیت

پذیرد، به آموزش مداوم براي  هایی که صورت می تبط با نوآوريتقاضاهاي مداوم و مر
اي کارکنان نیاز است و این امر مهم به عهدة آموزش ضمن خدمت  توسعه و رشد حرفه

سازي و انطباق کارکنان با شرایط متغیر و  است که یکی از مؤثرترین ابزارها براي هم
 ).1384(فرمیهنی،  متحول زمان است
آموزشی، اجراي صحیح و مبتنی  ۀرین گام در تدوین و اجراي برنامت اولین و اساسی

بر واقعیت فرایند نیازسنجی است. نیازسنجی در حقیقت سنگ زیرین ساختمان آموزش 
تر و تر باشد، بناي روي آن محکمتر و مستحکماست و هر قدر این سنگ زیرین بنیانی

ي ها لفهؤی به عنوان یکی از م. در قلمرو آموزش، نیازسنج ناپذیر خواهد بودآسیب
تدوین  ۀشود و هر کجا که مسئلریزي در نظر گرفته می اساسی و ضروري فرایند برنامه

، از نیازسنجی به طور مکرر  اي از تدابیر آموزشی مطرح باشد ها و اتخاذ مجموعه طرح
ریزان نامهاي از نیازهاست. بر شود و مبناي منطقی هر برنامه وجود نیاز یا مجموعه یاد می

هایی که با آموزش سروکار دارند،  آموزشی در سراسر جهان و در تمامی سازمان
اي داشته  کننده ، دلایل قانع هاي آموزشی خویش و طرح ها ناگزیرند براي تدوین برنامه

 .  )1391(محمدي زنجیرانی و همکاران،  باشند
سنتی و ذهنی مورد  رغم اینکه نیازهاي آموزشی در طی قرون متمادي به طوربه

، سنجش منظم و دقیق نیازهاي آموزشی تا اواسط است دهشسنجش و ارزیابی واقع 
پذیرفت. مسائلی نظیر تحولات سریع اجتماعی و لزوم قرن بیستم صورت نمی

اي براي اي و تقاضاهاي عمومی و حرفهسازي افراد براي زندگی شخصی و حرفه آماده
تر و پاسخگوتر نسبت به مسائل موجود، منجر به ظهور هیافتهاي آموزشی نظامبرنامه

کارگیري هرگونه  هد. از آنجا که طراحی و بشریزي مبتنی بر اطلاعات الگوهاي برنامه
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بررسی نیاز است،  ۀاي به مقولنظام اطلاعاتی در آموزش، مستلزم توجه و عنایت ویژه
 یم و تربیت قرار گرفت. نظران تعلد توجه محققان و صاحبربه تدریج نیازسنجی مو

ها و  هاي مختلف با استفاده از مدلآموزشی در حوزه طوري که نیازسنجی به
 زنجیرانی، (محمدي هاي تلفیقی چند معیاره هاي مختلفی از جمله بر اساس روش روش
؛ فورمر1392
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ریزي، اجرا و ارزشیابی رحدروندادهاي اصلی سیستم آموزش بوده و مبناي اساسی ط
تواند بسترهاي لازم این تحقیق می بنابراین، .دشوهاي آموزشی محسوب می فعالیت

 هاي آموزشی کارکنان را در استان فراهم سازد.   فعالیت ۀتوسع براي
 الات اصلی است:ؤتحقیق حاضر در صدد پاسخ به این س

هر و ساري در ش ترین مشکلات و مسائل بخش صنعت شهرستان قائم مهم
 ند؟ا طرح آمایش سرزمین استان کدام ۀراستاي توسع

شهر و ساري از سند آمایش  ترین نیازهاي آموزشی صنعتگران شهرستان قائم مهم
 سرزمین کدامند؟

نیاز بخش صنعت شهرستان ساري و  هاي آموزشی مهارتی موردترین دوره مهم
 ند؟ا شهر بر اساس سند آمایش سرزمین استان کدام قائم

 روش تحقیق
 ،پژوهش الاتؤسروش پژوهش در پژوهش حاضر با توجه به موضوع، اهداف و 

آوري اطلاعات که در آن از روش پیمایش براي جمع استیابی زمینهتوصیفی از نوع 
 استفاده شده است.

کارشناسان، اساتید دانشگاهی و متخصصان  ۀآماري در این تحقیق شامل کلی ۀجامع
کنند. تلاش شد تا شهر فعالیت می در دو شهرستان ساري و قائم بخش صنعت است که

 استاندارد و حداقل داراي شرایط زیر باشند: ها انتخاب نمونه
 ؛ي مرتبط با صنعت در دانشگاههاي ساري و قائمشهرها تدریس در رشته-
  ؛سال سابقه مدیریت واحدهاي صنعتی 5حداقل -
 .شهر و ساري ط با صنعت در قائمهاي مرتب کارشناس، مدیر یا معاون سازمان-

گیري، نمونه ةگیري طرح حاضر، تصادفی هدفمند است. این شیوروش نمونه
ها از یک جمعیت هدف عبارت است از برداشت تصادفی تعداد کوچکی از واحد

گیري احتمالی است و خاص نمونه ،گیرينمونه ۀتر. ماهیت تصادفی این رویبزرگ
گیري هدفمند است. از نظر بیانگر نمونه ،یدآدست میهاز آن باي که تعداد اندك نمونه
مند باورپذیري نتایج را افزایش گیري تصادفی هدفشناسان، نمونهبسیاري از روش

گیري درصدد کاهش شک و تردید در مورد این امر دهد نه نمایایی را. این نوع نمونه می
اي اند. با این وجود چنین نمونهاست که چرا موارد خاصی براي مطالعه انتخاب شده

 . )1390(محمدپور،  سازدپذیري را میسر نمیامکان تعمیم
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 ةاي غنی از کار در حوزدر این تحقیق نمونه شامل افراد مطلعی بوده که تجربه
نفر از مطلعان در  50در این حوزه  بنابراین، .صنعت و آموزش در این حوزه داشتند

ان خبره به عنوان نمونه در نظر گرفته شدند که سه بار بخش صنعت به عنوان کارشناس
 در تحقیق شرکت داده شدند. 

 روش اجراي تحقیق
اي و تماس با متخصصان بخش آموزش  در این پژوهش ابتدا با انجام مطالعات کتابخانه

 ۀنیاز به منظور تحقیق و تفحص در زمین اسناد و اطلاعات مورد ۀو آمایش استان مجموع
منابع حاصل و بررسی نقاط قوت  ۀسپس با مطالع .ان مازندران شناسایی شدصنایع است

نیاز استخراج شد. در  ي مرتبط با آن بخشی از اطلاعات موردها و ضعف صنایع و تحلیل
ي اقتصادي و مالی ها استان، سند آمایش سرزمین، گزارش ۀبعد سند توسع ۀمرحل

انداز  آماري استان چشم ۀظر، سالنامن ي موردها ریزي استان در حوزه معاونت برنامه
در این مرحله اطلاعات  .مورد پایش و تجزیه و تحلیل قرار گرفت .استان، و.. ۀتوسع

شهر و ساري بوده  ي قائمها شده بیانگر نقاط قوت و ضعف صنایع شهرستان استخراج
بندي  و الویت ها شده از کتابچه بعد مطابق با اطلاعات استخراج ۀاست. در مرحل

تعدادي از مشکلات موجود، پرسشنامه تهیه و مورد پرسشگري قرار  ۀپرسشنامه در زمین
 گرفت. 

هدف در نظر گرفته شد و پرسشگري در سه  ۀکارشناسان خبره به عنوان جامع
. این مناطق شامل دانشگاه نوشیروانی بابل، شدشده انجام  مرحله در مناطق مشخص
هاي  کل صنایع و معادن استان، شرکت شهرك ةشهر، ادار دانشگاه آزاد ساري و قائم

 کل محیط زیست مازندران بوده است.   ةصنعتی استان مازندران و ادار
ي ها اصلی در مورد دوره ۀي اولیه، پرسشنامها پس از استخراج نتایج پرسشنامه

هاي داراي آموزشی مورد نیاز اجرا شد و در نهایت پس از تجزیه و تحلیل نهایی دوره
 ت، تعیین و تدوین شد.اولوی

 هاآوري دادهروش جمع
ي صنعتی و کشاورزي در دو ها تحقیق مذکور بر اساس موقعیت پراکنش واحد

این پژوهش از دو  گردآوري اطلاعات در برايد. ششهر انجام  شهرستان ساري و قائم
 :است شدهاستفاده  میدانیو  ايکتابخانهروش 

 ايکتابخانهـ روش 1
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س طرح وضع موجود آمایش سرزمین استان مازندران به همراه این روش بر اسا
ي مدون و مکتوب دفتر آمار و ها اطلاعات تکمیلی این مجموعه که در گزارش

صورت پذیرفته است. اطلاعات  ،اطلاعات و دیگر منابع موجود و مصوب قرار گرفته
ر دو موجود در این گزارش بر اساس آخرین مصوبات ومستندات موجود در کشور د

شهر مورد بررسی قرار گرفت و متغیرهاي تحقیق بر اساس سند  شهرستان ساري و قائم
 برايکسب اطلاعات هرچه بیشتر  منظور بررسی و بهآمایش سرزمین استخراج شدند. 

این  شده در هاي تحقیقات انجام تر موضوع مورد پژوهش و استفاده از یافته شناخت دقیق
خارجی  ة، کتب منتشر شدسند آمایش سرزمین استان ۀالع، محقق به بررسی و مط زمینه

پرداخته  اسناد و مدارك مربوط به موضوع تحقیق و مقالات علمی و پژوهشی،  داخلیو 
 .است

   روش میدانی-2
آوري اطلاعات میدانی پژوهش از روش دلفی استفاده شده  براي جمعاین روش  رد

، براي هیت موضوع و روش تحقیقحاضر با توجه به ما تحقیقدر  ،است. در واقع
 .استفاده شده استساخته  محققۀ پرسشناماز ابزار  آوري اطلاعاتجمع

 ابزار گردآوري اطلاعات
ساخته به شرح زیر  محقق ۀآوري اطلاعات در این تحقیق از سه پرسشنامبراي جمع

 استفاده شده است:
ه در آن ال باز است کؤس 19بخش صنعت: این پرسشنامه حاوي  ۀپرسشنام-

 و شهر هاي ساري و قائم هاي بخش صنعت در شهرستان ظرفیت ۀالاتی در زمینؤس
. ، مطرح شده استاند مشکلات این صنایع که از سند آمایش سرزمین استخراج شده

ها و  ي پیشنهادي پاسخگویان متناسب با هر کدام از این ظرفیتها دوره ،علاوه بر این
 نجش قرار گرفته است. شده مورد س براي حل مشکلات مطرح

الات ؤي آموزشی بخش صنعت: در این پرسشنامه که حاوي سها دوره ۀپرسشنام-
اول بخش صنعت تنظیم  ۀهاي پاسخگویان در پرسشنام و بر اساس پاسخ استبسته 

بخش  ۀدر توسع ها ي آموزشی و اهمیت هر یک از این دورهها اولویت دوره ،شده است
 شهر مورد بررسی قرار گرفته است. قائمصنعت در دو شهرستان ساري و 

ي آموزشی بخش صنعت: در این پرسشنامه ها ماتریسی اولویت دوره ۀپرسشنام-
شده از روش دلفی در بخش صنعت توسط پاسخگویان مورد مقایسه  ي استخراجها دوره

 .ه استزوجی قرار گرفت
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۷روایی

 پرسشنامه   1
گر تا چه میزان آنچه را که که پژوهش طور کلی، روایی یک آزمون بستگی به این دارد به

عمیق منابع  ۀمحقق پس از بررسی و مطالعگیرد.  گیري آن است، اندازه میمدعی اندازه
صورت مستقیم یا غیرمستقیم با  هایی که بهعلمی، متون آموزشی و معتبر، پژوهش

اساس را بر  ، پرسشنامهپژوهش فعلی ارتباط دارند و نیز نظرات کارشناسان مربوطه
ناظر طرح و کارشناسان طی دفعات مکرر آن را در اختیار  انتخاب وها  ها و بررسی یافته
قرار داد و سنخیت انطباق محتواي چک لیست را با سؤالات اي  کل فنی و حرفه ةادار

 است.  نیاز به تأیید رسانده هاي مورد پژوهش و داده

۸اعتبار

 پرسشنامه 2
ها را در طول زمان آوري دادهست که ابزار یا روش جمعاعتبار، کیفیت ثبات و پایایی ا

ابزار یا روش تعیین  ۀوسیل ثبات و پایایی آنچه که به ،دهد. به عبارت دیگرنشان می
، براي اطمینان از سازگاري ماتریس، از AHPشود. در روش شود، اعتبار نامیده می می

تر  که میزان سازگاري کوچک شود. از آنجایینرخ سازگاري یا روش ساعتی استفاده می
 شود.بندي نهایی تلقی می به دست آمده، سازگاري ماتریس پذیرفته شده و رتبه 1/0از 

 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات
حاضر با توجه به اهداف از  پژوهشي حاصل از اجراي ها براي تجزیه و تحلیل داده

ه شده است. بدین صورت استفاد Excellو  SPSSافزار آماري  نرمشده از  پیش تعیین
بندي و استخراج شده و به صورت توصیفی  اول دسته ۀکه نتایج حاصل از پرسشنام

نمونه  ۀدر جامع دوم شده و مجدداً ۀارائه شد. نتایج تحقیق منجر به طراحی پرسشنام
تجزیه و تحلیل شد و بر  AHPبا استفاده از روش  ها سوم داده ۀاجرا شد. در مرحل

نیاز و داراي اولویت مشخص شد. بدین منظور تحلیل طی  ي موردها اساس آن دوره
 مراحل زیر انجام شده است:

روش  زوجی براي هر دوره به طور جدا تشکیل شد. در ۀگام اول ماتریس مقایس در
AHP ها از طریق پرسشنامه شوند. این مقایسهها دو به دو با یگدیگر مقایسه میگزینه

هاي کاملاً  تواند شامل پاسخکه می ها مقایسه ۀنتیج گیرد. باتوجه بهصورت می

1. Validity 

2. Reliability 
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به  ،تر یا یکسان باشد تر، مطلوبیت خیلی قوي، مطلوبیت قوي، کمی مطلوب مطلوب
 شود. انتساب داده می 1تا  9ترتیب عددي بین 
 در گام بعدي 

 ابتدا حاصل جمع هر ستون -
ه تا ماتریس ماتریس زوجی به جمع ستون خودش تقسیم شد سپس هر عنصر در -

 زوجی نرمالیزه شود.
مقدار میانگین هندسی هر سطر محاسبه شد و در نهایت با توجه به ضرایب  -

تخصصی و مورد نیاز  ةوزنی، نتایج آنالیز شده منجر به تعیین و تشخیص تعدادي دور
ي حاصل ها آخر با تطبیق داده ۀشهر شد. در مرحل صنایع استان با اولویت ساري و قائم

ي کاربردي ها سشگري با ساختار فضایی پیشنهادي استان در آمایش سرزمین دورهاز پر
 د.شلیف و ارائه أو تخصصی مورد نیاز ت

 ي تحقیقها یافته
 صنعت مطابق با سند آمایش استان: ةشهر در حوز ساري و قائم ۀمشکلات توسع-

ت موجود توان موانع و مشکلا بندي کلی، می طرح آمایش استان در یک جمع ۀبا مطالع
شهر در موارد زیر ارزیابی  ي ساري و قائمها صنعت را در شهرستان ةحوز ۀدر توسع

 :کرد
برداري  ي تولید و کوچک مقیاس بودن واحدهاي بهرهها سنتی بودن روش.1

 ؛محصولات ةشد صنعتی و بالا رفتن قیمت تمام
ز ي سطحی و زیرزمینی ناشی اها ویژه منابع آب هي زیست محیطی بها آلودگی.2

 ؛ي صنعتیها ورود پساب
 ؛ي تولیدها فرسوده و قدیمی بودن تکنولوژي.3
عدم مدیریت انرژي مصرفی در تولید محصول که منجر به افزایش قیمت .4
 است؛این انرژي شامل برق و گاز و مازوت  شود. محصول می ةشد تمام

 ؛بازاریابی و فروش محصولات داخلی در تمام طول سال.5
 ؛تولیدي و عدم مدیریت مالی منابعي ها نقدینگی پایین واحد.6

هاي آموزشی براي حل مشکلات و نقاط ضعف فوق از دیدگاه بدین ترتیب دوره
 کارشناسان مورد بررسی قرار گرفت:

 نیازسنجی آموزشی براي جبران ضعف تکنولوژي تولید و مشکل فرسودگی-
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 ي آموزشی براي ها توصیفی دوره ةتوزیع فراوانی و آمار). 1(جدول 
 ران ضعف تکنولوژي تولید و مشکل فرسودگیجب

انحراف  میانگین  تعداد ي آموزشیها دوره
 معیار

 74/0 37/4 38 خوردگی و انتخاب صحیح مواد صنعتی
 96/0 37/4 35 آشنایی با فرایندهاي جدید تولید

 53/0 25/4 32 آشنایی با خط تولید
 83/0 4 30 تعمیر و نگهداري تجهیزات

 55/0 87/3 27 اتبروز رسانی قطع
QC 26 62/3 89/0 

PLC 19 50/3 75/0 
CNC 17 50/3 92/0 

 92/0 50/3 13 فرزکاري
 19/1 50/3 9 آشنایی با صنایع نوین

 30/1 47/3 7 دوره خوردگی و حفاظت از مواد
 80/0 37/3 5 ایمنی و بهداشت

 40/1 37/3 5 تکنولوژي مواد نگهدارنده در صنایع غذایی
 R&D 4 3 75/0مدیریت 

 21/1 85/2 4 اصول کنترل کیفیت
 3/1 50/2 3 مدیریت و کنترل پروژه

 09/1 43/2 3 آشنایی با مهندسی ارزش
 

دوم اهمیت  ۀها استخراج شد. در مرحلاول با استفاده از روش دلفی دوره ۀدر مرحل
اعضاي (ستون دوم و سوم). در این مرحله  با استفاده از این روش تعیین شد ها دوره

آموزشی که در دور اول از طریق  ةدور 17آموزشی را از میان  ةپانل، چهار عنوان دور
گویه، اجماع  11اعضاء معرفی شده بودند، داراي اولویت تشخیص دادند. همچنین در 

تعمیر و ها عبارتند از: وجود آمده بود. این دوره ) بین اعضاي پانل بهSD<1قوي (
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خوردگی و  آشنایی با فرایندهاي جدید تولید با خط تولید، آشنایی، نگهداري تجهیزات
 .و انتخاب صحیح مواد صنعتی

استفاده شده است.  AHPهاي آموزشی فوق، از روشبراي بررسی اولویت دوره
بندي  شد و در نهایت ضرایب وزنی و اولویت محاسبه سطر هندسی هر مقدارمیانگین

 شده است.ارائه  2 ةهاي آموزشی در جدول شماردوره
 

 هاي آموزشی براي ضرایب وزنی و اولویت بندي دوره).2(جدول 
 جبران ضعف تکنولوژي تولید و مشکل فرسودگی

 اولویت ضرایب وزنی هادوره
 اول 36/0 خوردگی و انتخاب صحیح مواد صنعتی

 دوم 29/0 آشنایی با فرایندهاي جدید تولید
 سوم 21/0 آشنایی با خط تولید

 چهارم 14/0 داري تجهیزاتتعمیر و نگه
 

با ضریب وزنی  خوردگی و انتخاب صحیح مواد صنعتی، 2 ةبر اساس جدول شمار
و بعد از آن آشنایی با  استآموزشی از دیدگاه کارشناسان  ةترین دور مهم 36/0

فرایندهاي جدید تولید، آشنایی با خط تولید و تعمیر و نگهداري تجهیزات در 
 دارند.هاي بعدي قرار  اولویت

 نیازسنجی آموزشی براي بهبود بازاریابی و فروش محصولات صنعتی-
 

 هاي آموزشی براي بهبودتوصیفی دوره ةتوزیع فراوانی و آمار). 3(جدول 
 بازاریابی و فروش محصولات صنعتی

انحراف  میانگین تعداد هاي آموزشیدوره
 معیار

 53/0 50/4 43 آشنایی با اصول بازاریابی
 75/0 50/4 37 اینترنتیبازاریابی 

 51/0 37/4 29 تجارت الکترونیکی
گذاري و هاي صحیح سرمایه آشنایی با روش

 35/0 12/4 21 (بورس) ارزیابی اوراق بهادار
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انحراف  میانگین تعداد هاي آموزشیدوره
 معیار

آشنایی با اصول و فنون مذاکرات در تجارت 
 الملل بین

18 87/3 69/0 

 12/1 87/3 16 العمل کاري گمرك حق
 24/1 75/3 14 هاي فروشنده موفق مهارت

 75/0 50/3 10 شناختی تبلیغات آشنایی با فنون روان
 19/1 3 7 آشنایی با اینکوترمز

 
آموزشی  ةدور 9آموزشی را از میان  ةاعضاي پانل، چهار عنوان دور ۀدر این مرحل

که در دور اول از طریق اعضاء معرفی شده بودند، داراي اولویت تشخیص دادند. 
وجود آمده بود. این  ) بین اعضاي پانل بهSD<1اع قوي (گویه، اجم 6همچنین در 

آشنایی با اصول بازاریابی، بازاریابی اینترنتی، تجارت الکترونیکی و  ها عبارتند از:دوره
 (بورس). گذاري و ارزیابی اوراق بهادارهاي صحیح سرمایه آشنایی با روش

 
 راي بهبود ي آموزشی بها بندي دوره ضرایب وزنی و اولویت ).4(جدول 

 بازاریابی و فروش محصولات صنعتی

 اولویت ضرایب وزنی عوامل موثر
 اول 48/0 آشنایی با اصول بازاریابی

 دوم 24/0 بازاریابی اینترنتی
 سوم 19/0 تجارت الکترونیکی

گذاري و هاي صحیح سرمایه آشنایی با روش
 (بورس) ارزیابی اوراق بهادار

 چهارم 09/0

 
دهد آشنایی با اصول بازاریابی با ضریب نشان می 4 ةجدول شمار نتایج مندرج در

اولین اولویت را براي بهبود بازاریابی و فروش محصولات صنعتی دارد.   48/0وزنی 
هاي صحیح  پس از آن، بازاریابی اینترنتی، تجارت الکترونیکی و آشنایی با روش

 هاي بعدي قرار دارند.(بورس) در رتبه گذاري و ارزیابی اوراق بهادارسرمایه
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هاي نیازسنجی آموزشی براي بهبود وضعیت مدیریت منابع مالی و هزینه-
 واحدهاي صنعتی

 
 هاهاي آموزشی براي بهبود وضعیت مدیریت منابع مالی و هزینهتوزیع فراوانی دوره). 5(جدول 

انحراف  میانگین تعداد هاي آموزشیدوره
 معیار

 76/0 33/4 36 رمالیمدیریت مالی براي مدیران غی
 81/0 25/4 33 حسابداري مالی
 65/0 12/4 29 ايحسابداري حرفه

هاي استفاده از منابع مالی  آشنایی با روش
 کید بر فاینانسأجهانی با ت

26 09/4 75/0 

 81/0 4 20 هاي بانکی حقوق تضمین
 75/0 87/3 19 هاي مالیاتی مندي از معافیت چگونگی بهره

هاي  انین و مقررات حمایت از طرحآشنایی با قو
 09/1 56/3 17 صنعتی

 11/1 50/3 17 قراردادها و دعاوي پیمانکاري
 90/0 43/3 14 حقوق بانکی

 86/0 21/3 11 طرز تنظیم قراردادهاي داخلی
 84/0 3 8 تصفیه ةورشکستگی تجار و نحو

 91/0 62/2 6 آشنایی با چگونگی تخلفات اداري
 40/1 37/2 3 حقوق بیمه

 
آموزشی  ةدور 13آموزشی را از میان  ةدر این مرحله اعضاي پانل، پنج عنوان دور

که در دور اول از طریق اعضاء معرفی شده بودند، داراي اولویت تشخیص دادند. 
وجود آمده بود. این  ) بین اعضاي پانل بهSD<1گویه، اجماع قوي ( 10همچنین در 

براي مدیران غیرمالی، حسابداري مالی، حسابداري ها عبارتند از: مدیریت مالی دوره
کید بر فاینانس و حقوق أهاي استفاده از منابع مالی جهانی با ت اي، آشنایی با روشحرفه

 هاي بانکی. تضمین
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 ي آموزشی براي بهبود وضعیتها بندي دوره ضرایب وزنی و اولویت). 6(جدول 
 هامدیریت منابع مالی و هزینه

 اولویت ضرایب وزنی ي آموزشیها دوره
 اول 47/0 مدیریت مالی براي مدیران غیرمالی

 دوم 24/0 حسابداري مالی
 سوم 15/0 ايحسابداري حرفه

 هاي استفاده از منابع مالی آشنایی با روش
 چهارم 11/0 کید بر فاینانسأجهانی با ت

 پنجم 03/0 هاي بانکی حقوق تضمین
 

 مدیریت مالی براي مدیران غیرمالیدهد می نشان 6 ةنتایج مندرج در جدول شمار
آموزشی پیشنهادي براي بهبود وضعیت مدیریت  ةثرترین دورؤم 47/0با ضریب وزنی 

هاي واحدهاي صنعتی است. پس از آن، به ترتیب حسابداري مالی، منابع مالی و هزینه
کید بر أهاي استفاده از منابع مالی جهانی با ت اي، آشنایی با روشحسابداري حرفه

هاي بانکی از دیدگاه پاسخگویان براي بهبود وضعیت مدیریت  فاینانس و حقوق تضمین
 هاي واحدهاي صنعتی پیشنهاد شده است.منابع مالی و هزینه

 نیازسنجی آموزشی براي کاهش مصرف انرژي در صنایع
 

 

 هاي آموزشی براي کاهش مصرف انرژي در صنایعتوزیع فراوانی دوره ).7(جدول 

 انحراف معیار میانگین تعداد هاي آموزشیورهد
 بهینه سازي مصرف انرژي در 

 89/0 50/4 28 واحدهاي صنعتی

 69/0 25/4 15 آشنایی با ممیزي انرژي در صنعت
 81/0 4 11 هاي تجدیدپذیرانرژي

 21/1 51/3 9 مدیریت انرژي
 89/0 45/2 8 حرارتی هاي سیستم در انرژي سازي مصرف  بهینه

 93/0 45/2 6 الکتریکی هاي سیستم در انرژي سازي مصرف  ینهبه
 سازي سیستم مدیریت انرژي  طراحی و پیاده ةنحو

 3/1 2/2 3 در واحد صنعتی

 



 آموزي مهارت                                                                      96
 

آموزشی که  ةدور 7آموزشی را از میان  ةدر این مرحله اعضاي پانل، سه عنوان دور
شخیص دادند. همچنین اول از طریق اعضاء معرفی شده بودند، داراي اولویت ت ةدر دور

ها وجود آمده بود. این دوره ) بین اعضاي پانل بهSD<1گویه، اجماع قوي ( 5در 
سازي مصرف انرژي در واحدهاي صنعتی، آشنایی با ممیزي انرژي  ند از: بهینها عبارت

 هاي تجدیدپذیر.در صنعت و انرژي
 

 کاهش مصرف انرژي در صنایعهاي آموزشی براي بندي دوره ضرایب وزنی و اولویت). 7(جدول 

 اولویت ضرایب وزنی ي آموزشیها دوره
 اول 54/0 سازي مصرف انرژي در واحدهاي صنعتی بهینه

 دوم 28/0 آشنایی با ممیزي انرژي در صنعت
 سوم 18/0 هاي تجدیدپذیرانرژي

 
سازي مصرف  آموزشی بهینه ةدهد دورنشان می 7 ةنتایج مندرج در جدول شمار

از دیدگاه کارشناسان بیشترین  58/0واحدهاي صنعتی با ضریب وزنی  انرژي در
ي آموزشی ها اولویت را در کاهش مصرف انرژي در صنایع دارد. پس از آن دوره

 ي تجدیدپذیر قرار دارند.ها آشنایی با ممیزي انرژي در صنعت و انرژي

 گیري نتیجه
ترین  ن مازندران، مهمنتایج تحقیق نشان داد بر اساس سند آمایش سرزمین استا

شهر عبارتند از: ضعف  هاي ساري و قائم مشکلات بخش صنعت در شهرستان
زیست، مشکل  تکنولوژي تولید و مشکل فرسودگی واحدهاي صنعتی، آلودگی محیط

بازاریابی و فروش محصولات صنعتی، مدیریت منابع مالی و نقدینگی واحدهاي 
(برق، گاز، آب و مازوت) در  انرژي صنعتی، هدررفت انرژي و بالا بودن مصرف

 واحدهاي صنعتی.
هاي آموزشی نیازسنجی شد که بدین منظور در راستاي حل این مشکلات، دوره

 براي هر مشکل به ترتیب اولویت به شرح زیر ارائه شد:
 مشکل فرسودگی و ضعف تکنولوژي تولید 

حدهاي یکی از مشکلات بخش صنعت در این دو شهرستان مشکل فرسودگی وا
. در این راستا کارشناسان، اساتید استصنعتی و قدیمی بودن یا ضعف تکنولوژي تولید 
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 آشنایی با خط تولید،، تعمیر و نگهداري تجهیزاتي آموزشی ها و صنعتگران دوره
خوردگی و انتخاب صحیح مواد صنعتی را به ترتیب و  آشنایی با فرایندهاي جدید تولید

 پیشنهاد کردند.اولویت براي حل این مشکل 
 بازاریابی و فروش محصولات صنعتی

مشکل بازاریابی و فروش محصولات صنعتی یکی از مشکلات صنعت در استان 
است که در سند آمایش سرزمین نیز به آن اشاره شده است. حرکت منفرد واحدهاي 

ها در برخورداري از  صنعتی در کسب سهم بازار و عدم توان مالی بسیاري از شرکت
یان مناسب بازاریابی سبب شده تا محصولات صنعتی استان در بسیاري از موارد جر

بدیهی است روند مذکور خود  .دشوصورت عمده و با سود کم جذب دلالان بازار  هب
 ۀبر کاهش نقدینگی واحدها دامن خواهد زد. این مشکل به تدریج به دلیل عدم صرف

 .ت خواهد انجامیدپذیري محصولا اقتصادي به کاهش کیفیت و رقابت
ي آموزشی آشنایی با اصول بازاریابی، بازاریابی اینترنتی، ها به ترتیب دوره ،بنابراین

 گذاري و ارزیابی اوراق بهادارهاي صحیح سرمایه تجارت الکترونیکی و آشنایی با روش
 (بورس) براي حل این مشکل از طرف اعضاي پانل پیشنهاد شده است.

 هاي واحدهاي صنعتیالی و هزینهوضعیت مدیریت منابع م
در گردش  ۀاندك و کمبود سرمای ۀاکثر صنایع استان به دلیل برخورداري از سرمای

د. این موضوع زمانی تشدید هستنکار  تر از توان تولیدي خود مشغول بهبا ظرفیتی پایین
بالا هاي د که سیستم بانکی به علت عدم پشتیبانی مالی مناسب و درخواست وثیقهشو می
 کرده قبال تسهیلات، امکان استفاده از منابع بانکی را در این مسیر با مشکل مواجه در

در چنین شرایطی حتی واحدهایی که به لحاظ بازار مصرف با مشکل فروش . است
 .برندبه لحاظ ظرفیت تولید از شرایط نامناسب رنج می ،باشندمواجه نمی

 د.شان و از دست رفتن سهم بازار خواهد مدت موجب عدم اطمین این مسأله در بلند
 .کردتوان بعنوان یک مشکل عمده اضافه  هاي سنگین بانکی را نیز میمسائل و بهره

نتایج بررسی سند آمایش سرزمین نشان داد صنایع این دو شهرستان در مدیریت 
ل هاي واحدهاي صنعتی مشکل دارند. نظرسنجی از اعضاي پانمین هزینهأمنابع مالی و ت

ي آموزشی مدیریت مالی براي مدیران ها تحقیق نشان داد به ترتیب اولویت، دوره
هاي استفاده از منابع  اي، آشنایی با روشغیرمالی، حسابداري مالی، حسابداري حرفه

هاي بانکی براي حل این مشکل  کید بر فاینانس و حقوق تضمینأمالی جهانی با ت
 است. نیاز مورد
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 واحدهاي صنعتیمصرف انرژي زیاد در 
کننده که از اغلب از  کوره در استان واحدهاي مصرفبه علت نبود مخازن نفت

تأمین سوخت خود از  برايبایست می ،شوندصنایع بزرگ استان نیز محسوب می
 .حمل زیادي را متحمل گردند ۀو در نتیجه هزین کنندانبارهاي جنب پالایشگاه استفاده 

محصول اثر گذاشته و قدرت رقابت را از تولیدکننده سلب  ةشد این هزینه بر قیمت تمام
 .کند می

باشد یکی از مشکلات بخش صنعت مصرف بالاي انرژي در واحدهاي صنعتی می
 است.آن ضعف تکنولوژي تولید و قدیمی بودن تجهیزات  ةهاي عمد که یکی از علت

ي مصرف انرژي در ساز ي آموزشی بهینهها براي حل این مشکل به ترتیب اولویت، دوره
هاي تجدیدپذیر پیشنهاد واحدهاي صنعتی، آشنایی با ممیزي انرژي در صنعت و انرژي

 شده است.

 پیشنهادهاي تحقیق 
 پیشنهاد بر اساس نتایج پژوهش -الف

. در عین استتبیین نیازهاي آموزشی به عنوان سنگ بناي یک سیستم آموزشی موفق 
 شده با توجه به تغییرات و تحولات محیطی یهاي آموزشی طراححال ممکن است دوره

(شامل تغییرات تکنولوژي، سازماندهی مجدد، باز مهندسی فرآیندها و...) نیازمند 
هاي شود متناسب با تغییرات و تحولات، دورهپیشنهاد می ،بازنگري باشند. از این رو

کارشناسان  هایی متشکل ازبدین صورت که کمیته .آموزشی مورد بازنگري قرار گیرند
ها، نیازهاي و برنامه راهبردهااي متناسب با صورت دوره هخبره در سازمان تشکیل و ب

 ؛کنندهاي آموزشی لحاظ جدید آموزشی استان را شناسایی و در برنامه
عمل آید  ههاي آموزشی دقت لازم بانتخاب مربیان و اساتید براي اجراي دوره در

د و با اصول یادگیري آشنا باشد، استفاده شود زیرا و از هر کس که فن تدریس را بدان
 ،آن موفق نشود ۀمربی آموزشی هرقدر هم اطلاعاتش وسیع باشد ولی چنانچه در ارائ

 ؛دست نخواهند آورد هدر پرورش فراگیران چندان موفقیتی ب
صورت ادواري یکی از راهکارهاي بسیار مناسب  سنجش رضایت مشتریان به

شود، سنجش توصیه می بنابراین، .باشد هاي آموزشی میهاي دورهشناسایی کاستی براي
هاي قبل اثربخشی دوره و رضایت مشتریان به صورت ادواري انجام و نتایج آن با دوره

 ؛هاي آموزشی مورد استفاده قرار گیرد مقایسه و در جهت شناسایی ضعف
  ؛توجه شوددر نیازسنجی آموزشی به نیازهاي فردي، اجتماعی و شغلی افراد 
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 ؛طراحی سیستم نیازسنجی آموزشی مبتنی بر وب
 .هاي مهارتی استان گذاري و تدوین راهبردهاي آموزش هدف

 پیشنهاد به محققین آینده -ب
هاي مختلف صنعت، کشاورزي و  تبیین نیازهاي آموزشی استان در بخش 

 ؛SWOTخدمات با استفاده از الگوي تحلیل 
 ؛هاي آموزشیاثربخشی اجراي دوره ۀمطالع

 ؛ي شغلیها تبیین نیازهاي آموزشی بر اساس شایستگی
 حضوري و غیرحضوري).(حضوري، نیمه آموزشی ۀهاي اجراي برنام اثربخشی روش

 هاي مهارتی در استان آموزش ۀبررسی موانع فرهنگی توسع
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