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   چكيده
 تـا  است شده ها سازمان براي اي انگيزه و مجازي دنياي زدن رقم باعث اينترنت حاضر عصر در
 تـر  روشـن  را بحـث  اهميـت  كـه  آنچـه  امـا  كنند. گذاري سرمايه الكترونيكي آموزش بخش در
 ميزان سنجش و الكترونيكي يادگيري سيستم از استفاده در موفقيت كسب براي تلاش سازد، مي

 سيسـتم  موفقيت سنجش هاي ملاك شناسايي هدف با پژوهش اين است. ها سيستم اين موفقيت
 هـدف  نظر از كه است گرفته انجام كشور اي حرفه و فني موزشآ سازمان الكترونيكي يادگيري
 ةجامع ـ دسـته  دو تحقيـق  اين در است. پيمايشي -توصيفي  نوع نظر از و اي توسعه – كاربردي

 الكترونيكي يادگيري سيستم كاربران -2 ؛الكترونيكي يادگيري خبرگان -1 :است نظر مد آماري
 يـادگيري  سيسـتم  موفقيـت  سنجش هاي ملاك اساييشن هدف با يك ةشمار ةپرسشنام .سازمان

 الكترونيكـي  يـادگيري  سيسـتم  فعلـي  جايگاه نيتبي هدف با دو ةشمار ةپرسشنام و الكترونيكي
 مـورد   spssافـزار  نـرم  از اسـتفاده  بـا  كـه  دهش ـ طراحـي  كشور اي حرفه و فني آموزش سازمان

 7 تعـداد  گرديـد.  اسـتفاده  نمونـه  تك تي آزمون از ها داده تحليل در .است گرفته قرار پردازش
 سيسـتم  جايگاه و نهايي الكترونيكي يادگيري هاي سيستم موفقيت در ثرؤم شاخص 28 و ملاك
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 مقدمه
 الكترونيكي يادگيري اطلاعات، فناوري دستاوردهاي جديدترين از يكي حاضر حال در 

 به پاسخگويي براي آموزش سنتي يها روش كه يهاي محدوديت به توجه با .است
 طرف بر رايب الكترونيكي آموزش قوت نقاط و دارند جامعه اقشار آموزشي نيازهاي

 و ها دانشگاه در قدرتمند آموزشي سيستم اين كارگيري به روند ،ها محدوديت اين كردن
 و ها دانشگاه تعداد توان مي را امر اين شاهد است. رشد به رو آموزشي يها نظام

 صرفاً البته برند. مي بهره سيستم اين از اكنون هم كه دانست عالي آموزش يها مؤسسه
 رسيدن جهت در آموزشي يها نظام موفقيت با مساوي توان نمي را ابزار اين كارگيري به
 ابزارها، از اي مجموعه شامل الكترونيكي يادگيري محيط بلكه ،دانست شان اهداف به

 و مهارت دانش به آنها از اثربخش ةاستفاد كه است افزارهايي نرم و امكانات
4F(يانگ دارد نياز ييها نگرش

 كارگيري به صرف كه گفت توان مين ،بنابراين .)2009 ، 1
 بلكه ،است آن ةبرند كار به آموزشي نظام موفقيت با مساوي الكترونيكي آموزش

 موفقيت ميزان تواند مي كه است علمي استاندارهاي با مطابق آن كارگيري به چگونگي
 استاندارها از وسيعي طيف شامل اصول كارگيري به اين دهد. افزايش را ها نظام اين
 آموزش يها محيط طراحي فني استانداردهاي و اصول آن طرف يك در كه شود مي

 الگوهاي و ها مدل بر مبتني آموزشي اصول آن ديگر طرف در و دارد قرار الكترونيكي
 ارزشيابي مبحث است، لازم آن به توجه كه موضوعاتي از يكي آموزشي. طراحي
 به عمل در را معيارها و اصول اين اندازه چه تا كه است الكترونيكي آموزش هاي سيستم

 ارزيابي مثال، براي است. گرفته صورت مختلفي تحقيقات زمينه اين در برند. مي كار
 آموزش هاي سيستم ارزيابي وب، بر مبتني الكترونيكي آموزش هاي سيستم بعدي چند

 ارزيابي معيارهاي ةتوسع آماري، ابزارهاي و فازي هاي مدل اساس بر الكترونيكي
 گانه سه عناصر ميان تعامل ارزيابي انگليسي، زبان يادگيري يها وبسايت براي دبعديچن

 از استفاده تأثير ارزيابي الكترونيكي، درسي ةبرنام در محتوا) و استاد (دانشجو، آموزش
 و دانشجويان تحصيلي پيشرفت و پيشرفت ةانگيز نگرش، بر الكترونيكي ةكارپوش

 اشاره آنها به توان مي كه است مواردي جمله از لكترونيكيا آموزش يها برنامه ارزشيابي
5F(شي كرد

2، 2008.( 

                                                                                                                   
1. Young 
2. Shee 
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 است: ذكر قابل زير موارد بوده نظر مورد تحقيق اين در كه اهدافي ترين مهم از
 الكترونيكـي  يـادگيري  سيستم موفقيت سنجش هاي شاخص و ها ملاك شناسايي 

  كشور. ايحرفه و فني آموزش سازمان
 ايحرفـه  و فنـي   آمـوزش  سـازمان  الكترونيكـي  يـادگيري  سيستم جايگاه تبيين 
 .كشور

 تحقيق ادبيات
 ةده ـ اواسـط  از كه است دور راه از هاي آموزش از ايمجموعه زير الكترونيكي يادگيري

 توسـعه  و كـرده  رشـد  زيـادي  سرعت با اينترنت از استفاده گسترش با و شد رايج1980
6F(كانوكا است يافته

 5 شـامل  كـه  است آموزش براي روشي دور راه از آموزش ).2007، 1
 ـ يادگيرنـده،  و دهنـده  يـاد  بـودن  جـدا  از: ندا عبارت كه باشد مي اصلي عنصر  يـك  ثيرأت

 اهـداف  به دستيابي امكان و ارتباط برقراري براي فني ةرسان از استفاده آموزشي، سازمان
7F(چويي اجتماعي و آموزشي

 سـير  از شـيوه  نجديـدتري  الكترونيكـي،  يادگيري .)2007 ، 2
8Fآو (لي دور راه از آموزش تكاملي

3، 2008(. 
 از شـده  توزيـع  دانش از استفاده و آوري فراهم :از است عبارت الكترونيكي يادگيري

 هماننـد  ارتبـاطي  و اطلاعـاتي  يهـا  فنـاوري  بـر  مبتنـي  و الكترونيكـي  يها رسانه طريق
 ـ ممه ـ زا اي. رايانـه  يهـا  شبكه انواع و فشرده يها لوح تصويري، يها تلفن ماهواره،  رينت
 تعامـل  ،استقلال ايجاد ،انگيزه ايجاد ،پذيري انعطاف توان مي الكترونيكي يادگيري مزاياي

 سـودمندي  هزينـه  و سازي شبيه امكان ،يادگيري فرايند مديريت ،افراد با تعامل ،محتوا با
 برد. نام را

 سيستم يك الكترونيكي، يادگيري سيستم اوريفنّ استاندارد ةكميت تعريف اساس بر
 با تعامل براي ابزاري عنوان به وب، مرورگرهاي از كه است يادگيري اوريفنّ

 ها سيستم زير بين ارتباط برقراي ةاولي ابزار عنوان هب اينترانت يا اينترنت از و يادگيرندگان
 ييادگير و سهولت براي بستري عنوان هب سيستم اين شود. مي استفاده ها تمسسي ساير و

9F(فردوسي كند مي عمل

 سيستم يك الكترونيكي، يادگيري سيستم ،واقع در ).2009 ،4
 اي گونه به يادگيرنده آموزش امكان كه است جهاني ةگسترد وب ةپاي بر اطلاعات
10F(لي وردآ مي فراهم را منعطف

 سيستم دو الكترونيكي، آموزش محيط در ).2008 ، 5

                                                                                                                   
1. Kanuka 
2. Choi 
3. Liaw 
4. Ferdousi 
5. Lee 
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 سيستم دو اين دهند. مي انجام را ديريتيم وظايف هم كنار در كه دارد وجود مديريتي
 از: ندا عبارت

LMS11F( يادگيري مديريت تمسسي .الف

1(    
12Fآموزشي( محتواي مديريت سيستم .ب

2LCMS(   
 به 1 جدول در الكترونيكي، يادگيري موفقيت سنجش يها ملاك بندي جمع منظور به

 است. شده اشاره رابطه اين در شده انجام تحقيقات از تعدادي
 

 الكترونيكي يادگيري موفقيت سنجش يها ملاك با ارتباط در شده انجام تحقيقات )1( دولج

 منبع
 يادگيري موفقيت حياتي فاكتورهاي

 و اطلاعاتي يها سيستم الكترونيكي،
 الكترونيكي يادگيري يها سيستم

 محققين

(Papp ,2000) 

 الكترونيكي، يادگيري ةدور محتواي
 ادگيريي يها دوره نگهداري و ايجاد

 موفقيت گيري اندازه الكترونيكي،
 الكترونيكي يادگيري يها دوره

 پاپ

(Benigno & Trentin, 
2000) 

 دانشجو تعامل يادگيرنده، يها ويژگي
 محيط آموزشي، مواد دانشجو، با

 اوريفنّ و ثرؤم پشتيباني يادگيري،
 اطلاعات

 و بنيگنو
 ترنتين

(Dillon& 
Gunawardena ,1995 ) 

 استاد، خصوصيات تكنولوژي،
 دانشجو خصوصيات

 و ديلون
 گانواردنا

(Volery & Lord 2000) 
 از قبلي ةاستفاد استاد، تكنولوژي،

 دانشجو ديدگاه از تكنولوژي
 لرد و ولري

(Soong Et Al,2000) 

 فني شايستگي انساني، فاكتورهاي
 و استاد نگرش -استاد و دانشجو

 يادگيري يها دوره به نسبت دانشجو
 همكاري، سطح رونيكي،الكت

 اطلاعات اوريفنّ هاي زيرساخت

 و سونگ
 همكاران

                                                                                                                   
1. Learning Management System 
2. Learning Content Management System 
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 منبع
 يادگيري موفقيت حياتي فاكتورهاي

 و اطلاعاتي يها سيستم الكترونيكي،
 الكترونيكي يادگيري يها سيستم

 محققين

(Govindasamy,2002) 

 ،دوره ةتوسع سازماني، يها حمايت
 دوره، ساختار يادگيري، و موزشآ

 دانشكده، حمايت دانشجو، حمايت
 ارزيابي

 گاوينداسامي

)Selim, 2007( ،اطلاعات، اوريفنّ دانشجو، استاد 
 سليم هدانشگا هاي حمايت

)Shee & Wang,2007( يادگيرنده، اجتماع كاربر، رابط 
 سازي شخصي سيستم، محتواي

 وانگ و شي

(Sun et al, 2008) 
 

 دوره، بعد استاد، بعد يادگيرنده، بعد
 بعد طراحي، بعد تكنولوژي، بعد

 محيطي

 و سان
 همكاران

(Delone 
&Mclean,1992) 

 اطلاعات، كيفيت -سيستم كيفيت
 و كاربر رضايت سيستم، زا استفاده

 سازماني. ثيرأت و فردي ثيرأت

 مك و دلون
 1992 لين

(Delone 
&Mclean,2003) 

 سيستم، كيفيت اطلاعات، كيفيت
 سيستم/ از استفاده خدمات، كيفيت
 رضايت سيستم، از استفاده قصد

 شبكه منافع كاربر،

 مك و دلون
 2003 لين

(Holsapple& Lee-
Post,2006) 

 خدمات، كيفيت ،سيستم كيفيت
 رضايت و استفاده محتوا، كيفيت

 شبكه منافع كاربر،
 

-لي و هلساپل
 پست

(Johnson, Hornik, And 
Salas, 2008) 

 احساس كامپيوتر، خودكارامدي
 اثربخشي دوره، تعامل سودمندي،

 يادگيري

 جانسون،
 هرنيك،
 سالاس

(Liaw, Huang And 
Chen ,2007) دانشجو نگرش استاد، نگرش 

 و نگها و ولي
 چن
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 منبع
 يادگيري موفقيت حياتي فاكتورهاي

 و اطلاعاتي يها سيستم الكترونيكي،
 الكترونيكي يادگيري يها سيستم

 محققين

)Lin & Lee, 2006( 
 خدمات، كيفيت سيستم، كيفيت
 نيت كاربر، رضايت محتوا، كيفيت

 اعضاء وفاداري رفتاري،
 لي و لين

)Wang, et al, 2007( 
 خدمات، كيفيت سيستم، كيفيت

 منافع كاربر، رضايت ،محتوا كيفيت
 شبكه

 و ونگ
 همكاران

)Line,2007( 

 خدمات، كيفيت سيستم، كيفيت
 به قصد كاربر، رضايت ،محتوا كيفيت

 يادگيري يها سيستم از استفاده
 از واقعي ةاستفاد الكترونيكي،

 الكترونيكي يادگيري يها سيستم

 لين

)Sheng, Et Al,2008( 
 ةاستفاد سهولت شده، درك سودمندي
 استفاده، قصد لذت، شده، درك

 استفاده و كارگيري هب

 و شنگ
 همكاران

(Ozkan & 
Koseler,2009) 

 خدمات، كيفيت سيستم، كيفيت
 نگرش استاد، نگرش محتوا، كيفيت

 كننده پشتيباني عوامل دانشجو،

 و اوزكان
 كوسلر

)Wang & Wang, 2009( 

 خدمات، كيفيت سيستم، كيفيت
 ،شده درك سودمندي محتوا، كيفيت
 هنجارهاي شده، درك ةاستفاد سهولت
 اتكايي، خود استفاده، قصد ذهني،

 سيستم زا استفاده

 2009 ،ونگ

(Hsiu-Fen Lin,2010) 
 خدمات، كيفيت سيستم، كيفيت

 لين فن جذابيت محتوا، كيفيت
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 يـادگيري  يهـا  سيستم موفقيت سنجش براي ملاك  7 ،پيشين يها پژوهش اساس بر
 1 شـكل  در كه صورتي هب پيشنهادي مدل ،بنابراين است. شده گرفته نظر در الكترونيكي

   .شود مي ارائه است، شده داده نشان
 

 
 

 اي حرفه و فني آموزش سازمان الكترونيكي يادگيري سيستم موفقيت سنجش يها شاخص و ها ملاك )1( شكل
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 شناسي روش
 پيمايشي -توصيفي ،نوع نظر از و اي توسعه -كاربردي ،هدف نظر از حاضر پژوهش

 در جستجو ي،ا كتابخانه ادبيات تدوين ةمرحل در اطلاعات گردآوري ابزار باشد. مي
 معتبر علمي يها پايگاه ساير و ها نامه پايان مجلات، كتب، مقالات، ةمطالع اينترنت،

 ةشمار ةپرسشنام است. دهش استفاده پرسشنامه ابزار از اطلاعات آوري جمع براي .است
 سازمان الكترونيكي يادگيري سيستم موفقيت سنجش يها ملاك شناسايي هدف با يك

 ةشمار پرسشنامه و دهش طراحي ليكرت طيف قالب در كشور اي حرفه و فني آموزش
 اي حرفه و فني آموزش سازمان الكترونيكي يادگيري سيستم جايگاه تبيين هدف با دو

 خبرگان -1 است: نظر مد آماري ةجامع دسته دو تحقيق، اين در .است شده طراحي
 كاربران -2 و دارند را سيربر مورد ةزمين در تجربه و دانش كه الكترونيكي يادگيري
 و اي حرفه و فني آموزش سازمان كارمندان از (اعم الكترونيكي يادگيري سيستم

 سنجش يها شاخص و ها ملاك اعتبار سنجش منظور هب اول، ةدست در كارآموزان).
 20 كه دش استفاده هدفمند گيري نمونه روش از الكترونيكي، يادگيري سيستم موفقيت

 سيستم جايگاه تبيين منظور به دوم ةدست در دادند. پاسخ مهپرسشنا الاتؤس به نفر
 تصادفي گيري نمونه روش از اي، حرفه و فني آموزش سازمان الكترونيكي يادگيري
 يادگيري سيستم كاربران از نفر 120 اختيار در پرسشنامه كه طوري به شد. استفاده

 دادند. پاسخ پرسشنامه الاتؤس به افراد اين از نفر 116 و گرفت قرار الكترونيكي
 اين از عدد 5 تعداد پژوهش، اين دو و يك ةشمار هاي پرسشنامه ييروا تعيين براي

 الكترونيكي يادگيري ةدرحوز تجربه كه دانشگاه اساتيد و متخصصين بين ها پرسشنامه
 ةنمون بين لازم اصلاحات از پس و اعمال نيز آنها اصلاحي نظرات و توزيع ،داشتند
 گرديد. وزيعت نظر مورد

 استفاده كرونباخ آلفاي ضريب از دو و يك ةشمار يها پرسشنامه پايائي تعيين براي
 است. شده

 بررسي به كه توصيفي، آمار ابتدا ،شده آوري جمع يها داده تحليل و تجزيه براي
 سيستم ةتجرب و تحصيلات ميزان جنسيت، شامل تحقيق شناختي جمعيت متغيرهاي
 اين تحليلي آمار سپس و گرفته قرار بررسي مورد پردازد، مي الكترونيكي يادگيري

 و SPSSافزار نرم از ها داده تحليل، و تجزيه براي گرفت. قرار بررسي مورد تحقيق
  گرديد. استفاده نمونه تك تي آزمون
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  ها يافته

 توصيفي آمار
 رهـاي: متغي حيـث  از آماري چگونگي بررسي به آماري تحليل و تجزيه از بخش اين در

 پرداختـه  الكترونيكي يادگيري يها سيستم از استفاده ةتجرب و تحصيلات ميزان جنسيت،
 ايـن  در مطالعـه  مـورد  شناختي جمعيت يها متغير خصوص در لازم تحليل و است شده

 پذيرد. مي صورت پژوهش

 جنسيت
 ـ از نفـر)  64( درصد 55 است؛ شده داده نشان )1( نمودار در كه همانطور  آمـاري  ةنمون
 دهند. مي تشكيل زنان را پاسخگويان از نفر) 52( درصد 45 و مردان را پژوهش

 
 

 
 دهندگان پاسخ جنسيت فراواني توزيع )1( نمودار

 

 تحصيلات سطح
 داراي دهندگان پاسخ نفر) 8( درصد 7 ،شود مي مشاهده 2 نمودار در كه همانطور

 و ليسانس تحصيلات ايدار نفر) 73( دهندگان پاسخ درصد 63 ليسانس، فوق تحصيلات
 هاي گروه ةبقي و دهستن ديپلم فوق تحصيلات داراي نفر) 35( دهندگان پاسخ درصد 30

  اند. نشده داده شركت پژوهش در پرسشنامه ماهيت دليل به تحصيلي
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 دهندگان پاسخ تحصيلات سطح فراواني توزيع )2( نمودار

 الكترونيكي يادگيري ةحوز در تجربه ميزان
 3 تـا  1 ةتجرب نفر) 60( درصد 7/51 ،است شده داده نشان )3( نمودار  در كه طور همان
 3 ةتجرب نفر) 46( درصد 7/39 اند، داشته را الكترونيكي يادگيري سيستم از استفاده سال

 را سـال  هفـت  از بيشتر ةتجرب پاسخگويان نفر) 10( درصد  6/8 و اند داشته را سال 7 تا
 آمـوزش  سـازمان  در الكترونيكي يادگيري سيستم از سستفادها ةدهند نشان اين اند. داشته

   است. قبل ساليان از اي حرفه و فني
 

 
 دهندگان پاسخ الكترونيكي يادگيري ةحوز در تجربه ميزان فراواني توزيع )3( نمودار

  
 ميزان ،سنجش يها شاخص نكرد نهايي و اول ةپرسشنام يها داده بررسي از پس
 الكترونيكي يادگيري سيستم جايگاه تبيين به الكترونيكي، يادگيري سيستم موفقيت
 از نفر 116 تعداد بين در و طراحي دوم ةپرسشنام ،اي حرفه و فني آموزش سازمان
 .شد توزيع الكترونيكي يادگيري سيستم كاربران
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 يادگيري سيستم موفقيت عوامل شناسايي ةپرسشنام يها داده تحليل و تجزيه
 ةشمار ةپرسشنام روايي بررسي منظور به اي حرفه و فني آموزش سازمان الكترونيكي

 روايي ينيتع براي د.ش استفاده سازه روايي و محتوايي روايي صوري، روايي از يك
 مورد در الكترونيكي يادگيري ةحوز متخصصان از نفر پنج نظرات از محتوا و صوري

 ةنمر با عامل هر دروني همبستگي روش دو از سازه روايي براي د.ش استفاده پرسشنامه
 د.ش استفاده اكتشافي عاملي تحليل و پرسشنامه كل

 صورت به عامل هر براي كرونباخ آلفاي ةمحاسب از استفاده با پرسشنامه اين پايايي
 پرسشنامه الاتؤس كل پايايي ضريب است. آمده دست هب پرسشنامه كل براي و جداگانه

 است. 959/0
 شده استفاده فريدمن و اي نمونه تك T آزمون از تحقيق فرضيات به پاسخ براي

 نشان آماري آزمون نتايج و گرفته قرار بررسي مورد مختلف يها ملاك براي كه است
 .هستند ثرؤم پژوهش تحليلي مدل ةمطالع مورد يها شاخص و ها ملاك ةهم كه دهد مي

 مورد گروه نمرات ميانگين و پرسشنامه نمرات ميانگين بين آماري معنادار وتتفا زيرا
 دارد. وجود آن كلي نمرات و پرسشنامه يها شاخص و ابعاد ةهم در مطالعه

 سازمان الكترونيكي آموزش سيستم جايگاه تبيين ةپرسشنام يها داده تحليل و تجزيه
 صوري، روايي از يك ةشمار ةنامپرسش روايي بررسي منظور به اي حرفه و فني آموزش
 نظرات از محتوا و صوري روايي نيتعي براي د.ش استفاده سازه روايي و محتوايي روايي

 براي د.ش استفاده پرسشنامه مورد در الكترونيكي يادگيري ةحوز متخصصان از نفر پنج
 تحليل و پرسشنامه كل ةنمر با عامل هر دروني همبستگي روش دو از سازه روايي

 د.ش استفاده اكتشافي امليع
 صورت به عامل هر براي كرونباخ آلفاي محاسبه از استفاده با پرسشنامه اين پايايي
 پرسشنامه الاتؤس كل پايايي ضريب است. آمده دست هب پرسشنامه كل براي و جداگانه

 است. 952/0
 )3( و )2( جدول مطابق نمونه تك T آزمون از تحقيق فرضيات به پاسخ براي

 است. گرفته قرار بررسي مورد مختلف يها ملاك براي كه شده تفادهاس
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 )2( جدول
One-Sample Statistics 

 .N Mean Std ها ملاك
Deviation 

Std. Error 
Mean 

 و سيستم كيفيت
 034. 365. 3.91 116 ساخت زير

 030. 321. 3.85 116 اطلاعات كيفيت
 026. 275. 3.84 116 خدمات كيفيت

 خصوصيات
 028. 306. 3.76 116 كاراموزان

 029. 310. 3.74 116 استاد خصوصيات
 يادگيري محيط

 043. 468. 3.65 116 الكترونيكي

 02978. 32073. 3.7500 116 پشتيباني عوامل
 )3( جدول

One-Sample Test 
 Test Value = 3 

  
95% 

Confidence 
Interval of the 

Difference 
-t df Sig. (2 ها ملاك

tailed) 
Mean 

Differenc
e 

Lower Upper 

 و سيستم كيفيت
 97. 84. 905. 000. 115 26.700 ساخت زير

 91. 79. 853. 000. 115 28.615 اطلاعات كيفيت
 89. 79. 840. 000. 115 32.897 خدمات كيفيت

 82. 71. 761. 000. 115 26.775 دانشجو خصوصيات
 80. 69. 744. 000. 115 25.825 استاد خصوصيات

 يادگيري محيط
 73. 56. 647. 000. 115 14.883 الكترونيكي

 8090. 6910. 75000. 000. 115 25.185 پشتيباني عوامل
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  تمـامي  نظـر  از الكترونيكـي  يـادگيري  سيسـتم  كـه  دهد مي نشان آماري آزمون نتايج
 .اسـت   قبـولي  قابل سطح در پژوهش تحليلي مدل ةمطالع مورد يها شاخص و ها ملاك
 مـورد  گـروه  نمرات ميانگين و پرسشنامه نمرات ميانگين بين آماري معنادار تفاوت زيرا

 دارد. وجود آن كلي نمرات و پرسشنامه هاي شاخص و ابعاد ةهم در مطالعه

 گيرينتيجه
 مشابه: تحقيقات ساير با پژوهش يها يافته راستايي هم ميزان

 و قـوت  نقـاط  ةمقايس ـ دارد، وجـود  يضعف و قوت نقاط علمي تحقيق و فعاليت هر در
 راهگشـاي  توانـد  مـي  يكسـان  هاي مقياس اساس بر و يكديگر با مشابه تحقيقات ضعف

 به )1( جدول در كه مشابه تحقيقات با فعلي تحقيق قسمت، اين در باشد. آتي تحقيقات
 است. آمده 4 جدول در حاصل نتايج است. گرفته قرار مقايسه مورد ،شد اشاره آنها

 

 پيشين مشابه يها مدل با تحقيق مدل ةمقايس )4( ولجد

 معيارهاي
 مقايسه

 سليم
2007 

 و سان
 همكاران
2008 

 و اوزكان
 فعلي تحقيق 2009كوسلر

 سيستم كيفيت
     زيرساخت و

     خدمات كيفيت
 كيفيت

     اطلاعات

 خصوصيات
     دانشجو

 خصوصيات
     استاد

     پشتيباني عوامل
 ييادگير محيط

     الكترونيكي
 

 تحقيقـات  از يـك  چهـي  در شـده  انجـام  اتمطالع ـ اسـاس  بر كه كرد نشان خاطر بايد
 در خبرگـان  و كاربران نظر بودند، كرده استفاده موردي ةمطالع از كه 1 جدول در مذكور

 عنـوان  بـه  سـازمان  كاركنـان  يـا  و اساتيد يا دانشجويان نظرات به تنها و نشده گرفته نظر
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 تحقيقـات  از يـك  هـيچ  در ،همچنـين  اسـت.  شده اكتفا الكترونيكي يادگيري يها سيستم
 يـك  هيچ در دهشن تعيين گيري اندازه هاي شاخص و ها ملاك وزن )1( جدول در مذكور

 يـادگيري  سيسـتم  فعلـي  جايگـاه  تبيـين  و هـا  مـلاك  شناسـايي  بـه  مشـابه  تحقيقات از
 4 جـدول  در مشـابه  تحقيقات ساير اب پژوهش يها يافته همراستايي ميزان و اند نپرداخته
 است. متصور
  سيسـتم  موفقيـت  بـر  ثرؤم ـ عوامـل  شناسـايي  ةپرسشـنام  از حاصـل  نتايج اساس بر

 كيفيـت  خـدمات،  كيفيـت  ساخت، زير و سيستم كيفيت يها ملاك الكترونيكي يادگيري
 محيطـي  عوامـل  پشـتيباني،  عوامـل  اسـتاد،  خصوصيات دانشجو، خصوصيات اطلاعات،

 ييهـا  شـاخص  و هستند مناسب الكترونيكي يادگيري يها سيستم موفقيت شسنج براي
 مـورد  همگـي  ،اند شده گرفته كار به شده يدأيت يها ملاك سنجش براي تحقيق اين در كه

 گرفتند. قرار يدأيت
 يـادگيري  سيسـتم  2 ةشـمار  شناسـايي  ةپرسشنام از حاصل نتايج اساس بر ،همچنين
 در پـژوهش  تحليلي مدل مطالعه مورد يها شاخص و ها ملاك تمامي نظر از الكترونيكي

 باشد. مي قبولي قابل سطح

 پيشنهادات
 قبيـل،  از مـواردي  الكترونيكـي  يـادگيري  سيسـتم  طراحـي  در شـود  مـي  پيشنهاد 

 سيستم در راهنمايي خدمات ةئاار و تر سريع پاسخگويي مناسب، پشتيباني و سازماندهي
  د.شو گرفته نظر در الكترونيكي يادگيري
 و اسـاتيد  آگـاهي  افـزايش  و سيسـتم  بـا  كار براي آموزشي هاي كلاس برگزاري 

 شود. گرفته نظر در كارآموزان
 در دانشـجويان  سـاير  و اسـاتيد  بـا  دانشـجويان  تعامـل  براي امكاناتي دادن قرار 
 بينجامد. خدمات كيفيت سطح ارتقاء به تواند مي سيستم
 سـاختي  زيـر  امكانـات  ابتـدا  آموزشـي،  يـد جد يهـا  اوريفنّ از بيشتر مندي بهره براي 
 آن بـه  سـهولت  بـه  باشـد  قـادر  كـارآموز  كه دشو طراحي طوري سيستم و ايجاد آن مناسب

 كـاربر  ةخواست به پاسخگويي زمان كند، استفاده آن از بتواند سهولت به باشد، داشته دسترسي
   باشد. اشتهد وجود نيز سازي شخصي امكان سيستم، بيشتر جذابيت براي و باشد سريع
 ــواي و اطلاعــات شــود مــي توصــيه ــادگيري يهــا سيســتم محت  الكترونيكــي، ي
 باشد. دارا را بودن مرتبط و بودن روز هب بودن، جامع همچون ييها ويژگي
 كيفيـت  و اطلاعات كيفيت سيستم، كيفيت افزايش طريق از كاربر رضايت جلب 

 خدمات.
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