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 چکیده
اقتصادی  ۀتوسع و متوسط برای رشد چک واهمیت صنایع کو نقش و امروزه تردیدی در

ریزی لازم  برنامه گذاری و درحال توسعه با سیاست کشورهای صنعتی و و کشورها وجود ندارد
 ۀفراهم ساختن زمین کار و بهبود فضای کسب و ،رفع موانع و مشکلات، درصدد ساماندهی

حل معضل  و کارآفرینی ۀعراستای توس این صنایع در گیری هرچه بیشتر از منظور بهره لازم به
تا  1های خرد)با نیروی کار ایران از نوع بنگاه کسب و کارها در درصد از 89. 4. هستندبیکاری 

. درصد است 4/1تنها  نفر( 48تا  11های کوچک)از درحالی که نسبت کل بنگاه، نفر( هستند 8
های  بنگاه در ،فرینیکارآ مهارت و ،آموزش، نوآوری بر ثرؤبررسی عوامل مهدف  این تحقیق با

نوع  پژوهش از. انجام گرفته است، متوسط شهرستان اراک اقتصادی کوچک و تولیدی و
تحلیل » و «تحلیل توصیفی»روش دو از. استتحلیلی  -پیمایشی، روش از نظر کاربردی و

 ها تحلیل داده برای تجزیه و، آزمون ناپارامتریک و کوکران، های فریدمن آزمون، «استنباطی
و همچنین محیط  میزان رقابت در بازار بر نوآوری، شده بررسی انجام با. تفاده شده استاس

ثر ؤم، ی اقتصادی کوچک و متوسطها بنگاه داخلی و محیط خارجی موجود بر نوآوری در
 . است

 ی تولیدی وها بنگاه، کارآفرینی، آموزی مهارت، آموزش، نوآوری :واژگان کلیدی
 .اقتصادی کوچک و متوسط

                                                                                                                   
 Email: M. JAHANGIRI90@yahoo. com                                            ریزی، و برنامهمعاون آموزش، پژوهش  *

 کارشناس ارشد مدیریت اجرایی، محقق وپژوهشگر. **

 کارشناس ارشد مدیریت دولتی، محقق وپژوهشگر. ***

 ، محقق و پژوهشگر.کارشناس تحقیقات و بازار ****
 ای استان مرکزی. کل آموزش فنی و حرفه ۀکارشناس عالی آموزش، ادار *****

 98/18/89تصویب نهایی:              10/10/89دریافت مقاله: 
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 مقدمه
ها و عامل محرک  کارگیری نوآوری ههای کوچک و متوسط به عنوان بستر خلق و ب بنگاه
این . اند شناخته شده مدار حرکت به سوی نظام اقتصادی دانش های اقتصادی در نظام
ها را با  های جدید تلاش آموزی و ایده ی مهارتها آموزش، ها به کمک کارآفرینان بنگاه

خاطر   هخدمات تبدیل کرده و ب بازار به محصول و یا توجه به نیازهای روز
سازی  توانند سهم بالایی در بر طرف پذیری بالایشان نسبت به صنایع  بزرگ می انعطاف

، مهارت، کارآفرینی ۀبا توجه به اهمیت نوآوری در توسع. نیازهای مشتریان داشته باشند
ثر بر نوآوری ؤعوامل م شناسایی، کسب و کارهای کوچک و متوسط عملکرد آموزش و

های نوآورانه در کسب و کارهای  نیاز حرکت به سوی استقرار سیستم ترین پیش مهم
 9(9119)مارتین، کریس؛ 1(9119)بالا سوبراحمانیا؛ کوچک و متوسط خواهد بود

، آموزی مهارت، پذیری بیشتری برخوردار بوده و کارآفرینی ی کوچک از انعطافها بنگاه
تر  ی کوچک راحتها این بنگاه. پذیرد ی بیشتری در آنها صورت میخلاقیت و نوآور

نسبت به  محیطی تطابق داده و شتاب تکنولوژیکی و را با تغییرات پر توانند خود می
سیاسی و قانونی ، تکنولوژیکی، اجتماعی، ی محیطی همچون عوامل اقتصادیها لفهؤم

ی کوچک و متوسط عامل جذب ها بنگاه 9(9119)کاندامپولی،تر واکنش نشان دهند سریع
و اشتغال بخش عظیمی از جمعیت شهرستان اراک و آموزش و تربیت نیروی کار ماهر 

درصد نیروی کار ابتدا جذب صنایع کوچک و متوسط  91در شهرستان اراک . هستند
. کنند ایی مورد نیاز را کسب می ی حرفهها ی لازم و مهارتها آموزش شوند و می
ی فنی و ها ین صنایع برای دانشجویان به کارگاهی برای کسب مهارتایی که ا گونه به

ی کوچک و متوسط شهرستان اراک به راحتی ها در بنگاه. اند ایی تبدیل شده حرفه
ای  وظیفه ی میانها گروه، ریزی و تغییرات گسترده در ساختار توان بدون نیاز به برنامه می

منبع . دیده را گرد هم آورد تلف و آموزشی کاری یا ترکیبی از متخصصان مخها یا گروه
، کارآفرینی، آموزش کارکنان، دانش، ی کوچک و متوسطها اصلی نوآوری در بنگاه

اشخاص نوآور ، با این حال. استویژه مدیر و مالک  کارکنان به ۀآموزی و تجرب مهارت
ت و گرفته تا تولید محصولا ها بایستی قادر به مدیریت فرآیندها از شناسایی فرصت

پذیری  انعطافها،  سازی سیستم یکپارچه ۀوسیل نوآوری به ،علاوه بر این. خدمات باشند

                                                                                                                   
1. Bala subrahmanya M. H 
2. Martin, Chris 
3. Kandampully, J 
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بخش تکنولوژی و انطباق راه حل استفاده  کاربرد اثر، ی کوچک و متوسطها بیشتر بنگاه
)نایت، شود بخشی بیشتری انجام می با سرعت بیشتر و اثر ها شده در دیگر موقعیت

1880)1. 
 8تا  1های خرد)با نیروی کار  کسب و کارها در ایران از نوع بنگاه درصد از 4/ 89

درصد  4/1نفر( تنها  48تا  11های کوچک)از  در حالی که نسبت کل بنگاه، نفر( هستند
دهد که  بررسی توزیع تعداد شاغلان بخش صنایع شهرستان اراک نیز نشان می. است

(، 9110، 9)کامالاشتغال دارند صنایع بزرگ در صنایع کوچک و متوسط سهمی بیش از
9)یانگ تای، پارک،

  1889.)  
متغیر  9ثر بر ایجاد نوآوری مدیران سطوح مختلف را در قالب ؤترین عوامل م مهم
بندی و سپس ارتباط آنها را با نوآوری مورد  آموزی و کارآفرینی دسته تمهار، آموزش

آموزی و  مهارت، زایی اشتغالی تحقیق وی نشان داد که بین ها یافته. آزمون قرارداد
. معنادار مثبت وجود دارد ۀکارآفرینی از یک طرف و میزان نوآوری از طرف دیگر رابط

4)دانیل و کلین اشمیتمعناداری وجود دارد ۀزایی و میزان نوآوری رابط بین اشتغال
  ،

مستقیم یا غیرمستقیم نوآوری را تحت  طور همتغیرهای داخلی و خارجی که ب(. 9111
عوامل عرضه و  .9، محیط اقتصادی .1متغیرهای خارجی: شامل: . دهند قرار می ثیرأت

متغیرهای داخلی: اجزاء تشکیل . هستندسیاست دولت  .4، مشخصات صنعت .9، بازار
فرایند نوآوری یک . هستندبر نوآوری  ثیرگذارأعوامل ت از بنگاه اقتصادی نیز دهنده در

وجود  یررا بهتغ آموزی دارند و کارآفرینی و مهارت سازمان با افرادی که اشتیاق به
سطح  بر سازمان نیز ۀرسد که انداز می همچنین به نظر، شود هدایت می ،آورند می

  (.9111، 0)کارسون، اُدونل، گیلمور و کمنیسداشته باشد ثیرأنوآوری و کارآفرینی ت

 مدل تحقیق
طور مستقیم یا غیرمستقیم فرایند  هبه متغیرهای داخلی و خارجی که ب ها در بیشتر مدل

دهند اشاره شده است: متغیرهای خارجی شامل محیط  ثیر قرار میأنوآوری را تحت ت
مشخصات صنعت و همچنین سیاست دولت است و ، عوامل عرضه و بازار، اقتصادی

آموزی  آموزش و مهارت، شکل سازمان، متغیرهای داخلی شامل: خصوصیات افراد
ستفاده در این تحقیق یک مدل تلفیقی است که با درنظر گرفتن مدل مورد ا. هستند

                                                                                                                   
1. Knight, R. M  
2. Uddin, Kamal 
3. Yong-Tae, Park 
4. Danneels, E. and Kleinschmidt,E. J.  
5. Cmmins, D. , Gilmore, A. , Carson, D. and O’Donnell, A.  
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کسب و کارهای کوچک و متوسط و  نوآوری در ۀوضعیت کلی شهرستان اراک در زمین
بخشی است  این مدل یک مدل سه. های مذکور طراحی شده است گیری از مدلنیز بهره

مانی و عوامل فردی عوامل درونی ساز، ثیرگذار بر نوآوریأکه شامل عوامل بیرونی ت
 . شود می
 
 
 
 

ثر بر نوآوری ؤعوامل م
ی کوچک و ها در بنگاه

 متوسط
 

 
 محیط خارجی

 بازار
 ی دولتها سیاست

 قوانین و مقررات

 اهداف تحقیق
متوسط شهرستان  سسات کوچک وؤی در مثر بر نوآورؤترین عوامل م شناسایی مهم. 1

 ؛اراک

متوسط  سسات کوچک وؤم منظورتقویت نوآوری در  های پیشنهادی به راهکار ۀارائ. 9
 .شهرستان اراک

 فرضیات تحقیق
ی کوچک و متوسط شهرستان اراک بر نوآوری آنها ها های محیط داخلی بنگاه ویژگی. 1
 . ثر استؤم

ی کوچک و متوسط شهرستان اراک بر نوآوری ها های محیط خارجی بنگاه ویژگی. 9
 . ثر استؤآنها م

 گی فردیویژ
 کارآفرینی
 مهارت

 محیط داخلی
 های مدیریتی سیستم

 آموزش
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بر نوآوری در ی کوچک و متوسط شهرستان اراک ها بنگاههای فردی کارکنان  ویژگی. 9
 .ثر استؤآنها م

 فرضیات فرعی تحقیق
 است ثرؤی کوچک و متوسط  شهرستان اراک مها بنگاه آموزش بر نوآوری در . 

 ی کوچک و متوسط شهرستان ها بنگاه موجود در ها و رویکرد مدیریتی سیستم
 . ثر استؤاراک بر نوآوری م

 ی کوچک و متوسط شهرستان اراک ها بنگاه میزان رقابت در بازار بر نوآوری در
 . است ثرؤم

 ی کوچک و متوسط شهرستان ها بنگاه های دولتی موجود بر نوآوری در سیاست
 . است ثرؤاراک م
 ثرؤی کوچک و متوسط شهرستان اراک مها بنگاه درمقررات بر نوآوری  قوانین و 
 . است
 ی کوچک و متوسط شهرستان اراک بر نوآوری در ها بنگاه کارآفرینی کارکنان در
 . است ثرؤآنها م
 نوآوری در ی کوچک و متوسط شهرستان اراک برها بنگاه مهارت کارکنان در 
 . است ثرؤآنها م

 روش بررسی و انتخاب منابع مورد مطالعه
. نوع پیمایشی تحلیلی خواهد بود ماهیتی از هدف کاربردی و از نظر نظر ین پژوهش ازا

برای تجزیه و تحلیل « تحلیل استنباطی»و« تحلیل توصیفی»در این تحقیق از دو روش 
 ۀی نمونها به توصیف ویژگی در روش تحلیل توصیفی صرفاً. استفاده شده است ها داده

در روش تحلیل . شود اول و رسم نمودار اقدام میاز طریق تنظیم جد، مورد بررسی
 از، شود انتخابی به جامعه تعمیم داده می ۀنمون که نتایج حاصل از استنباطی نیز

ی بیش از دو ها های فریدمن برای میانگین یا میانه آزمون های ناپارامتریک و آزمون
استفاده شده است  وابسته ۀی موفقیت در دو جامعها کوکران برای نسبت، وابستهۀ جامع

  است.ای(  رتبه نوع کیفی)اسمی و آوری شده است از که جمع ییها زیرا داده
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 ها یافته

 ها تجزیه و تحلیل داده
 .ثر استؤی کوچک و متوسط بر نوآوری آنها مها های محیط داخلی بنگاه ویژگی .1

 گروه بندی گروه تعداد درصد مشاهده داری سطح معنی وضعیت فرضیه

 111. 1 ییدأت
1 .10 
1 .89 

6 
94 

9=< 

>3 
 

1 
9 

 
وضعیت 

 فرضیه
سطح 

 معناداری
درصد 

 شده مشاهده
 گروه بندی گروه تعداد

ی ها فرضیه
 1فرعی 

 111. 1 ییدأت
1 .10 
1 .189 

6 
94 

9=< 

9> 

1 
9 

 آموزش

 ییدأت
1 .

119 
1 .99 
1 .60 

91 
61 

9=< 

9> 
1 
9 

سیستم 
 مدیریتی

 
 ثیرگذاری عوامل داخلیأدی تبن نتایج آزمون فریدمن برای رتبه

 عوامل موثر رتبه میانگین رتبه
 ی مدیریتیها سیستم 61. 9 1
 آموزش 99. 9 9

 
 تحلیل فرضیه دوم

 .ثر استؤی کوچک و متوسط بر نوآوری آنها مها های محیط خارجی بنگاه ویژگی 
وضعیت 

 فرضیه

سطح 
 داری معنی

درصد 
 مشاهده

 تعداد
گروه 
 بندی

 گروه

 111. 1 ییدأت
1 .01 
1 .89 

6 
94 

9=< 

>3 
1 
9 
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وضعیت 

 فرضیه
سطح 

 معناداری
درصد 

 شده مشاهده
 گروه بندی گروه تعداد

ی ها فرضیه
 9فرعی 

 111. 1 ییدأت
1 .111 
1 .11 
1 .11 

1 
81 
81 

9=< 

9> 

 

1 
9 

 بازاررقابتی

 ییدأت
(a)1 .

119 
1 .99 
1 .60 

91 
61 

9=< 

9> 
1 
9 

سیاستهای 
 دولت

 ییدأت
(a)1 .

119 
1 .91 
1 .01 

90 
69 

9=< 

9> 
1 
9 

قوانین و 
 مقررات

 
 ثیر عوامل محیط خارجیأبندی ت رتبه

 عوامل موثر رتبه میانگین رتبه
 میزان رقابت در بازار 91. 9 1
 سیاستهای دولت 09. 1 9
 قوانین و مقررات 91. 1 9

 
 . ثر استؤهای فردی کارکنان بر نوآوری م ویژگی سوم: ۀتحلیل فرضی

وضعیت 
 رضیهف

سطح معنی 
 داری

درصد 
 مشاهده

 تعداد
گروه 
 بندی

 گروه

 111. 1 تایید
1 .90 
1 .09 

94 
66 

9=< 
>3 

1 
9 

 

وضعیت 
 فرضیه

سطح 
 معناداری

درصد 
 شده مشاهده

 گروه بندی گروه تعداد
ی ها فرضیه

 9فرعی 

 111. 1 ییدأت
1 .18 
1 .96 

49 
49 

9=< 

9> 
1 
9 

 کارآفرینی

 111. 1 ییدأت
1 .10 
1 .89 

6 
94 

9=< 

9> 
1 
9 

 مهارت
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 های فردی کارکنان ویژگی ثیرأبندی ت رتبه
 ثرؤعوامل م میانگین ۀرتب رتبه
 کارآفرینی 99. 1 9
 مهارت 00. 1 1

 ثیرگذار بر نوآوریأبندی عوامل اصلی ت رتبه
 

 عوامل موثر رتبه میانگین رتبه
 محیط داخلی 89. 1 9
 محیط خارجی 11. 9 9
 ویژه گی فردی 10. 9 1

 منابع ایجاد نوآوری
ت گرفته اچه منابعی نش ها از ست که این نوآوریا آناست ای که حائز اهمیت  لهأمس

. ها شده است سازمان باعث ایجاد این نوآوری هایی در چه حوزه، به عبارت دیگر. است
 قرار الؤادبیات تحقیق شناسایی و مورد س دراین منابع  ای از این تحقیق مجموعه در

 ؛ آموزش  کارکنان؛ شود: واحد تحقیق و توسعه گرفته است که به آنها اشاره می
  .مراکز دانشگاهی و تحقیقاتی ،آموزی مهارت ؛کارآفرینی

 نوع نوآوری و آموزش کارکنان ۀرابط

 

نوع 
 وریآنو

 ۀهایی که دور شرکت
 موزشی دارندآ

 ۀهایی که دور شرکت
 موزشی ندارندآ

 جمع

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی
محصول 

 جدید
96 10 11 0 96 94 

 99 49 4 6 94 96 فرایند
بهبود 
 کیفیت

09 94 91 14 09 49 

 111 101 90 96 00 114 جمع
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 آموزی نوع نوآوری و مهارت ۀرابط
 

نوع 
 وریآنو

 ۀهایی که دور شرکت
 موزشی دارندآ

 ۀهایی که دور شرکت
 موزشی ندارندآ

 جمع

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد انیفراو
محصول 

 جدید
99 18 9 0 96 94 

 99 49 0 9 99 94 فرایند
بهبود 
 کیفیت

08 41 19 9 09 49 

 111 101 19 98 99 191 جمع
 

 تحقیقاتی مراکز ارتباط با دانشگاه و نوع نوآوری و ۀرابط
    

نوع 
 وریآنو

 ۀهایی که دور شرکت
 موزشی دارندآ

 ۀه دورهایی ک شرکت
 موزشی ندارندآ

 جمع

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی
محصول 

 جدید
98 18 0 0 96 94 

 99 49 0 11 91 99 یندآفر
بهبود 
 کیفیت

49 99 94 16 09 49 

 111 101 99 41 09 118 جمع
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 نوع نوآوری و کارآفرینی ۀرابط
 

نوع 
 وریآنو

هایی که  شرکت
 موزشی دارندآ ۀدور

 ۀهایی که دور شرکت
 موزشی ندارندآ

 جمع

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی
محصول 

 جدید
96 10 11 0 96 94 

 99 49 19 90 11 10 فرایند
بهبود 
 کیفیت

90 90 90 99 09 49 

 111 101 49 00 09 09 جمع

 گیری فرضیات نتیجه
ثر ؤشهرستان اراک م ی کوچک و متوسطها اول: محیط داخلی بر نوآوری بنگاه ۀفرضی
اهمیت آن متغیر  ،تر باشد کوچک ها در آزمون فریدمن هر چقدر میانگین رتبه .است

درصد است و  0در این آزمون به دلیل اینکه سطح معناداری کمتر از . بیشتر است
در آزمون فریدمن هر . ندهستی متفاوت ها ی مدیریتی دارای رتبهها آموزش و سیستم

ی مدیریتی بیشتر ها ثیرگذاری آموزش از سیستمأت ،تر باشد کوچک ها چقدر میانگین رتبه
 . بهتری است ۀی مدیریتی دارای رتبها است و سیستم

ی کوچک و متوسط شهرستان اراک ها دوم: محیط خارجی بر نوآوری بنگاه ۀفرضی
اهمیت آن  ،تر باشد کوچک ها در آزمون فریدمن هر چقدر میانگین رتبه .ثر استؤم

  ،درصد است 0کمتر از  ها در این آزمون به دلیل اینکه سطح معناداری. بیشتر استمتغیر 
در آزمون فریدمن هر . ندهستی متفاوت ها قوانین و مقررات و بازار رقابتی دارای رتبه

ی ها ثیرگذاری قوانین و مقررات از سیاستأت ،تر باشد کوچک ها چقدر میانگین رتبه
 .بهتری است ۀبیشتر است و قوانین و مقررات دارای رتب دولت و میزان رقابت در بازار

ی کوچک و متوسط شهرستان ها سوم: ویژگی فردی کارکنان بر نوآوری بنگاه ۀفرضی
اهمیت  ،تر باشد کوچک ها در آزمون فریدمن هر چقدر میانگین رتبه .ثر استؤاراک م

درصد  0کمتر از  ها در این آزمون به دلیل اینکه سطح معناداری .آن متغیر بیشتر است
در آزمون فریدمن هر . ندهستی متفاوت ها است و کارآفرینی و مهارت دارای رتبه
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ثیرگذاری کارآفرینی از مهارت بیشتر است و أت ،تر باشد کوچک ها چقدر میانگین رتبه
 . بهتری است ۀکارآفرینی دارای رتب

 گیری نتیجه بحث و
مزایای نسبی آنها . ندهستخلاق ، نوآوری ۀی تولیدی کوچک و متوسط در زمینها بنگاه

در نتیجه این . پذیری و سرعت واکنش آنهاست قابلیت انعطاف، نوآوری ۀدر زمین
نقش ، شان ی نوآورانهها به خاطر قابلیت ی تولیدی کوچک و متوسط معمولاًها بنگاه

انند از تو ی کوچک و متوسط میها بنگاه. کنند اقتصادی و اجتماعی با ارزشی را ایفا می
 ۀکار گیری تکنولوژی جدید در توسع تمرکز سنتی برای محصول فاصله بگیرند و با به

ی ها این بنگاه ،طور کلی به. فرآیندها گام بردارند، بهبود کیفیت، نوآوری محصول جدید
تمایل ، کنند ی داخلی و خارجی با رقابت بالا عمل میها کوچک و متوسط در محیط

 . شان داشته باشند ر محصولاتدارند نوآوری بیشتری د

 پیشنهادات و راهکارهای اجرایی
های نیروی انسانی  افزایش مهارت منظور به های حین کار جهت آموزش ریزی در برنامه

متوسط  های کوچک و ضرورت توجه مدیریت بنگاه، ارتقاء کارآفرینی کارکنان شاغل و
اصلاح  تدوین و، (  R&D ) توسعه شهرستان اراک به گسترش واحدهای تحقیق و

منظور  های کوچک و متوسط شهرستان اراک به قوانین و مقررات حمایتی شفاف از بنگاه
ایجاد ارتباط تنگاتنگ بین صنایع ، آفرینان و نوآوران از تسهیلات موردنیاز مندی کار بهره

منظور  تحقیقاتی و دانشگاهی به، متوسط شهرستان اراک با مراکز علمی کوچک و
 نوآوری و دنبال ایجاد محیط مناسب برای رشد دی از نیروی انسانی متخصص بهمن بهره

 . ی خلاقانهها کمک به تجاری کردن ایده
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