
 

 
 راهبردهای بهبود ظرفیت نوآوری از طریق 

  ها در بنگاه توانمندسازی شاغلین

 *شمیها محمد زهرا                                                             

 **نژاد پاپی معصومه

 چکیده

و این  استخلاقيت و نوآوری ایجاد منوط به  ،رقابتي وپيچيده  اقتصاددر ها  ی بنگاهبقا

 ۀترین منبع توسع عنوان مهم انساني به ۀسرمایو توانمندسازی م در گرو مدیریت مه

های غيررسمي  عنوان متولي آموزش ای به فني و حرفهآموزش . سازمان است نوآوری

یادگيری نيروی کار  ۀتوسع و کار و کسب فضای بهبود ، نقش مهمي دردر کشور

های مهارتي در پویایي  ناپذیر آموزش نکاررغم نقش پررنگ و ا به دار است. عهده ها بنگاه

بدین  هایي مواجه است. با چالش کشورهای اقتصادی  آموزی در بنگاه مهارت،  صنایع

مدل  ،های مناسبراهبردشناسایي و اتخاذ تحليل و بررسي این موضوع و  برای منظور

SWOT  ۀزمين کارشناسان با تجربه در ریزان و کار گرفته و از نظرات برنامه بهرا 

های  گروه عامل در زیر 29پس از ترکيب نظرات  د.شبرداری  ها بهره آموزش در بنگاه

SWOT ترین و  سپس مهم  ضعف و قوت( شناسایي شد. تهدید، ، )فرصت

های  نهایت با توجه به اولویت در ثيرگذارترین عوامل در هر زیرگروه مشخص وأت

ها ارائه  توانمندسازی شاغلين بنگاه ۀحوزهای پيش رو در  ترین راهبرد دست آمده مهم هب

 د.ش
 

 .یادگيری نوآوری،، راهبرد ، SWOT تحليل، بنگاه اقتصادی، مهارت کلیدی:واژگان 

 
 

                                                                                                                   
 Email: Zhashemi2011@yahoo.com                                   کارشناس ارشد مهندسي صنایع،                        *

 کارشناس مهندسي برق الکترونيک. **
 26/06/93تصویب نهایي:              10/04/93دریافت مقاله: 
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 مقدمه

 لشتغاا و زشموآ یهارساختا تنيدگي هم در دیقتصاا منظا هر مهم یها یژگيو از یکي
 دیقتصاا یها ییزر برنامه در ارههمو، یکدیگر با زشموآ و رکا گانيکار طتباو ارست ا
 توجيه یا هيزدبا باید شيزموآ هر ،قعوا در .ستا گرفته شده نظر در جتماعيا و
 وزبر. ستا گيرافر با متناسب لشتغاا دیجاا آن عنو ترین عالي که باشد شتهدا دیقتصاا

 از ناشي تتحولا و لملليا بين یها قابتر یشافزا د،قتصاا ندرو در نشد جهاني ۀپدید
 را زشموآ سيستم راهبرد به زنيا هميتا رکا زاربا در فيایياجغر یها کندگياپر و توسعه

 (.1381، مهرعليزاده) بخشد مي یشافزا

نانو ، ها، الکترونيک، ليزر ربات ۀعلم در زمين ۀاوری و توسعبا توجه به رشد سریع فنّ
کار بگيرند،  بسازند، بهها را طراحي کنند،  اوریها تربيت افرادی که بتوانند این فنّ و رایانه

های  ها و شایستگي . ارتقاء قابليتاستضروری  ، ریزی کنند نگهدارند و برنامه
یکي از عوامل بسيار مهم و اساسي در  رشوـکوری اـّفنو شاغلين صنعت و متخصصين 

 (.1379، دیک داچ) ها است نوآوری در بنگاه ۀوری جدید و توسعاکارگيری فنّ به
 و اورانهفنّ منابع) خود داخلى هاى ظرفيت و کارآمد انسانى نيروى از ادهاستف با ها بنگاه
 شناسایى ،خارج محيط از گرفتن ایده به قادر( ها شایستگى سایر و بالا دانش سطح

 هاى ارزش و نيازها با آن تطبيق و ها ایده جذب و مشتریان نيازهاى و جدید های اوریفنّ
 حرکت نوآورى تقویت و سازى پياده جهت در وسيله بدین و بود خواهند سازمان

 (.1391)جاوید، کنند مى
 برای کشورها بين که ایفشرده رقابت ۀواسط هب کنوني موقعيت در است ذکر شایان

 توليد رشد تا کنند مي سعي آنها دارد، وجود جهاني از تجارت بيشتری سهم کسب

 مينأت ساختارها بهبود یقطر از الامکان حتي را ها بخش ۀافزود ارزش یا داخلي ناخالص

 تا کنند مي تلاش ،دهند افزایش را انساني نيروی تعداد اینکه جای به ،دیگر بيان به کنند.

 افزایش را شاغلين مهارت سطح تخصصي، مدت کوتاه آموزشي های برنامه اجرای با

 موجود های ظرفيت که کنند مي سعي جدید، هایظرفيت ایجاد جای به اینکه یا و دهند

 بهتر کيفيت با محصولاتي ترتيب این وبه کنند مجهز نوین های اوریفنّ آخرین به ار

 (.1384 زاده زنوز، )ولي دهند افزایش را خود پذیری رقابت توان و کرده توليد

 یها زشموآ شگستر به نسبت دخو شيزموآ سيستم تصلاحاا در هارکشو کثرا
 و فني یها زشموآ که حالي در ،هنددمي ننشا یبيشتر تمایل نشگاهيدا و عمومي

 هارکشو کثرا در وهعلا ب. ندارند هميتيا با انچند هجایگا مقایسه ینا در ای حرفه
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 که هایي هنشکددا یا و متوسطه زشموآ سيستم از بخشي ای حرفه و فني یها زشموآ
. دشو مي بمحسو ،یابند مي راه هنشگادا به جامعه یتقاضا عنو بر بنا آن نلتحصيلاا رغفا

 ضيرا ها زشموآ گونه ینا کيفيت از نفرمایارکا که هدد مي ننشا سيستم ینا از ابيشيارز
 معد و زانمورآکا دیبررکا یها رتمها انفقد و زشموآ ناچيز کيفيت از غالباً و نيستند
 (.1381، مهرعليزاده) ندارند ضایتر شيزموآ ایمحتو تناسب

 دقتصاا رظهو و رکا زاربا دعملکر چگونگي و یطاشر ،یعني حاضر عصر ماهيت
 دارای ،نمنداتو نسانيا منابع به توجهریزی  گذاری و برنامه سياست بنيان، نشدا

با توجه به  (.1381، مهرعليزاده) ستا ساخته وریضر را ای حرفه و فني یها رتمها
 بر ميان راه یک عنوان به کار نيروی توانمندسازی در مهارتي های آموزش توجه قابل نقش

، ها کارآفریني و افزایش ظرفيت جذب نوآوری در بنگاهۀ اد و توسعایج جهت در
های مهارتي شاغلين ضروری  شناسي برنامه پرداختن به این مقوله و بررسي و آسيب

  است.
 سپس. شود شده در تحقيق بررسي مي کار گرفته هو مفاهيم ب پيشينه ابتدا مقاله ینا در

های  چالش ردمو در نياميد سيربر از اصلح ییافتهها و نتایج ،تحقيق روش توضيح با
های برتر  سپس اولویت ، شده اقتصادی ارائه یها هبنگاهای مهارتي در  آموزش یرو پيش

 کارگيری در هب برایترین راهبردهای حاصل  از ميان نتایج احصاء و بر مبنای آن مهم

 شود. ارائه مي راهبردی ریزی برنامه فرایند

 نه و مفاهیم تحقیقییشپ

 این به صنایع عملکرد و نوآوری بين ۀرابط بررسي هدف با (1388) سخایي و وانمردج
 متغير بين ارتباط و داشته مثبت ارتباط عملکرد با فردی مهارت که رسيدند نتيجه

 کاربردی پيشنهاد و است مثبت و مستقيم سازماني نوآوری و یادگيری با فردی مهارت
 عملکرد با متغيرها این بين ارتباط عدم موجب هک عواملي و علل به که است این آنها

مدیریت  بررسي هدف با (2005)1استوکس و ویلسون. شود پرداخته شود مي سازماني
 بين که دریافتند کارآفرینان برای آن اهميت کردن برجسته و نوآوری و خلاقيت
 تمرکز باید آنها از ثرؤم مدیریت برای و دارد وجود تفاوت نوآوری و خلاقيت مدیریت
 نقش پرورش و آموزش کنند مي توصيه و داشت نظر مد را تبليغي راهبردی خارجي

 از آميز موفقيت برداری بهره به و داشته استعداد و و تقویت خلاقيت تشویق در مهمي
 شود. منجر مي جدید های ایده

                                                                                                                   
1. Wilson & Stokes 
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 ظرفیت نوآوری بنگاه 

ها، روابط انساني و  ارتای از منابع مادی، مه مجموعه ۀظرفيت نوآوری بنگاه بر پای
ارتقای ظرفيت جذب )توان یادگيری و تعامل( در  مربوطه قرار دارد. ۀدانش حوز

نها آها و ارتقای قابليت و ظرفيت نوآوری  های دانشي بنگاه ها منجر به تغيير در پایه بنگاه
 یفعاليتهام نجاا ایبر هبنگا ۀبالقو ظرفيت آوری،نو ظرفيت (.1392 ،ریاحي) شود مي
 ،جدید تخدما و تمحصولا ضۀعر و معرفي به انميتو جمله از آن که ستا نهآورانو
 (.2007،کوک) دکر رهشاا نمازسا با بطهرا در نو یهاهیدا یا ییندهااها فر یهرو و

   مهارت
 کاربرد تکرار طریق از مهارت . عمل در علم سازی پياده توانایي از است عبارت مهارت
 بهبود به منجر مهارت ۀتوسع یابد. مي توسعه و آمده تدس هب واقعي محيط در دانش
 فرد معلومات موارد بسياری در موارد از بسياری در آن بدون .شود مي عملکرد کيفت

 (.1389 )خراساني، بود نخواهد زیادی ثيرأت أمنش

 توانمندسازی شاغلین 

 که است ای شده ریزی طرح و شده  اندیشيده پيش از هدفمند، یها کنش ۀمجموع
 و بهبود به مند نظام و مداوم طور به سازمان، و فرد اثربخشي و رفاه افزایش منظور به

 ۀآیند و حال شغلي عملکرد بهبود به معطوف یها نگرش وها  مهارت دانش سطح ارتقاء
 (.1389 )خراساني، پردازد مي کارکنان

 ای حرفه و فنی آموزش
 جادیا و افراد دانش ارتقاء هدف با که است يلعم و نظری یها آموزش ۀعمجمو
 و دشو مي اجرا شانیا در نهفته استعدادهای رساندن ليتفع به و لازم یها تمهار
 حوطس ات ونگوناگ مشاغل در کار و بکس و حرفه شغل، احراز برای را آموزان تمهار
 لفمخت حرَِف در فعاليت و کار انجام برای را آنان يیتوانا و کرده دهاآم خصمش
  .دهد مي شیافزا

 صنایع در آموزش
 ،صنعتي یها )واحد اقتصادی یها اهگبن ينلشاغ برای که يیها آموزش از بخش آن به
 تمهار ارتقاء هي،گاکار بين و اهيگکار جوار مراکز بقال در اصناف و دني(مع

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

22
-0

2-
14

 ]
 

                             4 / 20

http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-108-fa.html


 11                         در بازار...    یا و حرفه یفن یها توسعه آموزش یراهبردها  

 

 در نامه تفاهم بقال در یا و کار ضمن اختصاصي آموزشي فضاهای ،صنعتي یها شهرک
 تصور هب ای حرفه و فني آموزش سازمان یعصنا در آموزش دفتر نظر یرز ثابت مراکز
 یها آموزش ردد،گ مي اجرا آموزشي نياز پوشش برای دوره چند ای کی برای موقت
 د.شو مي فتهگ یعصنا بخش

  راهبرد
 کردن بهينه هدف با رقابتي محيط با تعامل منظور به آن برای ریزی برنامه و آینده شناخت
 (.1389 رابينسون، و )پيرس سازمان یاه هدف به دستيابي

  SWOT تحلیل
 بازرگاني ۀمدرس التحصيل فارغ دو توسط 1950 سال در بار اولين برای SWOTتحليل

 زمان آن در شد. مطرح 1کریستنسن رولند و اسميت آلبرت جورج یها نام به رواردها 
 شناخته مدیریتي مفيد ابزار یک عنوان به افزون روز های موفقيت کسب ضمن تحليل این
 از 2ولچ جک که آمد دست هب زماني تحليل این مشهود موفقيت بيشترین شاید اما شد.

 وری بهره افزایش وها  استراتژی بررسي برای آن از 1980 سال در الکتریک جنرال
 (.2006 )کارولينا، کرد استفاده خود سازمان

SWOT گام . است 6 تهدیدات و 5ها  فرصت ، 4ها ضعف ، 3ها قوت عبارات سرواژۀ 
 سازمان یها موریتأم و اهداف رسالت، تعيين راهبردی ریزی برنامه مراحل در اول

 راهبرد تدوین ابزارهای از یکي که SWOTتحليل طریق از توان مي آن از پس و است
 از استفاده با باشد. آن محيط با متناسب که کرد طراحي استراتژی سازمان برای است،

 و داخلي های محيط تحليل تجزیه به اولاً که شود مي حاصل امکان این تحليل این
 با را سازمان یها قوت که کرد اتخاذ استراتژیکي تصميمات ثانياً و پرداخته خارجي
  (.1385 )افتخاری، سازد متوازن محيطي یها فرصت
 است. شده داده نشان SWOT روش چهارچوب 1 شکل در

 

                                                                                                                   
1. George Albert Smith and Roland Christensen 
2. Jack Welch 
3. Strengths 
4. Weaknesses 
5. Opportunities 
6. Threats 
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 (1385 افتخاری،) SWOT روش چهارچوب (1)  شکل

 

 SWOT مدل قواعد و تعاریف

 در تواند مي سازمان آن ۀوسيل به که ممتازی شایستگي از است عبارت قوت: قطهن
 با مثبت روابط خریداران، ميان ذهني مثبت تصویر مالي منابع نوع مانند هایي زمينه
 نوع ضعف: نقطه باشد. برتر رقبا به نسبت دست این از مواردی و کنندگان تأمين

 طور به که است هایي توانایي و امکانات و ها مهارت منابع، در کمبود یا محدودیت
 نقاط تشدید در نيز مدیریت عملکرد بشود. سازمان اثربخش عملکرد مانع محسوس

  است. ثرؤم ضعف
 مانند سازمان خارجي محيط در عمده مطلوب موفقيت یک از است عبارت فرصت:

 یا رقابت وضعيت در تغيير بود. شده فراموش این از يشپ که بازار از بخشي شناخت
 فروشندگان. و خریداران با روابط در بهبود و قوانين

 قدرت مانند است سازمان خارجي محيط در نامطلوبي موفقيت تهدید یک تهدید:
 و تکنولوژی ناگهاني و عمده تغييرات کليدی، کنندگان مينأت یا خریداران زني چانه

 )پيرس باشند سازمان موفقيت راه در ای عمده تهدید توانند مي که است این از مواردی
 .(1383 رابينسون، و

 :است ذیل شرح هب SWOT تحليلي ماتریس بر حاکم قواعد
 ها  فرصت از را برداری بهره حداکثر قوت نقاط از گيری بهره با توان مي چگونه
  (SO) داد: انجام
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 داد: کاهش یا کرد حذف را تهدیدات اثر انتو مي قوت نقاط از استفاده با چگونه 
(ST)  
 یا کرد قوت نقطه به تبدیل را ضعف نقاطها  فرصت از گيری بهره با باید چگونه 

     (WO) کاست: ضعف نقاط شدت از

 ثيرشانأت یا داد کاهش را تهدیدات ثيرأت ضعف نقاط دادن کاهش با باید چگونه 
  (WT) نمود: حذف را

 محيط تهدیدات و ها فرصت بررسي و تحليل از هدف گفت انتو مي خلاصه طور به
 و آورد دست به راها  فرصت تواند مي سازمان یک که است مسئله این ارزیابي خارجي

 در کنترل قابل غير خارجي محيط یک با که زماني ،ویژه به کند. اجتناب تهدیدات از
 .(2005 )چانگ، است رو هروب کنوني زمان

 تحقیق نظری مبانی

 های مهارتی آموزش ۀتوانمندسازی شاغلین از طریق ارائ

 نقر خراوا از ای حرفه و فني یها زشموآ قالب در زنيا ردمو نسانيا وینير تربيت
 پي در. گرفت ارقر نجها یهارکشو از ریبسيا توجه ردمو بيستم نقر یلاوا و همزدنو

 ای سابقه بي روط به ها زشموآ دوم جهاني جنگ از پس صنعتي و علمي یها پيشرفت
 ملي افهدا از ای، حرفه و فني زشموآ یها برنامه سعۀتو که نجاآ تا ،یافت شگستر
 سعۀتو ری،کشو هر موفقيت یها شاخص از یکي وزهمرا و گرفت ارقر هارکشو بيشتر

 بخش سه ینا سعۀتو. دشو مي بمحسو تخدما و ورزیکشا ،صنعت بخش سه در آن
 با متناسب ای حرفه و فني یها مينهز در مدرآکا و رماه نسانيا وینير تربيت مندزنيا
 (.1382، نویدی) ستا رکا زاربا

 که است هایي راه ثرترینمؤ از یکي نياز مورد های مهارت سعۀایجاد و تو برای آموزش
 اکثر. کند یاری پایداری و رشد و اقتصادی سعۀتو به دستيابي در را جامعه تواند مي

 این ۀانگيز. اند کرده آغاز انساني ۀسرمای تقویت برای را ای تازه های تلاش جهان کشوهای
 مينأت و شغلي های مهارت ارتقای جوانان، بيکاری مشکلات بر آمدن فائق ها، تلاش

یادگيری  ارتقای موجب مهارت کسب که وجود دارد باور این و است اقتصادی های نياز
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 اقتصاد در رقابت قابليت و ها اهدانشي لازم برای انواع نوآوری در بنگ ۀبه عنوان پای
 (.1383، قارون) شود مي جهاني
 و اساسي های مهارت و نگرش دانش تا شاغلين برای هایي فرصت تدارک ،طرفي از
 از گيرند کار به عمل در و دهند توسعه را ها آن بياموزند، و بشناساند ا ر کار بازار نياز مورد
 امر این .است ها بنگاه با آموزشي مراکز روابط تحکيم ۀکنند ۀتوجي دلایل ترین مهم جمله

کسب  و تجاری و اقتصادی فهم و درک مالي، سواد، عملي های قابليت بر تمرکز مستلزم
 (.1384، عزیزی) است کليدی های صلاحيت و ها مهارت
 ای حرفه و فني یها زشموآ سعۀتو ر،کشو یک پيشرفت ایبر هازنيا ینتر  مهم از
 ۀتوسع و شدر در هکنند تعيين ملاعو از یکيده موآز رکا نسانيا وینير ایرز است.
 کزامر ینا زیمورآکا و شيزموآ یها دوره کيفيت تشخيص .دشو مي بمحسو هارکشو

 ران،کارندا ستدکليۀ  ایبر مگا ليناو انعنو به نيوبر و نيدرو یيرآکا نظر از
 حائز نسانيا وینير ربيتت و ای حرفه و فني زشموآ منظا انیزر برنامه و ارانگذ سياست

 سيستأ ،جامعه تحتياجاا گرفتن نظر در شک ونبد (.1386، مشایخ) تسا هميتا
 تربيتي یها برنامه که ستا ینا ساسيا نکتۀ ،کند نمي دوا را دردی ای حرفه و فني زکامر

 ،همچنين .دشو هگنجاند ها نبيرستاد در عمومي تربيت مۀبرنا ازتمو به باید ای حرفه
 (.1388، شریعتمداری) باشد ریختياا باید علمي عالي مۀبرنا مانند ای حرفه مۀبرنا

 تربيت طریق از نسانيا یۀسرما تشکيل در مهمي نقش ای حرفه و فني یها زشموآ
 ینا. کنند مي یفاا نجها مختلف یهارکشو در رکا زاربا زنيا ردمو ماهر یهاونير

 زنيا ردمو رکا وینير تربيت دار هعهد تنها نه توسعه لحا در یهارکشو در ها شزموآ
 ،شتغاليا دخو زیسا بستر طریق از بلکه ،هستند هارکشو ینا دقتصاا مختلف یها بخش

 مسير در یبر نميا راه ها زشموآ ینا وه،علا به. کنند مي کمک نيز ریبيکا مشکل حل به
 (.2003 ،پراروین) ندرو مي رشما به نيز نسانيا وینير تربيت

های  حين کار همراه با آموزش های آموزشای از شاغلين به  ردهدستيابي بخش گست
 هاست هم کليد کاهش نابرابری و هم کليد بهبود ظرفيت نوآوری در داخل بنگاه ، نظری

 (.1392، ریاحي)
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 کشور ای حرفه و فنی آموزش سازمان طریق از شاغلین آموزش
 اجتماعي رفاه و کار ن،تعاو وزارت به وابسته کشور ای حرفه و فني آموزش سازمان

 107 مواد موجب به و تشکيل کشور در ای حرفه و فني یها آموزش ساماندهي منظور به
 و جوانان مهارتي یها آموزش متولي ایران،  مياسلا جمهوری کار قانون 108 و

 مربيان تربيت و تأمين و شاغل کارگران مهارت ارتقاء و بازآموزی و غيرماهر کارجویان
 اجرایي ۀنام آیين و صنفي نظام قانون 16ۀ ماد 3 ۀتبصر براساس و است ای حرفه و فني
 فني کارگران مهارت ميزان و فني صلاحيت تعيين و تشخيص و آزمون تبصره، این

 .(1390)قشقایي، است دار عهده را صنفي واحدهای
 600 از بيش کل، ۀادار 31 طریق از سازمان این آموزشي یها برنامه حاضر حال در

 در آزاد ای حرفه و فني آموزشگاه هزار17 از بيش و دولتي ای حرفه و فني آموزش رکزم
 د.شو مي اجرا و مدیریت کشور سطح

 کاهش منظور به کشور ای حرفه و فني آموزش سازمان صنایع در آموزش امور دفتر
 و محصولات و خدمات در خسارات و ضایعات کاهش کار، انجام حين در سوانح

 نهادها، در شاغل افراد آموزش خطير مسئوليت ملي، وری بهره یشافزا همچنين
 دارد. عهده به را بزرگ و کوچک اقتصادی یها بنگاه وها  سازمان
 اصناف و اجرایي های دستگاه ،اقتصادی یها بنگاه شاغلين مهارت ارتقاء دفتر این
 و کارگاهي ارجو مراکز )مراکزثابت(، دولتي ای حرفه و فني آموزش مراکز  در را کشور

 ، کار محل در آموزش و صنعتي یها شهرک مهارت ارتقاء مراکز کارگاهي، بين
 آموزش ساعت  نفر ميليون 6 از بيش 1391 سال در و دکن مي اجرا و ریزی برنامه
 است. کرده برگزار شاغلين مهارت ارتقاء برای مدت کوتاه

 این آموزشي مراکز توسط شاغلين ۀویژ آموزشي ۀدور اجرای و درخواست مراحل
 .است 2 شکل صورت هب سازمان
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 شاغلین آموزش فرایند( 2) شکل

 کند. واحد صنفي یا صنعتي نياز آموزشي خود را احصاء مي

 
 های استان ارۀ کل استان و یا به رئيس مرکز شهرستاناعلام نياز آموزشي به آموزش در صنایع اد

 

صنایع سازمان با رابط آموزشي واحد متقاضي  مذاکرات کارشناس آموزش در

 درخصوص بررسي امکانات و تعيين نحوه و تاریخ اجرای دوره

 

 مورد درخواست توسط کارشناسان آموزش در صنایع ۀبررسي دور

 

 اجرای دوره

 

 ای دورهنظارت بر حسن اجر

 

 صدور گواهينامه یا تایيدیه
 

 آزمون
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 تحقیق اهداف
 ؛ها پذیری بنگاه آموزی در بهبود یادگيری و افزایش رقابت بررسي نقش مهارت  
 ها و تهدیدهای حاکم بر  بندی نقاط قوت، ضعف، فرصت شناسایي و اولویت

 ؛SWOTرتقاء مهارت شاغلين بر مبنای تحليل ا

 منظور مدیریت کارآمد  پيشنهادات به ۀتدوین راهبردهای مناسب و ارائ
 ها  ی شاغلين بنگاهزآمو مهارت

 تحقیق روش
پيمایشي و از نظر هدف در زمره تحقيقات کاربردی محسوب  -روش تحقيق توصيفي

دستيابي به اهداف آن از روش  یشود. پس از بررسي مباني نظری تحقيق در راستا مي
گيری نظری یا قضاوتي  با روش نمونه ،منظور استفاده خواهد شد. بدین SWOTتحليلي

آموزش در صنایع انتخاب و از  ۀنفره از کارشناسان خبره و باتجربه در زمين 10گروهي 
های حاکم بر  شناسایي نقاط ضعف، قوت، فرصت و تهدید براینظرات آنها 

. پس از شود برداری مي ها  بهره ای در بنگاه آموزشي سازمان فني و حرفههای  فعاليت
بندی، به عوامل  دهي و اولویت نظرات، به منظور وزن دریافت و ترکيب نقطه

 5تا  1شده بر اساس طيف ليکرت و با توجه به اهميت آنها امتيازی بين  شناسایي
ن حسابي تک تک امتيازات . ماتریس نهایي از طریق ميانگي شود اختصاص داده مي

های  های فردی به قضاوت دست آمده و بدین ترتيب قضاوت هب SWOTهای  گزینه
ترین راهبردهای حاصل از  های برتر احصاء و مهم سپس اولویت شود. گروهي تبدیل مي

 شود. ارائه مي راهبردی ریزی برنامه فرایند کارگيری در هب برایآن 

 پرسشنامه پایایی و روایی

 و داخلي عوامل .است پرسشنامه ها داده آوری جمع ابزارهای ترین عمده تحقيق، این در
 کارشناسان و مدیران کمک با و دلفي روش به ، ها آموزش در بنگاه ثر درؤخارجي م

 توسط ها پرسشنامه اعتبار شد. تدوین و تهيه اوليه هایپرسشنامه و شد شناسایي سازمان

 ضریب از ها، پرسشنامه پایایي سنجش منظور به. شد تأیيد اجرایي و متخصص افراد

 نشانگر دست آمد که هب 0.85برابر  1ضریب آلفای کرونباخ .شد استفاده کرونباخ آلفای

 است. سنجش ابزار )پایایي( اعتماد قابليت

                                                                                                                   
1. Cronbach's Alpha 
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 های تحقیق  یافته

ای کشور نقش مهمي را در ایجاد  د سازمان آموزش فني و حرفهشطور که اشاره  همان
 فرآیندی هر تردیدي. بع انساني در بازار کار کشور داراستمناب ۀتناسب و توسع ،ازنتو
 که است رو هروب موانع و مشکلات از ایمجموعه با خود اهداف تحقق مسير در

 و فصل و حل پي در باید مدیران و نبوده مستثني قاعده این از نيز مهارتي های آموزش
  باشند. موجود های چالش با مقابله

 های مدل یریتدم در مطلوب، شرایط به رسيدن و موجود وضعيت شناخت برای

 های مدل ساختار تدوین و طراحي برای آنها از توان مي که دارد وجود بسيارخوبي

که اجرای گام به  است موارد این از یکي SWOT الگویکه  کرد گيری بهره ای توسعه
 .شود گام آن در این تحقيق ارائه مي

  SWOT تحلیلی شرو اجرای

 SWOT ماتریس به دستیابی اول: گام
 و فني آموزش سازمان آفرین فرصت عوامل و تهدیدزا عوامل قوت، ضعف، نقاط
 از گروهي توسط اقتصادی یها بنگاه به مهارتي یها آموزش ۀارائ فرایند در ای حرفه

ها آن نظرات ترکيب از پس و شده شناسایي صنایع در آموزش امور دفتر کارشناسان
 آید. مي دست هب 2 جدول صورت هب SWOT نهایي ماتریس

 عوامل به دهی وزن دوم: گام
 با عوامل بندی اولویت منظور به کارشناسان توسط SWOT نهایي ماتریس مرحله این در

 دست هب 2 جدول صورت هب عامل هر اولویت و اوزان و شده داده امتياز 10 تا 1 مقياس
 آید. مي

 SWOT های مجموعۀ گروه بندی عوامل زیر و اولویت( اوزان 2جدول )

 (s) قوت نقاط وزن (w) ضعف نقاط وزن

0.245 

 در پژوهش وجود عدم
 نيازهای خصوص

 در شاغلين مهارتي
 کار بازار

W1 0.216 

 یها دوره برگزاری امکان
 در و  کار حين آموزشي

 کارگاه محيط

S1 

0.224 

 اثربخشي بررسي عدم
  شده ارائه یها آموزش

 اقتصادی یها بنگاه در

W2 0.187 

 یها آموزش بودن مدت کوتاه
 یها بنگاه در ای حرفه و فني

 اقتصادی

S2 
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 (s) قوت نقاط وزن (w) ضعف نقاط وزن

0.193 

 در کافي تبليغات نبود
 معرفي خصوص

 و فني یها آموزش
 یها بنگاه به ای حرفه

 اقتصادی

W3 0.163 

 ۀدور برگزاری امکان
 در شاغلين برای آموزشي

 سازمان مراکز

S3 

0.188 

 ۀتوسع عدم
 سازمان یها آموزش
 وها  مهارت با همگام

 مورد یها تکنولوژی
 کار بازار نياز

W4 0.125 

 آموزشي مراکز پراکندگي
 مختلف نقاط در سازمان

 کشور

S4 

0.15 

 اهداف نداشتن
 آموزش مدت بلند

 کشور کار نيروی

W5 0.089 
 در مهارت ارتقا مراکز وجود
 صنعتي یها شهرک از برخي

S5 

 

0.077 

 آموزشي یها نامه تفاهم عقادان
 کشور اقتصادی یها بنگاه با
 یها آموزش اجرای جهت در

 آنها نياز مورد

S6 

0.061 

 مراکز مجوز صدور مرجع
 بين و کارگاهي جوار

 کارگاهي

S7 

0.045 

 یها آموزش ۀارائ امکان
 اقتصادی یها بنگاه به مهارتي
 رایگان صورت به

S8 

0.037 

 ردهایاستاندا تدوین امکان
 یها بنگاه نياز مورد آموزشي

 اقتصادی
S9 

 (o)ها فرصت وزن (t)تهدیدها وزن

 O1 سازمان درسي نظام پذیرش T1 0.2 نيازهای مداوم تغييرات 0.2
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 (s) قوت نقاط وزن (w) ضعف نقاط وزن

 و عالي آموزش نظام در کشور صنایع مهارتي
 مدارک تطبيق امکان

0.173 

 نداشتن قرار اولویت در
 برای شاغلين آموزش
 کشور صنایع مدیران

T2 0.185 
 فراگيری الزام قانون وجود

 ای حرفه و فني یها آموزش
O2 

0.166 

 از برخي آشنایي عدم
 یها آموزش با صنایع
 ای حرفه و فني

T3 0.167 
 و فني مدارک جهاني اعتبار

 ای حرفه
O3 

0.143 

 و گرایي مدرک
 به توجهي کم

 آموزی مهارت

T4 0.155 

 و آموزشي مراکز ایجاد امکان
 جوار در رهدو برگزاری

 نظر زیر صنعتي کارخانجات
 سازمان

O4 

0.12 

 آموزش ۀسران کاهش
 صنعتي یها واحد

 اقتصادی شرایط دليل هب

T5 0.12 

 رقابت و وری بهره افزایش
 با کشور یها بنگاه پذیری

 یها آموزش از برخورداری
 ای وحرفه فني رایگان

O5 

0.09 

 استراتژی وجود عدم
 بازار بر حاکم مدت بلند

 کشور رکا

T6 0.09 

 از صنایع برخورداری
 صورت در مالياتي تخفيف

 یها آموزش از برخورداری
 ای حرفه و فني

O6 

0.062 

 صنایع از برخي تمایل
 کار انجام به صنوف و

 سنتي ۀشيو به

T7 0.083 

 و شوراها ،ها انجمن وجود
 صنعتي و صنفي یها کانون
 برقراری در تسهيل برای

 ارتباط

O7 

0.046 

 ۀانگيز جودو عدم
 فراگيری به شاغلين

 ارتقاء و آموزش
 مهارت

T8  
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  برتر یها اولویت تعیین سوم: گام

 نيز 1شکل در که گونه همان ،راهبردها تعيين منظور هب SWOTماتریس ساختار توجه با
 با تقابل در قوت و ضعف عوامل موارد از هریک برای توان مي است شده داده نشان
 .کرد تعریف را یها ویژه راهبردهای تهدید و فرصت موارد

 عنوان هب زیر عوامل حاضر تحقيق ماتریس در عوامل اوزان به توجه با حال
  گيرند. مي قرار توجه مورد راهبردها تدوین برای برتر های اولویت

 ماتریس تحليل برای برگزیده یها قوت SWOT 
S1: ؛گاهکار محيط در و کار حين آموزشي یها دوره برگزاری امکان 

:S2 اقتصادی یها بنگاه در ای حرفه و فني یها آموزش بودن مدت کوتاه. 

 ماتریس تحليل برای برگزیده یها ضعف SWOT 

:W1 ؛کار بازار در شاغلين مهارتي نيازهای خصوص در پژوهش وجود عدم 

:W2 اقتصادی یها بنگاه در  شده ارائه یها آموزش اثربخشي بررسي عدم. 

 ماتریس تحليل تجه برگزیده یها فرصت SWOT 

:O1 ؛مدارک تطبيق امکان و عالي آموزش نظام در سازمان درسي نظام پذیرش 

:O2 ای حرفه و فني یها آموزش فراگيری الزام قانون وجود. 

 ماتریس تحليل برای برگزیده تهدیدهای SWOT 

T1: ؛کشور صنایع مهارتي نيازهای مداوم تغييرات 

T2: کشور صنایع مدیران برای شاغلين شآموز نداشتن قرار اولویت در. 

  SWOT ماتریس تحلیل از حاصل راهبردهای
 از لحاص رو پيش راهبردهای انواع توان مي اکنون سوم گام در حاصله نتایج به توجه با

  :کرد استخراج زیر شرح به را SWOT ماتریس دار اولویت عوامل تحليل

 راهبردهای SO: 
 از داخلي قوت نقاط از استفاده با کوشد مي سازمانها  استراتژی این قالب در

 در S1,S2 تحليل از برساند. حداکثر به راها آن و دهکر برداری بهره خارجي یها فرصت
 د.شو  مي ارائه ذیل راهبردهای O1,O2 با تقابل

:S1O1 سطوح بين تکميلي یها دوره برگزاری و نياز مورد استانداردهای تدوین 
  ؛شاغلين برای کار محل در تحصيلي
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S1O2: ۀکلي التزام منظور به مهارتي یها آموزش فراگيری الزام ملي ۀکميت تشکيل 
   ؛آموخته مهارت کار نيروی کارگيری هب درها  بنگاه و نهادها

S2O1: تحصيلي سطوح بين آموزشي استانداردهای تدوین S1O1 پذیر انعطاف و 
 ؛کار زاربا نياز مينأت و شایستگي الگوهای اساس بر آن ساختن

S2O2: اقتصادی یها بنگاه در شاغلين یها آموزش ۀتوسع. 

 راهبردهای ST 
 از ناشي اثرات خود قوت نقاط از استفاده با کوشند مي راهبردها این اجرای باها  سازمان

 تحليل از از حاصل راهبردهای ببرند. بين از را آنها یا داده کاهش را موجود تهدیدات
S1,S2 با تقابل در T1,T2 است: ذیل شرح هب 

S1T1: ؛کار بازار نياز اساس بر آموزشي نيازسنجي الگوی استقرار و طراحي 
 .کشور به تکنولوژی هر ورود بدو در سازمان مربيان آموزش الزامو        

S1T2: وها  کارگاه برگزاری و اقتصادی یها بنگاه به آموزشي ۀمشاور خدمات ۀارائ 
 ؛توليد افزایش و وری بهره در مهارت ءارتقا شنق خصوص در آموزشي یها همایش

S2T1: نياز مورد یها دوره منظور به مرتبط مشاغل وها  اوریفنّ در پژوهي آینده 
 ؛کار بازار

S2T2: وها  کارگاه برگزاری و اقتصادی یها بنگاه به آموزشي ۀمشاور خدمات ۀارائ 
 آموزش و شایستگي مدت کوتاه استانداردهای معرفي درخصوص آموزشي یها همایش

 ؛انساني یها سرمایه ۀتوسع درها آن نقش و صنایع در
 محيط در نياز مورد مهارت اساس بر شاغلين به آموزش ۀارائ در پذیری انعطاف -

 ؛کار
 .ها دوره بودن رایگان -

 راهبردهای WO 
 در موجود یها فرصت از برداری بهره با سازمان که است این راهبردها این از هدف
 تحليل از زیر راهبردهای . ببخشد بهبود را داخلي ضعف نقاط بکوشد خارجي محيط

W1, W 2 با تقابل در o1, o2 شوند. مي ارائه 
W1o1: ؛آموزشي سنجي نياز انجام 

 دولتي غير بخش همکاری با تحصيلي سطوح بين آموزشي یها بسته تدوین -
 ؛نفع ذی
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W1o2: بر تکيه باها  بنگاه ازسنجيني تدوین در اقتصادی یها بنگاه حمایت جذب 
 ؛فراگيری الزام قانون

W2o1: در آن نقش و ای حرفه و فني یها آموزش شناسایي آسيب مطالعات انجام 
 وری بهره در شاغلين مهارت ءارتقا نقش خصوص در رساني اطلاع و بنگاه وری بهره
 ؛بنگاه

W2o2: ؛کار بازار در شغلي و آموزشي ۀمشاور ۀتوسع  

 راهبردهای WT 

 هدف. گيرند مي خود به تدافعي حالت گيرند مي کار هب را راهبردها این که یيها سازمان
 خارجي محيط از ناشي تهدیدات از پرهيز و داخلي ضعف نقاط کردن کم راهبرد این از

 .هستند WT برتر راهبردهای جمله از زیر موارد. است
W1T1: ؛کار بازار موردنياز یها دوره ظورمن به مرتبط مشاغل وها  اوریفنّ در پژوهي آینده 

  ؛آموزشي نياز شناسایي منظور به صنایع با همکاری ۀنام تفاهم انعقاد -
 W1T2: ؛صنایع صاحبان به مهارتي یها پژوهش نتایج رساني اطلاع 

W2T1: ؛شده ارائه یها آموزش اثربخشي بررسي 

W2T2: ؛ها زشآمو بخشي اثر ارزیابي نتایج رساني اطلاع و برداری بهره 

 پیشنهادات و گیری نتیجه
اقتصادی و صنعتي کشورهای  ۀتوجهي در توسع متوسط سهم قابل های کوچک و بنگاه

 بر تکنولوژی پيشرفت و مشاغل شدن . با پيچيدهتوسعه یافته و در حال توسعه دارند
 اهميتۀ دهندنشان امر این است، که شده افزوده شاغلين ارتقاء مهارت و آموزش اهميت

 سازمان رویکردهای از یکي .است ماهر کار نيروی پرورش در مهارتي های وزشآم
 ریزی برنامه کشور آموزش مهارتي در امر ای کشور به عنوان متولي آموزش فني و حرفه

 های دستگاه های سفارش پذیرش و کار بازار نياز بر مبنای  آموزشي مناسبات تنظيم و
 است. محوری ریمشت راهبرد قالب در توليدی و اجرایي

ریزی آتي این سازمان  گيری در برنامه کار به برایترین راهبردها  در این پژوهش عمده
های حاصله موارد ذیل نيز پيشنهاد  د و با توجه به یافتهشآموزش شاغلين ارائه  ۀدر حوز

 :شود مي
 ای ای بر های فني و حرفه تنظيم قوانين ملي و حمایت از قانون الزام فراگيری آموزش

 ؛اشتغال به کار
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  معرفي و  برایها  های صنعتي و صنفي و اتحادیه ، کانون ها انجمنحضور در محيط
 ؛شاغلين ۀهای ویژ آموزش ۀتوسع

   تلاش در جهت بهبود نگرش مدیران ارشد صنایع و کسب حمایت بيشتر آنان از
  ؛بازخورد مناسب ۀآموزش مداوم از طریق ارائ

 مبني بر  38 ۀماد 2 ۀهای اقتصادی )مانند تبصر نگاههای قانوني به ب مشوق ۀارائ
 ها(  تخفيف مالياتي در ازای فعاليت آموزشي به بنگاه

 کمي و کيفي مراکز ارتقاء مهارت در شهرک های صنعتي کشور بر مبنای نياز  ۀتوسع
 ؛واقعي بازار کار

 عه و ها بر محور ایجاد نوآوری از طریق توجه به توس توانمندسازی شاغلين بنگاه
 .های آموزشي ترویج نوآوری در برنامه
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