
 

 

بررسی و تحلیل دومین شاخص تسهیل فضای کسب و کار 
 (0202تا  0202های بانک جهانی )ایران بر اساس گزارش

 0زهرا السادات مهدوی شهری
  0عباس کریمی
 2علی توکلی گلپایگانی

 چکیده

عوامل بسیاری بر موفقیت کسب و کارهای کوچک و متوسط و در نهایت  ،کلیطوربه
در این میان نقش فضای کسب و کار و تسهیل این فضا  ثرند کهؤاقتصادی م ۀتوسع

برای کارآفرینان نوپا و صاحبان کسب و کار غیرقابل انکار است. در این مقاله با مرور 
و ادبیات  8818و  8811، 8811، 8811های بانک جهانی در طی چهار سال گزارش

یل فضای موجود مربوطه شده است به تحلیل وضعیت ایران در دومین شاخص تسه
بپردخته شود. این مقاله از نوع « دریافت مجوزهای ساخت وساز»کسب وکار با عنوان 

ویژه اسنادی به -ایمروری و از نظر هدف کاربردی است. از روش کتابخانه
برای گردآوری اطلاعات  0188تا  0181های های بانک جهانی در طی سالگزارش

کشور  811دهد که وضعیت ایران در بین استفاده شده است. نتایج تحلیل نشان می
شاخص دوم، وضعیت مناسبی نبوده و با توجه به عملکرد  ۀمورد ارزیابی در زمین

صعودی برخی کشورها، جایگاه ایران روند نزولی داشته است که این امر به دلیل روند 
ساس خذ مجوز ساخت و ساز در ایران بوده و در انتها بر اأطولانی و زمان بر فرایند 

مربوطه ارائه  ۀگذاران حوزنتایج حاصل از تحلیل، پیشنهادات کاربردی برای سیاست
 شده است.

 
تسهیل فضای کسب وکار، مجوزهای ساخت وساز، بانک جهانی،  کلیدی: واژگان

 اندازی کسب و کار.راه
 

                                                                                                                   
 z.s.mahdavi@gmail.com :Email                         دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت شهری دانشگاه تهران،         . 8
 ای.های فنی و حرفهمدیر گروه آموزشی علوم تربیتی و کارآفرینی مرکز تربیت مربی و پژوهش. 0

 .ایهای فنی و حرفهعضو هیئت علمی پژوهشگاه استاندارد و رئیس مرکز تربیت مربی و پژوهش. 8

 01/4/10تصویب نهایی:           4/0/10دریافت مقاله: 
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 مقدمه 
وکارهای جدید اندازی و توسعۀ کسبثر در رشد اقتصاد شهری، راهؤترین عوامل میکی از مهم

وکار با توجه به قوانین و اندازی کسبموجود است. رشد این عامل، به میزان سهولت راه
و به بیان دیگر،  وکارفضای کسب ارزیابی کیفیتمقررات موجود در یک کشور وابسته است. 

گذاران بخش خصوصی به ایجاد شاخصی مناسب برای سنجش میزان سهولت ورود سرمایه
ار مفید و مولد اقتصادی، از زیربناهای تقویت حضور بخش خصوصی در وککسب ۀعرص

در همین زمینه، (. 8811)احمدپور داریانی و همکاران،  شوداقتصاد هر کشور محسوب می
میزان  توجه بهکند که به منتشر می «وکارکسب» ساله گزارشی با عنوانهمه« بانک جهانی»

  پردازد.بندی کشورهای مختلف جهان میبه رتبه ،روکاکسبفضای سهولت 
گانۀ بانک جهانی، های یازدهدر این مقاله سعی داریم با بررسی دومین شاخص از شاخص

( 0خذ مجوز، أ( تعداد مراحل 8و سه سنجۀ: « وسازنحوۀ دریافت مجوزهای ساخت»با عنوان 
 8818تا  8811های در طی سال( هزینۀ صدور مجوز و مقایسۀ آن 8مدت زمان صدور مجوز، 

وکار شهری پرداخته و با تحلیل ثیر این عامل در بهبود یا افُت فضای کسبأدر ایران، به ت
خذ مجوزها در أثر بر آن، راهکارهایی را در جهت رفع موانع موجود و بهبود شرایط ؤعوامل م

تاً رشد اقتصادی وکار و نهایارائه نماییم که موجب سهولت فضای کسب های مرتبطارگان
 های اصلی زیر پاسخی ارائه دهیم:خواهیم به پرسشدر این پژوهش می ،شود. به عبارتیمی

بر اساس گزارش بانک « وسازنحوۀ دریافت مجوزهای ساخت» آیا رتبۀ ایران در شاخص
بهبود یافته، بدتر شده یا تغییری نکرده است؟ در صورت  8818تا  8811های جهانی طی سال

توان مطرح اند و چه پیشنهاداتی برای رفع این موانع میشدن، چه عواملی مسبب آن بوده بدتر
 کرد؟

 پیشینه
 وکارفضای کسب

تژیک بیشتر استرا ن ولاـک ییزربرنامهدر  دی،قتصاا ۀتوسع وپیشرفت  یسوحرکت به
 .تـسا هدـشمبدل  عموضو به مهمترین، توسعه لحا ی درهارکشوه یژوبه ن،جها یهارکشو

 داـیجاد ـمنزنیا تژیکاترـسا ییزربرنامه بر ونفزا د،مقصواین به  ستیابیدا ـما
توان گفت بخش (. می8818)وارث، پروندی و قاسمی،ست زم الا یاـاختهـیرسز

وکار مناسب آن کشور توجهی از مقتضیات رشد اقتصادی هر کشور، در گرو فضای کسبقابل
 و یـیزداراتمقر نقشوکار، در فضای کسبلتها ود وزهمر(. ا8811بیگی و پناهی، )ولی است

را ایفا  دیقتصاا یهاهبنگا و ش خصوصیـبخ یذیرـتپـقابء راـتقار ایرـب یرـهیلگـتس
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(، با وجود این، همچنان شاهد وجود بروکراسی و مقررات دست و 8،8110آسبرنکنند )می
ستیم؛ تا آنجا که حتی بسیاری وکار و توسعۀ آنها ههای کسبگیری بنگاهپاگیر در سر راه شکل

 عوامل وکار،کسب فضای از شوند. منظورهای اقتصادی در همان مرحلۀ آغاز توقف میاز طرح

 مقررات، و قوانین حاکمیت، ثبات های دستگاه کیفیت مانند اقتصادی واحدهای عملکرد بر ثرؤم

 هایمدیران بنگاه قدرت و اختیارات از فراتر آنها دادن تغییر و است ... و هازیرساخت کیفیت

 (. 8811 قودچانی، و است )میدری اقتصادی
 هایفعالیت گسترش و آزادی به دستیابی برای کشورها از بسیاری گذشته، هایدهه در

 انددریافته چرا که اند؛آورده روی وکارکسب فضای بهبود سازی بهخصوصی بر اقتصادی، علاوه

فعالان  برای سازفرصت اقداماتی تواندمی وکارسبک محیط و بهبود سازیتوسعۀ خصوصی
 یافتۀ بهبود محیط در خصوصی بخش هایقابلیت به رشد توجه باشد. با کارآفرینان و اقتصادی

 ۀنتیج و شودمی فراهم هافرصت در درون بالقوه منافع درآمدن فعلیت به امکان وکار،کسب
 بانک ساله(. هر0،0114ولاسنکواد است )اقتص کلان و خرد شرایط در ثرؤم بهبود آن طبیعی

 81 گزارش، نماید. در اینمی منتشر کشورها وکارکسب فضای مورد گزارشی در جهانی

 مورد کشور 811برای حدود  وکارکسب فضای مختلف به علاوۀ یک ضمیمه در مورد سرفصل

 شود؛ درمی گیریزهاندا هاییشاخص از استفاده با هااین سرفصل وضعیت گرفته و قرار بررسی

 شود.می تعیین آن اساس بر رتبۀ کشورها نهایت،
 ساله آغاز شده و هر پیش سال 1 وکار، ازکسب بهبود فضای و سنجش ارزیابی، پروژۀ

شود. می انجام جهانی بانک خصوصی در توسعۀ بخش بازوی عنوانموسسۀ رسمی به توسط
 و پردازدمی کشور هر در متوسط و کوچک وکارهایکسب بررسی وضعیت این پروژه، به

 هزینۀ زمان، مدت نظر هستند، از روروبه آنها با خود چرخۀ فعالیت در یک هر که را قوانینی

 برای مناسب روش (. یک1880 ،8بانک جهانیکند )می ارزیابی سهولت نیز و شدهصرف

 کشورها سایر با را خودشان کشور که است این وکارمقررات کسب و قوانین گذارانسیاست

برای  کار و کسب فضای سهولت میزان ،یکپارچه، بانک جهانی بندیبا رتبه. نمایند مقایسه
 گیریاندازه را مقررات و قوانین که هاییمجموعه بر اساس متوسط را تا کوچک صنایع

 است.  نموده ارائه نماید،می

 وکارکسب تسهیل فضای سنجش هایشاخص

                                                                                                                   
1. Osborn 
2. Vlasenko 

3. World Bank 
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 زمان از را وکارکسب یک عمر از مرحله ده که کمّی شاخص ده به استناد بانک جهانی، با

 برای کشور اقتصادی یک محیط بودن مناسب میزان مورد در گیرد،میبردر انحلال تا گیریشکل

 مذکور وکارکسب فضای شاخص اساس، این بر کند.می قضاوت فعالیت اقتصادی انجام

در آخرین  .شودمی گزارش شده، بررسی یبرای همۀ کشورها ایمقایسه صورت به و محاسبه
 بر هر کشور اند. رتبۀشده بندیرتبه 811 تا 8 از ، کشورها0188گزارش بانک جهانی در سال 

 هااست. شاخص شده محاسبه شدهذکر سرفصل 81از  یک رتبۀ هر درصد سادۀ میانگین اساس

 از: اندعبارت

های وکار با چالشآغاز یک کسبکارآفرینان در سراسر دنیا، در  وکار:کسب شروع .0
هاست. نخستین نامهها و آیینرو هستند و یکی از آنها ناکارایی دستورالعملفراوانی روبه

وکار به ارزیابی آن های سالیانه، در راستای سهولت کسبموردی که بانک جهانی در گزارش
اندازی راه فرآیند وکار است وکسب آغازپردازد، شاخص سهولت کشور دنیا می 811در بین 

حداقل سرمایۀ مورد نیاز برای آغاز  و نیاز مورد زمان مدت مراحل، وکار اعم از تعدادیک کسب
 دهد.وکار کوچک و متوسط را مورد بررسی قرار مییک کسب

 مورد مجوزهای خذأ برای لازم فرآیندهای تمامی شامل وساز:مجوزهای ساخت خذأ .0

 مراحل، تعداد شاخص این در .است وکارکارگاه یا واحد کسب یک اندازیراه و تا ساخت نیاز

کشور  هر معین استاندارد با نیاز مورد مجوزها برای دریافت شدههزینۀ صرف و زمان مدت
 شود. تعیین می

های مرتبط وساز صادر شده توسط ارگانطور خاص به مجوزهای ساختدر این مقاله، به
 پردازیم.کارها و میزان سهولت آن میواندازی کسبدر ایران برای راه

ترین در این شاخص، خدمات زیرساختی به ویژه برق، از مهم مین انرژی الکتریکی:أت .2
وکارها در سرتاسر جهان است. فرآیند دریافت انشعاب برق از لحاظ مدت های کسبدغدغه

 گیرد.زمان و هزینۀ انشعاب در این شاخص مورد بررسی قرار می

 . تعداداست رسمی اسناد دفتر در دارایی ثبت جهت لازم شاخص فرآیند مالکیت: ثبت .2

 .شودمیارزیابی  رسمی اسناد دفاتر در مالکیت ثبت بر مربوطه هایو هزینه زمان مدت مراحل،

 اطلاعات دقت گسترده، سنجش امکان و توانمندی میزان شاخص، این اعتبار: خذأ .5

 دهد و توسطرا نشان می حقوقی و ص حقیقیاشخا مالی اطلاعات میزان پوشش و اعتباری

 بر تا شودمی داده اشخاص قرار یا هاسازمان اختیار سایر در و ثبت خصوصی یا دولتی بخش

 .بپردازند اقتصادی فعالان ارزیابی به شدهتعیین اعتبار اساس
 شودمی شاخص، این موضوع بررسی این در )سهامداران(: گذارانسرمایه از حمایت .6

 در ویژه؛ بههستند رسمی و قانونی نهادهای حمایت اندازه مورد چه تا سرمایه بانصاح که
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 شاخص، این .است تعارض در دولت یا منافع شرکت منافع با مدیران منافع آنها در که معاملاتی

 توان و سهامدار برای شکایت سهولت مدیر، پاسخگویی میزان مالی، شفافیت مبادلات میزان

 .گیردمی بر در را گذارمایهسر از دولت حمایت

 و تعیین زمان پرداخت، دفعات مالیات، تعلق مأخذ شاخص این مالیات: پرداخت .7

 اقتصادی هایفعالیت از حاصل سود از درصد بر حسب را پرداخت مالیات قابل کل و پرداخت

 .کندمی ارزیابی

صادرات  برای رازمان  و میزان اسناد تعداد امضا، تعداد مراحل، تعداد خارجی: تجارت .8
 مراحل، تعداد همچنین و عوارض و هاتعرفه میزان بندر(، از خروج تا در کارخانه بندیبسته )از

 تحویل تا بندر در کشتی گرفتن پهلو )از واردات برای میزان زمان را و اسناد تعداد امضا، تعداد

 .سنجدعوارض می و هاتعرفه میزان و کارخانه( انبار به محموله

در یک اقتصاد سالم، نظام قضایی راه حل رفع اختلافات  قراردادها: بودن آورالزام .9
نماید؛ اعتبار قانونی قراردادهای تجاری و سهولت پیگیری قانونی ثری را ارائه میؤتجاری م

این شاخص، به بررسی مدت زمان، هزینه و پیچیدگی فرآیند حل  آنها اهمیت زیادی دارد.
 پردازد.های امور بازرگانی میهای محلی در دادگاهاختلاف تجاری بین بنگاه

این شاخص، به چگونگی حمایت از ورشکستگان تجاری  :حل و فصل ورشکستگی .02
نحوه و زمان  و ورشکستگی اعلام برای لازم هزینۀ و از لحاظ قوانین دولتی اشاره دارد و زمان

 بر در را طلبکاران میان ورشکسته شرکتهای دارایی توزیع بازپرداخت دیون، چگونگی
 .گیردمی

 گیرد و میزانشاخص استخدام نیروی کار نیز در ضمیمۀ این گزارش مورد بررسی قرار می

 را اخراج و استخدام اخراج، هزینۀ دشواری کار، ساعت ناپذیریاستخدام، انعطاف سهولت
ا تمام که مطابق با کنوانسیون سازمان جهانی کار است، اماین سنجش، با این .سنجدمی

بررسی  رو،از این (.0188،انک جهانیبکند )استانداردهای سازمان جهانی کار را ارزیابی نمی
 وکارکسب فضای بهبود جهت در تا دهدامکان می گذارانقانون و گذارانسیاست به ها شاخ این

موجود  قوانین اصلاح به آن با متناسب و نمایند پیگیری را و هدفمندی دقیق راهبردهای کشور
 (. 8811نمایند )کیومرثی،  اقدام جدید مقررات و قوانین یا وضع

کند و از های سیاسی و اقتصادی کمک میوکار به بهبود نهادبهبود فضای کسب ،بنابراین
گذاری اقتصادی را بر هم وکار، فرآیند تولید و سیاستضعف در محیط کسب ،سوی دیگر

ها موانع قانونی (. در نهایت اگر دولت8،0111پورترد )شوریخته و موجب بازدارندگی تولید می

                                                                                                                   
1. Porter 
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یابد و به تبع های کارآفرینانۀ رسمی افزایش میوکارها را کاهش دهند، حجم فعالیتآغاز کسب
 (.0112، 8کلاپرگیرد )آن رشد اقتصادی کشورها سرعت می

 وسازشاخص دوم: دریافت مجوزهای ساخت

 کاربری لحاظ نوع از نظر مورد زمین اسناد باید ابتدا کارگاه یک احداث کلی، برای طور به

 مدارك و نقشه، بنابراین شود.  پرداخت مربوطه مالیات و ییدأت شهرداری نهادی مانند توسط

 از پس شود.می ارائه مجوز )شهرداری( صدور متولی سازمان به درخواست مجوز برای لازم

 یک سوی از بازرسی انجام ی، درخواستهای ساختمانآغاز فعالیت برای لازم، مجوز خذأ

 گیرد؛می صورت سرزده هایبازرسی ساخت نیز مراحل طول شود. درمی مستقل ناظر شرکت

 است. شده تعیین کشورها قوانین در یک واحد ساخت جریان ها دربازرسی تعداد دفعات این

 از شود. پسمی یینها بازرسی درخواست کار، پایان دریافت برای کارگاه ساخت اتمام از پس

 صادر مجوز انشعاب لازم، هایبازرسی انجام از پس و شده اقدام برق انشعاب دریافت برای آن
 هر شود. در وصل برق انشعاب تا شودمی سپری مدتی نیز انشعاب مجوز خذأ از شود. پسمی

طی  اب نیز فاضلاب و آب انشعاب شوند. پرداخت مربوطه هایهزینه باید مراحل این از یک
 هزینۀ پرداخت و درخواست از پس مدتی نیز ثابت تلفن شود. خطمی خذأ مشابه مراحل

 (.8810شد )مقیمی، وصل خواهد مربوطه
وساز یا پروانۀ ساخت، مجوز ساخت» نویسد:شهرداری تهران در سایت رسمی خود می

ك صادر وسازِ صاحبان املاگونه ساختمجوزی قانونی است که از سوی شهرداری برای هر
شده توسط شهرداری بایست با پرداخت هزینۀ تعیینگردد. مالک برای صدور این مجوز میمی

و طی مراحلی به ساخت یک واحد مسکونی، تجاری و یا صنعتی اقدام نماید )سایت 
 «شهرداری تهران(.

خذ مجوز أوساز از لحاظ ایمنی عمومی اهمیت دارند. اگر مراحل مقررات ساخت
وسازهای غیرمجاز گرایش خیلی طولانی و پرهزینه باشد، سازندگان به ساختوساز ساخت

های ساختمانی در اقتصادهای در درصد پروژه 11تا  21دهد حدود یابند. برآوردها نشان میمی
های مقررات ساخت از نامهشوند. آیینحال توسعه به همین دلایل بدون مجوز قانونی انجام می

های ترین پژوهشان و اقتصاد نیز اهمیت دارند. بر اساس تازهنظر سلامت بخش ساختم
از تولید ناخالص داخلی کشورهای  %2.1طور میانگینوساز بهگرفته، صنایع ساختصورت

دهند. مقررات مناسب و های اقتصادی را به خود اختصاص میعضو سازمان توسعه و همکاری
وسازها کمک تانداردهای ایمنی در ساختوساز به ایجاد اطمینان از رعایت اسصحیح ساخت

                                                                                                                   
1. Klapper 
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صرفه حمایت مقرون به ثر، شفاف وؤشایانی کرده و مردم را در طی مراحل کسب مجوز م
 کند. می

وساز، در این پروژۀ خذ مجوز ساختأمنظور سنجش میزان سهولت بانک جهانی، به
فت مجوزهای ساخت زمان و هزینۀ مورد نیاز برای دریاعنوان نمونه مراحل مدتبه پژوهشی

وکارهای کوچک تا متوسط و نیز برقراری اتصال یک انبار تجاری ساده برای کسب
کشور دنیا را مورد بررسی قرار داده است.  811های آب و فاضلاب و خط تلفن در انشعاب

های لازم قبل، بعد و در طی این مطالعۀ موردی تمامی مراحل دریافت مجوزها و بازرسی
کشور مختلف،  811های داده ۀوجود آوردن امکان مقایسگیرد. برای بها در بر میساخت انبار ر

ای یک شهر مبنای فرضیات در این مطالعۀ موردی بر این بوده که این انبار در ناحیه حاشیه
های صنعتی قرار ندارد. بزرگ تجاری واقع گردیده است و در مناطق ویژۀ اقتصادی یا شهرك

 سازی عمومی استفاده شود. برای فعالیت ذخیره این انبار قرار است
وساز بر اساس میانگین رتبۀ سه خذ مجوز ساختأبندی کشورها از لحاظ شاخص رتبه

خذ مجوز و هزینۀ اخذ مجوز محاسبه أزمان درخواست تا سنجه شامل تعداد مراحل، مدت
تر و در مدت زمان کوتاهتری بوده و خذ مجوز دارای تعداد مراحل کمأگردد. هر چه فرآیند می

 تر است وکار از این لحاظ در آن کشور سهلتری مجوز صادر گردد، فضای کسببا هزینۀ کم
 .(0188،انک جهانیب)

 ایم:گانۀ مربوط به این شاخص را تشریح کردههای سهدر ادامه سنجه

 خذ مجوز ساخت )عدد(أتعداد مراحل قانونی 
 که است قانونی مراحل تعداد وساز، آنمجوز ساخت خذأ شاخص در فرآیندها تعداد از منظور

ساخت یک انبار با کاربری نگهداری  منظوروکار بهبایستی توسط کارآفرین یا صاحب کسب
صورت اقلام عمومی بدون نیاز به تجهیزات خاص، طی شود تا بتواند فعالیت ساخت انبار را به

نه پروانۀ پایان کار دریافت نماید. با توجه به گوقانونی آغاز کرده و به پایان برساند و بدین
که متولی صدور این مجوز و انجام بازرسی محل ساخت انبار در حومۀ شهرهای تجاری در این

 خذأ از اعم ساختمان شامل عملیات بخش فرآیندها شهرداری است، این ۀنظر گرفته شد

 و نیز مقررات ایمنی بازرسی هایدستورالعمل رعایت ها،فرم تکمیل لازم، هایمجوزها، پروانه

چه تعداد این مراحل بیشتر و خط تلفن است و هر آب و فاضلاب انشعابات اقدامات دریافت
 .(0188،انک جهانیب) گردد تر میگذاری اقتصادی کمباشد، رغبت کارآفرین برای سرمایه

 خذ مجوز ساخت أمدت زمان 
مجوزهای  خذأ برای کارآفرین یک که است روزهایی شمار مجوزها، خذأ زمان از مدت منظور

شود آوری اطلاعات صرف میزمانی که برای جمعکند و شامل مدت صرف باید شدهذکر
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 روزها این چه تعداد هر گردد.نیست؛ پایان فرآیند روزی است که پروانۀ پایان کار صادر می

 .(0188،انک جهانیب) کندمی ایجاد فعالیت کارآفرینان برای بیشتری جذابیت باشد، ترکم

 هزینۀ مورد نیاز برای هر مرحله )درصد درآمد سرانه(
 باید به شهرداری کارمجوز ساخت و پایان خذأ برای که است پولی مقدار آن هزینۀ از منظور

 بیشتر وکارکسب ایجاد برای کارآفرینان باشد، تمایل ترهزینه کم این چههر و پرداخت شود
 .(0188،انک جهانیب) شود می

 وساز در ایرانبررسی وضعیت شاخص دریافت مجوزهای ساخت

مرحله داشته و مدت  82بانک جهانی، دریافت این مجوزها در ایران  0188بر اساس گزارش 
درآمد سرانه، هزینه در بر داشته است. بررسی  %020.8انجامید و معادل روز به طول می 801

منظور تعیین میزان سهولت یا دشواری فرآیند ساخت قانونی یک انبار توسط این شاخص، به
 (.8کارآفرین در ایران است )شکل

 

 
 : تعداد مراحل، مدت زمان و هزینة اخذ مجوز ساخت یک انبار در ایران1شکل 

 
 

وساز  اعم شده از کارشناسان مرتبط با دریافت مجوز ساختآوریبر اساس اطلاعات جمع
سازی، مراحل کسب مجوز و زمان و های ساختماندانان ساختمانی، شرکتاران، حقوقاز معم
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ریال در حومۀ  2،011،011،081با ارزش تخمینی  هزینۀ طی هر مرحله برای ساخت یک انبار
 شهر تهران به شرح جدول ذیل است:

 هر مرحله نۀیانبار و زمان و هز کیمجوز ساخت  افتی: خلاصۀ مراحل در0جدول 

 
مشهود است، بیشترین زمان فرآیند، به دریافت انشعاب آب و  8ر که در جدول طوهمان

فاضلاب مربوط است و به طرح و ناحیۀ احداث انبار بستگی دارد. هزینۀ مواد مصرفی و 
درصد نسبت به قبل افزایش داشته و انجام این  81نیروی کاری برای اتصال انشعاب، حدود 

لاب بوده و به شهرداری ارتباطی ندارد. اما از بین مرحله از وظایف سازمان آب و فاض
 81خذ مجوز ساخت مربوط است و أترین مرحله به فرآیندهای مرتبط با شهرداری، طولانی

شمارة 
 مرحله

 فرآیند
زمان طی هر 
 فرآیند)روز(

 هزینۀ هر فرآیند
 )ریال(

 هزینهبی 8 گواهی پرداخت مالیات زمینأخذ  0

0 
درخواست تأیید مکان از دفتر خدمات 

 الکترونیک شهرداری
 هزینهبی 8

 هزینهبی 8 بازرسی از محل توسط شهرداری 2

2 
 الکترونیک خدمات دفتر از مکانی تأیید أخذ

 منطقه شهرداری
81 4111081 

 1111111 81 ساخت مجوز أخذ 5
 هزینهبی 8 مستقل ناظر شرکت کی گرفتن خدمت به 6
 هزینهبی 8 شهرداری طرف از بازرسی نخستین 7
 هزینهبی 8 شهرداری طرف از بازرسی دومین 8
 هزینهبی 8 شهرداری طرف از بازرسی سومین 9
 هزینهبی 8 شهرداری طرف از بازرسی چهارمین 02
 هزینهبی 8 شهرداری طرف از بازرسی پنجمین 00
 هزینهبی 8 نهایی بازرسی درخواست 00
 هزینهبی 8 نهایی بازرسی انجام 02
 121111 8 کار پایان گواهی أخذ 02
 دلار آمریکا 84111 011 فاضلاب و آب انشعاب و أخذ 05
 1111111 8 ثابت تلفن خط دریافت 06
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خذ مجوز توسط سازنده تا صدور مجوز ساخت به طول أروز از زمان تکمیل فرم درخواست 
 انجامد که شامل سلسله مراتب زیر است:می

 شده در دفاتر خدمات الکترونیک به شهرداری،ارسال فرم تکمیل •

یید أهای شهری )جهت تبررسی و امضاء تاییدیۀ درخواست، توسط مسئول بخش طرح •
 مکان ساخت(، 

 یید و امضاء مسئول صدور مجوز، أت •
 ریزی شهری منطقه و شهردار منطقه.یید و امضاء معاون توسعه و برنامهأت •

برای صدور مجوز به دفتر خدمات الکترونیک  خذ هر چهار امضاء، درخواستأپس از 
شود. خبر صدور مجوز از طریق پست الکترونیک و پیام کوتاه و شده و مجوز صادر میارجاع

رسد. این مرحله، حدود یک ماه به یا به صورت تلفنی به اطلاع درخواست کنندۀ مجوز می
 ل است که از طریق دستگاه پوزمیلیون و پانصد هزار ریا 1انجامد و هزینۀ آن برابر طول می

POS کارت بانکی در همان محل دفتر خدمات الکترونیک قابل پرداخت است. و 

 روش پژوهش
( و ادبیات 11-18های منتشرۀ بانک جهانی در طی چهار سال )با مرور گزارش ،در این مقاله

وکار خصوص، به تحلیل وضعیت ایران در دومین شاخص تسهیل فضای کسبموجود در این
ایم. این مقاله، از لحاظ نوع مروری و از نظر پرداخته« وسازدریافت مجوزهای ساخت»با عنوان 

اسنادی استفاده شده است.  -ایهدف کاربردی است. در گردآوری اطلاعات، از روش کتابخانه
های اصلی های مذکور و ادبیات مربوطه به پرسشخواهیم با مرور گزارشدر این پژوهش می

بر « وسازنحوۀ دریافت مجوزهای ساخت»پاسخی ارائه دهیم: آیا رتبۀ ایران در شاخص  زیر
بهبود یافته، بدتر شده یا تغییری  8818تا  8811های اساس گزارش بانک جهانی طی سال

اند و چه پیشنهاداتی برای رفع نکرده است؟ در صورت بدتر شدن چه عواملی مسبب آن بوده
 ح کرد؟توان مطراین موانع می

 گیرینتیجه

وساز، به عنوان دومین شاخص سهولت خذ مجوزهای ساختأبررسی وضعیت سهولت 
دهندۀ تولید ناخالص وکار که خود عامل به حرکت درآورندۀ موتور تولید و افزایشکسب

تری برای هزینهتر و کمتر، سریعدهد کشورهایی که فرآیند سهلداخلی کشورهاست، نشان می
وساز دارند، از جمله کشورهایی هستند که در مسیر توسعۀ ی قانونی ساختخذ مجوزهاأ

کشور دنیا از لحاظ میانگین رتبۀ  811اند. بررسی وضعیت های بلندتری را برداشتهاقتصادی گام
آورده شده است  0سنجه شامل تعداد مراحل، مدت زمان و هزینه در سال گذشته در جدول سه

ترین کنگ و سختوساز مربوط به هنگخذ مجوز ساختأفرآیند، ترین و در این میان سهل
 بانک جهانی است 0188فرآیند، مربوط به کشور اریتره در گزارش سال 
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نگاهی به وضعیت اقتصادی این دو کشور و مقایسۀ سرانۀ تولید ناخالص . (0188،انک جهانیب)
عنوان یکی وساز بهی ساختخذ مجوزهاأثیر سهولت أآنها به روشنی بیانگر ت 0180ملی سال 

وکار و کارآفرینی کشور است. سرانۀ تولید ناخالص های سهولت فضای کسباز شاخص
، به نقل 0180بندی این شاخص در سال عنوان برترین کشور در ردهکنگ بهداخلی کشور هنگ

لی دلارآمریکا و سرانۀ تولید ناخالص داخ 81818.12( معادل tradingeconomicsاز سایت )
دلار آمریکا اعلام شده است.  418.18، معادل 0180بندی، اریتره در سال آخرین کشور این رده

ثیرگذار در سرانۀ تولید أتوان نتیجه گرفت که علاوه بر سایر عوامل مهم تبا این مقایسه، می
طور عام و نیز مشکلات و پرهزینه بودن وکار بهناخالص داخلی، نامناسب بودن فضای کسب

طور خاص عاملی در عدم خذ مجوز ساخت در کشورهای مذکور در این جدول، بهأاحل مر
 رود.شمار میرغبت کارآفرینان در این کشورها برای اقدام به فعالیت اقتصادی به

 
 وسازخذ مجوزهای ساختأترین فرآیند ترین و سخت: سهل0جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           
 

 های مورد مطالعهوکار در سالبندی فضای کسبدر رتبه وضعیت ایران
وکار و بسترسازی برای فراهم نمودن محیطی پویا و فعال برای کارآفرینان تسهیل فضای کسب
 انجامدهای خارجی میوکار، به بسیج منابع داخلی و جذب سرمایهو صاحبان کسب

دهد ایران در نی، نشان میبانک جها 0188(. بررسی گزارش سال 0188ریمی و همکاران، ک)
وکارهای اندازی کسبوکار و راهکشور مورد مطالعه، از لحاظ سهولت فضای کسب 811بین 

دنیا قرار  841کوچک و متوسط که نقش مهمی در رونق و توسعۀ اقتصادی دارند، در جایگاه 

 رتبه ترین کشورهاسخت رتبه ترین کشورهاسهل
 812 نگرومونته 8 کنگهنگ

 811 آذربایجان 0 سنگاپور
 811 روسیه 8 گرجستان

 811 صربستان 4 جزایرمارشال
 811 تاجیکستان 1 سنت وینسنت

 818 چین 2 نیوزیلند
 810 هند 1 بحرین

 818 اوکراین 1 دانمارک
 814 آلبانی 1 تایوان
 811 اریتره 81 گرنادا
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گزارش یک پله و نسبت به  0180گرفته است. طبق این گزارش ایران، نسبت به گزارش سال 
وکار مجلس شورای پنج پله سقوط داشته است )گروه مطالعات محیط کسب 0188سال 

 8818تا  8811جایگاه ایران در بین کشورهای مورد مطالعه از سال  8(. جدول 8818اسلامی، 
 دهد.های بانک جهانی نشان میرا بر اساس گزارش

 
 ط بانک جهانیوکار توس: رتبۀ ایران در بررسی سهولت فضای کسب2جدول 

 0290 0292 0289 0288 سال

 841 844 841 881 رتبۀ ایران

 811 818 818 818 تعداد کل کشورهای مورد بررسی
 

، گویای این مهم است که 18تا  11های نتایج حاصل از مقایسۀ رتبۀ ایران در طی سال
 این م شده است. بروکار در ایران نه تنها بهبود نیافته، بلکه نامساعدتر هوضعیت فضای کسب

 لازم اقتصادی، شرایط هایریزیبرنامه و هاسیاست در جدی تجدیدنظر با است لازم اساس،
 مقررات، قوانین، از اعم قواعد رسد بازنگریمی نظربه .گردد فراهم موانع رفع برای

 هایضرورت از کاری موجود در سیستم اداری کشور، هایرویه و هانامهآیین ها،دستورالعمل
باشد. بسیاری از قوانین و مقررات موجود لازمۀ حفظ  وکارکسب فضای برای بهبود مهم

تنها سفانه قوانین دست و پاگیری هم وجود دارد که نهأوکار است، اما متسلامت محیط کسب
شوند و وکار میاندازی کسببلکه باعث منبسط شدن زمان انجام فرآیند راه ،ضرورتی ندارند

عنوان عناصر توسعۀ اقتصادی و تولید پایدار نیستند، ر این فرآیند حامی کارآفرینان بهتنها دنه
شود تا آنجا که گاهی باعث دلسردی بلکه به موانع بزرگی در سر راه این اشخاص تبدیل می

 گردند.شخص از ادامۀ فعالیت می

 وساز ساخت هایوکار: دریافت مجوزبندی شاخص دوم فضای کسبوضعیت ایران در رتبه
وکار مورد بررسی که در بالا شرح داده نکتۀ مهم این است که در بین ده شاخص فضای کسب

« وسازکسب مجوزهای ساخت»شد، بدترین رتبۀ ایران مربوط به شاخص دوم یعنی همان 
توان نتیجه گرفت قرار دارد و می 822است. در این شاخص، ایران در سال اخیر در جایگاه 

ثیر را در نامساعد بودن فضای أوساز، بیشترین تلانی و پرهزینۀ گرفتن مجوز ساختفرآیند طو
، رتبۀ ایران را در 4وکارهای کوچک و متوسط دارد. جدول اندازی کسبوکار برای راهکسب

 دهد:های بانک جهانی نشان می، بر اساس گزارش8818تا  8811های این شاخص در طی سال
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 های مورد مطالعهوکار در سالایران در شاخص دوم فضای کسب: مقایسۀ رتبۀ 2جدول 

 
که  18تا  11های در طی سال« وسازخذ مجوزهای ساختأ»مقایسۀ رتبۀ ایران در شاخص 

ارائه شده است، نشان دهندۀ یک  0188تا  0181های ی سالهاتوسط بانک جهانی طی گزارش
ای جایگاه ایران طی این چهار سال است و برای قضاوت بهتر در مورد علت این پله 01افُت 

طور که در ادبیات پژوهش عنوان پردازیم. همانها در این مورد میافُت شدید به بررسی سنجه
های متولی )در ایران شهرداری و ساز از ارگانوخذ مجوز ساختأشد، عوامل تعداد مراحل 

سازمان آب و فاضلاب و ادارۀ مخابرات(، مدت زمان تکمیل فرآیند و هزینۀ اخذ مجوز، در 
وساز برای کارآفرینان جهت احداث یک انبار، بررسی میزان سهولت اخذ مجوزهای ساخت

های ها در طی سالیسۀ این سنجه، به مقا1گیرد. در جدول عنوان نمونه مورد بررسی قرار میبه
پردازیم تا بر اساس آن در مورد اُفت شدید جایگاه ایران در این شاخص که بیشترین مذکور می

 وکار ایران داشته است، قضاوت نماییم.تاثیر را در کاهش رتبۀ کلی فضای کسب
 

 های مورد مطالعهوساز در سالهای اخذ مجوز ساخت: مقایسۀ سنجه5جدول  

 
های وساز در طی سالخذ مجوزهای ساختأنتایج حاصل از مقایسۀ مراحل و مدت زمان 

ها صورت نگرفته و تعداد گونه تغییری در این سنجهت است که هیچ، مؤید این واقعی18تا  11
تنها روند خذ مجوز هم نهأخذ مجوز ثابت بوده است. در مورد هزینۀ أمراحل و مدت زمان 
ساله کاسته شده ها هرگردد، بلکه جریان نزولی وجود دارد و از هزینهصعودی مشاهده نمی

ساز وخذ مجوز ساختأولی جایگاه ایران در شاخص است. بر این اساس، در تحلیل روند نز
 توان به موارد زیر اشاره کرد:می

تواند به دنبال روند بهبود سایر کشورهای مورد بررسی در این افُت شدید جایگاه ایران می
که گزارش بانک جهانی بر تلاش فراوان بسیاری از کشورها در زمینه اتفاق افتاده باشد؛ چرا

 0290 0292 0289 0288 سال

 066 062 022 020 رتبۀ ایران
 085 082 082 082 تعداد کل کشورهای مورد بررسی

 0290 0292 0289 0288 سال
 82 82 82 82 تعداد مراحل أخذ مجوز

 801 801 801 801 خذ مجوز )روز(مدت زمان أ
 020.8 811.2 811.1 811.1 هزینۀ أخذ مجوز )درصد درآمد سرانه(
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وساز برای تسهیل و بهبود شرایط خذ مجوز ساختأهای مدت زمان و هزینه کاهش مراحل و
 گذارد.وکارهای کوچک، صحه میروی کارآفرینان کسبپیش

گذاران کلان ایران به اهمیت کاهش مراحل و توان عدم توجه سیاستدلیل دیگر را می
وکار فضای کسب ،کلیطورخذ مجوز در بهبود این شاخص و بهأمدت زمان انجام فرآیند 

 دانست. 

ها، بیانگر این فرض ای ایران همراه با ثبات سنجهپله 01مقایسۀ این چهار سال و سقوط 
وساز جهت خذ مجوز ساختأاست که در طی دو سال اخیر، اغلب کشورها برای بهبود روند 

 ند.اهای مهمی برداشتهوکار در راستای دستیابی به اقتصاد پویا گامتسهیل فضای کسب
وساز( از عوامل مهم شفاف )در فرآیند اخذ مجوز ساخت و استاندارد هایرویه وجود عدم

ثیرگذار بوده است. أهای اخیر تدیگری است که بر عدم تغییر مثبت این شاخص در طی سال
 ایمنی از حمایت فعالیت، آغاز تسهیل اقتصادی، هایفعالیت برای مجوز اعطای استدلال و منطق

یید و أمجوز و فرآیند طولانی گرفتن ت خذأ دشوار و طولانی است. مراحل مومیسلامت ع و
 هایبرای فعالیت آشکار و پنهان هزینۀ رفتن بالا موجب قوانین، رعایت دشواری و امضاء

دغدغۀ  از فرار برای غیررسمی بخش در فعالیت به و شودمی رسمی بخش در اقتصادی
 انجام های دولتی مرتبط، باهرداری و سایر ارگانشود. شمی منجر ایمنی استانداردهای

اند. نموده تحمیل فعالان اقتصادی بر زیادی هایهزینه نیز ناکارآمد و برنامهبی هایبازرسی
 پراکندگی و گوناگون هایاستعلام و دریافت مجوز خذأ برای اقتصادی فعالان سردرگمی

 دریافت برای طولانی زمان همچنین و مجوزها صدور برای شدهتعیین و مؤسسات هاسازمان

 فعالیت آغاز برای اقتصادی فعالان تردید و نگرانی موجب که مهمی است موانع از مجوزها این

 از استفاده با موارد ایران است. این مسئله، موجب شده است که در بسیاری در مجوز کسب و

 که گردد اقدام مشکل این رفع از جمله دادن رشوه، برای فساد با همراه و غیرقانونی هایروش

 اندازد.شود و ایمنی عمومی را به خطر میمی محسوب تریبزرگ خود مشکل
های دولتی مرتبط، با امر صدور مجوزهای شود شهرداری و سایر ارگانپیشنهاد می ،بنابراین

وساز با بازبینی مجدد این مراحل در جهت حذف مراحل تکراری از جمله بازدیدهای ساخت
یید و امضاء که در حدود یک أخذ تأکرر برای صدور مجوز ساخت، کاهش سلسله مراتب م

های دهند، همت گمارده و تا حد ممکن با کاهش هزینهماه از فرآیند را به خود اختصاص می
گذاری و فعالیت در صدور مجوز به ایجاد رغبت و تمایل در کارآفرینان برای سرمایه

و پویایی اقتصاد کمک کنند و در صورت موفقیت این  وکارهای کوچک و متوسطکسب
وکار، از طریق دریافت سهم مالیات و عوارض، بودجۀ مورد نیاز خویش را ها در کسببنگاه

 مین کنند.أت
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