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Extended Abstract 
Introduction 
The city of Zanjan, as a strategic location and due to its location on the Silk Road and located on 
the northwest transit axis to Tehran, acts as a passage. This city has historical, cultural, and 
natural attractions and the special geographical location is considered as the main axis of 
tourism in the northwest of the country and has natural, cultural attractions, etc., but despite the 
capabilities of tourism and Iran has not yet been able to achieve its proper position. Studies 
show that the number of tourists staying in Zanjan is less than one day, and this factor has 
caused the arrival of tourists to this city does not have positive effects on the economy of this 
city. Provide appropriate enhancement solutions The sustainability of tourists should be 
effective. Accordingly, in the present study, the main question is as follows: 
-What are the most important factors affecting tourists’ length of stay in the middle city of 
Zanjan? 
 
Methodology 
The present study is part of applied and descriptive-analytical research in terms of purpose and 
nature, respectively. The method of data collection is library and field with a questionnaire that 
has been completed by tourists who entered the city of Zanjan. The statistical population of this 
study is tourists entering the city of Zanjan. Due to the uncertainty of the exact number of 
tourists, the Morgan table was used to determine the number of samples needed to complete the 
questionnaire. Simple completed. The validity of the research indicators was based on the 
opinions of the researchers, and the desired corrections were made. Cronbach's alpha method 
was used to calculate the reliability of the questionnaire tool which obtained a reliability value 
of 0.841. Data analysis was performed in the SPSS environment using descriptive statistics, and 
exploratory factor analysis was used in inferential statistics. 
 
Results and discussion 
Discussion and findings in the descriptive findings section, the individual characteristics of the 
respondents are analyzed. The findings obtained about the age of the respondents show that the 
highest frequency of the age groups of the respondents is between 20-29 years. In terms of the 
gender of respondents, 54.5% of respondents were male, and 45.5% were female. In terms of 
education, 24.7% of the respondents had a master's degree or higher, 53.9% of them had a 
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bachelor's degree, and 21.3% had a diploma or lower. According to the results, the obtained 
description in relation to the length of stay shows that out of the total number of questionnaires 
filled out by tourists, 40.8% of them chose to stay in Zanjan for one or two days, which has the 
highest frequency and three to seven days with 17.6% the lowest frequency. In the present 
study, a statistical factor analysis test has been used to analyze the effective factors of tourists’ 
length of stay. In this regard, in order to determine the appropriateness of data related to the set 
of variables to be analyzed regarding the analysis of effective factors of tourists’ length of stay, 
the Bartlett test and KMO index were used. The significance of the Bartlett test with 1612.22 at 
99% confidence level and appropriate value of KMO (0.644) indicates the correlation and 
appropriateness of the variables for factor analysis. 
 
Conclusion 
Tourism is one of the largest growing industries that plays an important role in the economic 
development of human societies. The tourism economy affects national income, foreign 
exchange resources, employment, and other macroeconomic indicators, poverty reduction. In 
this regard, tourism development requires comprehensive and efficient planning. In this regard, 
one of the factors that can develop and improve the country's tourism is to increase tourists’ 
length of stay in tourism destinations. In this regard, in the present study, the factors affecting 
tourists’ length of stay, have been investigated. Using factor analysis test, a general review of 
indicators and evaluation of effective factors in tourist satisfaction has been done, and the 
variables of each factor have been introduced according to the specific value. Planning and 
management has 13,851 with the most special amount, so that more attention to management in 
Zanjan will lead to the development of tourism, and respectively, the behavior of the host 
community 4.685, quality of place 4.220, transportation 3.321, infrastructure 3.204, 
accommodation quality 2.832, tourism product 2.343, health services 2.240, physical evidence 
2.116, market surveillance 2.002, and service cost 1.837 include special amount. The 
development of infrastructure and accommodation has an important role in the tourism industry, 
which is far from the desired level in Zanjan due to the existing infrastructure. Studies show that 
the lack of proper advertising of other tourist attractions in Zanjan and the lack of knowledge of 
incoming tourists are also among the factors affecting the low level of stay of tourists. So, 
tourism marketing is to identify and anticipate the needs of tourists, and provide facilities to 
meet the needs and inform them, and motivate them to visit. If tourists are satisfied with the 
tourism destination, it will motivate them to visit the same destination again. Also, by defining 
and praising them as a tourism destination, it will encourage other people to travel to that area, 
and increase the length of stay. 
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 چكيده

 از كشورهاي   سوم  كي براي   يهاي اقتصادي جهان و منبع اصلي ارزآور         بخش نيتر  فعاليت گردشگري يكي از مهم    
ست جهت ايجاد تنوع اقتصادي و خارج    و رويكردي ا   ديآ ي به شمار م   افتهي  توسعه يتوسعه و نيمي از كشورها      درحال

 بـه موقعيـت   توجـه  بـا  شهر زنجان. ديآ ي كه يكي از مشكلات كشورمان به شمار ميمحصول شدن از اقتصاد تك

تهران، داراي گردشگران عبوري بـسيار   به ترانزيتي شمال غرب محور و ابريشم جاده مسير در يريقرارگ مناسب و
بر ماندگاري گردشگران در شـهر   شناخت عوامل مؤثر    تحقيق حاضر  هدفراستا   همين   با ماندگاري پايين است؛ در    

 قي ـجامعـه آمـاري تحق    .  تحليلـي اسـت    -پژوهش ازنظر نوع، كاربردي و ازنظـر ماهيـت، توصـيفي          . هستزنجان  
 تعـداد   نيـي  گردشگران، جهـت تع    قيبا توجه به مشخص نبودن تعداد دق      . گردشگران واردشده به شهر زنجان است     

روش . آمـده اسـت   دسـت   بـه 380 پرسـشنامه  لي ـزم از جدول مورگان استفاده و تعـداد نمونـه جهـت تكم    نمونه لا 
 و  ديتائ تحقيق توسط محققان     سؤالاتروايي  . است) پرسشنامه(ي و ميداني    ا  كتابخانه صورت  بهگردآوري اطلاعات   

هـا از    دادهلي ـوتحل هيجهت تجز. آمده است  دست   به 83/0نامه از طريق ضريب آلفاي كرونباخ         پرسشپايايي  ضريب  
 يزير  ها، عامل برنامه    بين عامل كه از    دهد ينتايج نشان م  . شده است    استفاده  اكتشافي تحليل عاملي و  آمار توصيفي   

  . عامل در ماندگاري گردشگران استنيرگذارتريتأث) 13,851(و مديريت، با بيشترين مقدار ويژه 
  

  .، تحليل عاملي، استان زنجانها رساختيگردشگري شهري، ز:  كليديواژگان
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  مقدمه
ــروزه ــوان    ام ــا عن ــدارانش ب ــط طرف ــب توس ــگري اغل ــداري   "گردش ــر و پاي ــعه فراگي ــصادي، توس ــد اقت ــرك رش   مح
   شـود  عنـوان يكـي از صـنايع خـدماتي مهـم در جهـان محـسوب مـي         گردشـگري بـه    صـنعت "باشـد  يمحيطي م   زيست

)Gursoyet al,2019; Jordan et al, 2019 .(ها  ها، گردشگري را ابزاري براي توسعه و حفاظت از محيط و سنت دولت
توسـعه در    درحاليو گردشگري براي كساني كه در كشورها). Bhuiyan et al,2013:11 (ددانن با حداقل تأثير منفي مي

تواند يك فرصت براي عبور از فقر  و لذت بردن از يك زندگي بهتر  مطرح                    مي برند يشرايط نامطلوب اقتصادي  به سر م      
  .باشد

م عمــومي   ظ ـم يا برهم خـوردن ن     ظيجاد ن  نقش مهمي در ا    تواند يامع امروز م  و كه در ج   تگردشگري از جمله عواملي اس    
  عينــي و   يها   بروز تغييرات عميق در بسياري از شاخص       ثتواند باع هاي گردشگري مي  ت فعالي هرشد و توسع  . داشته باشد 
: 1398جلاليـان و همكـاران،     (ن اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و محيطي جوامـع مقـصـد شــود          لا ك يها يژگيذهني و و  

 ي اساس يتي گردشگران است و اهم    يريگ  مي تصم ندي در فرآ  يدي از عناصر كل   يكي ،يمقصد گردشگر مدت اقامت در    ). 334
 بـر   ي و مؤثر گردشـگر    كننده  نيي عوامل تع  نيتر   از مهم  يكياقامت    طول مدت  نيهمچن.  دارد ي گردشگر ي مقصدها يبرا

زمـان    كه بر اسـاس زبان،ي منيرزم را بر ثروت س    ي گردشگر راتي تأث يابيمدت اقامت، امكان ارز   .  منطقه است  كياقتصاد  
مـدت  ). Alegre & Pou,2006:1344 (كنـد  ي گردشگران در مقصد متفاوت خواهد بـود، فـراهم م ـ  لهيوس صرف شده به

اقامت گردشگري يك مسئله مهـم در مـديريت تقاضـاي گردشـگري اسـت، در صـورت پـائين بـودن مـدت مانـدگاري                      
 اي تأثير منفـي بـر منـافع اقتـصادي حاصـل از      فراوان طور به تواند مي  اقامتزمان مدتكاهش   دنبال آنو بهگردشگران 

 مدت ياقامت طولان). Almeida et al,2021:16(ي در آينده داشته باشد گذار هيسرما گردشگري و علاقه به هاي فعاليت
 مقاصـد گردشـگري   هاي گردشگري، به متغيري مهـم بـراي همـه    با توجه به ارتباط مثبت با درآمد كلي برآمده از فعاليت       

، مدت اقامت بر فعاليت و رفتار گردشگران تأثير مـستقيم داشـته و   نيب ني درا.)Barros et al,2010:13( است شده ليتبد
  هـا و سـاكنان محلـي، بـه زمـان صـرف شـده در مقـصد وابـسته اسـت            تعاملات اجتماعي ميـان گردشـگران و بـين آن         

)Nicolau et al,2016: 2(.غيرهاي اقتصادي يعني درآمد و نرخ تعطيلات نيز بر مدت اقامت تأثيرگـذار   علاوه بر اين، مت
 نسبي ثابت به افزايش تقاضا براي خدمات گردشگري منجر          متيهاي اقتصادي، افزايش درآمد باق      با توجه به نظريه   . است

 يادبود، بناهاي ها، موزهقبيل  از بزرگي و متنوع يها جاذبه شهرها چون درواقع،. )Alegre & Pou,2006: 1344 (شود يم

 افـراد  بـا  مهـم  حـوادث  بـه  مربـوط  ييها امكان تاريخي معماري كه مناطقي و خريد، مراكز ،ها يشهرباز ها، پارك تئاترها،

 كـه  كنـد  يم ـ دنبـال  را اصـلي  هـدف  و انگيزه دو شهري گردشگري) 132 :1392،همكاران و خاكسپاري( رادارند مشهور

 ايـران، رشـد   ازجملـه  توسـعه  درحـال در كـشورهاي   ).33:1392همكاران، و يزمان (فرهنگي و تجاري اهداف :از اند عبارت
 و اختصاص دادن همه امكانات منطقه به اين نقاط، توزيع نامتوازن و نامتعادل جمعيـت را بـه دنبـال                     شهرها  كلان هيرو يب

ي موجـود بـه   هـا  دگاهيد بر اساسينك ا.  بسياري از مشكلات را به وجود آورده استمنشأداشته است كه اين مسئله خود      
يي، توزيع مجدد منابع  تمركززداي در   مؤثر، اهميت دادن به نقش شهرهاي متوسط در راهبردهاي توسعه، گام            رسد يمنظر  

بر  حال  نيدرع). 12 :1383،محمد زاده (است   شهري در مناطق مركزي      ستيز  طيمحو درامدها و همچنين كاهش فشار بر        
 در درون يـك شـبكه شـهري متـوازن و بـا اسـتفاده از                 تواننـد  يم ـفع شهرهاي مياني اين شـهرها       ي مدا ها  هينظر اساس

حاتمي  (يندنما را همانند يك كنش يار رشد و توسعه ايفا ازيموردني ها نقش گردشگري، ازجملهي اقتصاد شهري ها تيقابل
 ).24 :1390نژاد و همكاران،

سفر (، نوع محل اقامت، اندازه گروه       وهوا  آب عوامل سن، انگيزه سفر،      دهد يم نشان   )2014( و همكاران    1نتايج مطالعه آلن  
.  در سفر، بر مدت ماندگاري اين بخـش از گردشـگران تأثيرگذارنـد             شده  انجام هاي  فعاليتنوع سفر و    ) ي يا گروهي،  انفراد

 دي ـ تول رينظامل اقتصادي   ي موجود در مالزي و همچنين عو      ها  رساختيز،  دهد يم نشان   )2016( و همكاران    2نتايج يوثوپ 
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2. Yusup 
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 در نـشان  )2017(و همكـاران   1نتايج تينـگ .  گردشگر در مالزي دارد برجذب مهمي   ريتأث،  مبدأناخالص داخلي كشورهاي    
 منطقـه ، عوامل اثرگذار بر مدت اقامت گردشگران شامل رابطة انساني، كيفيت مدرنيزاسيون، تنوع نقـاط ديـدني،   دهد يم

ي گردشگران در خارج از ها نهيهز، بين درآمد و دهد يم نشان )2017( و همكاران 2يق آگيولونتايج تحق. اقامت و سن است
 ـ نـه يهز مثبتي وجود دارد كـه حاصـل گردشـگران پردرآمـدي اسـت كـه              رابطهمحل اقامت    ه بـالا و مـدت اقامـت    روزان

 زهي ـانگا مراحل فوق عبارت است از ، مفاهيم مديريتي نيز متناظر بدهد يم نشان )2017( 3نتايج اشتون. ي دارندتر يطولان
 دهـد  يمنشان  ) 2017( 4يج البيتي و ملهم    نتا . سفرهاي پيشين، انتظار از مدت اقامت در مقصد، دانسته است          تجربهدروني،  

 ميانجي رابطه بين نوگرايي و تصوير ذهني افراد دارد و مدت اقامت افراد نيـز در            عنوان  بهرضايت گردشگران، نقش مثبتي     
نـشان   )2019 (يـاز دنتـايج تحقيـق آقـولار و    . نوگرايي و وفاداري به مقصد با نقش منفي همـراه اسـت            ابطه بين تعديل ر 

نتـايج  . است ميزان ماندگاري گردشگران     كننده  نييتع  سفر يها يژگي گردشگران و و   يتي و جمع  ي اجتماع تي شخص دهد يم
 تصور شده ي در كنار فاصله فرهنگ   راني گردشگران در ا   يور   بهره زاني كه م  دهد ي نشان م  جينتا) 2021(تبار  تحقيق حاتف   

  . رابطه عكس داردياسي و سي، اقتصادي، اجتماعي اما بافاصله مذهبابدي ي مشيافزا
 محـور  روي بـر  استقرار همچنين و ابريشم جاده مسير در گرفتن قرار دليل به راهبردي و به موقعيت توجه با شهر زنجان

 و تـاريخي فرهنگـي   يهـا  جاذبه از برخورداري با شهر اين. كند يم عمل گذرگاه عنوان به ،تهران به ترانزيتي شمال غرب
و داراي  شـود  يم ـ محـسوب  كـشور  غـرب  در شـمال  گردشگري عمده محور عنوان به جغرافيايي خاص موقعيت و طبيعي
ته جايگاه واقعي خود را به دسـت   جهانگردي و ايران تاكنون نتوانسيها تياما باوجود قابل... فرهنگي، و ،طبيعي يها جاذبه
، ميزان ماندگاري گردشگران در شهر زنجان كمتر از يك روز بوده و همـين عامـل باعـث                   دهد يم نشان   ها يبررس. بياورد

شده است تا ورود گردشگران به اين شهر اثرات مثبتي بر اقتصاد اين شهر به همراه نداشته باشد، در همين حال ضـرورت                   
 در ارائه راهكارهاي مناسب افـزايش مانـدگاري گردشـگران           تواند  مي ماندگاري گردشگران    شيبرافزا مؤثرشناخت عوامل   

 بـر مانـدگاري     مـؤثر  عوامـل    نيتـر   مهـم  اساسي ايـن اسـت كـه         سؤالبر همين اساس در تحقيق حاضر       .  واقع شود  مؤثر
  ؟باشد يمگردشگران در شهر مياني زنجان كدام عوامل 

  
  مباني نظري
 تـر  ياقامـت طـولان   .  شاخص مناسبي براي بخش ميزباني و نهادهاي عمـومي محلـي تلقـي كـرد               توان يممدت اقامت را    

 آن درآمد بيشتر براي بخـش       جهي كالا خواهد بود و نت     دي بيشتر براي خدمات و خر     نهيگردشگر احتمالاً به معناي صرف هز     
ت امكان ارزيابي تـأثيرات گردشـگري را بـر          مدت اقام ). Pulina,2010:11 (تجارت و تأثير فراوان بر اقتصاد محلي است       

كنـد     گردشگران در مقصد متفاوت خواهد بود، فـراهم مـي          لهيوس  ثروت سرزمين ميزبان، كه بر اساس زمان صرف شده به         
)Alegre & Pou,2006:27 .(هـا در مقـصد    هاي آن شده اثرات كلي گردشگران بر اقتصاد، و فعاليت بنا بر مطالعات انجام

 گردشـگران   يها  نهي براي هز  كننده  نيي مدت اقامت گردشگران عاملي تع     رو  نيمدت اقامتشان ارتباط دارد؛ ازا    گردشگري با   
 گردشـگران از مقـصد   كه ي درصورتگريد عبارت به ).de Menezes et al,2008:205 (و ميزان مصرف منابع محلي است

ديد دوباره آنان از همان مقصد شــده و همچنـين           گردشگري رضايتمندي مطلوبي داشته باشند، موجب ايجـاد انـگيزه باز        
ــه ــه را       ب ــه آن منطق ــفر ب ــراي س ـــر ب ـــراد ديگ ــب اف ــگري، ترغي ــصد گردش ــان از مق ـــمجيد آن ـــعريف و ت ــطه ت   واس

 ـ     اسـت ي رفتـار اتي ـ درواقـع رضـايت واسـطه اثـر كيفيـت خـدمات، بـر ن       ).Armario,200718(  خواهـد داشـت  يدر پ
)Lai & Quang Vinh,2013:73.( يك پاسـخ احـساسي است كه به ارزيابي از كالا يا خدمتي تي عدم رضـاايايت رض 

 نسبت به محصول    تيشكست در ارضاي نيازها و انتظارات منجر به عدم رضا         . شود يشده اسـت، داده م     كه مصرف يا ارائه   
 يهـا  يژگيت و جنسيت، و اجتماعي مانند ملييها يژگيو) 2011 (5گمز و مونيز ).Ziyari,2013:22 (يا خدمت خواهد شد
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  .داند ي بر طول مدت اقامت گردشگران مرگذاريسفر مانند سفر مجدد، انگيزه سفر و نوع پرواز از عوامل تأث

متغيرهاي سن، شغل، محل اقامت، تعداد سفرهاي قبلي، فاصله و كيفيت محل اقامت، اندازه خانواده، كـل مخـارج سـفر،                     
  ).Alegre & Pou,2006:31 (وامل تأثيرگذار بر ماندگاري گردشگران استترين ع قيمت روزانه محل اقامت از مهم

 و همكارانش معتقدند عوامل اثرگذار بر مدت اقامت گردشگران شامل رابطه انساني، كيفيـت مدرنيزاسـيون، تنـوع                   1تينگ
كننـده   ن عامل تعيينتري  اما امروزه به دليل اينكه مهم).Ting & Yang,2017:2 (نقاط ديدني، منطقه اقامت و سن است

، اي در بين پژوهشگران دانـشگاهي و شـاغلان در مقـصد بـه دسـت آورده اسـت           هاي گردشگري است، توجه ويژه      هزينه
همچنـين   ).Riasi et al,2017:1 (اي يافتـه اسـت   همچنين با توجه به اهميتش در بهينـه كـردن درآمـد تـأثير فزاينـده     

ها بر ماندگاري و رضايت گردشـگران         بر نقش زيرساخت  ) 1399(و نصيري   ) 1397(هاي پژوهش حسام و آقايي زاده         يافته
  .تأكيد دارد

بسياري از محققين معتقدند كه ميـزان اثـرات     . طول اقامت گردشگران يكي از متغيرهاي مهم در صنعت گردشگري است          
 مقـصد گردشـگري   هرچه طـول اقامـت گردشـگر در     . مثبت گردشگري بر جوامع به طول اقامت گردشگران وابسته است         

 مقـصد   بي ـترت  ني ـا  ها و ميزان هزينه گردشـگران در مقـصد گردشـگري بيـشتر بـوده و بـه                   بيشتر باشد، نرخ اشتغال هتل    
: 1396 به نقل از جاني و دنيابين،        25: 1392 و سياح،    يآباد  شاه. (گردشگري از منافع گردشگر استفاده بيشتري خواهد برد       

هاي گردشگري، به متغيـري مهـم بـراي            ارتباط مثبت با درآمد كلي برآمده از فعاليت         با توجه به   مدت ياقامت طولان . )33
، مدت اقامت بر فعاليت و رفتار گردشگران نيب ني درا.)Barros et al,2010:13( است شده ليهمه مقاصد گردشگري تبد

 به زمـان صـرف شـده در مقـصد           ها و ساكنان محلي،     تأثير مستقيم داشته و تعاملات اجتماعي ميان گردشگران و بين آن          
عنوان يـك مكـان جـذاب      يك گردشگر براي ماندگاري بيشتر بايد مقصد را به.)Nicolau et al,2016: 2(وابسته است 

 عمل يها يژگي فرد و ويها يژگياما در و. ها و باورها به يك عمل نامحسوس مربوط هستند     اين نگرش . درك كرده باشد  
كننـده، محـصول و     مـصرف يها يژگيها و هنجارهاي ذهني در و    كننده اين نگرش   -ر مصرف ازلحاظ رفتا . اند  شده  منعكس

در ايـن راسـتا رضـايت     ).Barros & Correia,2008:64 (شـوند  يمـنعكس م ـ ) شـود  يمحلي كه خريد انجام م (يطمح
 قـرار   يگرشدت تحت تأثير ارائه خدمات، ظاهر محصول و شخصيت و وجهه مقصد گردش ـ              كننده در گردشگري به     مصرف

 تـأثير بـسزايي   ي گردشگران از مقاصد گردشگريمند تيطور رضا  و همين).Ranjbariyan & Zahedi,2007:31 (دارد
و اگر گردشگران ). Wasim et al,2015(  اقدامات و اهداف در مقاصد گردشگري خواهد داشتيبند تيدر انتخاب و اولو

 و افـراد ديگـر را بـراي رفـتن بـه آن مقـصد       گردند يه همان مقصد بازم باديز احتمال از تجربه مقصد خود راضي باشند، به     
عنـوان يكـي از    ارائه خدمات باكيفيت بالا و تضمين رضايت مـشتري بـه   و ).Toyama et al,2012:41 (كند يترغيب م

 مقصد  خدمات باكيفيت و رضايت گردشگران و وفاداري به       . شده است    عوامل موفقيت صنايع گردشگري شناخته     نيتر  مهم
 مختلفـي در ايـن زمينـه ارائـه داده و بـه      يها  مثال"هنسن" ).Hui et al, 2007:22 ( دارندگريارتباط تنگاتنگي با همد

 را كليـد    ط شهرهاي متوس  ت حمايت و تقوي   "كلاس كانزمن ". كرده است    اشاره "برادل  "مطالعات تجربي ديگران ازجمله     
، نـشان   يا   جامعـه توسـعه منطقـه      يهـا   مرور نتايج برنامه  ": سدينو يم او. داند ي م يا   منطقه يزير   برنامه يمش   خط تيموفق

، مشكلات مـالي،  يالملل ني بيها يوابستگ: اند از دلايل اين شكست عبارت  واند  افتهي كه بسياري از اهداف تحققّ ن      دهد يم
نيازهـاي اساسـي و      و سـرانجام فرامـوش كـردن         صانـساني كارآمـد و متخـص       تمركز اقتصادي و كالبدي، كمبود نيروي     

شده برخاسته از چند مشكل اساسي، ازجمله شناخت ناكافي از            از ديد كانزمن، موارد گفته    .  نامتمركز يها   بهروش يتوجه يب
 در ارتبـاط بـا توسـعه        يا  هي ـ آن را فقر نظر    "سرا يم. پي. آر" است؛ يعني همان چيزي كه       يا  توسعه منطقه ي  ها يدگيچيپ

 هي ـهـا را پا      و آن  شـمارد  ي برم ـ طها و عملكردهايي را براي شهرهاي متوس        ، نقش "كانزمنكلاس  "،ناميده است ي  ا  منطقه
 توسـعه  كـه  اسـت  بـاور  ايـن  بر راندينلي. داند يم متعادل و متوازن شهرنشيني الگوي يك براي  توسعهنظري راهبردهاي

 بـين  يهـا  ضيتبع ـ كاهش و كشورها تياز جمع بزرگي بخش شهرنشيني فوايد گسترش براي يا لهيوس مياني، شهرهاي

يكـي از عـواملي كـه بـر بهبـود وضـعيت        ).1395اكبري و همكاران،   و علي1390حاتمي نژاد و همكاران،  (است مناطق
                                                            
1. Ting 
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 طريق افـزايش مانـدگاري گردشـگران ورودي بـه ايـن         آر رونق گردشگري    كند يماقتصاد شهرهاي مياني كمك اساسي      
  .استنواحي 

  
  پژوهشروش 

 روش گـردآوري اطلاعـات      . تحليلـي اسـت    -كاربردي و ازنظـر ماهيـت، توصـيفي        حاضر از نوع  بر اساس هدف پژوهش     
.  اسـت  شـده   لي ـ كه توسط گردشگراني كه وارد شهر زنجـان شـدند تكم           ي و ميداني با ابزار پرسشنامه     ا  كتابخانه صورت  به

 تعداد دقيـق گردشـگران،   پژوهش گردشگران واردشده به شهر زنجان است، با توجه به مشخص نبودن اين آماري جامعه
شده است كه تعداد نمونه لازم بـر اسـاس            جهت تعيين تعداد نمونه لازم براي تكميل پرسشنامه از جدول مورگان استفاده           

بـر  ي تحقيـق    هـا   شـاخص  روايـي    . روش تصادفي ساده تكميل شد     بر اساس محاسبه و پرسشنامه     نمونه   380اين جدول   
 انجام و براي محاسبه پايايي ابزار پرسشنامه از روش آلفاي كرونبـاخ             موردنظرت   نظرات محققان دريافت و اصلاحا     اساس

و بـا اسـتفاده از آمـار         spss در محـيط      اطلاعـات  ليوتحل  هيتجز. دست آمد به   841/0استفاده شد كه مقدار پايايي برابر با        
  .توصيفي و در قسمت آمار استنباطي از تحليل عاملي اكتشافي استفاده شد

  
   بر ماندگاري گردشگرانمؤثرجهت بررسي عوامل كاررفته   بهيها  شاخص.1اره شمجدول 

  هاي پژوهششاخص
 ي همكـار زانيم - زباني و انصاف جامعه مصداقت - زباني جامعه مزيآم  مؤدبانه و احترامرفتار - زباني و خونگرم بودن جامعه مينواز  فرهنگ مهمان 

-ي  مسيريابي راهنماعلائم -  مناسبي خدمات پاركينگ با فضا    -ونقل    هزينه حمل ،  فرصت استراحت  و   طي مح آرامش - زباني جامعه م  ييو راهنما 
كاركنـان مـشتاق    -ي  بادانش كافيا كاركنان و راهنمايان حرفه-  كاركنان مرتب و با ظاهر آراستهي، و تاكسيونقل عموم    به خدمات حمل   يدسترس
 -يي   آب و هوا   طي از شرا  تيرضا-  سبز و پارك   ي به فضا  يدسترساز   تيرضا،  برخورد  دب و خوش   مؤ كاركنان -  و كمك به بازديدكنندگان    ييراهنما

 امكانات سـلامت  وضع -ي دني به آب آشاميدسترس -  غذاتيفيك -  اقامتنهيهزي،  مكان گردشگرتيفي و كييبايز - حاتي و تفر ي سرگرم تيفيك
حفـظ مقـررات    ،   بودن تعداد كاركنان جهت ارائـه خـدمات        كافي - ها  موقع به اتاق    به كافي و    رسيدگي -  و آگاهي كافي كاركنان    دانش - و بهداشت 

 ـر   از برنامـه   تيرضا -  با مردم  ي و احساس راحت   ي شخص تيامن - جهت حفظ حقوق گردشگران     ـ   ،   در منطقـه گردشـگر     يزي  و يداشـتن اسـتاندار مل
 هـا  اباني خيزيتم -ي حيهاي تفر  و جذاب بودن فعاليت نينو - راحت يرسدست - يحيهاي تفر    و بهداشت روان در فعاليت     يمني ا تيرعا -ي  الملل  نيب

 ـ خر نـه ي هز -ي و فرهنگ ـ  يخي اماكن تار  تي ورود بل  نهي هز - سوغات   دي خر نهي بودن تجهيزات مناسب هز    دارا -ي  حيو اماكن تفر    - يي مـواد غـذا    دي
  ها متيمنطقي بودن ق

  )1396 ن،يابي و دني، جان1399،  خاله هندهيري، نص1396 و همكاران، ياحمد: (منبع
  

  محدوده موردمطالعه
.  است دهي واقع گرد  زي تبر يلومتري ك 293 تهران و    يلومتري ك 330عنوان مركز شهرستان و استان در فاصله          شهر زنجان به  
 نفـر   430871 ـتي جمع ي هكتار دارا  6160 با مساحت    رانيعنوان مركز استان زنجان واقع در شمال غرب ا          شهر زنجان به  

 ـ اي نام در قسمت شمال غربني به هم  ي مركز استان  اين شهر . باشد  يت مي جمع تـرين    و تـاريخي نيبـاتر ي اسـت و از ز راني
 ـــدا ي و توســـعه پ    ني تكــو هيدوران صــفو   از لومترمربـعي ك 81 به وسعت    يهر زنجان در سطح   ش.  است راني ا يشهرها

دمت بـالا  ق ـ  هـسته شـهري بـا   كي ـ رامـون ير دارد كه پشهر زنجان در شمار شهرهاي مياني كشور قرا. نمــوده اســت
هـايي بــا      پهنـه  گيـري    شـــهر موجـــب شـكل      يجيتوســـعه تـــدر   . ســت تدريج گسترش پيداكرده    استقراريافته و به  

  . متفـاوت شـده اسـتاتيخصوصـ
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  نقشه موقعيت جغرافيايي شهر زنجان. 1شكل شماره 

  

 ها افتهيبحث و 
دهنـده     افراد پاسـخ   ي سن يها   گروه ي فراوان نيشتريب،  دهد يم نشان   دهندگان  پاسخدر ارتباط با سن      آمده  دست  بهي  ها  افتهي
 ازنظـر .  درصـد زن بودنـد     5/45 و   مـرد  اني درصـد پاسـخگو    5/54 ،دهندگان  پاسخ جنسيت   ازنظر . سال است  20-29 نيب

 سانسي ـها در مقطع ل    درصد از آن   9/53 و بالاتر داشتند،     سانسيل   فوق لاتي درصد از افراد پاسخگو تحص     7/24 تحصيلات،
آمده در ارتباط با  دست  بهيفي توصجيبا توجه به نتا. بودند تر نيي پااي پلمي ديها دارا  درصد از آن 3/21 بودند و    كرده  ليتحص

 دو  اي كيها مدت اقامت       درصد از آن   8/40 پرشده توسط گردشگران     يها   از مجموع پرسشنامه   دهد يمدت اقامت نشان م   
 ني درصد كمتر  6/17 را هم دارا است و سه تا هفت روز با            ي فروان نيشتري كه ب  دندي ماندن در شهر زنجان برگز     يز را برا  رو

 ماندگاري گردشگران از آزمون آمـاري تحليـل عـاملي    مؤثرتحليل عوامل  منظور به حاضر، تحقيق در.  را در بردارديفراوان
 تحليل مورد متغيرهاي مجموعه به مربوط يها دادهبودن  مناسب تشخيص رمنظو بهدر همين راستا . استفاده گرديده است

 يدار يمعن ـ. شـد  گرفتـه   بهـره KMOشـاخص   و آزمون بارتلت از ، گردشگرانيعوامل مؤثر ماندگارتحليل  خصوص در
 و همبـستگي  از  حـاكي  )KMO )644/0مناسـب    مقـدار  و درصد 99اطمينان   سطح  در 35/1756و با عدد     بارتلت آزمون

  .)2جدول (است  عاملي تحليل انجام براي موردنظر متغيرهاي مناسبت
  

   و سطح معناداريKMOآزمون بارتلت و . 2جدول شماره 
  يدار يمعنسطح    مقدار بارتلت KMOمقدار  تحليل مورد مجموعه

  000/0  35/1756 664/0   گردشگرانيعوامل مؤثر ماندگار
  

 كه متغيرهـاي  صورت نيبد. ط آزمون تحليل عاملي؛ عامل سازي گرديده است       ي توس موردبررسدر ادامه تحقيق متغيرهاي     
هـا را   دهند و متغيرهايي كه امكان تجمع با اين  هستند يك عامل را تشكيل مي5/0بارگذاري شده در هر عامل كه بالاي  

آورده شده ) 3 ( در جدول عامل بوده است كه11 متغير  37نتيجه حاصل از تقليل     . دهند  ندارند عامل ديگري را تشكيل مي     
  .است

  موردمطالعه متغيرهاي ي عامل بند.3شماره جدول
  درصد واريانس  مقدار ويژه  نام عامل  ها تعداد عامل

  074/20  851/13   و مديريتيزير برنامه  1
  789/6 682/4  رفتار جامعه ميزبان  2
 116/6 220/4  كيفيت مكان  3
 812/4 321/3  ونقل حمل  4
  644/4 014/3  رساختيز  5
 104/4 832/2  كيفيت اقامتگاه  6
  395/3 343/2  محصول گردشگري  7
 247/3 240/2  خدمات بهداشتي  8
 067/3 116/2  شواهد فيزيكي  9
 901/2  002/2  نظارت بازار  10
 662/2 89/1  هزينه خدمات  11
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   و مديريتيزير عامل اول، عامل برنامه
كه از ميـان    متغير بارگذاري شده     25در اين عامل    .  است 074/20د واريانس    و درص  851/13مقدار ويژه عامل اول برابر با       

 712/0 با بار عاملي يساز ي، خصوص704/0ها با بار عملي  ها متغيرهاي توليد آثار فرهنگي و هنري براي معرفي جاذبه آن
 و مرمـت و بازسـازي       692/0 ي با بار عـامل    هاي اينترنتي و گردشگري مجازي      ها در سايت    معرفي جاذبه با بيشترين عامل،    

، رعايت اصـول مبلمـان و       686/0 با بار عاملي  هاي گردشگري      و مشاركت مردم بومي در فعاليت      694/0 با بار عاملي  بناها  
  .باشد بر ماندگاري گردشگران در عامل اول مي عوامل نيتر ، مهم679/0 با بار عامليچيدمان فيزيكي فضايي 

  
  ذاري شده در عامل اول متغيرهاي بارگ.4جدول شماره 

  بار عاملي  نام شاخص  رديف
  449/0  آرامش محيط و فرصت استراحت  1
  370/0 رضايت از شرايط آب و هوايي 2
  436/0 كيفيت سرگرمي و تفريحات  3
  418/0 هزينه اقامت 4
 456/0 كيفيت غذا 5

 632/0 دسترسي به آب آشاميدني 6

 468/0 حفظ مقررات جهت حفظ حقوق گردشگران 7

 524/0 امنيت شخصي و احساس راحتي با مردم 8

 611/0 يالملل نيداشتن استاندار ملي و ب 9

 486/0 هاي تفريحي نوين و جذاب بودن فعاليت 10

 655/0  و اماكن تفريحيها ابانيتميزي خ 11

 532/0 ها متيمنطقي بودن ق 12

 495/0 گسترش تسهيلات و امكانات هدايتي 13

 704/0 ها ر فرهنگي و هنري براي معرفي جاذبهتوليد آثا 14

 628/0 ها و امكانات گردشگري شناساندن جاذبه 15

 692/0 هاي اينترنتي و گردشگري مجازي ها در سايت معرفي جاذبه 16

 615/0 ها وجود كارشناسان آگاه و مطلع به جاذبه 17

  612/0 كيفيت دفاتر و واحدهاي استقبال از گردشگران 18
 712/0 )يساز يخصوص( يسپار رونب 19

 571/0 شناسايي مسائل و موانع گردشگري استان و تلاش براي رفع آن 20

 686/0 هاي گردشگري مشاركت مردم بومي در فعاليت 21

 679/0 رعايت اصول مبلمان و چيدمان فيزيكي فضايي 22

 610/0 اندازها معماري مناظر و چشم 23

 579/0 تي و بازاريبهسازي فضاي مراكز اقام 24

 694/0 مرمت و بازسازي بناها 25

  
  عامل دوم، عامل رفتار جامعه ميزبان

  شـاخص 8دوم   در عامـل  . را به خود اختـصاص داده اسـت        789/6درصد واريانس   كه    است 482/4مقدار ويژه عامل دوم     
ميـزان  رصـد بيـشترين بـار عـاملي و      د582/0صداقت و انصاف جامعه ميزبان با در اين عامل متغير   . بارگذاري شده است  

، كاركنـان و    463/0 بار عاملي ، كاركنان مرتب و با ظاهر آراسته با         496/0همكاري و راهنمايي جامعه ميزبان با بار عاملي         
و  579/0بـار عـاملي      جامعـه ميزبـان بـا        زيآم  ، رفتار مؤدبانه و احترام    499/0 بار عاملي  بادانش كافي با     يا  راهنمايان حرفه 

 نشان ها يبررس.  در جذب گردشگر استرگذاري تأث575/0 بار عاملي و خونگرم بودن جامعه ميزبان با     ينواز  نگ مهمان فره
  . همبستگي وجود داردها در يك عامل بيانگر آن است كه بين اين شاخص ها شاخص قرار گرفتن اين دهد يم
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  متغيرهاي بارگذاري شده در عامل دوم. 5جدول شماره 

  بار عاملي  شاخصنام   رديف
 575/0  و خونگرم بودن جامعه ميزبانينواز فرهنگ مهمان  1

 579/0  جامعه ميزبانزيآم رفتار مؤدبانه و احترام 2

  582/0 صداقت و انصاف جامعه ميزبان 3
  496/0 ميزان همكاري و راهنمايي جامعه ميزبان 4
 436/0 كاركنان مرتب و با ظاهر آراسته 5

 499/0  بادانش كافييا نمايان حرفهكاركنان و راه 6

  418/0 كافي بودن تعداد كاركنان جهت ارائه خدمات 7
 253/0 سلامت و كيفيت مكاني 8

  
  عامل سوم، عامل كيفيت مكان

در اين عامـل   .  توضيح دهد  ها  آن درصد واريانس را محاسبه كند و        116/6 تواند   است، كه مي   220/4مقدار ويژه اين عامل     
كنترل و ، 532/0 با بار عاملي  و ميراث فرهنگيرملموسي غيها توجه به جاذبهدر اين عامل  . رگذاري شده است   متغير با  7

 بـا بـار عـاملي     ها و بازار       دسترسي آسان و اقتصادي گردشگران به جاذبه       ،546/0 با بار عاملي     تثبيت نرخ كالاها و خدمات    
بيشترين تأثير را در جذب گردشگران به منطقه را           درصد 512/0با   زي در استان ن   ها ي كاربر ي، يكپارچگي و سازگار   526/0
  .باشند يمدارا 

  
  متغيرهاي بارگذاري شده در عامل سوم.6شماره  جدول

  بار عاملي  نام شاخص  رديف
 292/0 دانش و آگاهي كافي كاركنان  1

 382/0 براي معرفي منطقه گردشگري... برگزاري همايش نمايشگاه و 2

  532/0  و ميراث فرهنگيرملموسي غيها اذبهتوجه به ج 3
  546/0 كنترل و تثبيت نرخ كالاها و خدمات 4
 526/0 ها و بازارها دسترسي آسان و اقتصادي گردشگران به جاذبه 5

 233/0 ها و امكانات گردشگري در تمامي مناطق توزيع جاذبه 6

  512/0  در استانها ي كاربرييكپارچگي و سازگار 7
  

  ونقل ارم، عامل حملعامل چه
متغيـر   چهـارم  در عامـل  .  را به خود اختصاص داده است      812/4درصد واريانس   است، كه    321/3مقدار ويژه عامل چهارم     

  . مؤثر در جذب گردشگر است524/0 بار عامليخدمات پاركينگ با فضاي مناسب با 
  

  متغيرهاي بارگذاري شده در عامل چهارم.7 شماره  جدول

 بار عاملي  صنام شاخ  رديف

 343/0 ونقل هزينه حمل  1

  524/0 خدمات پاركينگ با فضاي مناسب 2
 440/0 علائم راهنماي مسيريابي 3

 552/0 ونقل عمومي و تاكسي دسترسي به خدمات حمل 4

 359/0 برخورد كاركنان مؤدب و خوش 5

 419/0 رضايت دسترسي به فضاي سبز و پارك 6

  
  عامل پنجم، عامل زيرساخت

كـه از    متغير بارگذاري شده اسـت       2در اين عامل    . باشد   مي 644/4 و درصد واريانس     204/3قدار ويژه عامل اول برابر با       م
تواند عاملي براي جذب گردشگر در ايـن بخـش شـناخته              ، مي 507/0 با بار عاملي  ها دارا بودن تجهيزات مناسب        ميان آن 
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زنجان ضمن اينكه رضايت گردشگران را به دنبال خواهد داشت            شهر ي در زيرساخت توجه بيشتر به امر      كه  طوري  به. شود
  .منجر به توسعه گردشگري نيز خواهد شد

  

  متغيرهاي بارگذاري شده در عامل پنجم. 8جدول شماره 
  بار عاملي  نام شاخص  رديف

 452/0 ريزي در منطقه گردشگر رضايت از برنامه  1

  507/0 دارا بودن تجهيزات مناسب 2
  

  شم، عامل كيفيت اقامتگاهعامل ش
كـه از ميـان       شاخص است  4داراي   اين عامل . باشد  مي 104/4و درصد واريانس آن      832/2مقدار ويژه عامل اول برابر با       

تواند عاملي براي جذب گردشگر در اين بخـش شـناخته             ، مي 354/0  با بار عاملي   ها  موقع به اتاق    ها رسيدگي كافي و به      آن
  .شود

  

   متغيرهاي بارگذاري شده در عامل ششم.9 شماره  جدول
  بار عاملي  نام شاخص  رديف

  294/0 پرسنل مشتاق راهنمايي و كمك به بازديدكنندگان  1
  205/0 زيبايي و كيفيت مكان گردشگري 2
  354/0 ها موقع به اتاق رسيدگي كافي و به 3
  222/0 ها و تأسيسات موردنياز توزيع فضاي مناسب زيرساخت 4

  
  فتم، عامل محصول گردشگريعامل ه

در اين عامل .  توضيح دهدآن را درصد واريانس را محاسبه كند و    395/3 تواند   است كه مي   343/2مقدار ويژه عامل هفتم     
 بيـشترين  توانـد  مـي  492/0 با بار عاملي هاي گردشگري مصنوعي   وجود جاذبه در اين عامل    .  متغير بارگذاري شده است    3

  .باشدران به منطقه را داشته تأثير را در جذب گردشگ
  

  متغيرهاي بارگذاري شده در عامل هفتم. 10جدول شماره 
  بار عاملي  نام شاخص  رديف

 394/0 راهي با امكانات متنوع هاي بين وجود مجتمع  1

 314/0 وجود مراكز اقامتي مناسب  2

 492/0 هاي گردشگري مصنوعي وجود جاذبه  3

  
  عامل هشتم، عامل خدمات بهداشتي

 شاخص بارگذاري شده 2 هشتم در عامل. باشد ميدارا را  انسيدرصد وار 247/3 است، كه 240/2مقدار ويژه عامل هشتم  
  .باشد  داراي بيشترين بار عاملي مي454/0 بار عامليوجود مراكز خدمات درماني و بهداشتي با در اين عامل متغير . است

  
  امل هشتم متغيرهاي بارگذاري شده در ع.11شماره  جدول
  بار عاملي  نام شاخص  رديف

  341/0 وضع امكانات سلامت و بهداشت  1
  454/0 وجود مراكز خدمات درماني و بهداشتي  2

  
  عامل نهم، عامل شواهد فيزيكي

  شـاخص 4نهـم    در عامـل . درصد واريانس را به خود اختصاص داده اسـت 067/3  است كه 116/2مقدار ويژه عامل نهم     
توانـد مـؤثر در        مـي  334/0 بار عـاملي  هاي ارتباطي سريع با       ها به شبكه    نزديكي جاذبه در اين عامل    . بارگذاري شده است  
  .جذب گردشگر باشد
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   متغيرهاي بارگذاري شده در عامل نهم.12جدول  شماره

  بار عاملي  نام شاخص  رديف
 259/0 هاي تفريحي رعايت ايمني و بهداشت روان در فعاليت  1

 238/0 دسترسي راحت  2

 207/0 وجود زمين كشاورزي و باغي  3

 334/0 هاي ارتباطي سريع ها به شبكه نزديكي جاذبه 4

  
  نظارت بازارعامل دهم، عامل 

كـه از    متغير بارگذاري شده است      4در اين عامل    . باشد   مي 901/2 و درصد واريانس     002/2مقدار ويژه عامل دهم برابر با       
  .شده است ، بيشترين بار عاملي در اين بخش شناخته410/0 با بار عاملي ها هزينه خريد مواد غذايي ميان آن

  
   متغيرهاي بارگذاري شده در عامل دهم.13جدول  شماره 

  بار عاملي  نام شاخص  رديف
 306/0 ونقل عمومي و تاكسي دسترسي به خدمات حمل  1

 410/0 هزينه خريد مواد غذايي  2

 317/0 تها با كيفيت محصولا متناسب بودن قيمت  3

 305/0 دهنده خدمات گردشگري نظارت بر عملكرد واحدهاي ارائه 4

  
  عامل يازدهم، عامل هزينه خدمات

بارگـذاري    شـاخص  4  يازدهم در عامل . باشد  ميدارا   درصد واريانس را     662/2 است، كه    837/1مقدار ويژه عامل يازدهم     
 داراي بيشترين بـار عـاملي   416/0 بار عاملييخي و فرهنگي با هزينه ورود بليت اماكن تاردر اين عامل متغير     . شده است 

  .باشد مي
  

   متغيرهاي بارگذاري شده در عامل يازدهم.14جدول شماره
  بار عاملي  نام شاخص  رديف

 218/0 هزينه خريد سوغات  1

 416/0 هزينه ورود بليت اماكن تاريخي و فرهنگي 2

 365/0 دستي كيفيت هنر و صنايع  3

 351/0 اي سفر و اقامته هزينه  4
  

 يريگ جهينت

اقتـصاد   .كند مي ايفاء انساني اقتصادي جوامع توسعه در مهمي نقش  در حال رشد كهايعترين صن گردشگري يكي از بزرگ
در ايـن  . اسـت  كاهش فقـر تأثيرگـذار   اقتصادي، هاي كلان شاخص ديگر و اشتغال ارزي، منابع ملي، درآمد برگردشگري 

توانـد گردشـگري      در اين راستا، ازجمله عواملي كـه مـي        . ريزي جامع و كارآمد بوده      شگري نيازمند برنامه  راستا توسعه گرد  
در همين راستا در تحقيـق      . استافزايش ماندگاري گردشگران در مقصدهاي گردشگري       كشور را توسعه و بهبود ببخشد،       

 بـا اسـتفاده از آزمـون     آمـده   دست  ه است، نتايج به   شد  حاضر به بررسي عوامل مؤثر برافزايش ماندگاري گردشگران پرداخته        
 ، بيشترين مقدار ويژه را به خود اختصاص داده اسـت          851/13 مقدارريزي و مديريت با       برنامهدهد،    نشان مي تحليل عاملي   

محـصول گردشـگري،    ،  ونقـل، زيرسـاخت، كيفيـت اقامتگـاه         رفتار جامعه ميزبان كيفيت مكان، حمل     هاي    عاملبه ترتيب   
ترين عوامل مؤثر بر مانـدگاري گردشـگران در شـهر             مهمو هزينه خدمات    بازار  ت بهداشتي، شواهد فيزيكي، نظارت      خدما

هـا نقـش مهمـي در         ها و اقامتگـاه      توسعه زيرساخت  توان گفت   آمده مي   دست   با توجه به نتايج به     .شده است   زنجان شناخته 
هاي موجود فاصله زيادي با سطح مطلوب  ه وضعيت زيرساختاين امر در شهر زنجان با توجه بصنعت گردشگري دارد كه 

هاي گردشگري شهر زنجـان و عـدم شـناخت گردشـگران      دهد، عدم تبليغات مناسب ساير جاذبه       ها نشان مي    بررسي. دارد
نـوان  ع   به ي گردشگر يابيبازاربنابراين  . باشد  ورودي نيز ازجمله عواملم مؤثر بر پائين بودن سطح ماندگاري گردشگران مي           
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 زهي ـ انگ جـاد ي و مطلع ساختن آنان و ا      ازهاي ن ني تأم ي گردشگران و فراهم كردن امكانات برا      يازهايبيني ن    و پيش  ييشناسا
 زهي انـگ جـادي داشته باشند، موجب ا    ي مطلوب يتمندي رضا يكه گردشگران از مقصد گردشگر      هاست، درصورتي    در آن  ديبازد
 افــراد   بي ـ ترغ ،ي آنان از مقصد گردشگر    دي و تـمج  فيواسطه تـعر    به ني همچن  از همان مقصد شـده و     نان دوباره آ  ديبازد
  . خواهد داشتي را در پي سفر به آن منطقه و ماندگاري براگـريد
  
  يشنهادهاپ
  منظور معرفي نقاط ديدني استان زنجان و ايجـاد شـرايط و زمينـه مناسـب                  هاي موقت و دائمي به      برگزاري نمايشگاه

 ها ها و جشنواره نگي ازجمله تئاترها، فستيوالبراي رويدادهاي فره
    گـذار از خـود مـردم منطقـه           گذاري گسترده، سرمايه    جاي متمركز، چرا كه در سرمايه       گسترش گردشگري گسترده به

 .شود است و عايدات براي شهر و مردم شهر حاصل مي
          هره كم، تسهيل صدور مجوزهـاي      هاي درازمدت با ب     ايجاد تسهيلات لازم براي بخش خصوصي از قبيل پرداخت وام

  ...ساختماني ازجمله هتل، متل، تفرجگاه، رستوران و
                    شـده    توجه بيشتر به مسائل امنيتي در گردشگري، امروزه امنيت به جزئي كليدي و تأثيرگـذار در گردشـگري تبـديل

 .است و مديريت معقول بايد تلاش كند محيطي امن را براي گردشگران فراهم آورد
 ونقل، از آنجائي  هاي حمل هاي موجود شبكه  هاي ارتباطي و برطرف كردن نارسائي       ازي و توسعه زيرساخت   استانداردس

ونقـل و گردشـگري جنبـه بـسيار           ونقل و حركت مردم همراه است و رابطة بين حمـل            كه صنعت گردشگري با حمل    
 .حياتي دارد، توجه به اين مؤلفه زيرساختي بسيار ضروري است

  
  تقدير و تشكر

  .ا به اظهار نويسنده مسئول، اين مقاله حامي مالي نداشته استبن
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