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Extended Abstract 
Introduction 
The tourism industry is one of the most dynamically developing sectors of the world economy 
and an important factor in the social and economic development of regions and countries and is 
a valuable source for wealth creation in cultural exchanges between countries and it has taken a 
significant share of the world economy. Meanwhile, information and communication 
technologies have played a great role in the prosperity of the tourism industry. The factors 
facilitating access to digital tourism have made it easier for customers to access the use of 
digital tourism; these factors including the optimal use of time, the ability to shop anywhere and 
anytime, and users' direct access to information and services. Nowadays, the necessity of using 
new digital technologies in various industries such as tourism has become so vital that the 
World Tourism Organization has announced 2018 as the year of digital transformation. 
Meanwhile, the city of Tehran as the capital of Iran due to the administrative-political centrality 
and the existence of more facilities and resources and countless tourist attractions in all types of 
historical, cultural, natural, ethnic and health, etc. is one of the most important destinations for 
domestic and foreign tourists. According to the diversity of tourist attractions and the number of 
tourists in the city, it can be said that the main problem is that the concept of digital tourism has 
not yet been given special attention to meet the needs of tourists, and so far, the importance of 
using information technologies in this field in Tehran has not been considered and the necessary 
infrastructure has not been defined for it. Therefore, the use of information and communication 
technologies in the tourism industry of Tehran seems inevitable, due to the intense competition 
between travel agencies and the promotion of tourism competitiveness with other countries in 
the region. In this study, while identifying the challenges that have had the greatest impact on 
the lack of promotion of digital tourism in Tehran, solutions have been provided in this field so 
that decision-makers of the tourism industry based on using them, can allocate available 
resources to solve challenges, and finally, formulate and implement an appropriate model for 
digital tourism development planning. Therefore, the most important questions that this research 
seeks to answer are as following:  
-What are the most important challenges of digital tourism development?  
-What is the significance and impact of the identified challenges on tourism development? 
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Methodology 
The present study is part of applied and descriptive survey researches in terms of purpose and 
strategy, respectively. Data were collected using a questionnaire. The statistical population of 
this research is divided into two categories. The first category includes experts and senior 
managers of the tourism industry and the Cultural Heritage, Handicrafts and Tourism 
Organization of the country, who were selected using the method of snowball sampling of 10 
experts. The second group consisted of 60 employees and managers of the Cultural Heritage, 
Handicrafts and Tourism Organization of the province. Samples were selected by simple 
random sampling without replacement. In order to perform the second-order factor analysis, the 
identified challenges from the opinions of a sample of 10 people were selected as the statistical 
population. After completing the questionnaires by these individuals, the reliability of the 
questionnaire was 0.812 and its standard deviation was equal to 0.12 which indicates the high 
reliability of the questionnaire. 
 
Results and discussion 
Findings indicate that the main challenges include the weak economic system, the weak cultural 
structure, the weak infrastructure, among which the impact of infrastructure on digital tourism 
development with a coefficient of 0.803 has the highest score. After that, the effect of weak 
economic system on the development of digital tourism with a coefficient of 0.742 is in second 
place. The challenge of weak cultural structure with a coefficient of 0.653 affects digital tourism 
development. 
 
Conclusion 
The findings and results of this research can be divided into two general parts. The results of the 
first part of the study showed that the variables that were initially classified by experts are all 
the most important challenges of digital tourism development. In other words, the results of this 
section showed that infrastructure challenges and weakness in the economic system and 
weakness in the cultural structure are all challenges of digital tourism development, and among 
them, infrastructure challenges have the highest path coefficient. In fact, they are the most vital 
challenges and are the basis of the model, so for the development of digital tourism in Tehran, 
this factor should be considered as the first step to achieve the goal of this research by managers 
in this field. In the next place are economic challenges, and cultural and religious restrictions are 
in the third place. Paying more attention to these factors will facilitate the achievement and 
solution of the challenges of the next and higher levels. 
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  ايران تهران، دانشگاه مديريت، دانشكده  استاد-محمدرضا جليلوند 
  

 17/08/1400: تاريخ پذيرش                                                12/04/1400: تاريخ دريافت

  
  دهيچك

 محـسوب   يوكارهـاي اقتـصاد      كـسب  تـرين   مهـم يكي از   عنوان    به ابعاد بسيار مهم     ي با دارا بودن   صنعت گردشگر 
 بـا توجـه بـه    نيبنـابرا .  نمانده اسـت بهره بياطلاعات و ارتباطات ي  همچون ديگر صنايع از ظهور فناورشود و   مي
جانبه    توسعه همه  ي گام برا  ني اول تواند  ميكارگيري آن      به هاي  چالش ييا شناس ،ديجيتال ي صنعت گردشگر  تياهم
 يهاي توسعه گردشـگر    چالشبه بررسي   ،  ي و كم  )يدلف (يفي ك هاي  روش بي پژوهش با ترك   نيا.  صنعت باشد  نيا

 ي ارشـد صـنعت گردشـگر      راني پژوهش شامل دودسته، خبرگـان و مـد        ني ا يجامعه آمار . پرداخته است  ،ديجيتال
) دسـته دوم   (شـهر تهـران    يدسـتي و گردشـگر       صـنايع  ،ي فرهنگ راثي سازمان م  رانيو كاركنان و مد   )  اول دسته(

استفاده شد و جامعه نمونـه دسـته دوم بـه           )  نفر 10 (يفگيري گلوله بر     انتخاب خبرگان از روش نمونه     يبرا. هستند
 پـژوهش   اتيدر ادامه و با مرور ادب     .  نفر انتخاب گشتند   60ه از نوع بدون جايگذاري       ساد يگيري تصادف   روش نمونه 

  افـزار     بـا اسـتفاده از نـرم        كـه   گـشت  يي شناسـا  ي چـالش فرع ـ   16 و   ي چـالش اصـل    3 ،ي دلف كيو استفاده از تكن   
SMART PLS2عنــوان بــه هــا زيرســاخت نتــايج نــشان داد، چــالش.  شــدي پــژوهش ســاختاردهي مــدل اصــل 

 . شـناخته شـدند    هاي اصلي   عنوان چالش   ختار فرهنگي به  ضعف در نظام اقتصادي و سا      هاي  چالشتأثيرگذارترين و   
 بيـشترين امتيـاز را   803/0ها بر توسعه گردشگري ديجيتال با كـسب ضـريب    تأثير زيرساختدر اين ميان   

 . در رتبـه دوم قـرار دارد  742/0بعدازآن تأثير ضعف نظام اقتصادي بر توسعه گردشگري ديجيتال بـا ضـريب          . دارد
 و  رانيمـد در نتيجـه    .  بر توسـعه گردشـگري ديجيتـال تـأثير دارد          653/0نگي با ضريب    چالش ضعف ساختار فره   

هـاي     اقدامات لازم براي برداشـتن چـالش        قادر خواهند بود   ي، با استناد به نتايج اين پژوهش       گردشگر ريزان  برنامه
  .كت نمايندپيش روي صنعت گردشگري ديجيتال را انجام دهند و در جهت توسعه صنعت گردشگري ديجيتال حر

  
  .شهر تهران توسعه، هاي چالش ،صنعت گردشگري ، ديجيتالي گردشگر:يدي كلواژگان
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  مقدمه
 هاي مـدرن  فناوري برداري از بهره بدون صنعتي هيچ شود، مي ياد اطلاعات و ارتباطات عصر به آن از كه دنياي امروز در

 نقـش  كـشورها  فراملـي  و هـاي ملـي   رقابـت  در انـد تو نمـي  ديجيتـال،  تحـولات  بـا  شدن همسو و ارتباطات و اطلاعات

تـشديد  . شـود  صورت الكترونيكي ارائـه مـي   ها به چراكه امروزه بسياري از خدمات از سوي شركت. كند اي ايفا كننده تعيين
خش سابقه در ب    تر مشتريان، باعث ايجاد چالش بي       المللي، تسريع سير تكاملي فناوري و انتظارات بيشتر و كامل           رقابت بين 

در عـصر   ).Bello et al,2016: 413; Jaw et al,2010:256(وكار جهـاني شـده اسـت     خدمات و تغيير در محيط كسب
تـوان در صـنعت گردشـگري، مـسافرت و            خـوبي مـي     هاي نوين، تأثيرات تحولات ديجيتـال را بـه          پرشتاب ايجاد فناوري  

 و ارتباطات اطلاعاتي بر پايه فناور وكارهاي سبظهور كو ) Havle Ucler,2018:4(وضوح مشاهده نمود  جهانگردي به
  هـــاي پويـــا را توســـعه داده اســـت  ي، مرزهـــاي جغرافيـــايي را در هـــم نورديـــده و شـــبكهدر صـــنعت گردشـــگر

)Heung, et al, 2011: 997 .(توسعه اقتصاد جهان و عامل مهـم   هاي درحال صنعت گردشگري يكي از پوياترين بخش
 جـاد ي اي بـرا يمنبع ارزشمندو ) Kozhokulov et al, 2019:1( مناطق و كشورها است در توسعه اجتماعي و اقتصادي

 قتصادتوجهي از ا سهم قابل  و)Taleghani et al, 2014:774( رود مي كشورها به شمار اني ميثروت در تبادلات فرهنگ
 شيخود كه بازتاب آن در افزا ري صنعت با رشد چشمگنيا). Singh, 2008:134( را از آن خود كرده است اي دنيكشورها

عنوان  به، )Najda-Janoszka & Kopera, 2014:193( در سطح جهان مشخص است ي ناخالص ملدي سهم تولوستهيپ
 تي به رسـم   يهاي با ارزش گردشگر      توانمندي ي و عامل رونق در جوامع دارا      يهاي رشد اقتصاد     محرك نياتري از پو  يكي

 به ي و اقتصادي صنعت كاملاً منطقني به رونق اشتريبا توجه به موارد فوق، توجه ب ).Jaliu, 2012:37(شده است  شناخته
 داشـته اسـت،     ي در رونـق صـنعت گردشـگر       ياري نقـش بـس    ي و ارتباط  يهاي اطلاعات    فناوري اني م نيدر ا . رسد  نظر مي 

ــه ــه ب ــه پ گون ــاي ك ــ اشرفتي ــاوريني ــر دادن ماه    فن ــر تغيي ــلاوه ب ــا ع ــه ــصتي ــادلات و ارتباي تخص ــات  مب   ط
)Bookman & Bookman, 2007:89 .(موجب سهولت ، ديجيتالي به گردشگريكننده دسترس در واقع عوامل تسهيل 

 از زمـان،    نـه ي بـه اسـتفاده به     توان  مي عوامل   ني ازجمله ا  ست؛ ديجيتال شده ا   ي به استفاده از گردشگر    اني مشتر يدسترس
ــان خر ــامك  ــ دي ــان و دسترس ــر زم ــان و ه ــر مك ــستقي در ه ــاربمي م ــرد    ك ــاره ك ــدمات اش ــات و خ ــه اطلاع   ران ب

)Bagheri Dargah & Golrokhsari, 2012:59 .(اي از دو   ديجيتـال آميـزه  ي گردشـگر نكـه ي بـه ا تيچنين با عنا هم
 درآمـد   جادي مهم در ا   اريهاي عمده و بس      از فعاليت  دهي دو پد  نيرود، لذا ا     اطلاعات به شمار مي    ي و فناور  ي گردشگر صرعن

 گردشـگران  يازهـا ي در نريي ـ تغگري دياز سو). Tajzadeh-Namin, 2012:923(روند   به شمار مييهاي شغل و فرصت
 بـا  سهي ـ در مقا  يشتري ـطلبـي ب     و تنـوع   يهـاي زمـان      محدوديت يا مسئله است كه گردشگران، امروزه دار      نيدهنده ا   نشان
 را ي خـدمات گردشـگر   كننـدگان   عرضـه ط   توس ـ يهاي اطلاعات    به استفاده از فناوري    ازي امر، ن  ني گذشته بوده و ا    هاي  دهه

 عت در صـن   كي ـبا توجـه بـه ظهـور و گـسترش اسـتفاده از تجـارت الكترون               ). 56: 1385،  امرزنيافر (كند  ميناپذير    اجتناب
وكـار خودشـان       را در كـسب    نترنـت ي دارنـد تـا ا     ليهاي كوچك و متوسط تما      هاي با اندازه     جهان، تمام شركت   يگردشگر

 ـ        لياگرچه تما ) 2001(زعم بچوس و مولينا       فانه به اما متأس . كارگيرند  به هـاي     شـركت  ني استفاده از تجـارت ديجيتـال در ب
 ي كـردن گردشـگر    يـي سازي و اجرا    هايي در جهت پياده     ها با چالش     شركت ني ا ي وجود دارد، ول   اسيكوچك و متوسط مق   

  .ديجيتال مواجه هستند
قدر مهـم و   ين ديجيتالي در صنايع مختلف مانند گردشگري آنهاي نو در عصر حاضر اهميت و ضرورت استفاده از فناوري  

 را بنـام سـال تحـول ديجيتـالي اعـلام كـرده اســت       2018حيـاتي شـده اسـت كـه سـازمان جهـاني گردشـگري سـال         
)UNWTO:2018 .(    ـ  ستهي ـ شا گـاه ي به جا  يابيدستدر ايران اما   يسـاز  بالفعـل  جهـان و     ي گردشـگر  ي مقـصدها  ني در ب

 و در مرحله    ي فعل اني مشتر ي جذب و نگهدار   ني نو هاي   روش كارگيري   به ازمندي ن ،ي گردشگر صنعت نهي در زم  ها  توانمندي
 ,Tajzadeh-Namin( اسـت  ي توسـعه صـنعت گردشـگر   يها بـرا   و گسترش تعداد آنديهاي بازار جد بعد جذب بخش

 سياسي و وجود امكانات و -ري واسطه مركزيت ادا عنوان پايتخت كشور ايران به در اين ميان شهر تهران به). 2012:923
يكـي از   ... شمار گردشگري در همه انـواع تـاريخي، فرهنگـي، طبيعـي، قـومي و سـلامت و                     هاي بي   منابع بيشتر و جاذبه   



  81                       ...                                                       ي ديجيتال هاي توسعه گردشگر بررسي چالش/ نژاد و همكاران  قاسم

هاي گردشگري و تعداد گردشگران       اما با نگاهي به تنوع جاذبه     . باشد  ترين مقصدهاي گردشگران داخلي و خارجي مي        مهم
طـور كـه پاسـخگوي نيازهـاي         كه وجود دارد اين است كه هنوز مفهوم گردشگري ديجيتـال آن           اي    در سطح شهر، مسئله   

هـاي اطلاعـاتي در ايـن     طور خاص موردتوجه قرار نگرفته است و تاكنون به اهميت استفاده از فناوري     گردشگران باشد به  
ين بـا توجـه بـه رقابـت شـديد ميـان             بنابرا. نشده است   هاي براي آن تعريف     زمينه در شهر تهران توجه نشده و زيرساخت       

شهر تهران كه پايتخت سياسـي و        ي در صنعت گردشگر   ي و ارتباط  يهاي اطلاعات    استفاده از فناوري   هاي مسافرتي   آژانس
پـذيري گردشـگري بـا سـاير          شود و همچنين براي تـوان رقابـت         عنوان حيثيت كشور از آن ياد مي        اداري كشور است و به    

 است كـه    ني ديجيتال ا  ي گردشگر ييتوان گفت حداقل كارا     هرحال مي   به. رسد   نظر مي  بهناپذير   اجتنابكشورهاي منطقه،   
 ورود گردشگران به مقـصد خواهـد        يسازي برا    زمينه ني و همچن  يابي و بازار  غاتي تبل ي برا دي و جد  ي ابزار قو  كيعنوان    به

 يي شـده اسـت ضـمن شناسـا        ي پـژوهش سـع    ني ـاشـده فـوق، در        لذا با توجه به موارد اشاره     ). 56: 1385،  امرزنيافر(بود  
 نـه ي زم ني ـ در ا  يياند، راهكارهـا     داشته در شهر تهران   ديجيتال   ي گردشگر ي تأثير را بر عدم ارتقا     نيشتريهايي كه ب    چالش

 صيها، بتوانند با تخـص   كشور با كاربست آن    يگيرندگان صنعت گردشگر     و تصميم  انساز مي طريق تصم  نيارائه شوند تا بد   
 نيبنـابرا . نـد ي نما يي و اجرا  ني را تدو  ي ديجيتال يريزي توسعه گردشگر     مناسب برنامه  يها، الگو   ود و رفع چالش   منابع موج 

 توسـعه  هـاي  چـالش  ترين  مهم:اند شده  بيانري به شرح زهاست بدان يي پاسخگوي پژوهش در پنيترين سؤالاتي كه ا    مهم
بـه چـه صـورت      بر توسـعه گردشـگري      شده     شناسايي هاي  شچال ي و اثرگذار  تي اهم زانمي؟  اند  كدام ديجيتال   يگردشگر
  است؟

 AHPوتحليل كيفيت خدمات گردشگري ديجيتال بر مبناي راهبرد           در پژوهشي به مطالعه تجزيه    ) 1399(شفيعي و نوري    
نتـايج نـشان داده اسـت كـه         . انـد   بررسي كيفيت خدمات گردشگري ديجيتال شهر اصفهان پرداخته       : فازي مطالعه موردي  

ريزي خدمات گردشگري ديجيتال  لت اطمينان ديجيتال و تجربه ديجيتال بيشترين و كمترين تأثيرات را بر مدل برنامهقابي
هـاي امنيـت فـضاي        و محور اصلي براي تبيين كيفيت خدمات ديجيتال در عرصه گردشگري تمركز بر روي مؤلفه              . دارند

در پژوهشي بـه ارزيـابي تـأثير آمـادگي         ) 1399( همكاران   قنبري و . مجازي، حريم خصوصي و قابليت اطمينان بوده است       
دستي استان آذربايجان     اداره كل ميراث فرهنگي، گردشگري و صنايع      : موردمطالعه(الكترونيكي بر گردشگري الكترونيكي     

 377/0، آمادگي سازماني با ضريب      245/0نتايج نشان داد كه سه شاخص آمادگي زيرساختي با ضريب           . اند  پرداخته) شرقي
 با توسعه گردشگري الكترونيكي تأييد شد و نشان داد كه آمادگي سازماني             257/0و آمادگي خدماتي و سيستمي با ضريب        

  .دستي استان دارد بيشترين تأثير را در تحقق گردشگري الكترونيك در اداره كل ميراث فرهنگي گردشگري و صنايع
مطالعـه  (أثير بازاريابي الكترونيكي در توسـعه صـنعت گردشـگري           در پژوهشي به مطالعه ت    ) 1399(شيرشمس و همكاران    

هـاي    معنادار بودن شـش عامـل نظـارت مـستقيم شـركت           ها حاكي از      يافتهنتايج حاصل از    . اند  پرداخته) شهر يزد : موردي
ارتوني و  سـينمايي يـا كـ ـ     هـاي   فـيلم  گردشـگري در     هاي  مكان و   ها  سمبل و استفاده از     ها  سايتهواپيمايي و هتلداران بر     

 هــاي   كليـپ  يـزد بـه گوشـي موبايــل هوشــمند، تبليغــات عكــس و                 هاي  هتلهاي كامپيوتري و مجهز نمودن        بازي
ب در  لا با ميز لمسي يا كيوسـك سـفارش گيـري، انق ـ           ها  رستورانهاي شخصي، الكترونيكي كردن       گردشگري در وبلاگ  

  . جهش مثبتي در صنعت گردشگري يزد ايجـاد كردنتوا ميبا تقويت بقيه عوامل .  بهداشتي تأييد نشدهاي سرويس
ها بر مبناي فـروش   ها و نگرش در پژوهشي به مطالعه تحول ديجيتال و بررسي تغيير زيرساخت ) 1398(كار    لوافان و گندم  

 نتايج نـشان داده اسـت كـه       . اند  پرداخته) هاي مسافرتي شهر اصفهان     ها و آژانس    هتل: موردمطالعه(آنلاين در گردشگري    
هـا حـاكي از آن اسـت كـه ميـزان         علاوه بررسـي    به. هاي لازم بر مبناي گردشگري الكترونيك تغييريافته است         زيرساخت

توان تغيير    بنابراين با توجه به نتايج پژوهش حاضر مي       .  درصدي نسبت به سال اخير داشته است       50رزروهاي آنلاين رشد    
اي بـا     در مقالـه  ) 1397(بلـوچ و برفروشـان      . ردشگري را شاهد بود   ها نسبت به تحول ديجيتال در گ        ها و نگرش    زيرساخت

 مؤلفـه  10كه  دارد  مياني بيكي الكتروني در توسعه گردشگري مقاصد گردشگر  ي هوشمند ساز  ي كاركردها يعنوان بررس 
 يك ـيبيني تراف    هوشمند، پيش  ييبيني آب و هوا      هوشمند سازي مقاصد گردشگري تحت عنوان؛ پيش       يعنوان كاركردها   به

ونقـل     هوشمند، اقتـصاد هوشـمند، حمـل       طي هوشمند، مح  يمني ا ستم،ي هوشمند، س  ي اطلاعات گردشگر  ستميهوشمند، س 
بيني    سه مؤلفه پيش   بي به ترت  باشند كه    مي  اداري هوشمند  تيري مد و هوشمندي   زندگ روشهوشمند، شهروندان هوشمند،    
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 تأثير را بـر هوشـمند       نيشتري هوشمند ب  يلاعات گردشگر  اط ستميس و  هوشمند يكيبيني تراف    هوشمند، پيش  ييآب و هوا  
در پژوهشي بـه بررسـي موانـع اسـتقرار تجـارت         ) 1396(الدين و نوروزي مباركه        تاج .توانند داشته باشند     مقاصد مي  يساز

 هـايي كـه از ايـن ابـزار نـوين      ها و هتل دهد شركت ها نشان مي  بررسي. الكترونيكي در صنعت گردشگري كشور پرداختند     
اي جهت    همچنين نتايج نشان از تأثيرگذاري عوامل فرهنگي و هزينه        . گردند  پذير مي   استفاده نكنند از نظر راهبردي آسيب     
در ) 1391(يوسـفي و همكـاران      . هـاي شـهر اصـفهان دارد        هاي هواپيمايي و هتـل      استقرار تجارت الكترونيك در شركت    

نتايج نشان  . اند  گردشگري الكترونيك در شهر اصفهان پرداخته     هاي توسعه      تطبيقي شاخص  -پژوهشي به بررسي تحليلي     
هـاي شـهروند      ترين سطح ميـانگين شـاخص        شهر اصفهان به ترتيب داراي بالاترين و پايين        2 و   12داده است كه منطقه     

ضـوع  اما اختلاف بين مناطق از اين حيث چندان زيـاد نيـست كـه ايـن مو                . گانه هستند   الكترونيك در بين مناطق چهارده    
از طرف ديگـر بررسـي   . هاي سطح سواد الكترونيك در سطح متوسط قرار دارد دهد شهر اصفهان از نظر شاخص      نشان مي 
 بالاترين ميانگين اعتقاد بـه توسـعه        6 و   5دهد مناطق     هاي ميانگين ميزان اعتقاد به گردشگري مجازي نشان مي          شاخص

 درصد در   2/46 در سطح متوسط و      2/45ندان در سطح پايين،      درصد شهرو  5/5گردشگري مجازي را دارند و در كل شهر         
 تجارت ديجيتـال و     ي رو شيهاي پ   در مورد چالش  ) 2008 (1يشترك. سطح بالاي اعتقاد به گردشگري مجازي قرار دارند       

هـاي     سـاده از چـالش     ي مدل جادي ا ياو برا .  را صورت داد   يتوسعه پژوهش    درحال ي در كشورها  يوكار رقابت   هاي كسب   مدل
 را بـا    ي ادراك ـ ي و شـناخت   ياس ـي س ي اجتماع ،ي اقتصاد هاي  سيستمتوسعه، سه گروه       درحال يتجارت ديجيتال در كشورها   

آميـزي در     طور موفقيت   نمايد كه به     مي نييهايي از مدل تجارت ديجيتال را تع        چارچوب مذكور ويژگي  .  كرد بي ترك گريكدي
در پژوهشي تحت عنـوان عملكـرد وب، امنيـت          ) 2017 (2يااو و شي   ل .تواند به كار گرفته شود      توسعه مي    درحال يكشورها

و به بررسي ابعاد تداوم خدمات گردشـگري آنلايـن در           . اند  اطلاعات و تداوم خدمات گردشگري آنلاين به مطالعه پرداخته        
يـن و خـدمات   هاي صورت گرفته امنيت اطلاعـات، رزواسـيون آنلا    با توجه به بررسي   . رابطه با انتظارات مشتري پرداختند    

بنـدي    در پژوهشي به مطالعه تأثير و نفوذ رتبه       ) 2018( و همكاران    3گاويلان. بخشد  آنلاين، سفر و گردشگري را بهبود مي      
ها و اعتماد مـشتريان جهـت         هاي آنلاين بر اعتبار هتل      بندي  و بازديدهاي آنلاين بر رزرو هتل، تأثيرات مثبت و منفي رتبه          

بندي يك هتل، ميزان اعتبار       نتايج حاكي از آن است كه در صورت مثبت بودن رتبه          .  قرار دادند  رزرو آنلاين را موردمطالعه   
بندي بد باشـد، تعـداد بازديـد از هتـل مربوطـه               باشد و برعكس؛ چنانچه رتبه      آن تحت تأثير تعداد بازديدها از آن هتل مي        

  .اعتماد بودن و اعتبار آن هتل ندارد تأثيري بر قابل
صـورت كيفـي    شده است كه به    كنندگان بررسي   كنندگان و مشاركت    هاي جديدي از نگاه مصاحبه       به چالش  در اين پژوهش  

هاي جديد با يك رويكرد كمي و آماري          بوده است لذا در اين پژوهش حاضر ضمن بررسي بخش كيفي و شناسايي چالش             
  .شده است ها پرداخته وتحليل و ميزان تأثيرگذاري آن به تجزيه

  
  يمباني نظر

هاي موردنياز گردشگران كه  گردشگري الكترونيك در واقع عبارت است از استفاده از فناوري اطلاعات براي ارائه سرويس            
  كننـــد  اي كمتـــر خـــدمات و اطلاعـــات دريافـــت مـــي از طريـــق گردشـــگران ســـاده بـــاكيفيتي بـــالاتر و هزينـــه

)Pencarelli, 2019:23.( وع ديگري از تجربه گردشـگري سـوق داده اسـت    گردشگري ديجيتال، ذائقه مسافران را به ن
)Racoma, 2018:45 .(سو، ديجيتالي شدن در صنايع گردشگري، مسافرت و جهانگردي، ابتكارات زيـادي بـراي    از يك

هـا   آوري و از سـوي ديگـر، گـستردگي اسـتفاده از فـن     ) Freidman. Sen, 2017:89(ها بـه وجـود آورده اسـت     شركت
؛ باعث شده است كه انتظارات گردشگران )Petrovis, 2014:108 ()هاي اجتماعي  و قدرت رسانههاي تلفن همراه برنامه(

در حوزه گردشـگري كـه مـاهيتي فرامـرزي دارد           . تر گردد   و مخاطبان اين حوزه بر اساس كسب و تجربيات جديد، متنوع          
گردشگري پيشرو در جهان سالانه بودجه      هاي    تر است و بخش     هاي بازاريابي پررنگ    نقش بازاريابي ديجيتال از ساير حوزه     

                                                            
1. Kshetri 
2. Jaliu, D 
3. Gavilan 
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 ي بـرا  يعنـوان ابـزار      بـه  يها به گردشـگر     دولت). 101: 1397جهانيان،  (دهند    توجهي را به اين منظور اختصاص مي        قابل
 ي بـرا يهـا، توسـعه منـاطق و سـودآور        توازن در پرداخت   ،ي ارز ي كسب درآمدها  ،يهاي شغل   ها، فرصت   زيرساخت توسعه

 طي موجـب بـروز شـرا   ي صـنعت گردشـگر  د رشيامروزه نرخ بالا). Bhuiyan et al,2013:11(ند نگر  مي،يجوامع محل
هـاي     به شركت  يادي امر موجب شده است فشار ز      نيا). Keller,2009:58 ( صنعت شده است   نياي در ا    العاده   فوق يرقابت

 ;Sundbo et al,2007:91(منــد شــوند   مــستمر بهــرهيمنظــور بقــا و رشــد، از نــوآور  وارد شــود تــا بــهيگردشــگر

Bednarczyk,2011:68 .(دارنـد كـه فـراهم كـردن منـابع مـؤثر خـدمات نوآورانـه كـه توسـط                      پردازان بيان مي    نظريه
دهـد    طور به شركت اجازه مـي       شود و همين    شدن به توسعه و اجراي سودآور مي        شده باعث تبديل    هاي خدماتي ارائه    شركت
مختـاري و   (ازارهاي جهاني از طريق دريافت و توسعه خدمات مؤثر رقابت كننـد             واسطه بازارهاي در حال ظهور در ب        كه به 

 يترين روش ارتباط با بازار هدف و انتشار اطلاعـات و روش ـ  صرفه  مقرون به، ديجيتاليگردشگر ).103: 1398همكاران، 
 يهاي  فرصتجادياعث ا ب، ديجيتاليچنين گردشگر هم.  محصولات سفر استديمنظور خر  بهاني مشتري و آسان براعيسر

شـود و   ان مـي ي مـشتر  ي شخص قي جلسات و ارتقاء سلا    ي برگزار قي و حفظ او از طر     يرساني به مشتر    جهت بهبود خدمات  
اگرچـه  ). Cho,1998:520(دهـد      كاهش مي  دي خر يندهاي و فرا  ي داخل اتيوري در عمل     بهره شي افزا قيها را از طر     هزينه

 ـ ديجيتال رشد ز   يكنند و از سمت تقاضا، گردشگر        ديجيتال استفاده مي   ي از گردشگر  يادي ز ارياخيراً افراد بس    وجـود   يادي
 داشـته اسـت و رقابـت    يم ـي ديجيتال رشد عظي گردشگرزي نكته توجه داشت كه از طرف عرضه، نني به ا ديداشته، اما با  

 شتري ـكه بر اساس علاقه باي  گونه به). Bagheri Dargah, & Golrokhsari,2012:59( بازار وجود دارد ني در ايبزرگ
 ـ ا ،ي باعرضـه كننـدگان خـدمات گردشـگر        مي ارتباط مستق  ي برا لي و تما  يهاي ديجيتال    به جستجو در محيط    انيمشتر  ني

 نـد ي نما ي و بازسـاز   تي ـ را تـا حـد ممكـن تقو        يهـاي ارتبـاط بـا مـشتر         اند كه سيـستم      تفكر رسيده  ني به ا  زيها ن   سازمان
)Tajzadeh-Namin,2012:923 .(ي ازجملـه مـوارد    ي توسعه گردشگر  ي برا ازي موردن ي ديجيتال يها   زيرساخت گسترش 

 يهـا    زيرسـاخت  ني ـازجملـه ا  .  كند اي كشور مه  يتري از گردشگران را برا       گسترده يتواند بازارها   است كه توجه به آن مي     
 اي ـ گردشـگران مه ي بـرا  امكـان ني آن، اقي كالاها و خدمات اشاره كرد كه از طريكيتوان به توزيع الكترون      مي ،يديجيتال

اگرچـه   ).56: 1385، امرزنيـا فر(  خـود بپردازنـد  ي سـفرها يريـزي بـرا    بـه برنامـه  يشتري بتيشود كه با سرعت و امن مي
 يبيازجملـه معـا  .  هـست زيهايي ن   كاستي ي دارا گر،ي د ي از سو  ي برخوردار است ول   ي متعدد ياي ديجيتال از مزا   يگردشگر

 & Bagheri Dargah( اشـاره نمـود   ريتوان به موارد ز  مي،نمايد  ميجادي ايگردشگركه استفاده از تجارت ديجيتال در 

Golrokhsari,2012:59.( 

هـا و      آن قي ـ و علا  ازهـا ي خدمات متناسـب بـا ن      افتي در ي برا انيهاي روزافزون مشتر    ن درخواست ي تنش و عدم تعادل ب     -
 اسـتفاده از  يكننـدگان بـرا    مصرف انيميلي در م    ر به بي   و منج  دهي كه موجب سوءاستفاده گرد    نترنتي در ا  يانتشار اطلاعات 

  شود؛  مينترنتيا
  ي؛صورت رودررو و حضور  بهدهيچيهاي پ  به انجام تراكنشاني از مشترياري ترجيح بس-
  . موجود استيهاي مسافرت  آژانستي ديجيتال معادل با از دست دادن مشاغل حاصل از فعالي شدن گردشگرنيگزي جا-

ــس ــژياريب ــالش  وهش از پ ــا، چ ــگر    ه ــعه گردش ــر راه توس ــر س ــاي ب ــال را نيه ــ ديجيت ــازي ــرده يي شناس ــد  ك   ان
)Leonidou, 1999:490; Walczuch et al, 2000:564(ناي بچوس و مول) يها و مـسائل   معتقدند كه چالشزين) 2001 

  : ديجيتال قرار دارندي صنعت گردشگري فراروريبه شرح ز
   كوچك و متوسط؛وكارهاي كسب  ازي برخاني در مي و ارتباطياي اطلاعاته سطح سواد كم و متنوع از فناوري -
 و ؛يوكارها به فناور  محدود كسبيدسترس -

سـايت     و توسـعه وب    يابي ـ بازار ي برا مقياس وكارهاي كوچك و متوسط      از كسب  كيپذيري هر      سطح مسئوليت  نييتع -
 ).2001 نا،يبچوس و مول(خود 
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   پژوهش روش
ها با استفاده از پرسـشنامه         داده يگردآور.  است يشيماي پ -يفي و از نظر راهبرد، توص     يف كاربرد پژوهش حاضر از نظر هد    

. شده اسـت     ديجيتال شناسايي  يهاي توسعه گردشگر    ترين چالش    مهم ات،ي جامع بر ادب   يپس از مرور  . صورت گرفته است  
 و  ي ارشـد صـنعت گردشـگر      راني مـد  دسته اول شـامل خبرگـان و      . شود   مي مي پژوهش به دودسته تقس    ني ا يجامعه آمار 
 خبـره   10 يگيري گلوله برف     كشور هستند كه با استفاده از روش نمونه        يدستي و گردشگر     صنايع ،ي فرهنگ راثيسازمان م 

 چـرا كـه     افتنـد، ي در حوزه موردبررسـي دسـت        كي تعداد خبره با اشباع تئور     ني با ا  ني پژوهش محقق  نيدر ا . انتخاب شدند 
كنـد بـه پـژوهش وارد      طبقه كمـك مـي  كي اتي خصوصفياي كه به تعر  داده گريدهد كه د    خ مي  ر ي زمان كياشباع تئور 

 اطلاعات نمونه موردبررسي بودنـد و كـاملاً بـه          ي رده اول و كارشناسان بخش فناور      راني از مد  ي خبرگان همگ  نيا. نشود
دسـتي و    صنايع،ي فرهنگ راثيزمان م  سا راني نفر از كاركنان و مد     60 دوم شامل    دسته. موضوع موردبررسي اشراف داشتند   

 ني ـا.  انتخاب گـشتند  از نوع بدون جايگزيني سادهيگيري تصادف  به روش نمونهنمونه تعداد  ني بود كه ا   استان يگردشگر
شده از نظرات     هاي شناسايي    مرتبه دوم چالش   ي عامل لي تحل يمنظور اجرا    است و به   ي نفر پرسنل رسم   146 يسازمان دارا 

 يافزار اسمارت پ    شده از نرم    هاي شناسايي    تأييد چالش  يازآنجاكه برا . دي انتخاب گرد  يعنوان جامعه آمار    ، به  نفره 10نمونه  
 نـدارد و    ازي ـ محاسبات ن  ي نمونه برا  اديبه تعداد ز  ) 2016 (1افزار با توجه به نظر كائوكو و پالمروس          نرم ني ا نكهيال اس و ا   

 يياي ـ افـراد، پا ني ـ توسـط ا ها نامه پرسش ليپس از تكم. دي نمونه اكتفا گرد تعدادنيكند، به ا  ميتي نمونه كفا40حداقل 
 . پرسشنامه داردي بالايياي به دست آمد كه نشان از پا4/0 12 آن برابر با اري و انحراف مع812/0 پرسشنامه برابر

  
  محدوده موردمطالعه

 دقيقـه   51 درجه و    35 دقيقه تا    34 درجه و    35 دقيقه طول شرقي و      38 درجه و    51 دقيقه تا    6 درجه و    51شهر تهران در    
 1050 متر در مركـز و       1200 متر در شمال تا      1800عرض شمالي قرارگرفته است و ارتفاع آن از سطح آب هاي آزاد بين              

بر اساس گـزارش اخيـر      . آيد  حساب مي   ترين مراكز گردشگري ايران به      شهر تهران يكي از مهم    . متر در جنوب متغير است    
 ميليـون   11/1 اين ميزان بـه      2012 هزار گردشگر خارجي بود كه در سال         646 ميزبان   2009ت، تهران در سال     مستر كار 
همچنين افزايش مستمر ورود گردشگران خارجي به ايـن شـهر موجـب شـده اسـت آمـار ايـن گردشـگران در             . نفر رسيد 

). 142: 1398حـسني و رحـيم زاده،       (بـد    ميليون توريست افـزايش يا     64/1 و   51/1 به ترتيب به     2016 و   2015هاي    سال
هاي گردشـگري مـذهبي       توان به جاذبه    داده است كه از اين ميان مي        تهران بيش از صد مكان گردشگري را در خود جاي         

 قـرار دارنـد و   12هاي تاريخي كه بيشتر در راستاي بازار و منطقـه          زاده داوود و همچنين جاذبه      مانند شاه عبدالعظيم و امام    
شـماري چـون      هاي طبيعي بـي      هنري رودكي و جاذبه    -هاي گردشگري فرهنگي همچون پهنه فرهنگي         ر جاذبه طو  همين

  .اشاره كرد... دربند و دركه و دارآباد، توچال و سد لتيان و 
  

  
  موقعيت جغرافيايي محدوده موردمطالعه در كشور و استان. 1شكل 

                                                            
1. Kauko & Palmroos 
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  ها بحث و يافته
 و ي اسنادي ديجيتال كه با دو روش بررسيشده مؤثر بر توسعه گردشگر ناسايي شي و فرعيهاي اصل  بخش چالشنيدر ا

با استفاده از   . شده است    نشان داده  ريصورت ز    به 1 به دست آمد، در جدول       ياي و احصاء نظر خبرگان با روش دلف         كتابخانه
پس بـا اسـتفاده از نظـر         س ـ .گرديدنـد  و مـشخص     يي را شناسا  ي و فرع  يهاي اصل    و نظر خبرگان، چالش    نيشيمطالعات پ 

هـاي    پـس از مـشخص شـدن چـالش        .  شد يي شناسا ي مانع اصل  3 كه درنهايت    گرديدبندي عوامل     خبرگان اقدام به دسته   
 ني ـگرفته بر اساس ا     هاي شكل    به فرضيه  يي و پاسخگو  ي كم يابي ارز يها برا   هاي آن    ديجيتال و چالش   يتوسعه گردشگر 

بـه كـار گرفتـه      ) AVE(يافته     توسعه انسي وار نيانگي است كه در آن روش م      شده  لتحلي ال اس    يافزار پ   بندي با نرم    دسته
 از  يياي سنجش پا  يچنين برا   هم.  شاخص مناسب است   ني ا يبرا 5/0 يلاركر، استاندارد بالا   شود و طبق نظر فورنل و       مي
 يرا بـرا   6/0 يمقدار بـالا  و   آلفا،   يا بر را 7/0 ي استاندارد بالا  زانيكرونباخ م .  استفاده شد  يبي ترك يياي كرونباخ و پا   يآلفا
 يـي  و روا  يياي ـ آمده است كه نشان از پا      2 ذكرشده در جدول     بيمقدار ضرا ). 1951كرونباخ،  (اند     كرده اني ب يبي ترك ييايپا

گيـري مفهـوم       انـدازه  ييخـوبي توانـا     شـده بـه      شناسـايي  ي و فرع  يهاي اصل    چالش يعني. هاي پژوهش دارد    مناسب سؤال 
  .دارند را موردبررسي

  

  يهاي اصل  چالشي ديجيتاليهاي توسعه گردشگر  چالش.1  شمارهجدول
  يهاي فرع چالش  اصليهاي  چالش

گيري   مناسب از جانب دولت در شكليگيري ساختارها بيني در شكل عدم پيش
  يمند صنعت گردشگر نظام

   مناسبرساختي زكيعدم وجود 
  ها ضعف در زيرساخت  تاليجي دي دولت در خصوص گردشگريح استراتژ و طراستينامناسب بودن س

 و ماهواره در جهت بسط و نترنتي ازجمله اكي مناسب الكترونيعدم وجود بسترها
  يگسترش صنعت گردشگر

   در كشوري فعال در صنعت گردشگري لازم به بخش خصوصلاتيعدم عرضه تسه
  گذاران  سرمايهيكشور برا صنعت در ني مبهم و غيرمطمئن از اندهيآ

  ضعف در نظام اقتصادي  وكار ديجيتال  كسبيها  ارتقا و بهبود زيرساختي بالانهيهز

   بخشني در ايگذاري بخش خصوص  سرمايهييعدم توانا
 تاليجي ديابي جذب و بازارنهيديده در زم  متخصص و آموزشيروهايكمبود ن
  يگردشگر

  تاليجي ديتعارض فرهنگ مردم با گردشگر
  ي گردشگركي و الكترونتاليجي عموم مردم از مفهوم دييعدم آشنا

  ستي و جذب توريگذاري مناسب دولت در صنعت گردشگر عدم سرمايه
  تاليجي دي اقدامات مربوط به گردشگريها بالا بودن هزينه

   گردشگراني كشور و موانع موجود برايهاي اقتصاد تحريم
   ديجيتال در جامعهيرماهيت ناشناخته گردشگ

  ضعف در ساختار فرهنگي

  يافزار هاي نرم  و استفاده مناسب از بستهيعدم دانش كاف
  

  هاي پژوهش  سؤاليي و روايياي پا.2 جدول
  AVE  CR   كرونباخيآلفا   سؤالاتتعداد  

  721/0  546/0  804/0  4  ها زيرساخت ضعف در
  801/0  814/0  812/0  4  ي اقتصادضعف در نظام
  795/0  691/0  769/0  8  فرهنگي ضعف در ساختار

  

با استفاده از روش حداقل مربعات جزئي و بـا          . مشاهده است    قابل 2 شد و در جدول      جادياي كه توسط خبرگان ا      مدل اوليه 
 از رهايمـس ي  تمـام بـراي  T- valueمقادير . و نظرات جامعه نمونه دسته دوم مورد آزمون قرار گرفت  ال اسيافزار پ نرم
 جـاد يخـوبي در ا  شـده بـه   هاي تعيـين   و مؤلفهيها  بالاتر است و گواه آن است كه چالش   96/1  استاندارد قدر مطلق   زانيم

  . آمده است2 در شكل يي نقش دارند كه مقادير و مدل نهاكي الكتروني توسعه گردشگري براتيمحدود
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  T- valueمقادير . 2شكل شماره 

  

  
 ي و بار عاملري مسبي ضرا.3  شمارهشكل

  
طور كـه در جـدول        همان. اند  ها موردبررسي قرارگرفته    شود كه در آن فرضيه       حاصل مي  3 جدول   3 و   2 هاي   توجه شكل  با

هـاي     چالش نيديگر ا   عبارت  به. اند   مورد تأييد قرارگرفته   3 جدول   اساس  فرض شده بر   يها   چالش يشود، تمام   مشاهده مي 
  . ديجيتال است را دارنديوسعه گردشگرهاي ت  پژوهش كه چالشني ايگيري سازه اصل  اندازهييخوبي توانا به

 
   پژوهشيهاي اصل  آزمون فرضيه.3  شمارهجدول

   آزمونجهينت  ي عاملبار  فرضيه  رديف
  تأييد  591/0  ها ضعف زيرساخت   ضعف نظام اقتصادي  1
 تأييد  877/0  ها ضعف زيرساخت  ضعف ساختار فرهنگي  2

 أييدت  359/0  ضعف ساختار فرهنگي  ضعف نظام اقتصادي  3

 تأييد  803/0  ها ضعف زيرساخت   ديجيتالي گردشگرتوسعه  4

 تأييد  653/0  ضعف ساختار فرهنگي   ديجيتالي گردشگرتوسعه  5

 تأييد  742/0  ضعف نظام اقتصادي   ديجيتالي گردشگرتوسعه  6
  

 ـ        آمده در جدول بالا تأثير زيرساخت       دست  در ميان ضرايب به     803/0ا كـسب ضـريب   ها بر توسـعه گردشـگري ديجيتـال ب
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 در رتبـه دوم     742/0بعدازآن تأثير ضعف نظام اقتصادي بر توسعه گردشگري ديجيتال بـا ضـريب              . بيشترين امتياز را دارد   
  . بر توسعه گردشگري ديجيتال تأثير دارد653/0چالش ضعف ساختار فرهنگي با ضريب  .قرار دارد

  
  گيري نتيجه

اند كه ديگر نيازي به تعامل  ها دريافته شده و شركت صورت الكترونيكي ارائه ا بهه امروزه بسياري از خدمات از سوي شركت
صـورت مجـازي تغييـر     وكارها ساختار خـود را بـه   ها و كسب شماري از سازمان   بنابراين تعداد بي  . مستقيم با مشتري ندارند   

شـده و     مكان و زمان از زندگي افـراد حـذف        ) زيفناوري حقيقت مجا  (افزارهاي اينترنتي     امروزه با ظهور ابزار و نرم     . اند  داده
. هاي گردشگري بازديد نمايند صورت مجازي سفركرده و از مكان    لحظه به كشورهاي ديگر به      توانند در يك    گردشگران مي 

با توجه به ازدحام جمعيت گردشگران و مشكلات محيطي ايجادشده از سوي اين صنعت و همچنين ايمني بيشتر در كنار                     
ي در زمان، مكان، هزينه و ديگر مزاياي موجود در گردشگري مجازي ضـروري اسـت كـه توجـه بيـشتري بـه                    جوي  صرفه
 ي هدف اصل  رو  ازاين. ها و موانعي نيز وجود دارد       در اين راستا چالش   . هاي توسعه گردشگري ديجيتال در كشور نمود        چالش

 چراكـه توسـعه     . بوده اسـت   در شهر تهران  تال   ديجي يهاي توسعه گردشگر    وتحليل چالش    و تجزيه  يي پژوهش شناسا  نيا
 اي ـ مه شـهر تهـران    يتري از گردشگران را برا       گسترده يتواند بازارها    است كه توجه به آن مي      ي ازجمله موارد  يگردشگر

 به دنبال ارائـه     مند  نظام و   ي علم ني نو هاي  روش موضوع، پژوهش حاضر با استفاده از        تيبا توجه به اهم   در اين راستا    . كند
  . ديجيتال استي توسعه گردشگرهاي چالش يي شناساي برايلمد

 ـ        پژوهش را مي   ني ا جي و نتا  ها  يافته   بخـش اول از پـژوهش نـشان داد كـه            جينتـا .  كـرد  مي تقـس  يتوان به دو بخـش كل
 يهاي توسـعه گردشـگر      ترين چالش    از مهم  يآمده، همگ   عمل  ها توسط خبرگان به      از آن  ييبندي ابتدا    كه طبقه  ييرهايمتغ

ضعف در نظام اقتصادي و      و   يرساختيهاي ز    بخش نشان داد كه چالش     ني ا جيديگر نتا   عبارت  به. روند  ديجيتال به شمار مي   
هـاي    هـا چـالش      آن نيروند و در ب      ديجيتال به شمار مي    يهاي توسعه گردشگر     از چالش  يهمگضعف در ساختار فرهنگي     

 مـدل  يربنـا ينـوعي ز  و بـه  روند  هاي به شمار مي     ترين چالش   هم مسير و درواقع م    بي مقدار ضر  نيشتري ب ي دارا زيرساختي
 يابي دسـت ي قدم بـرا ني عامل در حكم اولني ادي با تهران ديجيتال در    ي توسعه گردشگر  يكه برا   طوري  موردنظر هستند به  

  .قرار دارد يهاي اقتصاد چالشو در رتبه بعدي . ردي حوزه قرار گني اراني پژوهش موردتوجه مدنيبه هدف ا
شـود كـه دسـتيابي و     توجه بيشتر به اين عوامل موجب مـي  .وم قرار گرفتند س در سطح    ي و مذهب  يهاي فرهنگ   محدوديت

 مطلـوب بايـد   ٔ◌آينـده طوركلي در راستاي ترسيم يـك   به. هاي سطوح بعدي و بالاتر تسهيل گردد    برطرف نمودن چالش  
هاي سازگار بين اين متغيرها را در قالب چند           رد و تركيب  بيني ك   تمامي متغيرهاي مستقل مؤثر بر رخدادهاي آينده را پيش        

 مبهم و غيرمطمئن، يكي     ٔ◌آيندهگيرندگان پيرامون يك      ريزي ذهني تصميم    سازي برنامه   چنين شفاف   هم. سناريو ارائه داد  
م گردشگري  طور خلاصه اگر بخواهي     به. ها براي استفاده از دانش ضمني مديران و كارشناسان است           هاي سازمان   از دغدغه 

  .ريزي كنيم بايد امكانات دولت الكترونيك و شهر مجازي را فراهم كنيم مجازي را در ايران طرح
الـدين    ، تاج )1398(كار    لوافان و گندم  ) 1399(هاي قنبري و همكاران       آمده از پژوهش حاضر با نتايج پژوهش        دست  نتايج به 

  .باشد ، همسو مي)2008( كشتري ،)2018(، گاويلان و همكاران )1396(و نوروزي مباركه 
توانند در    آمده از فرآيند پژوهش حاضر، اقدامات و راهكارهاي ذيل كه مي            دست  در اين بخش از پژوهش بر مبناي نتايج به        

هاي توسعه گردشگري ديجيتال كشور       مدت براي رونق و پيشرفت گردشگري ديجيتال مناسب باشد و به رفع چالش              كوتاه
  :گردد هاد ميياري رسانند، پيشن

  هاي فناوري ارتباطات و اطلاعات مربوط به گردشگري توسعه زيرساخت -
  هاي مالي براي توسعه گردشگري ديجيتال هاي اعطاي مشوق زمينهتوجه به  -
هـاي     فنـاوري  كـاربرد   توسـعه و گـسترش     ي بـسترها  جـاد ي ا نـه ي مرتبط در زم   يدولتهاي    ها و ارگان    توجه ويژه سازمان   -

  .يگردشگر  گر و رونق دهندهلي تسهيرتباط و اياطلاعات
  ايجاد طرح جامع آي تي در گردشگري ايران -
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  هاي گردشگري مجازي رسمي ايران در وب فراهم كردن مركز مديريت سايت -
  هاي ديجيتالي گردشگري مجازي در رسانه ملي تبليغ و معرفي پايگاه -
  

  تقدير و تشكر
  .ه حامي مالي نداشته استبنا به اظهار نويسنده مسئول، اين مقال
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