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Extended Abstract 
Introduction 
The tourism industry, as one of the most important phenomena of the third millennium, has had 
a significant impact on the economic growth and dynamism of countries and their cultural 
exchanges over the past half century with its exponential growth. As many scholars have called 
the present century the century of tourism. Nowadays, this industry has become one of the most 
complex human businesses in many countries of the world, and as a multifaceted activity, it has 
various functions and positive effects, which among them, we can mention job creation, earning 
money, attracting currency and strengthening infrastructure, and so on. In this regard, it is 
essential to know the importance and capacities of tourism in the national development strategy 
and in the global development program. On the other hand, considering that tourism is a 
completely complex system with different and diverse dimensions, it is a scene with various 
actors in different fields and services and a flexible and effective activity related to the 
economic and social factors of the society, therefore, strategic planning in order to identify the 
strengths and weaknesses of tourism destinations and the threats and opportunities ahead in 
various dimensions by using a holistic and systematic approach is an inevitable necessity. In this 
regard, the aim of present study is identifying the effective drivers on realization of systematic 
management of tourism in Tabriz metropolis with emphasis on the good governance approach. 
 
Methodology  
The research is applied and descriptive-analytical in terms of type and nature, respectively, 
which to collect data, documentary and field methods (interview and questioning) have been 
used. The statistical population of the study includes officials, managers and experts related to 
the field of tourism and academic elites, which the sample size was 384 through the Cochran's 
formula. In order to analyze the data, variance-based structural equations with partial least 
squares method have been exploited in Smart-PLS software. In the present study, first with 
documentary studies as well as interviews with 30 urban managers and academic elites, the 
effective indicators on the realization of systemic management in tourism were identified and 
then, data was collected through the sample size in the form of closed questionnaires about the 
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effect of these indicators on tourism in Tabriz metropolis. 
 
Results and discussion  
The research findings show that management in the field of tourism in Tabriz metropolis has 
problems such as lack of coordination and cooperation of organizations and government 
agencies and parallelism of organizations, defective administrative and bureaucratic structure of 
tourism organizations and lack of proper policy in tourism.  Also, findings indicate that the most 
effective among the components studied in order to achieve the tourism systematic management 
in Tabriz metropolis related to the existence of a single and accountable leadership; the 
existence of interaction and international trust in institutions involved in tourism and urban 
management efforts in creating and strengthening non-governmental associations and 
institutions in order to participate in tourism management with a score of 0.822, 0.803 and 
0.756, respectively. 
 
Conclusion 
Nowadays, tourism is one of the world's three most lucrative industries (oil, automotive, and 
tourism). In this regard, tourism development, especially in less developed countries, is an 
effective factor in combating poverty and increases the income of different strata, reduces 
unemployment and economic prosperity and thus improves the quality of life and increases 
social welfare. Given the effectiveness and impressionability of this industry on different 
dimensions of society, it is necessary to consider a systemic perspective in tourism development 
planning. In this regard, the aim of present study is identifying the effective drivers on 
realization of systematic management of tourism in Tabriz metropolis with emphasis on the 
good governance approach. A study of the metropolitan management system of Tabriz in the 
field of tourism indicates that there are many problems in the proper management of this 
industry, including the lack of integration of the management system and parallel work of 
organizations involved in tourism, lack of proper capacity building in various dimensions such 
as poor education of specialized staff in various tourism centers; lack of proper needs 
assessment of tourists' preferences; non-use of knowledgeable people and taking advantage of 
successful national and international experiences; the lack of proper planning in the way of 
spatial distribution of elements affecting the various dimensions and types of tourism and the 
lack of attention to proper marketing and advertising. In order to achieve proper management in 
the field of tourism in Tabriz metropolis, emphasizing the systemic approach and good 
governance, it can be said that the most important effective initiatives are institutional capacity 
building, emphasis on institutional integration and integration, participation and efficiency and 
effectiveness. 
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  هاي تأثيرگذار بر تحقق مديريت سيستمي گردشگري  ارزيابي پيشران
  شهر تبريز كلان: با تأكيد بر رويكرد حكمروايي خوب، مطالعه موردي

  
  راني از،ي تبر،ي دانشگاه آزاد اسلام،زي واحد تبر،ي شهريزير برنامه  وايف جغراي دكتريدانشجو - ور ناصر رسال

  راني از،ي تبر،ي دانشگاه آزاد اسلام،زي واحد تبر،ي شهريزير  و برنامهايجغراف اري استاد-1علي پناهي
  رانيا ز،ي تبر،ي دانشگاه آزاد اسلام،زي واحد تبر،ي شهريزير  و برنامهايجغراف ارياستاد -زاده رضا ولي

  
 16/08/1400:                                                 تاريخ پذيرش10/04/1400:   تاريخ دريافت

  
  چكيده

هـاي اقتـصادي،      اي با ساير قـسمت      ارتباطات گسترده ترين صنايع درآمدزا،      عنوان يكي از مهم     امروزه گردشگري به  
هاي مختلف، تأكيد بـر رويكـرد         رتباطات وسيع گردشگري با بخش    با توجه به ا    . دارد ...محيطي و     زيست ،اجتماعي

در اين راستا، هـدف     . باشد  ناپذير مي   يابي به توسعه اين صنعت ضرورتي اجتناب        مديريت سيستمي در راستاي دست    
شـهر تبريـز بـا        هاي تأثيرگذار بر تحقق مديريت سيستمي گردشـگري در كـلان            از تحقيق حاضر شناسايي پيشران    

، از نظر هدف كـاربردي      )كيفي-كمي(روش تحقيق از نظر نوع آميخته       . باشد   رويكرد حكمروايي خوب مي    تأكيد بر 
 با انسي بر واري مبتنساختاري معادلات از ها نيز  دادهليمنظور تحل بهباشد كه   تحليلي مي -و از نظر ماهيت توصيفي    
جامعـه آمـاري تحقيـق شـامل مـسئولان،           .شده است    استفاده Smart-pls افزار  ي در نرم  روش حداقل مربعات جزئ   

 نمونـه  باشد كه حجـم     مي)  نفر 1400حدود  (مديران و كارشناسان مرتبط با حوزه گردشگري و نخبگان دانشگاهي           
دهـد كـه مـديريت در         هاي تحقيق نـشان مـي       يافته. آمده است   دست  نفر به  384 تعداد كوكران فرمول از استفاده با

هـاي   هـا و ارگـان     عدم هماهنگي و همكاري سـازمان     داراي مشكلاتي همچون    شهر تبريز      گردشگري كلان  حوزه
 و  مـشي   خـط فقـدان    و   ساختار معيوب اداري و بوروكراتيك سـازمان گردشـگري        ،  ها دولتي و موازي كاري سازمان    

دهد كه بيشترين اثرگذاري در بـين   ها نشان مي    همچنين يافته . باشد   مي گذاري مناسب در حوزه گردشگري     سياست
 يوجود رهبر شهر تبريز مربوط به       هاي موردبررسي در راستاي تحقق مديريت سيستمي گردشگري در كلان           ؤلفهم

 تيريتلاش مـد  ي و    با امور گردشگر   ري درگ ي در نهادها  ينهادين   و پاسخگو؛ وجود تعامل و اعتماد ب       ستهيواحد شا 
به ترتيـب بـا      يكت در اداره امور گردشگر    منظور مشار    به يردولتي غ يها و نهادها     انجمن تي و تقو  جادي در ا  يشهر

گيـري بـرازش       براي انـدازه   GOFاز طرفي شاخص نيكويي برازش مدل       . باشد   مي 756/0 و   803/0،  822/0امتياز  
آمده است كه از مطلوبيـت كلـي مـدل سـاختاري تحقيـق                دست   به 682/0گيري و ساختاري مقدار       هاي اندازه   مدل

  .حكايت دارد
  

 .شهر تبريز يت سيستمي، گردشگري، حكمروايي خوب، كلان مدير:واژگان كليدي
  

                                                            
 .        دانشكده ريزي شهري به راهنمايي نويسنده دوم و مشاوره نويسنده سوم در   ور در رشته جغرافيا و برنامه       اين مقاله برگرفته از رساله دكتري آقاي ناصر رسال

  .باشد علوم انساني و تربيتي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز مي
  Email: panahin@yahoo.com                                                                                                                   نويسنده مسئول.1
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  مقدمه
 ريگذشته با رشد تصاعد گونـه خـود تـأث          قرن   نيم ي هزاره سوم، ط   يها دهيترين پد    از مهم  يكيعنوان    به يگردشگرصنعت  

ران، قـرن   نظ ـ  از صـاحب   ياريكه بس  يطور به . كشورها داشته است   ي و تبادلات فرهنگ   ي اقتصاد يياي در رشد و پو    ييبسزا
 Hawkins & Shaun,2007:351; Conaghan et al,2015:105; Manuel et (اند  نام نهادهيحاضر را قرن گردشگر

al,2017:526.(   يوكارهـاي بـشر    كـسب  نيتـر  دهي ـچي از پ  يك ـبـه ي   جهـان،    يكشورها  از ياري در بس  امروزه اين صنعت 
 تـوان  يها م ـ  كه ازجمله آنباشد مي و اثرات مثبت گوناگون      كاركردها ي دارا يوجه چند يتيعنوان فعال   و به  شده است   تبديل

نيـا،    ؛ حكمـت  29:1390قـادري و همكـاران،     (اشاره كرد ...  و   ها  رساختي ز تيدرآمد، جذب ارز و تقو      كسب ،ييزا به اشتغال 
ي جهـان  و در برنامـه توسـعه        ي توسعه مل  ي در استراتژ  ي گردشگر يها  تي و ظرف  تيشناخت اهم در اين راستا،    ). 72:1399

از طرفي با توجه به اينكه گردشگري يك سيستم كاملاً پيچيده با ابعاد مختلف و ). WTO, 2013:430 ( مهم استاريبس
ها و خدمات مختلـف و فعـاليتي منعطـف و تأثيرپـذير در ارتبـاط بـا عوامـل                اي با بازيگران متعدد در عرصه       متنوع، صحنه 

ريـزي اسـتراتژيك در    بنابراين برنامه ).Doswel, 2002:7; Sharpley, 2009:34(باشد  اقتصادي و اجتماعي جامعه مي
گيـري از   هاي پيشِ رو در ابعاد مختلف با بهره راستاي شناسايي نقاط ضعف و قوت مقاصد گردشگري و تهديدها و فرصت        

 ,Oreja-Rodríguez et al,2008:53; Vila et al(باشـد   ناپـذير مـي   نگـر و سيـستمي ضـرورتي اجتنـاب     رويكرد جامع

2010:253; Zhang, 2012:1296; Budeaunu et al,2016:288 .( آنكـه بتوانـد بـه    يبـرا ي گردشـگر بدين منظور 
 ابـد، ي دسـت    ي و تجربه گردشگر   ي زندگ تيفيك  سطح ي و ارتقا  ستيز طي حفاظت مح  ،ي جوامع محل  يازهاي ن اني م يتوازن

  اسـت  داري ـ بر توسعه پا   ديهارچوب عرضه و تقاضا با تأك      چ ي و  گردشگر يور  بهره ينه درزم ي قو يتيري نظام مد  كي ازمندين
 توسـعه   ي برا يتيري مد شده  يزير   راستا امروزه روش برنامه    نيدر ا ). 122:1398؛ كشاورز،   67:1385 ،ييسقا  و يزدي ي پاپل(

هـا و      طـرح  يگرچـه هنـوز اجـرا     . شده است    از نقاط پذيرفته   ياري اصل در بس   كيصورت     در سطوح مختلف به    يگردشگر
. دارنـد  هي ـ در دسـت ته يها برنامـه گردشـگر    از كشورها و مناطق آنياري است؛ بسفي از مناطق ضعي در برخها  استيس

 مـسئله را مـدنظر خـود قـرار     ني اكي نزد يا  ندهي در آ  ستيبا ياند، م    را اتخاذ نكرده   ييها   طرح ني كه تاكنون چن   ييكشورها
 خـود و  تيري مطلـوب در نظـام مـد    يي همچون حكمروا  ني نو يكردهاي از رو  يريگ   بر بهره  ي كه مبتن  يا يزير  برنامه. دهند
...  و يستمي و سكپارچهي تيري مد،يمحور  دانش ،يي پاسخگو ،يريپذ  تيئول همچون مشاركت، مس   ييها   مؤلفه يريپذ  تحقق
ر رويكـرد   هاي تأثيرگذار بر تحقق مديريت سيستمي گردشگري با تأكيد ب           رو در تحقيق حاضر به دنبال پيشران         ازاين .باشد

 ،ي مـذهب  يهـا    جاذبـه  ،ي گردشـگر  يهـا    بـا دارا بـودن انـواع جاذبـه         زيشهر تبر   كلان. باشيم  شهر مي   حكمروايي در كلان  
 آب يهـا  وهواي خوش و منـاظر مطلـوب، چـشمه           و داشتن آب   ي مسكون يها   جاذبه ،ي نظام يها   جاذبه ،ي شهر يها  جاذبه

 خـود در جـذب      گـاه جاي  متأسـفانه نتوانـسته بـه     )  اطراف شـهر   در (ي و اسك  ي كوهنورد ي مناسب برا  يها  گرم و كوهستان  
 گردشـگري مطلـوب     توسـعه يكي از مشكلات موجود در راستاي عـدم         . ابدي دست   يالملل  ني و ب  يگردشگران در سطح مل   

سـازي نهـادي و       در ابعاد مختلف يكپـارچگي، همـاهنگي، كـارايي، عـدم ظرفيـت             يتيري و مد  يمعضلات ساختار ناشي از   
  :در اين راستا تحقيق حاضر باهدف پاسخگويي به سؤال زير نگارش شده است. باشد نهادي ميافزايي  هم
شهر تبريز با تأكيد بـر رويكـرد حكمروايـي            هاي تأثيرگذار بر تحقق مديريت سيستمي گردشگري كلان         ترين پيشران   مهم

  ؟اند كدامخوب 
مطالعـه   نيا. اند   گردشگري پايدار پرداخته   توسعهدهاي  ها و رويكر    اي به بررسي چالش     در مطالعه ) 1397(ضيائي و عباسي    

 وجه  از دو  داري پا ي توسعه گردشگر  در راستاي  يي و اجرا  ي مفهوم يها و نقدها   ترين چالش    مهم ييشناسادهد كه     نشان مي 
 و ي گردشـگر ستمي سيچيدهپ تي چون ماه  ييها از وجه عرضه با چالش    . باشد  بررسي مي   قابل ي گردشگر يعرضه و تقاضا  

 و مـصرف    دي ـفـرد تول    منحـصربه  تي چون ماه  يها چالش  و از وجه تقاضا با     يهاي خارج    مقصد به كلان سيستم    يوابستگ
در پژوهشي مـديريت    ) 1398(درويشي و همكاران    .  مواجه است  ي گردشگر يتقاضا  بازار ي و اندازه واقع   يتجربه گردشگر 

نتـايج ايـن پـژوهش نـشان        . انـد   ن را موردبررسي قرارداده   شهرهاي ايرا   ريزي سيستمي گردشگري پايدار در كلان       و برنامه 
 و پر چـالش اسـت   دهيچي پيا دهي پدراني ايشهرها  در كلانداري پاي گردشگريستمي سيزير برنامه  وتيريمددهد كه     مي
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 يزي ـر برنامـه  . اسـت ي و نظـارت يـي  اجرايهـا   و دسـتگاه يگـذار   دولت در سطوح قانونيزير  و برنامه تيري مد ازمنديكه ن 
 را  تي حوزه امن  ي نهادها ژهيو  كشور به  يتي حاكم ي همه نهادها  يستي با راني ا يشهرها  در كلان  داري پا يگردشگري  ستميس

، در پژوهش خود تحت عنوان ارزيـابي ظرفيـت          )1398( صابري و همكاران     . با خود همراه سازد    اي و پو  كارآمدي  ا در چرخه 
هـاي   دهند كه نبود تعامل و هماهنگي بين عناصر و بخش ان مي گردشگري شهرستان كاشان نش    توسعهمديريت يكپارچه   

همچنين نبود تعامـل و همـاهنگي بـين     . مديريتي گردشگري منجر به عدم مديريت يكپارچه شهرستان كاشان شده است          
.  متوازن سيستم گردشگري شهرستان كاشان گرديده اسـت        توسعههاي مديريتي گردشگري منجر به عدم         عناصر و بخش  

هـاي مـديريت گردشـگري سـلامت بـراي            در تحقيقـي بـه بررسـي دسـتورالعمل        ) 2015( و همكـاران     1 چينان همچنين
در ايـن تحقيـق محورهـاي موردبررسـي در راسـتاي مـديريت              . اند  تايلند پرداخته /2گردشگران خاورميانه در استان پوكت    

 يونقل عموم  حمل) 3 ياسلامناي اصول   محل اسكان بر مب   ) 2ها   تيتنوع فعال ) 1: هاي  گردشگري سلامت توجه به مؤلفه    
 مناسـب  متيق) 7 و   ي گردشگر اطلاعات سلامت   به يدسترس) 6ها    به نمازخانه  يدسترس) 5 سلامت   ي گردشگر جيترو) 4

يابي به توسعه گردشگري پايـدار     هاي محلي لهستان را در دست       ، در پژوهشي نقش دولت    )2018 (3 كاپِرا .باشد   مي سوغات
توانند از طريـق تبـادل        مي) ها  شهرداري(هاي محلي     دهد كه دولت    نتايج اين پژوهش نشان مي    . ه است موردمطالعه قرارداد 

ها، زمينه توسعه پايدار گردشـگري را   ها و نشست    دانش و تجربيات مختلف در حوزه گردشگري از طريق برگزاري همايش          
زيابي مديريت هوشـمند گردشـگري در مـراكش         ، در پژوهشي به بررسي و ار      )2018( و همكاران    4بولالام. تسهيل نمايند 

 گردشـگري مـراكش نيازمنـد سيـستمي         حـوزه دهد كه تحقق مـديريت هوشـمند در           نتايج پژوهش نشان مي   . اند  پرداخته
 عناصـر گردشـگري و      رابطـه هاي مختلف گردشگري، ترجيحـات گردشـگران،          هاي مربوط به بخش     مقياس از داده    بزرگ

 خـود  مطالعه، نيز در )2019( و همكاران 5لوزانو اويولا. باشد هاي موجود مي محدوديتهمچنين ظرفيت سنجي امكانات و  
دهـد كـه      اين مطالعه نشان مـي    . اند  يابي به گردشگري پايدار را موردبررسي قرارداده         ميزبان در دست   جامعهنقش مديريت   

 و مـديريت يكپارچـه و سيـستمي         ريـزي    گردشگري داراي برنامه   حوزهگردشگري پايدار متعلق به مقاصدي هست كه در         
  .باشند مي
 گردشـگري مطالعـات معـدودي       توسـعه طوركلي در راستاي تأثير مديريت سيستمي و همچنين حكمروايـي خـوب بـر                 به

در تحقيق حاضر هـدف تلفيـق   . اند صورت مجزا موردبررسي قرارگرفته گرفته است كه در اين مطالعات، دو رويكرد به        انجام
 معيارهـاي قانونمنـدي، شـفافيت،        كـه  يبه صورت باشد؛    مي) هاي مشتركي در برخي ابعاد دارند       ويژگيكه  (اين دو رويكرد    

سازي نهادي، يكپارچگي، سيـستمي       پذيري، كارايي و عدالت رويكرد حكمروايي با معيارهاي ظرفيت          پاسخگويي، مسئوليت 
يـشينه  پهـاي تحقيـق حاضـر بـا      ديگـر تفـاوت  همچنين از . اند افزايي رويكرد مديريت سيستمي تلفيق گرديده       و هم  بودن

 .باشد ها مي در تحليل داده) كمي-هاي كيفي تركيب روش(گيري از رويكرد آميخته  مطالعاتي بهره
  

  مباني نظري
هـاي    ترين بخـش     گذشته گردشگري تغييرات متنوع و مداومي را تجربه كرده است و تبديل به يكي از بزرگ                دههدر چند   

ي در مـورد  خي تـار ري س ـكي ـدر ). Butler,1999:8; Weaver,2006:27; UNWTO,2018:1(اقتصادي شـده اسـت   
 هرچه  يي و درآمدزا  ي اقتصاد يها  و جنبه  ي گردشگر يها  رساختيتوسعه گسترده ز    ابتدا به  ، گردشگري توسعهرويكردهاي  

نظـر    از زباني جوامع م   بر ادي ز ي منف يها  بي و تخر  يطي منابع مح  بي آن تخر  يجهنت  داده شد و   تي اهم ي از گردشگر  شتريب
 و  يط ـي منـابع مح   شتري ـ بـر حفـظ هرچـه ب       ييايجغراف-يي فضا ريزي  ازآن برنامه   پس. بود يكي و اكولوژ  ي اجتماع ،يفرهنگ
.  مطرح شـد   ي اجتماع محل  يها  و خواسته  ازهاي دادن به ن   تيمحور به دنبال اهم     اجتماع كردي داشت و رو   دي تأك ها  ستمياكوس
  توسعهكردي روتيدرنها.  داشتنددي تأكي از توسعه گردشگريجنبه خاص امع نبود و هركدام بر جكردهاي رونيكدام از ا هيچ

                                                            
1. Chanin 
2. Phuket 
3. Kapera 
4. Boulaalam 
5. Lozano-Oyola 
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 مطـرح شـد تـا ضـمن توجـه بـه حفـظ        ي و اقتـصاد ي اجتمـاع ،يطيمح ستيز زمان بر ابعاد    با توجه هم   ي گردشگر پايدار
رويكـرد  ). 91:1394زاده،    يلزالـي و اسـماع     ( داده شـود   تي ـ اهم زي ـني   و عدالت اجتمـاع    ي بر توسعه اقتصاد   ست،يز يطمح

 ي را بـرا   ييهـا  حـال فرصـت      و درعين  كند  ي را برآورده م   زبانيم  زمان حال و جوامع    ي گردشگر يازهاي ن داري پا يگردشگر
ي نـدها يهـا، فرآ  زمان بـا حفـظ ارزش    كه همدهد ياي مورداستفاده قرار م گونه  را بهمنابع  ودهد ي و توسعه ارائه م   شرفتيپ

  پاسـخ داده شـود  يشـناخت  ييبايز  وي اجتماع،ي اقتصاديازهاي به نات،ي حباني پشتيها ستمي و سيستيز تنوع   ،يكياكولوژ
)Fazenda et al, 2010:2.( تيري مـد يدر هر منطقه، چگونگپايدار  يگردشگر ترين عوامل مؤثر در توسعه  از مهميكي 

 و يزي ـر  بخـش مهـم در برنامـه   ت،يريمـد بحـث  صورت كـه   بدين). Exceltur,2017:2(  استي مرتبط با آنها تيفعال
. )34:1390 انـه، ي چ يدري ـح( باشـد   مـي  سـازمان    اي ـ كار   كي و كنترل    تي كه عمل هدا   است  و اساس كارها   هيعنوان پا  به

 دي ـ در چهارچوب عرضه و تقاضا بـا تأك ي گردشگر يياي است كه در آن پو     يمند  نظام نگرشيرنده   دربرگ تيريمدهمچنين  
در راسـتاي  ). 27:1386تـولايي،   (ردي ـگ ي مدنظر قرار مي گردشگري اجتماعيامدهاي و پياقتصادي  سودمند و يداريپا بر

 كـرد ي بـر رو   دي ـتأكنظران و پژوهشگران ابعـاد و معيارهـاي مختلفـي همچـون                گردشگري، صاحب  حوزهمديريت مناسب   
، )Huybers & Bennett,2002:105; Tang & Tang,2006:1132 (ي و خـصوص ي دولت ـيهـا   در سـازمان يمشاركت

  و)Sofield et al,2017:2 (ي نهـاد تيري و مـد يسـاز  تي، ظرف)Tremblay, 2000:47 (يتيري در شبكه مديكپارچگي
از طرفـي، سـير   . داننـد   را تأثيرگـذار مـي  )Hall, 2003:12; Holtz & Edwards,2003:27 (ي بـوم يارهايتوجه به مع

بعـدي بـه     ايـن حـوزه از رويكردهـاي متمركـز، ايـستا و تـك      هـاي  تكاملي مفهوم مديريت حاكي از آن است كه ديـدگاه        
بين مديريت سيستمي با تأكيد بـر         دراين. اند   ابعاد تغييريافته  همهيرنده  دربرگ، منعطف و    )مشاركتي(رويكردهاي غيرمتمركز   

 گردشـگري تحقـق   عرصـه در . باشـد  هـاي مختلـف مـي    يكپارچگي و حكمروايي يكي از رويكردهاي تأثيرگذار در عرصه
سـازي    افزايـي نهـادي و ظرفيـت        مديريت واحد و پاسخگو، هم    (هاي يكپارچگي     مديريت سيستمي ناشي از كاربست مؤلفه     

گيـري    ، جهـت  4گـويي   ، مسئوليت و پاسـخ    3، شفافيت 2، قانونمندي 1مشاركت شهروندان (هاي حكمروايي     و مؤلفه ) نهادي
، )Undp, 1997:1) (9 و بيـنش راهبـردي  8ده بودن  پاسخ، پذيرا بودن و7، كارايي و اثربخشي6، عدالت و انصاف5توافقي

  . گردشگري و مديريت سيستمي تشريح شده استتوسعه بين رابطه 1در شكل شماره . باشد مي
  

  
   گردشگريتوسعهمديريت سيستمي و . 1شكل شماره 

  

                                                            
1. Participation 
2. Role of Law 
3. Transparency 
4. Responsiveness 
5. Orientation Consensus 
6. Equity 
7. Efficiency 
8. Accountability 
9. Strategic Insight 



  21...                                                      ارزيابي پيشران تأثيرگذار بر تحقق مديريت سيستمي گردشگري / ور و همكاران رسال

  روش پژوهش
، از نظر نـوع كـاربردي و از نظـر    )يكيف-تركيبي از رويكردهاي كمي(روش تحقيق در پژوهش حاضر، از نظر نوع آميخته      

مـصاحبه و   (هـا و اطلاعـات از روش اسـنادي و ميـداني               آوري داده   در راسـتاي جمـع    . باشـد   تحليلي مي -ماهيت توصيفي 
 بـا روش حـداقل مربعـات        انسي ـ بـر وار   ي مبتن ساختاري تكنيك معادلات  ها از    داده وتحليل  تجزيهمنظور    بهو  ) پرسشگري

همچنين جامعه آماري تحقيق شامل مـسئولان، مـديران و كارشناسـان             .شده است    استفاده Smart-pls افزار  ي در نرم  جزئ
 كـوكران  فرمـول  از استفاده با نمونه باشد كه حجم    مي)  نفر 1400حدود  ( گردشگري و نخبگان دانشگاهي      ةمرتبط با حوز  

 30طالعات اسنادي و همچنين مـصاحبه بـا         ذكر است كه در تحقيق حاضر ابتدا با م          قابل. آمده است   دست  نفر به  384 تعداد
هاي تأثيرگذار بر تحقق مديريت سيستمي در گردشگري شناسـايي و             نفر از مديران شهري و نخبگان دانشگاهي، شاخص       

شهر تبريز پرسشگري     ها در گردشگري كلان     ي بسته در مورد تأثير اين شاخص      ها  پرسشنامهسپس از حجم نمونه در قالب       
 مقياسـي   5صـورت ليكـرت       بـوده كـه بـه     ) 1(هاي مورداستفاده در پرسشنامه به شـرح جـدول شـماره             گويه. به عمل آمد  

  .شده است طراحي
  

  ها هاي موردبررسي و كدبندي آن مؤلفه. 1جدول شماره 
  هاي فرعي مؤلفه  هاي اصلي مؤلفه

 (Legality)ي قانونمند

 و مقـررات    ني چـارچوب قـوان    ميتنظ ـ ؛L1ي  گردشگرهاي     برخورد افراد فعال در مراكز و اقامتگاه       حي صح نحوهآموزش  
 بـه   مسئول در حوزه گردشگري نسبت     راني مد يبندي پا ؛L2ي   و خارج  ي در ارتباط با گردشگران داخل     ي مشخص يحقوق
  .L3  و مقرراتني قوانياجرا

 محوري اجتماع و مشاركت
(Participation and 

consensus)  

 ؛ ارائـه PC1امـور گردشـگري    مربوط بـه  يها يريگ ميتصم مردم در  با ي و مسئولان شهر   رانينظر و مشورت مد     تبادل
 در  ي شـهر  تيريتـلاش مـد   ؛  PC2ي   شهر راني و جلب مشاركت مردم توسط مد      يساز  فرهنگ ي لازم برا  يها آموزش

  به مردماري اختضيتفو؛ PC3امور گردشگري  ادارهمنظور مشاركت در     به يردولتي غ يها و نهادها    انجمن تي و تقو  جاديا
 اتي ـ و اسـتفاده از تجرب     ي و دانـشگاه   ي علم ي با نهادها  ي شهر راني ارتباط مد  يبرقرار؛  PC4ي  ردولتي غ يها  و سازمان 

  .PC5توسعه گردشگري انداز   جامع و سند چشمبرنامه كي به دني آنان در رسيعلم

 (Transparency) تيشفاف

ي مـرتبط بـا امـور       هـا  نهي، قراردادها، درآمدها و هز    ي عموم يها و مناقصه  ها دهي مزا ي شفاف و انتشار رسم    يرسان اطلاع
؛ T2مرتبط با امـور گردشـگري        يها  آزاد مردم به اطلاعات در سازمان      يدسترس؛  T1ي   شهر راني توسط مد  گردشگري
هـا و    طـرح  هـا،  برنامـه  انعكاس مطلوب اهداف،  ؛  T3  عملكرد شفاف به مردم    ارائه از طريق    ي شهر راني مد ياعتمادساز

  .T4ي  محليها  رسانهقي از طري شهرراني به مردم توسط مدگردشگري يها پروژه
ي ريپذ تيمسئول

(Responsibility) 

  درمرتبط با امور گردشگري يها موقع پروژه  بهي اجراتيرعا؛ R1  عملكرد خوددرزمينه ي شهرراني مديريپذ تيمسئول
  .R3 ها تي مسئولرشيپذ  شهروندان دريساز  آگاهي لازم برايها  آموزش؛ ارائهR2 سطح شهر

 (Justice) عدالت

جـاي     و روابـط بـه     قهياعمـال سـل   ؛ جلـوگيري از     J1منافع اقتصادي ناشي از توسعه گردشگري        عي عدالت در توز   تيرعا
هـا و     طـرح  ي در اجـرا   ي شهروندان بر منافع شخص    ي منافع جمع  تيرعا؛  J2ي  شهرگردشگري   يها ضوابط در سازمان  

 ـو  بـه  ي اجتماع يها مردان در عرصه    زنان و  ي برابر تيارع؛  J3گردشگري   يها پروژه  در بـه دسـت آوردن شـغل و          ژهي
  .J4هاي گردشگري  حوزه يتيري مديها پست

يي پاسخگو
(Responsiveness) 

حـوزه   ارشـد    راني آسان به مد   يدسترس؛  Re1  خود به شهروندان   فيقبال انجام وظا    و مسئولان در   راني مد ييپاسخگو
 يكارها ها و   مستمر برنامه  حيتشر؛  Re3ي  جلسات عموم   به شهروندان در   ي شهر راني مد ييپاسخگو؛  Re2گردشگري  

  .Re4ي  شهررانيدست انجام توسط مد شده و در انجام
ي و  اثربخشيي،كارا
 Efficiency (محوري دانش

and effectiveness) 

 و خـدمات    ارائـه  در   ي شـهر  تيريمـد مناسـب    عملكـرد    ؛EE1نـوين   اسـاس علـم      ها و اقدامات بر      روش گيري از   بهره
در و باصـلاحيت دانـشي   نظـر    از افراد متخصص و صـاحب      ي شهر تري مد گيري  ؛ بهره EE2گردشگري   يها ساختريز

  .EE3 در حوزه گردشگري ها و اقدامات خود تيانجام فعال

مديريت يكپارچه، سيستمي و 
 ,Integrated)افزا  هم

systematic and integrative 
management) 

ي در نهادهاي درگير با امـور گردشـگري   نهاد نيبو اعتماد تعامل ؛ وجود ISIM1د رهبري واحد شايسته و پاسخگو       وجو
ISIM2در راستاي توسعه گردشگري      تي و خلاق  ي از فرهنگ نوآور   تيري مد تي حما ؛ISIM3  ميـان   يوجود همـاهنگ  ؛ 

 ـ طي مح ـ ي و ارتقـا   كنترل مناسب منابع  ؛  ISIM4هاي اجرايي      و فعاليت  ها  مراكز اخذ تصميم    يهـا    در سـازمان   يريادگي
گردشـگري   امـور    ي متـول  يهـا    ميان اقدامات سـازمان    نگرانه   و كل  وجود ديدگاه مشترك  ؛  ISIM5درگير با گردشگري    

ISIM6.  

ي نهادي ساز تيظرف
(Institutional capacity 

building) 

 شـناخت هدفمنـد   ؛ICB1پژوهـي    كـرد آينـده   گيري از روي    ي و بهره   مسائل آت  همه دني ند ي و قطع  ينيب  شي در پ  تينسب
 تساهل و پذيرش رويكردهاي متنـوع در  زاني مي ارتقا؛ICB2ي توسعه گردشگري ها  در برنامهيريپذ مسائل و انعطاف 

هـا     آن  و محلـي سـازي     ي بوم گيري از تجربيات جهاني موفق و       بهره ؛ICB3ويژه مديريت گردشگري      ي به تيرينظام مد 
ICB4.  
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  لعه موردمطامحدوده
...  و   ي فرهنگ ـ ،ي صـنعت  ،ياس ـي س ،ي بازرگان ،يترين شهر منطقه شمال غرب كشور بوده و قطب اداري، ارتباط            بزرگ زيتبر
 شهر از شمال به كـوه  نيا.  كيلومترمربع گسترده شده است150اي به وسعت   در منطقهز،يتبر. شود ي منطقه شناخته م  نيا
هاي سـرد و سـخت و         داراي زمستان . هاي كوه سهند محدودشده است       دامنه  و از جنوب به    زي از غرب به جلگه تبر     ،يناليع

 راني به داخل اترانهي كه چون سدي مانع نفوذ هواي مرطوب مد   راني ا يهاي غرب    بوده و به علت وجود سلسله كوه       يطولان
ول زمستان و تابستان را از       منطقه فصل بهار كوتاه، فص     نيطوركلي در ا    صورت برف بوده و به       به اكثراً ها ي بارندگ گردد، يم

ي  مـذهب  يها  جاذبههاي گردشگري شهري داراي عناصر متعدد و گوناگون همچون             تبريز از منظر جاذبه    .سازد يهم جدا م  
هـا و     و همچنـين بيمارسـتان    ) يده تبريـز  سرپوش ـبازار  (هاي تجاري     ، جاذبه )ارگ عليشاه (هاي نظامي     ، جاذبه )مسجد كبود (

  .باشد  جذب گردشگران سلامت ميعرصهمتخصصان پزشكي در 
  

  
  تبريز شهر جغرافيايي موقعيت. 2شكل شماره 

  
  ها بحث و يافته

  شهر تبريز شناسي مديريت گردشگري در كلان آسيب
و )  نفـر  17(شهر تبريـز از مـديران و متخصـصان حـوزه گردشـگري                شناسي مديريت گردشگري در كلان      منظور آسيب   به

  .باشد آمده است كه نتايج آن به شرح زير مي عمل احبه باز بهمص)  نفر13(نخبگان دانشگاهي 
مراكز مراكز پزشكي،   ها،   ها، هتل   هر يك از اقامتگاه    : گردشگري حوزهگذاري مناسب در      و سياست  مشي  خطفقدان  

تر  ات مطلوب فعاليت كنند تا بتوانند خدمتبريزاي يكسان در   خدمات گردشگري بايد با رويهكننده ارائهسياحتي و واحدهاي    
كـه    نحـوي   گـردي، بـه     هـاي جهـانگردي و ايـران       لذا، مشخص و مصوب نبودن اهداف و سياست       . و باكيفيت داشته باشند   
صـورت    بدين. ت صنعت گردشگري اس   توسعه بازدارندههاي اصلي و     ها در اين زمينه باشد، از ضعف       راهگشاي ادامه فعاليت  

چنانچه استخراج . وجود دارد) المللي ملي و بين(ها و مراكز پزشكي  ، هتلگردشگري-كه ارتباط حداقلي بين مراكز تفريحي
گردشـگري  -و مراكـز تفريحـي    ) پزشـكي (هاي تجاري، مراكز درماني       نقشه عملكردهاي جاذب گردشگر همچون مجتمع     

  .باشد حاكي از عدم همپوشاني پراكنش فضاي اين عملكردها مي
  



  23...                                                      ارزيابي پيشران تأثيرگذار بر تحقق مديريت سيستمي گردشگري / ور و همكاران رسال

  
  جاري، درماني و تفريحيتوزيع فضايي عملكردهاي ت. 3شكل شماره 

  

قدري زيـاد بـود كـه          قبل از پيروزي انقلاب اسلامي، درآمدهاي حاصل از نفت به          :وجود دولت رانتي و وابسته به نفت      
پس از پيروزي انقـلاب اسـلامي نيـز         . شد توجهي به درآمدهاي حاصل از صنايع و محصولات فرهنگي و گردشگري نمي           

سو و همچنين وابستگي دولت   المللي عليه ايران از يك     و تبليغات منفي در مجامع بين     المللي   هاي بين  وجود جنگ و تحريم   
در عـصر حاضـر نيـز       . ت ايـن صـنعت شـده اس ـ       توسعهماندگي و عدم      به درآمد حاصل از نفت از سوي ديگر، باعث عقب         

ارائـه  . ري شده است  دهي به نفت در بودجه سالانه موجب كاهش توجه به صنايع درآمدزاي ديگر همچون گردشگ                اولويت
هاي اجرايي نتوانست  نيز با توجه به عدم سياست   ) پايتخت گردشگري كشورهاي اسلامي    (2018هايي همچون تبريز      طرح

  .موجب تغييرات مثبتي گردد
 گردشگري، به فعالان در اين عرصه امكان دفاع از          حوزهدر  مستقل   وجود سازمان صنفي     : مستقل نهادهايعدم وجود   
 گردشـگري باهـدف     حـوزه  در   سـازمان گيـري يـك       رو، شـكل    ازايـن . دهد  بهبود شرايط اقتصادي خود را مي      منافع خود و  

  وشده، حمايت از اعضا و صنايع مرتبط، جلب حمايت دولـت   دهي بازار و بالا بردن كيفيت محصولات و خدمات ارائه          شكل
  .تمشاوره و هدايت مشتريان، ضروري اس

ويـژه    هـاي موجـود، بـه       گيـري از تمـامي ظرفيـت        بهرهطوركلي     به :محوري   دانش  و عدم استفاده از ظرفيت نخبگان    
گيري از مشاركت اين قشر باصـلاحيت         كه بهره   درحالي. شده است   هاي مختلف گردشگري ناديده گرفته      نخبگان در عرصه  

  .تواند راهكارهاي نويني در حوزه گردشگري ارائه دهد دانشي مي
اي  ها و انتصابات سليقه     تغييرات سريع در مديريت    : صنعت گردشگري  در مديريت ) متمركز(تصميمات بالا به پايين     

نظر فـردي     اعمال در سازمان گردشگري؛  ) اثربخشي-كارايي(وري    ميزان بهره  بودنپايين  ؛  هاي سياسي  به لحاظ وابستگي  
ان به كاركنان خلاق و     توجهي مدير  بي  گردشگري؛ حوزهگيري و عدم مشورت با متخصصان و نخبگان          در تصميم ) حزبي(

  .كاهش خلاقيت در تمامي سطوح
پيوسـتگي و يكپـارچگي     عدم   :ها هاي دولتي و موازي كاري سازمان      ها و ارگان   عدم هماهنگي و همكاري سازمان    

مانند وزارت امور خارجه، وزارت راه و ترابـري، اسـتانداري،         (هاي دولتي    ها و ارگان    هماهنگي سازمان  و گردشگريخدمات  
  ...). و هاي تبليغاتي، گمرك نداري، شهرداري، سازمانفرما

 ساختارها و روابط ميان نهادهـاي اداري مختلـف هنـوز و             :ساختار معيوب اداري و بوروكراتيك سازمان گردشگري      
 نفوذ هاي سياسي و هاي فراقانوني و نامرئي، باندها و گروه بر قدرت  تعريف قانونمند، بلكه با تكيهپايهطور مشخص نه بر  به

هاي متـولي موجـود صـنعت گردشـگري هـم از             سازمان. گرفته است   هاي موجود در سطوح مختلف قدرت شكل       وابستگي
بنابراين در تمامي منازعات موجـود عمومـاً ايـن صـنعت            . برند ترين رابطه در ساختار قدرت رنج مي       ترين و شكننده   ضعيف

شهر تبريز  كلات ساختاري در حوزه مديريت گردشگري كلاناز طرفي ساير مش  . نشيني كند   گردشگري است كه بايد عقب    
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مـدت و نگـرش اسـتراتژيك و توجـه لازم بـه تحـولات         مدت و كوتـاه    فقدان اهداف بلندمدت، ميان   : باشند  بدين شرح مي  
ضـعف  ؛  محيطي و تأمين امكانات مالي و ساير منابع موردنياز براي توسعه و تجهيز تأسيسات موردنياز صنعت گردشـگري                 

وزش كادرهاي تخصصي و عدم وجود مراكز آموزشي لازم در مقاطع مختلـف بـراي تربيـت نيـروي انـساني موردنيـاز                       آم
عدم استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات عدم نيازسنجي مناسب ترجيحات گردشگران؛     ؛هاي مختلف گردشگري   بخش

كاركنان سازمان گردشگري و كمبود راهنمايان عدم مشاركت فعال  ؛ونقل ضعف سيستم حمل؛ هاي ارتباطي و ضعف شبكه
عـدم توجـه علمـي بـه مـسئله بازاريـابي و تبليغـات        ؛ هاي گردشگري ها، بناهاي تاريخي و جاذبه   گردشگري در اكثر موزه   

  .گذاري عدم تمايل بخش خصوصي به سرمايه؛ گردشگري
  

  كيد بر حكمروايي خوب مديريت سيستمي گردشگري با تأتوسعههاي تأثيرگذار بر  شناسايي پيشران
  يريگ اندازهي ها مدلآزمون پايايي و روايي ) الف

ضريب سنتي براي بررسي پايايي متغيرها ضـريب  .  بايد پايايي متغيرها محاسبه شود  )PLS(درروش حداقل مربعات جزئي     
ي مبتني بر واريانس    اما چون اين ضريب كمي سختگيرانه است، در تحقيقاتي كه از معادلات ساختار            . آلفاي كرونباخ است  

شود درهرصورت    تفاوتي ندارد كه از كدام ضريب استفاده مي       . توان از ضريب تركيبي نيز استفاده نمود        كنند، مي   استفاده مي 
در اين تحقيق هر دو ضريب آلفاي كرونباخ و ضريب تركيبي براي   .  است 7/0قبول براي اين دو ضريب حداقل         مقدار قابل 

  .موردبررسي قرارگرفته استبررسي پايايي متغيرها 
  

  يريگ اندازهي ها مدل در آزمون پايايي PLSخروجي الگوريتم . 2جدول شماره 
 كرونباخ آلفاي  ضريب تركيبي 
L  719483/0 752816/0 

PC  769335/0  824561/0 
T 735628/0  778941/0 
R 713903/0 803518/0 
J 792517/0 791658/0 

Re 718054/0  842619/0 
EE 745625/0  794652/0 

ISIM 813594/0  752426/0  
ICB 824371/0  739847/0  

 
  

 7/0 مشخص است مقادير آلفاي كرونباخ و ضريب تركيبي براي تمامي متغيرها بالاتر از               2طور كه در جدول شماره        همان
  .است كه به معني پايايي مناسب متغيرها است

  

  
  )بار عاملي(گيري  اندازه هاي مدل پايايي آزمون. 4شكل شماره 
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 هستند كه 7/0ها داراي بار عاملي بالاتر از مقدار حداقلي           مشاهده است، تمامي مؤلفه      قابل 4طور كه در شكل شماره        همان
  .ها است بيانگر پايايي مناسب مؤلفه

را موردمحاسبه  هاي حداقل مربعات جزئي بايد هم روايي همگرا و هم روايي افتراقي               همچنين براي ارزيابي روايي در مدل     
بـراي محاسـبه روايـي همگـرا اسـتفاده      ) AVE(شـده   درروش حداقل مربعات جزئي از متوسط واريانس استخراج     . قرارداد

همچنـين بـراي بررسـي      ). 3جدول شماره   ( است   5/0مقدار حداقلي براي روايي همگراي مناسب براي هر متغير          . شود  مي
محاسـبه جـذر متوسـط      . شده براي هر متغيـر اسـتفاده نمـود          واريانس استخراج ها بايد از جذر متوسط        روايي افتراقي مؤلفه  

آمـده بايـد از ضـريب       دسـت   و جـذر بـه    ) 3جـدول شـماره     (باشد    شده براي هر متغير به روش دستي مي         واريانس استخراج 
  .همبستگي آن متغير با ساير متغيرها بيشتر باشد

  
  شده و جذر متوسط واريانس استخراج) شده ريانس استخراجمتوسط وا(روايي همگرايي متغيرها . 3 جدول شماره

 AEV  جذرAEV 
L  748231/0 865003/0 

PC  619870/0  787318/0 
T 739067/0  859690/0 
R 598426/0 773579/0 
J 773562/0 879523/0 

Re 692384/0  832096/0 
EE 741875/0  861321/0 

ISIM 653432/0  808351/0  
ICB 761482/0  872629/0  

  
 و  000/1شده بـراي متغيرهـاي اصـلي ايـن تحقيـق بـين                دهد مقدار متوسط واريانس استخراج       نشان مي  3جدول شماره   

همچنـين در بررسـي   .  بيشتر است كه نشانگر روايي همگرايي مناسب متغيرها است     5/0 است كه از مقدار حداقلي       598/0
با سازه خـود    ) متغير آشكار (شود، بار عاملي هر گويه        غيرها هم ياد مي   عنوان روايي تقاطعي مت     روايي افتراقي متغيرها كه به    

ها در اين خـصوص نـشان داد          خروجي.  بيشتر از بار عاملي آن گويه بر سازه ديگر باشد          1/0، بايستي حداقل    )متغير پنهان (
ر عاملي آن گويه بـر سـازه ديگـر           بيشتر از با   1/0، حداقل   )متغير پنهان (با سازه خود    ) متغير آشكار ( كه بار عاملي هر گويه    

سـازه و جـذر متوسـط واريـانس         /نهايتاً جهت بررسـي روايـي افتراقـي، از مـاتريس همبـستگي متغيرهـاي پنهـان                . است
شـود، در ايـن    جايگزين اعداد قطر ماتريس مي ) 4جدول  (آمده    دست  در اين ماتريس جذر به    . شود  شده استفاده مي    استخراج

  .شتر از همبستگي سازه با سازه باشدماتريس بايد اعداد جذر بي
  

  شده استخراج انسيوار متوسط جذر و يهمبستگ سيماتر. 4 جدول شماره
 L PC T R J Re EE ISIM ICB 
L  87/0                 

PC  45/0  86/0                
T 53/0  29/0  81/0              
R 47/0 35/0  23/0  84/0            
J 18/0 27/0  30/0  21/0  75/0          

Re 09/0-  15/0  19/0  24/0  18/0  79/0        
EE 22/0  41/0  08/0-  36/0  20/0  46/0  74/0      

ISIM 14/0  38/0  31/0  33/0  05/0-  15/0  24/0  83/0    
ICB 37/0  51/0  28/0  17/0  34/0  38/0  11/0  26/0  82/0  

  
هـا    امي سـازه  شـده بـراي تم ـ      مشاهده است، مقدار جذر متوسط واريـانس اسـتخراج           قابل 4طور كه در جدول شماره        همان

هـا    دهنده روايـي افتراقـي مناسـب سـازه          ها بيشتر است كه نشان      از ضريب همبستگي آن با ساير سازه      ) متغيرهاي پنهان (
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  .باشد مي) متغيرهاي پنهان(
  
  آزمون مدل ساختاري) ب

ل معـادلات   يـك مـد   . گيرد  يممدل ساختاري مدلي است كه در آن روابط بين متغيرهاي مكنون و وابسته موردتوجه قرار                
شود؛ در آزمون مدل ساختاري معيارهاي زير را  يميري و فقط يك مدل ساختاري تشكيل گ اندازهساختاري از چندين مدل   

  :كنيم يمبررسي 
  شاخص ضريب تعيين)R2 ( ؛زا درونمتغيرهاي مكنون 

  و معناداري آن) بتا(ضرايب مسير. 

اثرگـذاري متغيـر    (گيـرد     ها موردبررسي قرار مي     فرضيه به بوطمر مسيرهاي استانداردشده در اين بخش از تحقيق ضرايب     
 ـ      متغيرهـا براي محاسبه ضرايب استاندارد مسير بين       ). مستقل بر متغير وابسته    .  اسـتفاده نمـود    اس  ال  ي بايـد از الگـوريتم پ

يرات متغير وابسته  كه متغير مستقل اين ميزان درصد از تغيدهد يضرايب استانداردشده بين متغير مستقل و وابسته نشان م
  .دهد ي را نشان مها يهضرايب استانداردشده مسيرهاي مربوط به هر يك از فرض 5  شمارهشكل. كند يرا تبيين م

  

 
  )ضرايب استانداردشده(هاي وابسته /هاي مستقل بر روي متغير/اثرگذاري متغير. 5شكل شماره 

  
هـاي موردبررسـي در راسـتاي تحقـق مـديريت سيـستمي               هدهد بيشترين اثرگذاري در بين مؤلف        نشان مي  5شكل شماره   

 ـ           ستهي واحد شا  يوجود رهبر شهر تبريز مربوط به       گردشگري در كلان    در  ينهـاد   ني و پاسـخگو؛ وجـود تعامـل و اعتمـاد ب
منظـور     بـه  يردولت ـي غ يهـا و نهادهـا       انجمن تي و تقو  جادي در ا  ي شهر تيريتلاش مد ي؛   با امور گردشگر   ري درگ ينهادها

شـناخت هدفمنـد مـسائل و       ي و   ردولت ـي غ يهـا    بـه مـردم و سـازمان       اري ـ اخت ضي؛ تفـو  ي امور گردشگر  ادارهر  مشاركت د 
  .باشد  مي711/0 و 728/0، 756/0، 803/0، 822/0ي به ترتيب با امتياز  گردشگرتوسعه يها  در برنامهيريپذ انعطاف

هاي مـستقل   /دار بودن اثرگذاري متغير     ي معني داري روابط بين متغيرها يعن      اس جهت بررسي معني     ال  همچنين در مدل پي   
تـر از     اي كه مقـدار آمـاره بـزرگ         گونه  به. شود  آمده از خروجي مدل استفاده مي       دست  هاي وابسته از مقدار آماره به     /بر متغير 

  درصـد اطمينـان    99داري در سـطح        براي معني  58/2تر از      درصد و مقدار آماره بزرگ     95داري در سطح       براي معني  96/1
  ).6شكل شماره (باشد  موردقبول مي
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  ساختاري مدل آزمون. 6شكل شماره 

  
ها بر متغير مـديريت سيـستمي          متغيري كه اثرگذاري آن    36دهد همه     مقدار آماره در مدل تحقيق براي متغيرها نشان مي        

 درصـد رابطـه     99ن   دارنـد و در سـطح اطمينـا        58/2گردشگري موردبررسي قرارگرفتـه، داراي ارزش آمـاره بـالاتري از            
 كه مربوط به نتايج مدل اسـت، آنچـه مهـم            6 و شكل شماره     5در جدول شماره    . باشد  دار مي   متغيرهاي موردبررسي معني  

 روابطي كه در آن مقدار آماره     . است مقدار آماره متغيرها و درواقع مقدار آماره اثرگذاري متغير مستقل بر متغير وابسته است              
ييـد واقـع   أ باشـد مـورد ت  96/1 از كمتـر ها   و روابطي كه مقدار آماره آنشوند يييد مأ ت باشد،96/1 تر از آمده بزرگ   دست  به
  .شوند ينم
  

  )تي مقادير معيار، انحراف ميانگين، مسير ضرايب (ساختاري مدل آزمون .5 جدول شماره
    ضرايب مسير  انحراف معيار  آماره تي  نتايج آزمون

 L->TD  921382/0  014581/0  451347/9  تأييد

 PC->TD  628146/0  024594/0  530923/6  تأييد

 T->TD  735901/0  048124/0  863861/7  تأييد

 R->TD  651825/0  038257/0  196634/7  تأييد

 J->TD  634792/0  028364/0  744375/6  تأييد

 Re->TD  769423/0  0192583/0  258721/8  تأييد

 EE->TD  859118/0  0270422/0  119546/9  تأييد

 ISIM->TD  796127/0  0165834/0  534189/8  أييدت

 ICB->TD  715329/0  322857/0  720584/7  تأييد

  
  ساختاري و گيري اندازه هاي مدل كيفيت آزمون) ج

منظـور سـنجش اعتبـار        به كه است آن كيفيت بررسي آزمون انعكاسي، گيري  اندازه مدل ارزيابي هاي  آزمون از ديگر يكي
 است، مثبت   7 مربوط به شكل شماره      CV,comكه درواقع همان     SSE/SSO-1چنانچه مقدار   . شود  اشتراك استفاده مي  

 پذير  مشاهده متغيرهاي بيني  پيش در را مسير مدل توانايي درواقع شاخص اين .گيري مناسب است    باشد، كيفيت ابزار اندازه   
سـاختاري را نـشان    و گيـري  انـدازه  ايه ـ مـدل  كيفيت آزمون 6 شماره  شكل .سنجد  مي متناظرشان پنهان متغير طريق از

  .دهد مي
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  ساختاري و گيري اندازه هاي مدل كيفيت آزمون. 7شكل شماره 

  
شـده اسـت و مقـادير مثبتـي را نـشان          ارائـه  6شـماره    جـدول  و 7شماره   شكل كه در  PLS الگوريتم خروجي با توجه به  

 كيفيـت  از گيـري  انـدازه  مـدل  در نتيجه. باشند مي قبول قابل بالايي حد در شده محاسبه توان گفت كه مقادير   دهند، مي   مي
  .داراست را بيني پيش توانايي مدل و بوده برخوردار خوبي

  
  ساختاري و يريگ  اندازهيها  مدلآزمون كيفيت خروجي. 6جدول شماره 

1-SSE/SSO  ها مؤلفه  
211352/0  L  
097428/0  PC  
221485/0  T 

208178/0  R 

144529/0  J 

144284/0  Re 

173092/0  EE 

156277/0  ISIM 

103069/0  ICB 

 
  جزئي مربعات حداقل رويكرد با ساختاري آزمون كلي مدل) د

ايـن شـاخص هـر دو مـدل        . پيـشنهادشده اسـت    ي، شاخصي بـه نـام نيكـويي بـرازش         جزئي حداقل مربعات    ساز  مدلدر  
ايـن  . رود  يم ـ براي سنجش عملكرد كلي مـدل بـه كـار             معياري عنوان  بهدهد و     يميري و ساختاري را مدنظر قرار       گ  اندازه

  :شود يم و متوسط مقادير اشتراكي محاسبه R2 ميانگين صورت بهشاخص 

 Gof   =   
 مقادير ضـعيف، متوسـط و       عنوان  به را به ترتيب     36/0 و   25/0،  01/0حدود اين شاخص بين صفر و يك بوده و سه مقدار            

 اسـت، نهايتـاً   358/0 برابر بـا  R2 و ميانگين 779/0متوسط مقادير اشتراكي اين مدل     . اند  نموده معرفي   GOFقوي براي   
  .آمده است كه از مطلوبيت كلي مدل حكايت دارد دست  به682/0 اين مدل مقدار GOFشاخص 
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  گيري نتيجه
) نفت، خودروسازي و گردشـگري (ن جزو سه صنعت درآمدزاي جهاعنوان صنعت بدون دود،     در عصر حاضر، به    يگردشگر

 در مقابله بـا فقـر   يثرؤ عامل مافته،ي  كمتر توسعهي در كشورها ژهيو  به ،ي گردشگر در اين راستا، توسعه   . شود  محسوب مي 
 مـردم و  ي زندگتيفي بهبود كجهي و در نتي و رونق اقتصاد   يكاريلف، كاهش ب  ت مخ ي درآمد قشرها  شياست و موجب افزا   

با توجه به تأثيرگذاري و تأثيرپذيري اين صنعت در ابعاد مختلف جوامع، بنـابراين ضـروري                . شود ي م ي رفاه اجتماع  شيافزا
رو، در ايـن تحقيـق هـدف شناسـايي         ازايـن . ريزي توسعه گردشگري مدنظر قرار گيرد       است كه ديدگاه سيستمي در برنامه     

شهر تبريز با تأكيـد بـر رويكـرد حكمروايـي             نپذيري مديريت سيستمي گردشگري در كلا       هاي تأثيرگذار بر تحقق     پيشران
اي در    شهر تبريز در حوزه گردشگري حاكي از آن است كـه مـشكلات عديـده                بررسي نظام مديريتي كلان   . باشد  خوب مي 

توان به عدم يكپارچگي نظام مديريتي و مـوازي كـاري             راستاي مديريت مناسب اين صنعت وجود دارد كه از آن جمله مي           
ضـعف آمـوزش كادرهـاي      سازي مناسب در ابعـاد مختلـف همچـون            يل در امور گردشگري، عدم ظرفيت     هاي دخ   سازمان

افـراد باصـلاحيت   عـدم اسـتفاده از   عدم نيازسنجي مناسب ترجيحات گردشگران؛  ؛ مختلف گردشگريدر مراكزتخصصي  
وه توزيع فضايي عناصر تأثيرگـذار      ريزي مناسب در نح     المللي؛ عدم برنامه    گيري از تجربيات موفق ملي و بين        دانشي و بهره  

در راسـتاي تحقـق مـديريت       . بر ابعاد و انواع مختلف گردشگري و عدم توجه به بازاريابي و تبليغات مناسـب اشـاره كـرد                  
تـرين    توان گفـت كـه مهـم        شهر تبريز با تأكيد بر رويكرد سيستمي و حكمروايي خوب مي            مناسب حوزه گردشگري كلان   

افزايـي نهـادي، مـشاركت و كـارايي و      سازي نهادي، تأكيد بر يكپارچگي و هـم  اند از ظرفيت   بارتهاي تأثيرگذار ع    پيشران
 و مقـررات    ني چـارچوب قـوان    ميتنظ ـتـوان بـه       ترين عوامل تأثيرگذار مي     هاي فرعي نيز از مهم      در بين شاخص  . اثربخشي

موقـع     بـه  ي اجـرا  تي ـرعاي،  ردولت ـيغ يهـا    به مـردم و سـازمان      اري اخت ضيتفو،   در ارتباط با گردشگران    ي مشخص يحقوق
 يهـا   جـاي ضـوابط در سـازمان         و روابط بـه    قهي از اعمال سل   يريجلوگ،   در سطح شهر   ي مرتبط با امور گردشگر    يها  پروژه

 و  هـا   تي ـ در انجام فعال   ينظر و باصلاحيت دانش      از افراد متخصص و صاحب     ي شهر رتي مد يريگ   بهره ي، شهر يگردشگر
 با  ري درگ ي در نهادها  ينهاد  ني تعامل و اعتماد ب    و و پاسخگو    ستهي واحد شا  يرهبري، ايجاد   ر گردشگ حوزهاقدامات خود در    

در . اشاره كـرد   يپژوه  ندهي آ كردي از رو  يريگ   و بهره  ي مسائل آت  همه دني ند ي و قطع  ينيب  شي در پ  تينسبي،  امور گردشگر 
هـاي   قق تعامل و هماهنگي بين عناصر و بخـش ، تح)1398درويشي و همكاران،  (گذاري    يشينه مطالعاتي تأكيد بر قانون    پ

، )2019لوزانـو اويـولا و همكـاران،    (ريـزي و مـديريت يكپارچـه          ، برنامه )1398صابري و همكاران،    (مديريتي گردشگري   
 حـوزه ، از عوامـل تأثيرگـذار بـر مـديريت سيـستمي در              )2018كـاپِرا،   (محـوري     گيري از رويكردهاي نوين و دانـش        بهره

توانـد بـه      هـاي موردبررسـي در پـژوهش مـي          تحقق مؤلفـه  . باشد  اند كه همسو با پژوهش حاضر مي        دهگردشگري ذكر ش  
تبع آن با كاربست راهكارهاي زيـر،         شهر تبريز منجر گردد كه به       گيري رويكرد سيستمي و حكمروايي خوب در كلان         شكل

  :توسعه گردشگري را فراهم آورد
   هـاي خـصوصي و       د مختلف گردشگري و تفـويض اختيـار بـه سـازمان           مداخله مستقيم دولت در ابعا      تأكيد بر عدم

هاي دولتـي نقـش       شهر تبريز همانند ساير شهرهاي ايران، ارگان        در كلان (آور    مردمي با ارائه و تنظيم قوانين الزام      
 ).كنند اصلي را در حوزه گردشگري ايفا مي

 هر تبريـز را فـراهم نمايـد، چنانچـه در          ش  تواند موجبات توسعه اين صنعت در كلان        سازي گردشگري مي    خصوصي
احداث ) »علي پولاد «گذاري خصوصي     همچون هتل كايا با سرمايه    (المللي    هايي در سطح بين     هاي اخير هتل    سال

 .اند گرديده

        گردشگري  ٔ◌ها در راستاي آموزش مناسب كاركنان حوزه        شناخت مناسب از مبدأهاي گردشگران و ترجيحات آن 
 ).ز افراد مسلط به زبان اين گردشگرانگيري ا ويژه بهره به(

 در راستاي تبليغات و بازاريابي مناسب در كشورهاي مبدأ گردشگري  بهينه از فناوري اطلاعات و ارتباطات       استفاده
 .الخصوص گردشگري سلامت هاي گردشگري علي سايتي در راستاي معرفي عناصر و جاذبه و همچنين ايجاد وب

 منظور افزايش امنيت ذهني در گردشگران  راستاي حقوق گردشگران داخلي و خارجي بهآور در تنظيم قوانين الزام. 
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  ها در حوزه گردشگري و الزام به تعامل بين نهادها و زيرمجموعه) مسئول(ايجاد سازماني واحد. 

 هاي گردشگري ريزي استراتژيك بلندمدت در راستاي ايجاد تعادل و هماهنگي بين عناصر و جاذبه برنامه. 
  

  تقدير و تشكر
  .باشد حامي مالي نداشته استبنا به اظهار نويسنده مسئول، اين مقاله كه برگرفته از رساله دكتري مي
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