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Abstract 
Objective: Auto insurances in Iran accounts for a significant share of sales among 

various types of insurance, ao sensitivity and attention to its future developments is 

very high. The aim of present study is to identify the influential factors and future 

characteristics of auto insurance in the world. 

Method: A systematic review has been conducted on this study on the future of 

vehicles, transportation system contain urbanization, and especially insurance. As 

mentioned, the main goal is to identify the influential factors and future features of 

auto insurance in the world. For this purpose, the publications of Journal of Insurance 

Research, NoorMags, Civilica, Science Direct, Emerald, Springer open, Insurance 

Research Center of Iran, Ayandeban, McKinsey, RAND, PwC, Ernst&Young, Willis 

Towers Watson, Capgemini databases have been cited, and screening databases based 

on the words including insurance, vehicle, automobile and transportation has been 

conducted. 
Finding: In this study, which started with numbers of documents, 71 articles and 64 

reports were deeply reviewed after several screening steps. From a review of 551 

trends, mega trends, and factors and their impacts, and identifying causal relationships 

affecting the future of auto insurance, 197 categories in 31 structures have been 

identified as influential factors. They were categorized into six categories: 

technology, environmental, social, economic, political, legal, and business.  

Conclusion: According to the study, numbers of factors will directly or indirectly 

change the future of auto insurance. 

 

Keywords: Futures study/ futurology/ futurism, Auto Insurance/ Car Insurance, 

Transportation, Systematic Review. 
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‌‌لیاتومب‌یها‌‌‌‌مهیب‌یپژوه‌‌‌‌ندهیمطالعات‌آ‌مند‌نظاممرور‌ 

 
‌ کانا،‌لیلی‌نی ،‌حمزه‌خواستار سلماسی،‌مریم‌ نیا‌سعید‌جعفری

 92/09/9200: تاریخ پذیرش            00/00/9922: تاریخ دریافت

‌چکیده
اناد و سااسایت     های اتومبیل در ایران سهم قابل توجهی از فروش انواع بیمه را به خود اختصاا  داده    بیمه :هدف

هاای     پژوهش ساضر با هدف شناخت عوامل تاثیرگذار بر آینده بیمه. نابت به تحولات آن در آینده بایار زیاد است

 .اتومبیل در جهان انجام شده است

نقال انجاام     و    خودروها و سیاتم سمالبیمه، مند است که در زمینه آینده  این پژوهش یک بررسی نظام :شناسی‌روش

نگاراناه     هاای آیناده    های منتخب باه گارارش    پایگاهمند علاوه بر مقالات منتشر شده در  در این مرور نظام. شده است

 ناور، ماه،یب پژوهشانامههاای     این مطالعه با استناد باه انتشاارات پایگااه. برخی مراکر تحقیقاتی نیر استناد شده است

 و ارناات ،یسا    ویادبل    یپا رناد، ،ینریک    مک اشپرینگر، امرالد، رکت،یدا نسیسا مه،یب پژوهشکده بان،    ندهیآ کا،یلیویس

 نقال    و    سمال و خاودرو /لیاتومب مه،یب کلیدی گری بر اساس کلمات و غربال کپجمنای واتاون، تاورز سیلیو انگ،ی

 .انجام شده است

مقالاه و  19در این بررسی که با تعداد زیادی سند شروع شد، پس از چندین مرسله غرلباالگری در نهایات :‌ها‌یافته

روند، ابر روند، عامل و فاکتور و روابط علی و معلاولی  559از بررسی . بررسی عمیق قرار گرفتند گرارش مورد 02

ساازه شناساایی شاده و در شاش  99عنوان عامل تاثیرگاذار در قالاب     مقوله به 921های اتومبیل،     موثر بر آینده بیمه

 . بندی شدند    کاب و کار دسته دسته فناورانه، محیط زیاتی، اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، سقوقی و

های     ماتقیم، آینده بیمهصورت ماتقیم و برخی به صورت غیر بر اساس این بررسی، برخی از عوامل به:‌گیری‌نتیجه

 .اتومبیل را دستخوش تغییر خواهند کرد

 
 سیاتماتیکمرور های اتومبیل، سمل و نقل،     پژوهی، بیمه    آینده: واژگان‌کلیدی

 G22 ،O32 ،M10 :موضوعی‌بندی‌‌‌‌طبقه
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. هاتندکاب آمادگی  مندها و افراد برای موفقیت در آینده نیاز    همه جوامع، سازمان

های     شامل سیاستگذاران، شرکت آنو فعالان  نیاتصنعت بیمه نیر از قاعده ماتثنی 

و ستی  دهندگان ابرارها و خدمات مورد نیاز     بیمه، شبکه فروش، ارزیابان خاارت، ارائه

واکنش مناسب نشان محیطی به تغییرات بایات نابت  مینه تنها ( مشتریان)گذاران     بیمه

 . از پیش آمادگی داشته باشند  تغییراتمواجهه با باید در بلکه  ،دهند

کشور  یدیاز کل سق بیمه تولیی های خودرو    بیمهسهم بالای طور مشخص، با توجه  به

آید که این  پیش می این سؤال  ، (9922، .ا.ا.بیمه مرکری ج)درصد است    20 قریب به  که 

رو خواهد شد؟، یا با توجه به تغییرات در     ای در آینده با چه تحولاتی روبه رشته بیمه 

ای در آینده چه خواهد  رشته بیمه نیازهای مشتریان این ... قوانین و مقررات، فناوری و 

 . بود؟

که  باشد  پاسخگوی این پرسش  سعی نمود  مطالعه ساضر در این راستا شکل گرفته و  

پاسخ به این  از سویی، . دهای خودرویی در آینده دستخوش چه تغییراتی خواهد ش بیمه

تحقیق پیش رو بر مرسله اول آن   پژوهی بود که  یک طرح آینده پرسش نیازمند انجام 

 آینده ریریبرنامه برای کاربردی یعنی شناسایی عوامل موثر بر آینده و ایجاد زیرساختی 

مند در  ظامبرای دستیابی به این هدف، از بررسی ن. خودرویی تمرکر نموده است های    بیمه

نقل و بیمه برای شناخت عوامل تأثیرگذار بر آینده     و    زمینه آینده خودروها، سیاتم سمل

پژوهشی منتشره -بر مقالات علمی البته، علاوه. های خودرویی در جهان استفاده شد    بیمه

یقاتی نیر نگارانه برخی از مراکر تحق    های آینده ها و مجلات منتخب به گرارش    در پایگاه

 .استناد شده است

 



 

 

 
919 

ور 
مر

ظام
ن

 
ند
م
 

ت آ
لعا
طا
م

ی
ده
ن

وه
پژ

یب ی
مه
ها
 ی

ومب
ات

 لی

‌پژوهشمروری‌بر‌پیشینه‌.‌  

 در منتشره مقاله 902 و تحلیل  سنجی کتاب های روش با ( 9099) 9سینگ و همکاران

 ادبیات فعلی مند وضعیت به مرور نظام 9090 تا 9299 های سال بین  9اسکوپوس  پایگاه

 درک برای 2محتوا تحلیل از نهایت، در. اند پرداخته ،9«هیچ عیبی پیدا نشد»پیرامون 

 آینده تحقیقات آن در توسعه و این اصطلاح در تعمیر و نگهداری ادبیات اصلی مضامین

 گذشته دهه در« هیچ عیبی پیدا نشد» مورد در انتشارات  داد نشان نتایج .اند استفاده کرده

 بر عمدتاً قبلی اما، تحقیقات. است افرایش سال در سرعت به 9090 سال از پس ویژه به

 اناانی عوامل و ها داده مدیریت اطمینان، قابلیت مهندسی خطا، تشخیص سیاتم، طراسی

ایدن و  .است نشده داده نشان  ریاک و اقتصادی تحلیل اهمیت  اند و    داشته تمرکر

مطالعه : نگری راهبردی    ماهیت پژوهش آینده»ای با عنوان  در مطالعه( 9091) 5همکاران

را مورد بررسی  9092الی  9000های     بین سال مقاله منتشره  52تعداد « ساختارمندمروری 

شناسایی   نگری راهبردی     بر این اساس، عوامل موفقیت اولیه آینده. اند و تحلیل قرار داده

 0اوگلو سریتاس و بورم. نگری یکی از این عوامل است شد و نتایج نشان داد روش آینده

تحلیل : نگری های آینده    روش سیر تکاملی کاربرد»ای با عنوان  مطالعهنیر در ( 9095)

نشان دادند استفاده از « محور آینده فناوری های  های پژوهش سنجی از خروجی کتاب

های اخیر،  خصو  در سال به پژوهی در گذر زمان افرایش یافته و     های آینده    روش

همچنین، طبق این پژوهش،. است  کار گرفته شدهبه در این زمینه تری  های متنوع روش

انه نگر آیندههای  کشورهای آمریکا، انگلاتان، آلمان و فراناه بیشترین کاربران روش

 . هاتند

                                                                                                                     
1. Singh et al 

2. Scopus 

9  .No fault found :و تعمیر زمینه در که هاتند اصطلاساتی نشد، پیدا نقصی یا نشد پیدا مشکلی نشد، پیدا عیب معادل هیچ 

 از هشدار زنگ یا اپراتورها توسط شده درک خطای از شکایت دنبال به واسد یک که جایی شوند، می استفاده نگهداری

 .شود نمی داده تشخیص اپراتور توسط ناهنجاری گونه هیچ اما شود، می بررسی  سپس. شود می خارج سرویس از آن تجهیرات
4. Content analysis 

5. Iden et al 

6. Saritas & Burmaoglu 
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 های توان اشاره کرد که پارادایم می( 9922)از مطالعات داخلی نیر به کمیجانی و عیوضی   

 و سپس نگاشت  نموده و بازخوانی را  (انتقادی و تکاملی اثباتی،)  پژوهی  آینده متعارف

نتایج . اند کرده ارائه یکپارچه های  آیندهیعنی  سوزه این نوظهور پارادایم از نوین خوانشی

 از یکپارچه های   آینده پارادایم ظهور به معطوف پارادایمی گذار و فرایند تحول نشان داد 

 سوزه یک به پژوهی  آینده تبدیل و ماایل پردازش در پژوهی  آینده  ظرفیت توسعه

ه منتشر تمقالا مند     مرور نظامنیر با ( 9921)کنعانی و همکاران  .دارد سکایت فراطبیعی

تصویری روشن از اند  سعی نموده 9و امرالد  س، اسکوپو9ساینس دایرکت در سه پایگاه 

مقالات، تعداد  غربالپس از برای این منظور،  .ارائه دهند نگری های آینده    روش کاربات

های     روشداد      نشان اند که نتایج تحلیل قرار داده و  مقاله را مورد مطالعه عمیق  25

ها     ها و زمینه    کارگیری روش سلایق کشورها در به  بوده و تنوعم 9091نگری تا سال     آینده

( 9922)مفضلی و همکاران     همچنین، سیاح . دارد  کننده و دامنه کاربرد آنها نقش تعیین

 تکاملی روند تأثیر تعیین و جهان در نگاری آینده موجود الگوهای بندی طبقه چگونگی

 تحولات شناسایی متعاقباً و زمان گذشت با الگوها این تغییر بر نگاری آینده الگوهای

 نشان دادنتایج . اند گذشته را مورد مطالعه قرار داده سال بیات در نگاری آینده الگوهای

 تکاملی روندی محتوا در اما .دارند یکدیگر با  کلی تفاوت ظاهر در نگاری آینده الگوهای 

 های سال در شده تدوین الگوهای در شکلی تغییرات رغم علی و اند کرده طی  تفصیلی و

 روند همچنین.  است نداده رخ الگوها این محتوای و ماهیت در شگرفی تغییر اخیر،

 سازی پیاده و اجرا در سهولت برای کلیدی موضوعات افرودن از سوزه این تکاملی

 .سکایت دارد نتایج اعتبار افرایش و مطالعات

مند  پژوهی و بررسی نظام    گونه که ملاسظه شد در زمینه مرور ادبیات آینده همان 

اما . مطالعاتی صورت گرفته است پیش از این در داخل و خارج از کشور    ها    پژوهش

 . های خودرویی نبوده است    بیمه ویژه     صنعت بیمه و به یک از آنها      قلمرو مکانی هیچ

  

                                                                                                                     
1. Science Direct 

2. Emerald 
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 نظری‌مبانی.‌  

دساتانه     ای آگاهاناه، فعالاناه و پایش    گونه ، معرفت شکل بخشیدن به آینده به9پژوهی    آینده 

وب فرداسات همچنین علم و هنر کشف آینده و شاکل بخشایدن باه دنیاای مطلا. است

طح ساآیناده در چهاار  ،نظاران    اسبصااز منظار برخای از (. 9099، 9جائوتای و ساپیو)

/ هاای ترجیحای    ، آیناده5موجاه/های باورپذیر    ، آینده2های محتمل    ، آینده9های ممکن    آینده

های ممکنای  می وضاعیت شاامل تماا، های ممکن آینده. ستقابل تبیین ا 0مطلوب/ مرجح

هایی است که ممکن  ی ممکن شامل آینده ها آینده. تواند در آینده محقق شود می است، که

هایی اشااره دارد  به آن دسته از آینده های محتمل آینده .باشد  است متناقض با دانش فعلی

 ،توان استمال وقوع در نظر گرفات ها می برای این نوع از آینده. دبنیا که استمالا تحقق می

تواناد     هایی هاتند که مای    موجه آینده/ های باورپذیر    آینده .تر هاتند چراکه بعضی محتمل

هاای     آیناده. شاوند    هاا تصاویر مای    دانیم ایان آیناده    چه امروز می اتفاق بیافتد و بر پایه آن

  باه واساطهعلاقمنادیم و تحقاق آن باه ای اسات کاه     آیندهترجیحی یا مرجح یا مطلوب 

نکتة مهم آن است که سه ساطح اول باه قابلیات . افراد متفاوت هاتند اندیشه ها و    ارزش

 های مارجح  آیناده ، امااگردد و این سه ناوع، همگاون هااتند    وقوع یا تحقق آینده بازمی

ساجیاانی و ) اناد    های دیگر که از نوع شناختی هاتند، از نوع برانگیرانناده برخلاف آینده

پژوهی مبتنی     های آینده    یاری از روشاب(. 9222به نقل از هنکاک و بترولد،  9929قصاع، 

بنابراین اغلب ایان . شوند    ریری می    پایهباهت آینده به سال یا آینده امتداد سال ش فرضبر 

ت، ساساال ابینی، برای شناخت آیناده کاه اداماة رونادهای گذشاته تاا     ها به پیش    روش

کنناد و ساپس     میترین مایر آیندة قابل وقوع را شناسایی     ها محتمل    روش این. پردازند    می

مدت مناساب و اید در افق زمانی کوتاهشها بینی    ین پیشا. کنند    میتبیین را عیت آینده ضو

در داخل یا خاارج مرزهاای بینی کارا باشند، ولی در افق بلندتر، رویدادهای غیرقابل پیش

                                                                                                                     
1. Future Study/ Futurology/ Futurism 
2. Giaoutzi & Sapio 

3. PossibFFFFuuuee   “Mgghaaaaaapen FFutuee nn owdddge) 
4. PoobabFFFFutuee   “Lkkely oo” - appen CCueeen  Teend)) 

5. Puuuaab   Futuee   “oo udd” aa ppen uuueeen  nn owdddge) 
6. PeefeaabFFFFuuuee   “Wan  oo” Happen (Vauue Judgemen))) 
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از  9یویااسناریون طور کلای    به. باشند    میمتعارف سیاتم، غافلگیرکننده و شکننده روندها  

و  هاای باورپاذیر    کند تاا در محادودة آیناده های محتمل فراتر رفته و تلاش می    مرز آینده

های بدیلی را بجوید که شاید با آینده محتمل متفااوت     آیندهساز،     های شگفتی    گاهی آینده

در آینده گاردد ( و اسیاناً شکات)باشد، ولی با شناسایی و ردیابی آنها مانع از غافلگیری 

 (.9929ساجیانی و قصاع، )

اناد و در خصاو  آنهاا اجمااع     پژوهای معرفای شاده    های متعددی در زمینه آینده    روش

های مختلفی مانند کمی یا کیفی باودن،     ها از جنبه    ز طرفی این روشا. وجود ندارد جامعی 

، 9بال) قابل تجریاه و تحلیال هااتند... گیری و     هنجاری یا اکتشافی بودن، هدف، جهت

نگری،     انداز، پس    تحلیل روندها، سناریونویای، تحلیل اثرات متقابل، توسعه چشم(. 9002

های زمانی، تحلیل رگرسایون، سیااتم داینامیاک، تحلیال     ی، سریساز    سازی و شبیه    مدل

تماام ( 9002)به عقیاده بال  پژوهی هاتند که     های آینده    ثبت اختراع و دلفی برخی روش

روشی بارای  توان     لذا روش سناریونویای را می. توانند به تدوین سناریو بیانجامند    آنها می

تواناد کمای یاا  این تالاش می پژوهان دانات که     های آینده    شسازی دستاورد تلا    خلاصه

ترین عوامال ماوثر بار آیناده     های سناریونوسی شناسایی مهم    ترین گام    از مهم. باشد کیفی 

 .های مرتبط را انجام داد    است تا بتوان بر اساس آنها تحلیل

مادت بارای  مادت یاا بلند افاق زماانی کوتاه( 9005) 2و لیاات( 9009) 9نوتن    گرچه ون

افق زمانی مناسب بارای ( 9099)اما به عقیده جائوتای و ساپیو . سناریوها متصور هاتند

وسیادی مطلاق و همکااران، )مدت اسات  مدت تا بلند ریری سناریو دورنمای میان    برنامه

ندازه کافی بلند باشاد تاا باه و این افق زمانی باید به ا( 9929و ساجیانی و قصاع،  9991

تغییرات فرصت رخ دادن بدهد و در عین سال به اندازه کافی کوتاه باشد تا امکان ایجااد 

بر این اساس بازه زمانی مد (. 9099جائوتای و ساپیو، )سناریوهای ممکن را فراهم آورد 

 .نظر اسناد گردآوری شده نیر مورد توجه پژوهشگران قرار داشته است

 

                                                                                                                     
1. Scenario Planning 

2. Bell 

3. Van Notten et al 

4. List 
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 شناسی‌پژوهش‌روش.‌  

های اتومبیل     با توجه به این که هدف پژوهش ساضر شناسایی عوامل موثر بر آینده بیمه

ترین اهداف بررسی     عمده. مرتبط مدنظر قرار گرفت های     مرور پیشینه پژوهش است، 

های مورد نیاز جهت پژوهش، آگاهی     پیشینه تحقیقات انجام شده، مشخص کردن سوزه

های آنها، پرهیر از انجام رویکردهای     های مختلف پژوهش و شناسایی ویژگی    از روش

ای     شناختی و یافتن مویدهایی برای یک نظریه زمینه    های روش    بصیرت ثمر، کاب     بی

توان از بررسی دقیق و عمیق     هایی که می    گیری    نتیجه(. 9922گال و همکاران، )هاتند 

دست آورد،  های اتومبیل است به        جا آینده بیمه موضوع پژوهشی که در اینپیشینه یک 

 . ای خا  موضوع است    های زمینه    ساز ارائه تئوری روشنگر و زمینه

جا که تحقیقات کیفی  پژوهانه عمدتاً دارای ماهیتی کیفی هاتند و از آن    های آینده    پژوهش

است مرور و بررسی پیشینه آنها نیر دارای ماهیت اکتشافی غالباً اکتشافی هاتند، شایاته 

باشد که هدف آن روشن ساختن جوانب پدیده مورد مطالعه و ارائه فرضیاتی برای 

روش تحلیل سیاتماتیک روشی . های تحقیقاتی ثمربخش است    رهنمون شدن به راه

ی پیشینه فقط نمایانگر های بررس    جا که سایر روش صریح، دقیق و قابل تکرار است؛ از آن

یک وجه از یک تصویر بررگتر هاتند، ارزش یک بررسی سیاتماتیک این است که 

کند و اجازه     یافته تلفیق می    صورت سازمان و نتایج را به قطعات گااته را با هم ترکیب 

تواند     دهد یک مرور کلی از موضوع مورد بررسی داشت؛ همچنین محقق می    می

، 9سیلوا)ای برای پشتیبانی از موضوع مورد بررسی خود فراهم آورد     زمینه چارچوبی

 یسیاتماتیک این است که دارای پایایی بالا یعن اصلی مرور تاز خصوصیا(. 9095

 دنبال    به  که آن    به  ساضر باتوجه پژوهش(. 9921کنعانی و همکاران، )ذیر است پتکرار

که  این به توجه همچنین با. است اکتشافی رویکرد دارای است، آینده وضعیت شناسایی

 صورت    به های کیفی انجام شده    سایر پژوهش از   موضوع شرایط و عوامل شناسایی

می بندی    و کیفی دسته تفایری هایدر زمره پژوهش شود،    می استخراج سیاتااماتیک

                                                                                                                     
1. Silva 
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 ریریبرنامه برای کاربردی ساااختیزیر ایجاد منظور    که مطالعه ساضر به ضمن این .شود 

 آن نتایج است، اما شده انجام ترکلان طرح یک چارچوب در اتومبیل های    بیمه آینده

 زمینه در شده انجام نگارانهآینده هایپااژوهش وضعیت تا شده تلاش و بوده بنیادی

 .شوند تحلیل        و    تجریه اتومبیل های    بیمه

اند که مهمترین آنهاا فرایناد هشات     برای مرور سیاتماتیک معرفی شده های مختلفی    مدل

ای     روش هشت مرسلاه. هاتند( 9095)و فرایند سیلوا ( 9922)ای گال و همکاران     مرسله

پیشنهادی گال و همکاران شامل تهیه گاهنامه پاژوهش، مشاخص کاردن محاور اصالی، 

ک یافت شده، ایجاد یک پایگاه اطلاعاتی بارای بندی منابع و مدار    جاتجوی پیشینه، طبقه

هاای مغاایر و     هاا و رواباط استماالی، یاافتن یافتاه    خلاصه منابع، مشاخص کاردن ساازه

هاای     گیری از آنها، و نهایتا همفکری با افراد مطلع دربااره یافتاه    تفایرهای رقیب و نتیجه

هاایی شاامل     تیک خود را بر جنبهسیلوا نیر مراسل انجام مطالعات سیاتما. پژوهش است

ها به روشی منظم از مقاالات     شناسایی ادبیات موضوع و ارزیابی سودمندی، استخراج داده

 .استها و ارائه یک مرور کلی ساماندهی کرده     تحلیل داده    و    منتخب، و تجریه

شاده و  روش بررسی سیاتماتیک این پژوهش بر اساس ترکیب دو فرایند فاوق طراسای

ریری، جااتجو و شناساایی، غرباالگری، پایگااه اطلاعااتی، تجریاه و     شش مرسله برنامه

 .شود    گیری را شامل می    تحیل، و نتیجه

 

 ی‌پژوهشها‌یافته.‌ 

پژوهای     های مرتبط باا آیناده    های تعیین شده، پژوهش    در مطالعه ساضر با اجرای پروتکل

در . اناد های اتومبیال ماورد بررسای قارار گرفته    نقل با نگاه به بیمه    و    بیمه، خودرو و سمل

 .    ها بر اساس چارچوب فرایند مرور سیاتماتیک ارائه شده است ادامه، یافته
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‌ریزی‌‌‌‌برنامه.‌ -  

در این مرسله، محور و هدف پاژوهش، واگگاان کلیادی و مناابع اطلاعااتی ماورد نظار 

پژوهای     ارائه یک مطالعه ماروری از پیشاینه مطالعاات آینادههدف اصلی . مشخص شدند

 و هاا    ماوثر، روش عوامال های اتومبیال و اهاداف فرعای آن شاامل تعیاین    مرتبط با بیمه

. بودناد هاا    نظر در سایر پاژوهش مورد جغرافیایی سوزه ها و    سال استفاده، مورد ابرارهای

های اتومبیل در ایران و سناریوهای محتمال     بیمهاگرچه هدف غایی پژوهش بررسی آینده 

همچناین باا توجاه باه . است، دامنه جغرافیایی مورد بررسی بدون محدودیت بوده است

نقل، توجاه     و    های سمل    های اتومبیل با صنعت خودروسازی و سیاتم    ارتباط تنگاتنگ بیمه

 .اند    بررسی مد نظر قرار گرفتهبه آینده این موضوعات نیر جرو محورهای فرعی این 

 
(ها‌‌‌‌پروتکل)ریزی‌محدوده‌پژوهش‌‌‌‌‌برنامه.‌ ‌جدول  

‌منابع‌انگلیسی‌منابع‌فارسی‌موضوع

 پایگاه مقالات
پژوهشنامه بیمه، مجلات تخصصی 

 نور، سیویلیکا

Science Direct (Futures), Emerald 

(Foresight), Springer open (European 

Journal of Futures Research) 

 پژوهشکده بیمه، آینده بان ها    پایگاه گرارش
McKinsey, RAND, PwC, 

Ernst&Young, Willis Towers Watson, 

Capgemini 

 ,Futures Study, Futurology, Futurism نگاری    پژوهی، آینده    آینده کلمات کلیدی

Foresight 

 ,Insurance, Automobile/ Vehicle نقل    و    خودرو، سمل/بیمه، اتومبیل انتخابمعیارهای 

Transportation 
 (April)  2020 – 2000 (فروردین) 9922الی  9990 زمان انتشار

 های تحقیق    یافته: منبع

 

ارائه شده است، واگگان کلیادی فارسای و انگلیاای بار اسااس  9چنان که در جدول  آن

زمینای )نقال     و    خاودرو، سمال/بیماه، اتومبیالپژوهی و معیارها انتخاب بر     آینده مطالعات

دامنه منابع اطلاعااتی ( 9922)بر اساس توصیه گال و همکاران . اند متمرکر شده( غیرریلی

هاای مارتبط برخای از     مدنظر در بررسی ساضر محدود به مقالات علمی نبوده و گرارش

 .اند پژوهی نیر مورد توجه قرار گرفته    آیندهموساات در زمینه 
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‌جستجو‌و‌شناسایی.‌ -  

ها از منابع و     در این مرسله ضمن جاتجوی اینترنتی، سوابق مرتبط شامل مقاله و گرارش

ماورد  0990تعداد کل مقالات یافت شده . بررسی شد 9های اشاره شده در جدول     پایگاه

نگاری بود که با اعمال لایه بعدی جااتجو     پژوهی و آینده    دهمبتنی بر عباراتی مرتبط با آین

 909این تعداد شاامل . مورد محدود شد 9090نقل به     و    در خصو  بیمه، اتومبیل و سمل

پژوهای     مجلاه مطالعاات آیناده) 9مورد اشاپرینگر 929، (9مجله فورسایت)مورد از امرالد 

پایگااه ماورد  90، و سیویلیکامورد  99، (9مجله فیوچرز)  دایرکت    مورد ساینس 29، (اروپا

از طرفای تعاداد کال . ، هایچ ماوردی یافات نشادپژوهشانامه بیماهاز . بود مجلات نور

 21های یافت شده با در نظر گرفتن لایه بعدی جاتجو و بررسای اولیاه عنااوین     گرارش

ماورد  90، 5اناگی    و    تاااارناماورد  90، 2یساویدبل    یپاماورد از  95مورد بود که شاامل 

از . باود 9ینارکی        ماکماورد  5ماورد پژوهشاکده بیماه و  9، 1رنادمورد  92، 0کپاجمنای

  .بان، هیچ موردی یافت نشد    آینده

 

‌غربالگری.‌ - 

موارد انتخاب شده اولیه بایار گاترده اسات، ماوارد یافات شاده باا دامنه که  جایی از آن

و ساایر  به معنای مطالعه عنوان و چکیاده 2غربالگری. غربال شدندتوجه به هدف تحقیق 

ماوارد مارتبط و ساذف ماوارد غیرمارتبط اسات ماتخرج و انتخاب  تمقالا مشخصات

یک فرآیناد  و ها و اطلاعات    داده غربالگری، تحلیل و تفایر(. 9921کنعانی و همکاران، )

(. 9922مفضالی و همکااران،      سیاح)نیازمند بحث و تعامل است  کاملاً استدلالی است که

                                                                                                                     
1. Foresight 

2. Springer  

3. Futures 

4. PwC (PricewaterhouseCoopers) 

5. Ernst & Young 

6. Capgemini 

7. RAND 

8. McKinsey 

9. Screening 
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ها بازبینی شاد و ماواردی     صورت ماتمر یافته    این فرایند در چندین مرسله انجام شد و به 

که بیشترین ارتباط با موضوع مورد بررسی و معیارهای انتخاب را داشت جهات بررسای 

های تکاراری     در مرسله اول غربالگری به سذف مقالات و گرارش. عمیق شناسایی شدند

مرسلاه . اناد    که از منابع مختلف یا بر اساس کلمات کلیدی مختلف به دست آمده پرداخته 

دوم با بررسی عنوان مقاله و تعیین ارتباط آن با موضوع ماورد بررسای و ساپس مطالعاه 

غرباالگری قبال از بررسای عمیاق نیار . از مرسله قبال انجاام شاد چکیده موارد انتخابی 

ها بررسی و ماوارد مارتبط     ت و گرارشگیری مقالا    مقدمه و نتیجهجام گرفت و ی انمجدد

 .شناسایی شدند

غربالگری بر اساس عنوان مقاله، موارد تکراری، مارور چکیاده و در مرسلاه بعاد مارور 

بارای  9گارارش مطاابق باا جادول  10مقاله و  905در نهایت . مقدمه و نتیجه انجام شد

عناوان  525مقالاه  9090شایان ذکر اسات از مجماوع . قرار گرفتند مد نظر بررسی عمیق 

 .تکراری بودند 

 
های‌کلمات‌کلیدی‌‌‌‌نتیجه‌غربالگری‌یافته.‌ ‌جدول  

 ها    گرارش مقالات مرسله غربالگری

 9090 تعداد یافته

21 
 292 غربالگری موارد تکراری

 922 غربالگری عنوان

 999 غربالگری چکیده

 10 905 گیری    غربالگری مقدمه و نتیجه

 02 19 (مرسله د)بررسی عمیق متن 

 های تحقیق    یافته :منبع‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 

ماثلاً در ماورد برخای از مناابع . هایی نیر همراه بود    مرسله جاتجو و غربالگری با چالش

امکان جاتجو در چکیده و کلمات کلیدی به صاورت  اطلاعاتی مانند اشپرینگر و امرالد،

باه « Futures Study»مجرا از متن وجود نداشت؛ یا نردیکای نگاارش عباارت کلیادی 
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کاه تقریبااً در تماامی )پژوهی با مفهوم پیشانهادهایی بارای مطالعاات آیناده     مفهوم آینده 

 .کرد لگری را دشوار میبود که امر غربا( شود    گیری بیان می    مقالات در بخش نتیجه

 

‌پایگاه‌اطلاعاتی.‌ - 

مقاله و  905بررسی عمیق متن . این گام مدت زمان قابل توجهی را به خود اختصا  داد

گرارش خروجی غربالگری انجام شد و کل متن هر سند به دقت مورد بررسای قارار  10

هدف ایان پاژوهش، های هر مقاله و گرارش و ارتباط موضوعی با     بر اساس یافته. گرفت

افارار اکاال درج     موارد منتخب تعیین و مشخصات آنها در یک پایگاه اطلاعااتی در نارم

همرمان با تولید پایگااه . گرارش انتخاب شدند 02مقاله و  19در پایان این مرسله، . شدند

ای نوشتاری از هر سند منتخب در سندی مجرا درج و در زمان تکمیال     اطلاعاتی، خلاصه

در نهایات پایگااه . به یاری نویاندگان آماد( مرسله ها)تحلیل     و    ایگاه اطلاعات و تجریهپ

، منباع، (نقل    و    سمل/خودرو/بیمه)، دامنه (مقاله/گرارش)های نوع سند     اطلاعاتی شامل داده

آن  پژوهای بارای    زمانی که پاژوهش آیناده)پایگاه، عنوان، نویانده، سال انتشار، سال اثر 

، محدوده جغرافیایی، روش پژوهش، ابرارهای پژوهش، عامل تاثیرگاذار، ناوع (تهیه شده

 . عامل، شرح تغییرات یا سناریوها ایجاد شد

 

‌تحلیل‌و‌مرحله‌تجزیه.‌5- 

بندی آنها باه تفکیاک بیماه،     ها، دسته    ها و شازه    در این مرسله با ساختاردهی، ایجاد مقوله

نقل، شناسایی و تلفیق روابط استمالی بین آنهاا تحلیال نتاایج بار اسااس     و    خودرو، سمل

هاای     هدف این مرسله افرایش آگاهی از پدیاده. منطقه جغرافیایی و بازه زمانی انجام شود

های ساایر     های اتومبیل بر اساس یافته    گیری در خصو  آینده بیمه    مورد پژوهش و نتیجه

در نهایت نتایج توسط پژوهشگران بررسی مجدد و بازنگری شدند . استها بوده     پژوهش

 .گیری عنوان شده است    که در مرسله نتیجه

 
 



 

 

 
999 

ور 
مر

ظام
ن

 
ند
م
 

ت آ
لعا
طا
م

ی
ده
ن

وه
پژ

یب ی
مه
ها
 ی

ومب
ات

 لی

 

 پژوهش‌های‌روش‌لیتحل‌و‌هیتجز.‌ ‌جدول

روش 

 پژوهش

ی
داز
 پر
یو
نار
س

 

ند
رو
ل 
حلی
ت

جی 
سن
ظر
ن

 

فی
دل

 

ینه
یش
و پ
ت 
بیا
 اد
ور
مر

 

س
پ
    

ی
گر
ن

 

دل
م
    

لی
عام
ل 
حلی
و ت
ی 
ساز

 

شم
چ

    
ی
ساز
داز
ان

 

تی
گف
 ش
ده
آین

    
بل ساز
تقا
ت م
ثرا
ل ا
حلی
ت

 

ک
اتی
تم
یا
 س
یل
حل
ت

 

ی
رد
مو
ه 
الع
مط

 

راه
ه 
قش
ن

ون 
سی
گر
ر

 

ایر
س

وع 
جم
م

 

 25 9     9    9   9 99 0 بیمه

 29 9  9 2 9   9 9  2  2 9 99 خودرو

 22 2 9 9  9 9 2 2 9 5 5 2 99 99 99 نقل    و    سمل

 995 2 9 9 2 2 2 2 5 0 0 2 2 99 59 59 جمع

 های تحقیق    یافته: منبع

 

درصاد از ماوارد   99های مورد استفاده این نکته سائر اهمیت اسات کاه     در بررسی روش

فراوانای  9اند که در جدول شماره     بیااش از یک روش پژوهش را مورد استفاده قرار داده

از )های ساناریوپردازی     در مجموع این اسناد منتخب روش. ها نشان داده شده است    روش

هاای باورپاذیر، سناریوساازی شخصایت، آناالیر سااسایت     جمله ساناریوپردازی آیناده

، (بینای آیناده، روناد فنااوری    از جمله تحلیل روند گذشاته، پایش)، تحلیل روند (سناریو

، 9نگاری    ساازی و تحلیال عامال، پاس    نظرسنجی، مرور ادبیات و مرور پیشینه، انواع مدل

، تحلیاال اثاارات متقاباال، تحلیاال 9ساااز    هااای شاگفتی    اندازسااازی، سااناریوی آینااده    شامچ

نگاشت، رگرسایون و ساایر     راه و ره    سیاتماتیک و سیاتم داینامیک، مطالعه موردی، نقشه

، 9ای، فشاار فنااوری    ای، آناالیر خوشاه    از جمله شناسایی فرصت، تحلیل مقایاه)ها     روش

 .اند    را مورد استفاده قرار داده( ای، روش کیو    تحلیل لایه    و    ر فناوری، تجریهچرخه عم

هاا شاامل مصااسبه،     آوری داده    هاا بارای جماع    ابرارهای مورد اساتفاده در ایان پاژوهش

، (سضوری، مجازی، تعامل، شش تفکار انتقاادی)ای، کارگاه     پرسشنامه، مطالعات کتابخانه

                                                                                                                     
1. Backcasting 

2. Wild Cards 
3. Technology Push 
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های کانونی، کافه دانشی، پنل خبرگان، طوفان فکری، تفکار ارزش محاور و تحلیال     گروه 

 . اند    شبکه ارزش بوده

های مرتبط در سطح جهان     مشخص است بیشتر پژوهش 2همانگونه که در جدول شماره 

از طارف دیگار . اناد    انجام شاده( درصد 99)و سپس قاره اروپا ( درصد  21)یا بدون مرز 

درصاد از اساناد  91دهد کاه در     ها نشان می    پژوهی    های زمانی اثرگذاری آینده    ازهبررسی ب

های     اند و تطبیق یافته    پژوهی مدنظر قرار نداده    پژوهشگران بازه زمانی مشخصی برای آینده

و کاه مقاالات  آن    باتوجاه باه. پاذیر نیاات    این اسناد با زمان مشخصای در آیناده امکاان

درصاد از اساناد باه زماانی  95های     اند، یافته    به بعد مد نظر بوده 9000ها از سال     پژوهش

هاای     بیشترین تعداد پژوهش مربوط به آینده در سال. اند    محدود بوده 9090قبل یا تا سال 

 .باشند    می( درصد 29) 9050و  9090

 
 ها‌‌‌‌جغرافیایی‌پژوهشتجزیه‌و‌تحلیل‌بازه‌زمانی‌و‌منطقه‌.‌ ‌جدول

 زمان

 جغرافیا
 نامشخص

تا 

9090 

9099-

9095 

9090-

9090 

9099-

9020 

9029-

9050 

بعد از 

9059 
 مجموع

 02 9 0 9 90 99 1 90 جهان

 90 9 99 9 5 9 5 5 اروپا

 90  2  9 9 5 2 آمریکا

 90  9 9 9  2 9 اقیانوسیهو  آسیا

 9   9 9    کشور درسال توسعه

 99 9  9 9 9  0 ایران

 995 5 92 1 91 95 99 90 مجموع

 های تحقیق    یافته :منبع‌

 

دهاد کاه بیشاتر مطالعاات     نشاان مای 5ها بر ساب نوع مطاابق باا جادول     تحلیل یافته

و پیارو آن ارائاه ( درصاد 02مجموعااً )پژوهی بر تشریح روندها، عوامل تاثیرگاذار     آینده

 .اند    شدهسناریوهایی برای آینده متمرکر 



 

 

 
992 

ور 
مر

ظام
ن

 
ند
م
 

ت آ
لعا
طا
م

ی
ده
ن

وه
پژ

یب ی
مه
ها
 ی

ومب
ات

 لی

و معلول آنها، روابط علی و معلولی  در مرسله بعد با تمرکر بر روندها، ابر روندها، عوامل  

موضاوع کاه بعاد از  591تعاداد . های اتومبیل شناسایی و تحلیال شاد    موثر بر آینده بیمه

ط مورد مرباو 9)مقوله  900موضوع تبدیل شدند در قالب  559تر به     تجریه و تحلیل دقیق

سازه شناسایی شد و بار اسااس  99عنوان عامل تأثیرگذار و     به( ای    های بیمه    به سایر رشته

دساته فناوراناه، محایط زیااتی، اجتمااعی، اقتصاادی،  0های مرتبط در     موضوع و مقوله

 . اند    ارائه شده 0بندی شدند که نتایج آن در جدول     سیاسی و سقوقی و کاب و کار دسته

  
 ها‌بر‌حسب‌نوع‌‌‌‌های‌پژوهش‌‌‌‌تجزیه‌و‌تحلیل‌یافته.‌‌5جدول

 یافته

ند
رو
ر 
و اب
د 
رون

 

ذار
رگ
اثی
ل ت
عام

 

یو
نار
س

 

نع
ما
 

کار
و 
ب 
کا
ل 
مد

 

تی
گف
 ش
ده
آین

    
 ساز

شم
چ
    

داز
ان

 

ش
چال

ت 
رص
ف

ص 
اخ
ش

وع 
جم
م

 

 101 9 2 5 99 99 91 90 999 995 929 تعداد

 های تحقیق    یافته: منبع

 

به ترتیب متعلق شامل  های اتومبیل     ماتقیم و غیرماتقیم بر آینده بیمه تأثیرگذار های     دسته

، محایط (درصاد 95)، کاب و کار (درصد 99)، اجتماعی (درصد 92)های فناورانه     دسته

کاه   اسات( درصاد 5)، سیاسای و سقاوقی (درصاد 90)، اقتصاادی (درصد 99)زیات 

هاای مختلاف از جملاه فنااوری اطلاعاات، فنااوری     فناوری سرای    دهنده تأثیرات به    نشان 

 .افراری بر آینده است    افراری و نرم    های سخت    های زیرساخت    خودرو و فناوری
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 نقل‌‌‌‌و‌‌‌‌های‌اتومبیل،‌خودرو‌و‌حمل‌‌‌‌های‌تأثیرگذار‌بر‌آینده‌بیمه‌‌‌‌بندی‌سازه‌‌‌‌دسته.‌‌6جدول

 ها    مقوله تعداد سازه دسته

انه
ور
فنا

 

 22 فناوری اطلاعات

، اینترنت اشیا، ابرارهای تعاملی دیجیتال، زنجیره ارزش دیجیتالی

ها،     ، کلان دادهها    تحلیل داده، هوش مصنوعی، زنجیره بلوکی

پهپاد ، رباتیک، ها    افرارها و اپلیکشین    نرم، دانش دیجیتال، اتوماسیون

اطلاعات در ، یادگیری ماشینی، چت بات، توزیع دیجیتال، و ماهواره

بار      های یک    سیاتم، تکنولوگی ابری، بازارهای الکترونیک، لحظه

، افرار    هاته اصلی نرم، فناوری شناختی، شبکه اطلاعاتی، پرداخت

 واقعیت افروده

 10 فناوری خودرو

سناورها و ، خودروهای الکتریکی و برقی، خودروهای اتوماتیک

، کیفیت خودروها، ایمنی و امنیت، خودروهای متصل، ها    ابرارک

تکنولوگی ، سامانه ارتباط هوشمند خودرویی، خودروهای جدید

، خودروهای هیبریدی، خودروهای هوشمند، خودرو پاک، باتری

 نانوتکنولوگی، سیاتم های مایریابی

 92 زیرساخت
، نقل    و    زیرساخت سملهرینه نگهداری ، نقل    و    های سمل    زیرساخت

 هرینه تکنولوگی، زیرساخت ارتباطی، ها    وضعیت جاده

 ، سایر ماائل تکنولوگیتکنولوگی همگرا، پیشرفت تکنولوگی 90 فناوری

 نقل هوایی    و    سمل، اسکوترهای برقی، نقل    و    های جدید سمل    روش 2 سایر وسایل نقلیه

 مقبولیت ارز دیجیتال، مجوز ارز دیجیتال، دیجیتالارز  9 ارز دیجیتال

 5 امنیت سایبری
سریم شخصی ، های مشترک    امنیت همکاری، امنیت اطلاعات

 قوانین و مقررات نظارتی، اطلاعات

 990 مجموع

تی
یا
ط ز
حی
م

 

 99 انرگی

، سوخت جایگرین، انرگی تجدیدپذیر، قیمت سوخت، منابع انرگی

، کشف نفت، قیمت برق، های انرگی    زیرساخت، انرگی، سوخت

 منابع

 92 محیط زیات
آلودگی ، محیط زیات، انتشار کربن، پایداری، تغییرات اقلیمی

 ساختار سبر شهری، نقل پایدار    و    سمل، محیط زیات

 های پاندمیک    بیماری، 92-کووید 0 های پاندمیک    بیماری

 09 مجموع
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 ها    مقوله تعداد سازه دسته

ی
صاد
اقت

 

 92 اقتصاد

توزیع ، بازارهای نوظهور، نرخ اشتغال، رشد اقتصادی، سازی    جهانی

بازار ، اقتصاد پایدار، شفافیت اقتصادی، تولید ناخالص داخلی، ثروت

، های اقتصادی    زیرساخت، رکود و تورم، رشد صادرات، کار

فشارهای ، صنعتی شدن، سیاست مالی و پولی، سازگاری اقتصادی

 ، سایر ماائل اقتصادینیاز و تقاضا، جهانینقدینگی ، نرخ بهره، مالی

 اقتصاد اشتراکی، نقل اشتراکی    و    سمل 90 اقتصاد اشتراکی

 99 تولید
نوسازی ، نرخ تولید، تعداد خودروها، تولید خودرو، پرینتر سه بعدی

 ، مواد اولیهخودروها

 50 مجموع

قی
قو
 س
 و
سی
سیا

 

 95 سیاستگذاری

، سیاستگذاری یکپارچه، سمایت دولتی، قوانین و مقررات نظارتی

عوارض ، تغییر دولت، تعرفه بیمه، تغییرات قوانین و مقررات

 نقل    و    نظارت بر سمل، زدایی دولتی    مقررات، الیات، منقل    و    سمل

 صلح جهانی، جنگ سرد، تحریم، تغییرات گئوپلیتیکی 5 سیاسی

 90 مجموع

عی
ما
جت
ا

 

 99 توزیع جمعیت
های     نال، ترکیب جمعیت، میانگین سن، رشد جمعیت، شهرنشینی

 توسعه کلانشهرها، جمعیتی

 90 معماری شهری
ساشیه ، مراکر تجاری و فرهنگی، فضاسازی شهری، تراکم جمعیت

 مرکر عملیات شهری، سیاتم عامل شهری، نشینی

 95 نقل    و    تقاضای سمل
، تقاضای سفر، وسیله نقلیه، اهداف سفر، نقل    و    تقاضای سمل

 سمل باته، پیک، اکاپرس، نقل    و    های سمل    هاب

 92 فرهنگ

، سبک زندگی، های جامعه    ارزش، فرهنگ مائولیت اجتماعی

برابری ، الگوی مصرف، استفاده از خودرو شخصی، فرهنگ رانندگی

 پیوندهای قومی، جنایتی

 9 نقل    و    سمل
واباتگی به وسائل ، ماافت طی شده خودروها، یکپارچهنقل     و    سمل

 سرعت و زمان مصرف، نقل    و    بحران سمل، نقلیه

 نقل برای زنان    و    مشاغل سمل، نقل    و    برند کارفرمای سمل، دورکاری 5 کار در آینده

 نقل عمومی    و    سیاتم سمل، نقل    و    دسترسی به سیاتم سمل 2 نقل عمومی    و    سمل

 ، سایر ماائل اجتماعیرشد اجتماعی، دانش جامعه 2 اجتماعی

 مالکیت خودرو، فروش خودرو 9 مالکیت خودرو

 900 مجموع
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 ها    مقوله تعداد سازه دسته

ار
و ک
ب 
کا

 

 99 داری    بنگاه

های     سیاتم، اثربخشی مدیریت کاب و کار، وری هرینه    بهره

، تحقیق و توسعه، وری فروش    بهره، اعتماد به برند، ساابداری

فرایند پرداخت ، طراسی محصولات و خدمات، های بررگ    شرکت

 مائولیت اجتماعی بنگاه، کارایی، فرایندهای نوآوری، خاارت

 92 بازار رقابتی
، رشد بازار، نیازهای مشتریان، قیمت خودرو، رقابت، تجربه مشتری

 کاهش قیمت، توجه به مشتری، های بازار    بخش

 99 کار    و    مدل کاب

، شرکا در اکوسیاتم بیمه جاسازی شده، زنجیره تامین، ها    اینشورتک

، خدمات شخصی پشت صحنه، بیمه جاسازی شده، شرکای تجاری

 های جدید کاب و کار    مدل

 گذاری روی کارکنان    سرمایه، سرمایه اناانی، استعدادها 99 نیروی اناانی

 0 محصولات خا 
های     بیمه، نیاز به محصولات اختصاصی، مبتنی بر مصرف های    بیمه

 خدمات ارزش افروده، خرد

 مدل مدیریت ریاک، توزیع ریاک، تروریام، های نوظهور    ریاک 5 ریاک

 کانال توزیع ماتقیم، شبکه فروش 9 کانال توزیع

 99 مجموع

 های پرشکی    درمانی، پیشرفتهای     علم گنیتک، بیمه 9 (های بیمه    سایر رشته)سایر 

 های تحقیق    یافته :منبع

 

هاای     ها، پژوهشاگران باه بررسای رواباط علات و معلاولی مقولاه    منظور تعمیق تحلیل    به

ها و موضوعات تأثیرپذیر ساصل از     پس از بررسی مقوله. تأثیرگذار بر آینده متمرکر شدند

صورت غیرماتقیم بر     صورت ماتقیم و برخی به    ها به    آنها مشخص شد که برخی از مقوله

 . های اتومبیل تأثیرگذار خواهند بود    آینده بیمه

 

‌های‌تأثیرگذار‌مستقیم‌‌‌‌ترین‌مقوله‌‌‌‌مهم.‌ -5- 

دیجیتاال مانناد توساعه  تعاملی مقوله شناسایی شده، عواملی مانند ابرارهای 909در میان 

هاا، توساعه     کار بیماه، توساعه اپلیکیشان و های کاب    پوشیدنی بر مدلها و ابرارها     موبایل

خدمات اشتراکی خودرو و لذا تأثیرگذاری بر نوع بیمه مورد نیاز، تغییار تجرباه مشاتریان 

واتارل و ؛ 9091 ،همکارانو  تایچ؛ 9090 ،همکارانرور و ؛ 9921پژوهشکده بیمه، )بیمه 
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و  یبااریبو  9092 ،همکااارانهولناادر و ؛ 9092 ،همکااارانساانتناک و ؛ 9099 ،همکاااران 

 ،همکاارانو  یمجکوسک؛ 9092 ،همکارانو  کاوانوگ)ها     ، اینشورتک(9092 ،یکروجاتا

امکاان قارارداد هوشامند، بلوکی بار توساعه  زنجیره( 9092 ،همکارانهولندر و و  9092

کنترل تقلب،  و ها    اعتبار دادههای همتا به همتا، کنترل     بیمهتوسعه پرداخت با ارز دیجیتال، 

 ،همکاارانو  یکوناول؛ 9921پژوهشاکده بیماه، ) قیمتگاذاری بیماهها، اتوماسیون فرایند

؛ 9092 ،همکاارانو  کاار؛ 9092 ،همکاارانهولنادر و ؛ 9091 ،همکاارانو  تایچ؛ 9091

بهره ها بر     بات    مصنوعی و چت ، هوش(9090 اسرت و هانت،و  9092 نگر،یهوفمن و دال

بهباود و تامین استعداد مناساب در صانعت بیماه، کمک به شرکت بیمه،  یها    وری هرینه

 هاایکااب و کارتوساعه مشااوره هوشامند، توساعه مادیریت ریااک،  هوشمندسازی

و  یکوناول؛ 9090 ،همکاارانرور و ؛ 9929؛ ناورانی، 9921پژوهشکده بیمه، ) خودمختار

 اسارت و هانات،؛ 9092 ،همکاارانکار  و ؛ 9092 ،همکارانهولندر و ؛ 9091 ،همکاران

های مورد نیاز برای تحلیال     اشیا بر تولید داده ، اینترنت(9092 نگر،یهوفمن و دالو  9090

های اتومبیل، پیشگیری از سادثه باا هشادار باه     سازی قیمت بیمه    ریاک و امکان شخصی

عناوان کاهناده ریااک     گاران باه    راننده و بدین ترتیب ایجاد نقاش جدیادی بارای بیماه

و  تاایچ؛ 9091 ،همکاارانو  یکوناول؛ 9090 ،همکاارانرور و ؛ 9921پژوهشکده بیماه، )

و  9092 ،همکاارانهولنادر و ؛ 9099 ،همکارانواترل و ؛ 9099 اسلاتر،؛ 9091 ،همکاران

اساتعداد تاامین ها بر محاسبات ریاک و امکان  ، کلان داده(9092 ،همکارانتاکاهاشی و 

و  انیبالاسوبرمن؛ 9090 ،همکارانرور و ؛ 9921پژوهشکده بیمه، ) مناسب در صنعت بیمه

، تغییارات (9092 ،یو کروجااتا یباریبو  9092 ،همکاارانهولنادر و ؛ 9099 ،همکاران

 ودری)وری سازمانی،     ها رخ خواهد داد بر بهره    استعدادهای نیروی اناانی که با تغییر نال

و  یمجکوساک؛ 9092 ،همکاارانسنتناک و ؛ 9099 ،همکارانواترل و ؛ 9099 ،همکارانو 

نقال     و    سمالاتوماتیاک بار  ، خودروهاای(9092 ،همکاارانمنچاتر و و  9092 ،همکاران

 ماائولیت رانناده، کااهش ریااک، میران مالکیت خودرو، نقل اشتراکی    و    هوشمند، سمل

 ،همکااراناندرساون و ؛ 9002 ،همکاارانروساکه و ؛ 9920،یلیو جل یمحرم)تصادفات 

 دور،؛ 9095 ،همکاارانو  لاریم؛ 9092 ،همکاراناپرچ و ؛ 9099 ،همکارانگمود و ؛ 9090
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 ،همکاارانکاوهنرت و ؛ 9099 ،همکاارانندرساون و ؛ ا9099 ،همکاارانواترل و ؛ 9090 

و ( 9092 ،رانهمکاااآتاناساااپولو و و  9092 ،همکااارانو  نکلااریو؛ 9099 اساالاتر،؛ 9099

ی ماورد نیااز بارای محاسابه هاا    اشاتراک دادههای خودرو بر تامین     ابرارک و سااناورها

؛ 9929 ،یناوران؛ 9921پژوهشاکده بیماه، )ریاک و همچنین کاهش ریااک تصاادفات 

و  یکوناول؛ 9090 ،همکارانرور و ؛ 9099 ،همکارانو  ودر؛ ی9090 ،همکاراناندرسون و 

بیشاترین ( 9092 ،همکارانآتاناساپولو و و  9099 ،همکاراناندرسون و ؛ 9091 ،همکاران

گاران باه بازارهاا     ورود بیماهشده با تاثیر بر  جاسازی و عاملی مانند بیمه مستقیمتاثیرات 

و  9092 ،همکاارانو  یمجکوساک) انواع جدید بیماه و جدید، خدمات اشتراکی با شرکا

 . های اتومبیل خواهند داشت    خاصی را بر آینده بیمهتأثیرات ( 9092 ،همکارانهولندر و 

 

‌های‌تأثیرگذار‌غیرمستقیم‌‌‌‌ترین‌مقوله‌‌‌‌مهم.‌ -5- 

؛ 9099 گماود و همکااران،؛ 9929مرجوی و هاشمی، )انرگی  همچنین عواملی مانند منابع

و  تاکاهاشایو  9099 واترل و همکاران،؛ 9095 نل،یو د ویمورال؛ 9092 هوپه و همکاران،

، (9092 اکااولا و همکاااران،و  9925 ،یذوالفقااار)اشااتغال  ، ناارخ(9092 همکاااران،

اپارچ و ؛ 9092 اکولا و همکااران،؛ 9090 روسکه و همکاران،)نقل     و    سمل های زیرساخت

 رور و همکاااران،؛ 9095 و همکاااران، لااریم؛ 9095 آتااالا و همکاااران،؛ 9092 همکاااران،

جمعیاات  ، رشااد(9092 تاکاهاشاای و همکاااران،و  9092 و همکاااران، نکلااریو؛ 9090

اکاولا و ؛ 9092 هوپه و همکااران،؛ 9099 گمود و همکاران،؛ 9090 روسکه و همکاران،)

؛ 9090 ،همکاارانروسکه و )، شهرنشینی (9099 کوهنرت و همکاران،و  9095 همکاران،

و  9099 ،همکااارانکااوهنرت و ؛ 9095 ،همکااارانو  لااریم؛ 9099 ،همکااارانو  ودریاا

هوپااه و ؛ 9099 و همکاااران، ودریاا)اقلیماای  ، تغییاارات(9092 ،همکااارانتاکاهاشاای و 

منچااتر و ؛ 9092 سانتناک و همکااران،؛ 9099 کوهنرت و همکااران،؛ 9092 همکاران،

 هاای    ، بیماری(9092 تاکاهاشی و همکاران،و  9092 و همکاران، نکلریو؛ 9092 همکاران،

 شاهری ، فضاساازی(9090و هاسالر و همکااران،  9099 و دارکاو، گرچ    در    ون)پاندمیک 

، (9092 ،یو کروجااتا یبریبو  9920 ،یلیو جل یمحرم؛ 9929 ،یعیپارسا و بد یریشه)

، (9929 ،یو هاشام یمرجوو  9929 ،یعیپارسا و بد یریشه)اجتماعی  مائولیت فرهنگ
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صارفاً در )و تحاریم  (9090 رور و همکااران،و  9002 روسکه و همکااران،)کاری  دور 

نقل و فرهناگ     و    با تأثیرگذاری بر تقاضای سمل( 9929 ،یعبداله وندیو کل یوسفی( )ایران

هاا را     تواند شیوه تولید کارخانه    بعدی نیر می سه استفاده از خودرو و عواملی مانند چابگر

رور و )نقل تأثیرگاذار باشاد     و    تغییر دهد و تولید را غیرمتمرکر و مجدداً بر تقاضای سمل

صورت غیرماتقیم بیشترین تأثیرات را بر  به( 9099 واترل و همکاران،و  9090 همکاران،

 .های اتومبیل خواهند داشت    آینده بیمه

 

 ‌‌بندی‌و‌پیشنهادها‌جمع.‌5

هاای     باه موضاوع بیماه و باه خصاو  بیماه کمای   پژوهای     پیش از این، مطالعات آینده 

لذا ایان مطالعاه باه روش سیااتماتیک و باا فارض تأثیرگاذاری . اند    خودرویی پرداخته

هاای خاودرویی بار نتاایج     نقال بار بیماه    و    تحولات صانعت خاودرو و همچناین سمال

و بررسی عمیقی بر عوامل،  نقل متمرکر شده     و    های مرتبط با بیمه، خودرو و سمل    پژوهش

پژوهی انجام     گرارش آینده 02مقاله و  19های تشریح شده در     و آینده روندها و سناریوها

 . داده است

عوامل  دسته  9و در  دسته شناسایی  0های اتومبیل در     سازه اثرگذار بر آینده بیمه 99تعداد 

ها در آینده صنعت بیمه شااهد     بر اساس این یافته. بندی شدند ماتقیم و غیرماتقیم تقایم

 هوشامند ، مشااوره(9091کونولی و همکاران، )دیجیتال  ولاتی از جمله گاترش بیمهتح

ای     بیمه های    اپلیکشن ،(9099همکاران،  و کراوفورد)بیمه  جدید خدماتبیمه،  صنعت در

پارامتریاک  ، بیماه(9092دالینگار،  و هوفمن)هوشمند  ، قرارداد(9091همکاران،  و چیتا)

دالینگاار،  و هااوفمن)خودمختااار  کار و ، کاااب(9091موتوآکیاال، -وال و کااالفون-آدام)

 و ؛ کونااولی9091موتوآکیاال، -وال و کااالفون-آدام)خودکااار تقلااب  ، شناسااایی(9092

 گران    بیمه ، تغییر نقش(9090همکاران،  و و پای 9091همکاران،  و ؛ چیتا9091همکاران، 

کاه نیااز  همچناین باا توجاه باه آن. خواهیم باود( 9092بوسام، )ریاک  کاهنده عنوان    به

مشتریان از انتقال ریاک به نیاز به عدم وقوع ریاک تغییر خواهد نمود و فنااوری بااتر 
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؛ 9090سامپث، )کند، شااهد بهباود مادیریت ریااک     عرضه چنین خدماتی را فراهم می 

، امکاان (9090 هانت، و و اسرت 9092همکاران،  و ؛ منچاتر9092همکاران،  و سنتناک

باا . خاواهیم باود( 9092 همکاران، و هولندر)بیمه  صنعت در مناسب استعدادهای تأمین

یابد، شاهد بهباود     که نوآوری و استفاده از فناوری در این صنعت گاترش می توجه به آن

خاواهیم ( 9092همکاران،  و و هولندر 9099جین، )بیمه  های    شرکت های    هرینه وری    بهره

فاورج، )کاار     و    هاای کااب    در نهایت با افرایش اتوماسیون شاهد اناواع جدیاد مادل. بود

 .خواهیم بود( 9092همکاران،  و و آدامر 9095شیب،  و ؛ میکلاجویچ9000

رود کاه شااهد     های اتومبیال انتظاار مای    های بیمه    صورت اختصاصی در سوزه    از طرفی به

 باه همتاا های    ، بیمه(9091همکاران،  و چیتا)مصرف  بر مبتنی پیش بیمهگاترش بیش از 

 و و پاای 9099جاین، )هاا     قیمات ساازی    گذاری و شخصی ، قیمت(9090سمپث، )همتا 

نقل و صنعت بیماه     و    ها بین خودروساز و زیرساخت سمل    داده ، اشتراک(9090همکاران، 

 خاارت ارزیابی ، تغییر در فرایند(9092همکاران،  و وینتر-و د 9092همکاران،  و کار)

همکااران،  و اندرساون)رانناده  ، تغییار در ماائولیت(9091همکااران،  و کونولی)بیمه 

ماتقیم به خصاو  از  فروش های    بیمه، توسعه کانال صنعت فروش ، تغییر شبکه(9099

؛ راچلاین، 9091همکاران،  و ؛ چیتا9099همکاران،  و کراوفورد)گران کوچک     طرف بیمه

 9092همکااران،  و ؛ منچااتر9092همکاران،  و ؛ پیترز9092همکاران،  و ؛ سنتناک9099

از طریاق ( 9090همکااران،  و پاای)مشتری  با دائم ، تعامل(9092همکاران،  و و هولندر

های     و تاثیر بر ریاک بیمهنقل     و    سمل های واسطه، تغییر در تقاضای    ها و ابرارک    اپلیکیشن

 و ؛ کااس9092همکاران،  و ؛ اکولا9002همکاران،  و ؛ روسکه9925ذوالفقاری، )اتومبیل 

همکااران،  و میلار)اشتراکی  نقل    و    ، سمل(9092همکاران،  و و تاکاهاشی 9090همکاران، 

؛ 9929بادیعی،  و پارساا شاهیری)خودرو اثرگذار اسات  ، که بر تمایل به مالکیت(9095

؛ اسالاتر، 9099همکااران،  و ؛ کاوهنرت9095دینال،  و ؛ مورالیو9095همکاران،  و اکولا

 پایادار ، شاهرهای(9092همکااران،  و و آتاناسااپولو 9092همکااران،  و ؛ کورنت9099

همکااران،  و وینبارگ ون)آورد     نقل اتوماتیک را فراهم می    و    هوشمند که زیرساخت سمل

همکاران،  و و هامل 9099همکاران،  و گمود)خودرو  از استفاده تغییر در فرهنگ، (9009

لاذا پیشانهاد . باشیم و هریک از آنها تغییرات دیگاری را در پای خواهناد داشات( 9090
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هاای بیماه، شابکه     های اتومبیل شاامل سیاساتگذاران، شارکت    شود فعالان بخش بیمه    می 

( مشاتریان)گذاران     دهندگان ابرارها و خدمات و ستی بیمه    فروش، ارزیابان خاارت، ارائه

ریری مناسب و آگاهی از تحولات روند این عوامل، آمادگی مواجهاه باا آیناده و     با برنامه

هایی شامل افرایش     در این زمینه سیاست. رو را داشته باشند    های پیش    گیری از فرصت    بهره

هااای فناورانااه، سیاسااتگذاری آینااده شاابکه فااروش،     رساااختگااذاری در زی    ساارمایه

های جدید کاب و کار، سیاستگذاری آینده     گذاری بر رویکردهای نوآوری و مدل    سرمایه

هاای روزآماد محاسابات     های اتومبیل، ایجاد زیرساخت    برای کاهش یا تغییر تقاضای بیمه

تار     های دقیق    گیری ماتلرم بررسی    قبل از تصمیمشود که البته     ریاک مشتریان پیشنهاد می

 .فضای صنعت بیمه ایران است

هاای آتای و نقااط تمرکار     ریاری    در نهایت، نتایج این پژوهش زیرساختی را برای برناماه

گااذاران در سااطح ساکمیاات صاانعت بیمااه و همچنااین کلیااه فعااالان از جملااه     سیاساات

در ایان زمیناه لازم اسات تاا . فاراهم آورده اسات... ش و های بیمه و شبکه فرو    شرکت

هاای فناوراناه و کااب داناش ماثلاً در زمیناه     قوانین و مقررات و همچناین زیرسااخت

 ها، تغییر در فرایند    قیمت سازی    همتا، شخصی به همتا های    مصرف، بیمه بر مبتنی های    بیمه

بار  علاوه. نقل هوشمند آمااده شاوند    و    راننده و سمل خاارت، تغییر در مائولیت ارزیابی

های آتی فراهم آورده است تا با توجاه باه     برای پژوهش آن، نتایج این پژوهش چارچوبی 

هااای یافاات شااده،     سجاام و پیچیاادگی روابااط بااین پدیااده زیرساااخت فااراهم شااده و 

از طرفی با توجه . ها در آینده انجام شود    ها و سازه    سازی مقوله    هایی در زمینه مدل    پژوهش 

به ویژگی مرور سیاتماتیک که پایایی بالایی دارد، یعنی تکرارپذیر است، اجارای مجادد 

گیاری متفااوت نیار     هاا و نتیجاه    این بررسی توسط سایر پژوهشگران برای انجام تحلیال

اثرگذار شناساایی شاده بار آیناده  ضمناً با توجه به عوامل. تواند مفید فایده واقع شود    می

بندی     منظور شناسایی و اولویت    هایی به    شود پژوهش    های خودرو در جهان پیشنهاد می    بیمه

 .صورت خا  انجام گیرند های خودرو در ایران به    عوامل تأثیرگذار بر آینده بیمه
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 ‌ملاحظات‌اخلاقی

‌حامی‌مالی

 .ندارداین مقاله سامی مالی 

‌مشارکت‌نویسندگان‌

 .اندتمام نویاندگان در آماده سازی این مقاله مشارکت کرده

‌تعارض‌منافع

 .گونه تعارض منافعی وجود نداردبنا به اظهار نویاندگان، در این مقاله هیچ

‌رایتتعهد‌کپی

 .رعایت شده است (CC)راست طبق تعهد نویاندگان، سق کپی
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، تقویترجمه  .(تاریچه، اهداف و دانش)پژوهی     مبانی آینده(. 9929) .، وندلبل

 موساه آموزشی و تحقیقاتی صنایع دفاعی، مرکر: تهران .، محانمحقق، .مصطفی

 .، چاپ چهارمعلوم و فناوری دفاعی یپژوهش     آینده

: تهران .صنعت بیمه 9929سالنامه آماری (. 9922) .بیمه مرکری جمهوری اسلامی ایران

 .می ایرانلامرکری جمهوری اس بیمه

ها و     بندی روش    طبقه ؛آینده و سناریونگاری(. 9929. )ساجیانی، ابراهیم و قصاع، محمود 

 .99-09(: 9)9، راهبرد اجتماعی فرهنگی  .بندی سناریوها    دسته

های     شناسی    ها در روش    آخرین پیشرفت .(9925) .بارتولومئو ساپیو، و ماریا جائوتای،

: تهران. زاده، فرهاد    ، فقیه، محمد امین و نظری.ترجمه فقیه، سینا .نگاری آینده

 .، چاپ اولموساه آموزشی و تحقیقاتی صنایع دفاع

ونقل شهری سمنان با     نگر و هوشمند سمل    مدیریت آینده(. 9925. )ذوالفقاری، اکرم

نقل هوشمند     و    های سمل    اتمدومین همایش سی. متقابلاستفاده از روش تأثیرات 

  .نای، تهرا    جاده

تحلیل روند (. 9922. )محمدرسیم عیوضی،و  کتایون جهانگیری،، .اردشیر سیاح مفضلی،

پژوهی     آینده. یک مطالعه تطبیقی :نگاری جهان    تکاملی الگوهای اجرایی آینده
 .2-92(: 902)90، مدیریت

نقل عمومی در     و    پژوهی سمل    آینده (.9929. )ایمان، بدیعی و مهدی، شهیری پارسا

نقل و ترافیک     و    دوازدهمین کنفرانس مهندسی سمل .راستای توسعه پایدار شهری

 .ایران، تهران

 از: پژوهی  آینده پارادایمی سیمای(. 9922. )رسیم محمد ،علی و عیوضی ،کمیجانی

-91(: 905)90، شناسی علوم اناانی روش. یکپارچه های  آینده بازنمایی تا بازخوانی

9. 
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(. 9921. )اله سید سبیب طباطبائیان،و  شعبان الهی،، .علیرضا زاده، سان، .فاطمه ،یکنعان 

 .5-99(: 9)91، راهبرد. نگری؛ مرور سیاتماتیک    های آینده    بررسی کاربرد روش

های تحقیق کمی و کیفی در     روش(. 9922. )، بورگ، والتر و گال، جویس.گال، مردیت

، .، عریض، سمیدرضا.ترجمه نصر، اسمدرضا. شناسی    علوم تربیتی و روان

، .، باقری، خارو.، کیامنش، علیرضا.سرشت، محمدجعفر    ، پاک.ابوالقاسمی، محمود

دانشگاه شهید بهشتی و : تهران. ، شهنی ییلاق، منیجه و خاروی، زهره.خیر، محمد

 .، چاپ دهم(سمت)ها     و تدوین کتب علوم اناانی دانشگاهسازمان مطالعه 

پژوهی تحولات صنعت خودرو و     آینده (.9920. )مجید، جلیلی و مهدی، محرمی

المللی صنعت  پنجمین همایش بین .راهبردهای پیش روی این صنعت در کشور

 .خودرو ایران، تهران

نگاری در     برای کاربرد آینده چارچوب مفهومی (.9929. )محمد، هاشمی و علی، مرجوی

چهارمین  .ریکیتموردکاوی سوزه خودرو الک: تحلیل پنجره فرصت کارآفرینانه

 .المللی و هشتمین کنفرانس ملی مدیریت فناوری، جریره کیش    کنفرانس بین

و  راننده پیشرفته    های کمک    ثیر فناوریأآینده بیمه اتومبیل نحوه ت(. 9929. )نورانی، وسیده

 .پژوهشکده بیمه، 2 شماره ، های اتومبیل    اتصال به اینترنت بر بیمه

، 5شماره  .در بیمه( ها    چت بات) های سخنگو    آینده ربات(. 9929. )نورانی، وسیده

 .پژوهشکده بیمه

سناریونگاری یا (. 9991. )، علیراده، عریر و ناظمی، امیر.وسیدی مطلق، وسید

 .، چاپ اولالمللی انرگی موساه مطالعات بین: تهران. ه سناریوهاریری بر پای    برنامه

دورنمای صنعت خودروی ایران در  (.9929. )امین، کلیوند عبدالهی و البنین ام، یوسفی

دومین همایش ملی  .(پژوهی با رویکرد سناریوپردازی    آینده)های جهانی     گذر چالش

 .پژوهی، تهران آینده
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