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In this study, we address issues concerning virtual contracts and express 
gaps concerning Iran's codified laws, Islamic jurisprudence, and 
international documents such as the Geneva Convention and the Convention 
on the International Sale of Goods, which are not explicitly addressed in 
Iran's e-commerce law. Consequently, in this research, the effects of 
conciliation of the parties to the contract by telephone, telex, and new virtual 
devices will be explored as well as the effects and rulings of contract 
conclusion. This research is applied from the standpoint of purpose, 
descriptive, and structural. The study concludes that there are challenges and 
gaps in the law for the conclusion of a virtual contract, and reveals a solution 
to eliminating these challenges and gaps. 
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  چکیده

الشعاع خـود   مجازي زندگی بشر را در امور معیشتی و معاملاتی تحت سرعت بالاي انعقاد قراردادهاي 

 هـا بـا  و بیـان خلأ ، مجـازي  قراردادهـاي  اراده متعاقدین در بررسی، هدف این پژوهش است.  قرار داده

جمله کنوانسیون ژنو و کنوانسـیون بیـع    المللی از و اسناد بین فقه اسلامی، ایرانعنایت به قوانین مدونه 

بیـان   مجـازي  احکام قصد و رضا ایران به وضوح قانون تجارت الکترونیکباشد. در  المللی کالا می بین

اثـر  قصـد و رضـاي مجـازي و    ، در این پژوهش به بحث ایجاب و قبول مجازي، بنابراین. است نشده

بـراي   پرداختـه خواهـد شـد.    الکترونیکـی  سـایر وسـایل  رفین قرارداد با تلفـن و تلفکـس و   تراضی ط

باید افزود که این اي و اسنادي استفاده شده است.  آوري اطلاعات و تحلیل آنها از روش کتابخانه جمع

مطالعه صـورت گرفتـه   . بنابر است تحلیلیپژوهش از نظر هدف کاربردي و از نظر ماهیت توصیفی و 

ی در یها ها و خلأ چالش ،توان نتیجه گرفت که براي انعقاد یک قرارداد مجازي در بحث قصد و رضا می

  است. شدهارائه ها و نواقص ی براي رفع این خلأیها قانون وجود دارد که راهکار

  

 قـرارداد مجازي،  ایران، قبول الکترونیک تجارت المللی، ایجاب، قانون بین اراده، اسناد: واژگان کلیدي

  ژنو. کالا، کنوانسیون المللی بین بیع کنوانسیون، رضا و قصدمجازي، 
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  مقدمه

ــت در  در حــالی کــه ــه اینترن ــه یکــی از مهــم سرتاســر دسترســی ب ــان ب ــرین و  جه ت

تبـدیل شـده    1الکترونیکـی  ترین واسطه در جامعه براي قراردادها و مبادلات کننده تعیین

افزایش سرعت انعقاد و انحـلال قـرارداد در تمـامی    در جهت نیز کارگیري آن  به، است

). در قراردادهـاي  9، ص. 1400، (احمـدي  هاي تجـاري جدیـد ضـرورت دارد    فرصت

اعتبار اعمال قراردادي در گرو مطابقـت دو اراده  ، الکترونیکی همانند قراردادهاي سنتی

برخی اذعان دارند اصل آزادي قراردادهـا   ).2، ص. ج.1398، است (آهنگران و احمدي

آن  صـحت ، شروط، لزوم، اقدام، تسلیط نظیر اصولی یا قواعدو تقدس قرارداد در لواي 

بابـایی و  (اسـت   آن آثـار  و اراده حاکمیت اصلکه باعث پذیرش قطعی  شود می توجیه

رضا بـه   اعلام قصد و، براي انعقاد هر قراردادي اعم از مجازي ).96، ص. 1400، ترابی

چنانچه بتوان فهمید که طرفین قرارداد مطلوب آنها ، عنوان شرایط اساسی ضروري است

بـا عنایـت بـه اینکـه      قراردادهاي مجـازي یک چیز است و بر آن توافق دارند. حال در 

قصد و رضا آنهـا چگونـه در انعقـاد قـرارداد     ، طرفین در مجلس قرارداد حضور ندارند

  گردد.  محقق می

لامی احکام و آثار متفاوتی درباره قصـد و رضـا ذکـر شـده و در مـوارد      در فقه اس

است. نبودن قصد در همه عقود و قراردادها   متفاوتی قصد و رضا از هم تمییز داده شده

، دارد. بـر همـین مبنـا    وابستهانعقاد قرارداد به قصد انشاء  لذااست  قرارداد بطلانسبب 

اي در فقه معاملات و قـراردادي   هاي اساسی و پایه قاعدهاز » العقود تابعۀ للقصود«قاعده 

و در قراردادهاي  نداردولی همچنین حکم و اثري در مورد فقدان رضا وجود ، باشد می

قـرارداد را غیرنافـذ   شـود و   اثر شدن و بطلان نمی مالک باعث بی رضايِ اناکراهی فقد

ص. ، 2ج ، ق1418، مراغـی  حسـینی  و 160-159ص. ، 14ج ، ق1415، ینراق( کند می

باشـد در   در قراردادهاي سنتی که غالباً با حضور طرفین یا نماینده قانونی آنها مـی  ).86

ا در قراردادهاي مجـازي کـه ایجـاب و قبـول     شود؛ ام قرارداد مشکلی ایجاد نمیانعقاد 

). برخـی  77، ص. م2003، (دسـوقی شـود   مـی تـر   مجازي است موضوع کمـی پیچیـده  

تعیـین قـانون مناسـب و اجراپـذیر دشـوارتر از محـیط       ، در فضاي مجازيمعتقدند که 

 امروزه قراردادهـاي تجـاري از  اما  ).134، ص. 1399، کاویانی و الماسی( است فیزیکی
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د و قراردادهاي مجازي نیاز به یک نوع اقتباس از نشو هاي جدید انجام می طریق فناوري

 ,Farrell, 2003( قوانین و امکانات جدید داردبراي ایجاد ، مفاد قوانین و امکانات قدیم

p. 227.( توان گفت که در قانون تجارت الکترونیک درباره قصد و رضا  با این وجود می

این قانون از احکام عمـومی قـانون مـدنی در     4تصریحی وجود ندارد و به استناد ماده 

 قصـد و رضـا  پیرامون هدف این پژوهش شود.  بحث قصد و رضاي مجازي استفاده می

  خواهد بود. المللی در قراردادهاي مجازي با تکیه بر اسناد بین

 قراردادهـاي مجـازي  در خصوص قصـد و رضـا در    گذار قانونتوجه به سکوت  با

دیگر این است که براي انعقاد هر قرارداد مجازي رعایت شـرایط   سؤالحکم چیست؟ 

اساسی صحت معامله از جمله قصد و رضا لازم است و در صورت فقدان قصد به هـر  

تطابق دو اراده در قراردادهاي مجازي به چـه   چیست؟مجازي دلیلی اثر و حکم قراداد 

  ؟پذیر است صورت امکان

 فترق آن با قراردادهاي سنتیو وجه ا تعریف قرارداد مجازي. 1

و منظـور از آن وسـایل ارتبـاطی از قبیـل     » الکتـرون «صفت از کلمـه  » الکترونیک«واژه 

). عقود سنتی 10، ص. 1400، احمديو نظیر این موارد است (، تلگراف، نتلف، اینترنت

 2مـاده  » ص«بنـد  . در تعریـف شـده اسـت    گذار قانونتوسط قانون مدنی  183در ماده 

در تعریـف عقـد از    جمله کنوانسیون ژنو المللی از و اسناد بین تجات الکترونیکقانون 

کننـده و   بـین تـأمین   خـدمات   ایجاب و قبول راجـع بـه کالاهـا و   « :است آمده 2راه دور

  ».کننده با استفاده از وسائل ارتباط از راه دوراست مصرف

تـوافقی اسـت کـه بـا     «انـد:   اظهار داشـته  قرارداد الکترونیکیدر تعریف  دانان حقوق

 ).Rosas, 2004, p. 81; Whiteley, 2000, p. 6( »شود هاي الکترونیکی ایجاد می واسطه

ك: .داننـد (ر  هاي الکترونیکـی مـی   لذا آنها انعقاد قراردادهاي مجازي را از طریق واسطه

Rosas, 2004, p. 81; Whiteley, 2000 ,p. 6؛ 4، ص. 1376، ؛ دیجــانی و باجــاج

در تعریـف   ترتیب بدین). 11، ص. 1382، شهیدي و 29، ص. 2000، ابوالحسن مجاهد

عمل حقوقی است که با توافـق طـرفین باعـث    « :توان گفت قراردادهاي الکترونیکی می

  ). 11 ص.، 1400، احمدي» (شود انعقاد عقد از طریق هر نوع واسطه الکترونیکی می

توان گفت که قراردادهاي سـنتی و   در وجه شباهت قراردادهاي مجازي و سنتی می
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 .Freedman, 2000, p(الکترونیکی در ماهیت انعقاد با قراردادهاي سنتی یکسان هستند 

توان در شکل  لذا وجه افتراق آنها را با توجه به تعریف قانون تجارت الکترونیک می ).7

نا که در قراردادهـاي مجـازي بـرخلاف قراردادهـاي     حصول تراضی دانست. به این مع

 گـذار  قانونپذیرد.  هاي الکترونیکی انجام می وسیله واسطه تراضی و اعلام اراده به، سنتی

تـوان   ایران شرایط خاصی را براي انعقاد قراردادهاي مجازي بیان نکرده اسـت. امـا مـی   

توجه به ماده  با، هاي سنتیگفت در قراردادهاي مجازي علاوه بر رعایت شرایط قرارداد

هـاي   قانون تجارت الکترونیک کلیه مبـادلات و معـاملات مجـازي از طریـق واسـطه      1

  شود. الکترونیکی منعقد می

  در قراردادهاي مجازي وجود و اعلام اراده .2

ه به عنوان شرط اساسـی در قـرارداد مجـازي و نحـو     وجود ارادهبودن در این بحث به 

  شود. پرداخته می اعلام و اظهار اراده

  در قراردادهاي مجازي (قصد و رضا) وجود اراده .2-1

 و خواستن ي) به معنا478ص. ، 2ج ق، 1407، ي(جوهر» رود«ه ماد را از اراده، لغت اهل

، 2ج ق، 1407، ي(جـوهر  برگزیـدن  و طلب، )1605 ، ص.1361، (دهخدا قصد داشتن

مستقلی از اراده بیان نشده است. از قصد و رضا تعبیر  . در فقه تعریفیاند ) آورده478ص. 

به دو عنصر قصد و را  فقه امامیه به تفکیک اراده ودر قانون مدنی و  شده است »3اراده«به 

 ).62، ص. 1384، صـفایی  و 238، ص. 1393، و دیگـران  (قنواتیاند  تقسیم نمودهرضا 

 ص.، 1382، يباشد (شهید می ءانشا قصد به منحصر گاه و رضا و قصد مجموع گاه اراده

قانون مدنی ایران از اراده به دو حالـت جداگانـه درونـی     190ماده  1). براساس بند 55

اراده اراده وجود دارد. توان گفت دو نوع  می صورت ایندر  .یاد شده است» قصد«و» رضا«

، نیا يذاکر خورسندیان و ر.ك:ظاهري و باطنی مخالفان و موافقانی در ایجاد قرارداد دارد (

رضا و » ده باطنیاار«اعلام قصد و اراده است و » ظاهري اراده« ).99-73. ص، ص1388

 هر قراردادي اعم از قرارداد مجازي و صحت براي انعقاد باشد. لذا میقصد انشاء درونی 

 اشاره ارادهه چهر دو عنوان به باطنی و يظاهره دارا به فقه نیز در به این دو اراده نیاز است.

، 1388، نیا يذاکر (خورسندیان و اند بردهکار  به را مضمره و مظهرهه اراد برخی است. شده
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بنابراین بـراي  ). 53، ص. 1377، ییخو و 121، ص. 1388، جعفري لنگرودي ؛79ص. 

، 1397، موسـوي و امـامی   ،(مجتهد سلیمانی ایجاد یک قرارداد مطلوب باید اراده باطنی

هم تطابق  سالم و جدي تبدیل به اراده ظاهري شود و اراده ظاهري و باطنی با )259ص. 

این موضوع در قـانون مـدنی    .عرفی داشته باشند و وجود هر یک به تنهاي کافی نیست

 ، ص.3ق، ج 1420انصـاري،  ( ایران و در بین مشهور فقهاي امامیه پذیرفته شده اسـت 

ص. ، 1ج ، ق1418، يخوانسار ینجف ؛255ص. ، 22ج ، م1981، صاحب جواهر؛ 175

  ). 418ص. ، 1ج ، 1385، خمینی و 256

حال مسـتی   کسی در اگر« است:  آمدهقانون مدنی  195در ماده شایان ذکر است که 

اگـر   . لذا»آن معامله بواسطه فقدان قصد باطل است یا بیهوشی یا درخواب معامله نماید

صاحب ( به هر دلیلی اراده معیوب باشد اثر قرارداد و حکم قرارداد متفاوت خواهد بود

، شهید ثـانی  ؛373 ، ص.18، ج 1368بحرانی، ؛ 265و  260ص.  ،22ج  ،م1981، جواهر

، 3ق، ج 1420انصاري،  و 8ص. ، 2ج ، ق1408، ىحل محقق؛ 154 ، ص.3ق، ج 1413

رسد در مواردي که  به نظر میاست؟  گونه ایننیز  مجازيقراردادهاي . آیا در )307 ص.

در محیطی آرام و بدون دغدغه و فشار از سوي عامل خارجی انجام  در قرارداد مجازي

نگیرد و براي طرفین قرارداد به هر دلیلی قصد نباشد و باعث مخدوش شدن قصد شود 

  . صادر نمودباید حکم به بطلان و عدم انعقاد قرارداد 

  اعلام و بیان اراده در قراردادهاي مجازي .2-2

طرفین قرارداد باید ، بیان اراده داراي تشریفات خاصی نیست و بعد از وجود اراده سالم

 .نخواهـد شـد   منعقـد قراردادي  صورت اینغیر  درقصد جدي در انشاء را داشته باشند 

ایجـاب  بلکه قصد باید از طریـق  ، وجود قصد به تنهاي براي انعقاد قرارداد کافی نیست

. در قانون مدنی ایران به تبعیت از فقه اسلامی هر عقد یا قراردادي که شودواقعی اظهار 

با قصد و رضا از طرف اشخاصی که اهلیت دارند و موضوع قرارداد مشخص و مشروع 

از  تواند یکی می الکترونیکیهاي  آیا واسطهبا این وجود  ؛4باشد محمول بر صحت است

  د؟ نهاي اعلام اراده تلقی شو راه

اعلام و بیان اراده از طریق بـه اشـتراك گذاشـتن در فضـاي     قراردادهاي مجازي در 

 اظهـار اراده  به بیان دیگر پذیرد. یا از طریق ایمیل انجام میمجازي از جمله محیط وب 
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قانون مـدنی   191به همین جهت در ماده  .باشد الکترونیکیهاي  تواند توسط واسطه می

شود به قصد انشاء به شرط مقرون بودن به چیزي که دلالت  عقد محقق می« :آمده است

مجـازي بایـد   چـه  حضوري و چه به صورت طرفین قرارداد  ترتیب بدین». کند بر قصد

 صـورت درونی است که باید به  مسئلهچرا که قصد انشاء یک ، داشته باشندقصد انشاء 

بنـابراین   .باشد) به دور از ابهام و اجمال الکترونیکیهاي  (توسط واسطه لفظی یا عملی

توان اظهار داشـت   میقانون مدنی ایران  1128و  463، 196، 195، 191 مستنبط از مواد

 دادهـا نیـز  رو قرا عقـود  حفظ لزوم از اما قرارداد است. واقعی طرفینه اراد تابع که عقد

 عرفیـه  معـانی  بـر  محمـول  را الفـاظ عقـود   قانون مدنی 224ماده  زیرا، بوده نباید غافل

 او واقعـی ه مبین اراد الفاظ قرارداد که کند ادعا طرفین قرارداد داح اگر بنابراین .داند می

، ص. 1390، (کاتوزیان است استعمال نشده هم عرفیه معانی در که کند ثابت باید، نیست

وجـود یـک   هر گاه «آمده است:  قانون تجارت الکترونیک 6ماده  در  علاوه بر این). 55

اعـلام اراده  بنـابراین   .»اسـت  در حکـم نوشـته  » پیام داده «، نوشته از نظر قانون لازم باشد

یعنـی  ( 5پیـام  سـایت توسـط داده   اینترنـت و وب  بستر در قراردادهاي مجازيدر واقعی 

مخاطـب   .شود اعلام می 7به مخاطب 6ساز اصله ) به وسیلاراده واقعی ارسال یا دریافت

از ایـن جهـت    .8وي پیـام را دریافـت کنـد   ، ساز قصـد دارد  شخصی است که اصلنیز 

، بـه صـورت نمـادي از واقعـه    ، پیام ارسالی یـا دریـافتی   داده 2ماده » الف«براساس بند 

اد شود که آن نم ـ اطلاعات یا یک مفهوم است که توسط وسایل الکترونیکی دریافت می

  یا اطلاعات ارتباطی با مبرز قصد دارد.

شود کـه نشـان از اراده آن شـخص     ف مییو توص رسانی مثلاً کالا یا خدماتی اطلاع

قراردادهاي مجازي ، قانون تجارت الکترونیک 6است که در موارد استثایی در ذیل ماده 

تـرین   سـاده ، طور که روشن است در قراردادهـاي سـنتی   شوند. همان کتبی محسوب می

 .م معانی الفاظ است و امکان اعلام صریح اراده توسط نوشته نیز امکان داردیتفهه وسیل

خود را بـه صـراحت   ه دو طرف قرارداد اراد، قراردادهاي مجازيبه طور معمول در اما 

  .کنند به منظور انعقاد قرارداد اعلام می الکترونیکیهاي متداول  توسط واسطه

  راردادهاي مجازي. توافق اراده در ق3

قـرارداد  ، صورت نگیـرد  اي وسیله رواضح است که تا توافق درباره هر قراردادي به هرپ
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مثلاً اگـر قصـد    .یعنی هر یک از طرفین بر یک چیز واحد تراضی کنند 9.شود واقع نمی

یکی از طرفین قرارداد خرید پارچه ابریشم باشد و قصد طـرف مقابـل فـروش پارچـه     

شبهه و اختلافـی  ، براي اینکه غرر ترتیب بدین .معامله تحقق نخواهد یافت، حریر باشد

دهنـد و   پیش نیاید طرفین قرارداد اوصاف و ارزش قرارداد را مـورد تراضـی قـرار مـی    

مگر ، توان به عرف واگذار کرد را میاست مواردي که فرعی و در قانون مشخص نشده 

تراضـی و توافـق    امـور فرعـی قـبلاً   آن ه اینکه به صراحت یا به صورت ضـمنی دربـار  

 ک کشوردر ی قرارداد یک طرفکه  قراردادهاي مجازيصورت گرفته باشد. بنابراین در 

توان فهمید که  می چگونهزمین حضور دارد ه و طرف دیگر قرارداد در جاي دیگر در کر

طبـق قواعـد و    :تـوان گفـت   مـی در پاسـخ  به طور اجمال  توافق صورت گرفته است؟

قـانون   194و همچنـین مـاده    10و آیه صریح قـرآن  )العقود تابعۀ للقصود( فقهیمسلمات 

بایـد  ، که انجـام شـود  ) وسایل الکترونیکیاي (از جمله  توافق اراده با هر واسطه، مدنی

در ، داشته اسـت  را آنقصد انشاء  که طرف دیگر کند احد طرفین همان عقدي را قبول

   شود. می بطلانحکم به  صورت اینغیر 

  به عنوان ارکان توافق در اراده . ایجاب و قبول در قراردادهاي مجازي4

برخـی از فقهـاي   . از ایجاب و قبول به عنوان رکن عقود و قراردادهـا یـاد شـده اسـت    

بیان اراده و ایجاب و قبول است و بـراي آن لفظـی خـاص    ه که لفظ تنها وسیل عتقدندم

، 5ج ، ق1413، یحل ـعلامـه  ؛ 141ص. ، 8ج ، ق1411، اردبیلـی  (مقدس شدند قائل می

ــ محقــق ؛51ص.  ــاملی91، ص. ق1417، شــهید اول؛ 7ص. ، 2ج ، ق1408، ىحل ، ؛ ع

انصـاري،  ؛ 219و  203. صص، 22ج ، م1981، صاحب جواهر؛ 157-156. ص، صتا بی

، 3ج ، ق1407، یطوس ـ و 144 ، ص.3ق، ج 1413، شهید ثانی؛ 19 ، ص.3ق، ج 1420

معتقدند که اعلام اراده به وسیله نوشته نیز ممکـن اسـت؛ زیـرا    برخی به بعد).  76ص. 

 هـم تفـاوتی ندارنـد    انتقال معانی هستند و از این جهت بـا ه نوشته همانند الفاظ واسط

هم لفظ و عمل و نوشـته را بـراي انشـاء    ، فقهابرخی در نهایت  ).57 :1390، (کاتوزیان

بنـابراین   ).328تـا   323. صص ـ، 1ج ، ق1410، خمینـی  ر.ك:( انـد  دانستهمعامله کافی 

د. نکتـه بسـیار مهـم    باش ـ الکترونیکیه واسطپیام از طریق  وسیله داده تواند به ایجاب می

ضمان و رهن) را بـه  مانند ( ی به عنوان فقیه متقدم وقوع برخی از عقوداینکه محقق حل
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ایـن   .)88و  66. صص ـ، 2ج ، ق1408، ىمحقق حل(است  بلامانع دانسته، کتابته وسیل

 زیرا .باشد» قراردادها مجازي«ر نقطه عطف براي تبدیل مبنا د و خود شاید دلیل مناسب

پسـت  با وب یا ه در صفح، ه براي انعقاد قراردادامروزه ایجاب و قبول به صورت نوشت

خاصـی ضـروري   ه در محقق شدن عقد وسـیل  ترتیب بدینگیرد!  الکترونیک صورت می

، ق1377، یی(خـو عقد مکفی اسـت   انعقادعقد کند در  نیست و هر چه دلالت بر انشاء

براي ه وسیلهر  بااعلام اراده  191توجه به ماده  در قانون مدنی ایران با .)53-52. صص

تواند به صـورت قـبض و    می 193انعقاد قرارداد قابل تحقق است. مثلاً با توجه به ماده 

بـه جـز مـوارد    ، )272، ص. 1397، موسـوي و امـامی   ،(مجتهـد سـلیمانی   اقباض باشد

توسـط   توانند با ایجاب و قبـول (لفـظ و عمـل)    پس دو طرف می ؛استثنائی مانند نکاح

اقدام به انعقاد یک قـرارداد   ایمیلتلگرام یا ، اینترنت، مانند تلفن الکترونیکیهاي  واسطه

 و خاصـی   ویژهه کنند. باید گفت که شریعت (حقیقت شرعیه) براي ایجاب قرارداد شیو

توان تا اینجا بسـنده   و می )204ص. ، 22ج ، م1981، صاحب جواهر(است  تعیین نکرده

مصـوب   کنوانسـیون ژنـو   کرد که از امور امضایی مورد تأیید شارع و تابع عرف اسـت! 

 11ایـن کنوانسـیون   11ماده  . به موجبنکرده استبیان تعریفی از ایجاب و قبول  2005

  پذیرد.  صورت میپیام  وسط دادهتایجاب و قبول براي انعقاد قرارداد 

بـاره   زیرا فقهـاي متـأخر در ایـن    .است تر با مبانی فقه متأخر منطبق مادهاین به نظر 

 .قصد و رضا بپذیرد معتبر است مبرزهر آنچه را عرف خردمندان به عنوان  که اند معتقد

پیـام یـا ایجـاب در     (ماننـد داده  کاشـف دیگـري   فعل و کتابت یا هر، لفظ در این زمینه

تا آنجا که منظور از ایجاب ، کند سایت یا ایجاب توسط تلگرام یا تلفن) تفاوت نمی وب

 براي انعقـاد قـرارداد   متقدم اند نه لفظ خاصی که فقهاي را معناي ایجاب و قبول دانسته

؛ 53-52. ص، ص ـ1377، یی؛ خـو 85ص. ، 1ج ، ق1409، يیزد یی(طباطبا اند بیان کرده

طرف یک  قراردادهاي مجازي در ترتیب بدین به بعد). 205ص. ، 1ج ، ق1410، خمینی

بـا  دیگـر عقـد   و طـرف   کند ارسال می الکترونیکیهاي  توسط واسطه را قرارداد ایجاب

در ایجـاب و قبـول مجـازي     کنـد. لـذا   آن را قبول مـی ، حدود و ثغوري ایجاب  بررسی

قـانون   6نمایند و مطابق مـاده   حضور فیزیکی قرارداد را منعقد میبدون ین قرارداد طرف

 4 مـاده با توجـه بـه صـراحت     .شود قرارداد آنها کتبی محسوب می، تجارت الکترونیک

ایجـاب و قبـول عقـود     و حقوقی توان آثار و احکام فقهی میقانون تجارت الکترونیک 
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  سرایت داد.  قراردادهاي مجازي هسنتی را ب

طـرفین   سـنتی توان در اینجا وارد کرد این اسـت کـه در قراردادهـاي     می ایرادي که

امضاء در قرارداد کتبـی بـه عنـوان اراده    لفظ و قرارداد در مجلس عقد حاضر هستند و 

مجازي کـه طـرفین قـرارداد     در قرارداداما . بسیار حائز اهمیت است عقد نهایی طرفین

تـوان   ! پاسخی که مـی شود؟ قی فهمیده میاراده نهایی از چه طری، حضور فیزیکی ندارند

 ـ    قراردادهـاي مجـازي  بیان کرد این است که در  ایجـاد امضـاي   ه بـا فـراهم شـدن زمین

 بـه  ایـراد ایـن  ، و اعتبار قانونی آن قانون تجارت الکترونیک 8و  7 وادمالکترونیکی در 

قانون تجـارت   10 در ماده گذار قانونرو  از این بلاوجه است. قراردادهاي مجازياعتبار 

حـدودي قـرارداد    تـوان تـا   است و می  اشاره کرده امضاءالکترونیک به شرایط و حدود 

این است که  چالش و سؤال دیگرتشبیه کرد.  قراردادهاي مجازياز سنتی را به این نوع 

طـرفین اسـت؟    نهایی  دهااره دهند نشان الکترونیکیهاي  پیام توسط واسطه دادهارسال آیا 

  داده خواهد شد. به این سؤال پاسخث بعدي در مباح

  در قراردادهاي مجازي . ایجاب4-1

  مجازي . معنی ایجاب4-1-1

الکترونیکـی ابـراز اراده   ه براي انعقاد قـرارداد بـا هـر وسـیل     »کننده ایجاب«یا  »موجب«

بسیاري از کتب فقهی مورد استفاده بوده لذا تعریفی صحیح  در» ایجاب«کلمه نماید.  می

، احمـدي  و آهنگـران ؛ 10، ص. الـف .1398، احمـدي  و، آهنگـران (از آن نشده اسـت  

کنـد و فقـط لفـظ و     عنوان تعریف بر آن صـدق نمـی  ). بدین جهت 70، ص. ب.1398

، کرکـى  ؛ عـاملى 480ص. ، 1ج ، 1385، خمینی(کلمات ایجاب در کنار هم آمده است 

ص. ، 2ج ، ق1408، حلـى محقـق  ؛ 25ص. ، 3ج ، 1386، شهید ثانی؛ 57، ص. ق1414

ــا بــی، ؛ عــاملی191ص. ، 3ج ، ق1417، شــهید اول؛ 7 صــاحب ؛ 157-156. ص، صــت

، شــهید ثــانی ؛ 19 ، ص.3ق، ج 1420انصــاري، ؛ 203ص. ، 22ج ، م1981، جــواهر

معـاجم و  همچنـین  بـه بعـد).    76ص. ، 2ج ، 1387، ی؛ طوس ـ144 ، ص.3ق، ج 1413

ص. ، 1ج ، تا بی، عبدالمنعمهستند (خالی از این تعریف  هاي اصطلاحات فقهی فرهنگ

 ). در166، ص. 1388، صـدري  بـه نقـل از:  ، ق1413، یمشـکین  ق؛1408، سعدي؛ 339

قانون  2ماده  است.  قانون مدنی و قانون تجارت الکترونیکی نیز تعریفی از ایجاب نشده
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کننـده   خدمات بین تأمین  ایجاب و قبول را در کالاها و» ص« الکترونیک در بندتجارت 

   .داند ل ارتباط از راه دور مییکننده با استفاده از وسا و مصرف

، ق1408، ینجف ی(طریح است  آمدهالزام  و ساختن واجب يمعنا لغت به در ایجاب

معینی بـه   يقرارداد را بر مبناایجاب اعلام اراده کسی است که طرف  .)468ص. ، 4ج 

اي که اگر پیشنهاد مورد قبول طرف قرار گیرد  به گونه، کند انجام دادن معامله دعوت می

 خواه پیشنهاد ناظر به شخص معـین یـا عمـوم مـردم باشـد     ، بند شود او به مفاد آن پاي

راده ابـراز  بـا ا  انشاي بالفعل عقد، ایجاب« دیگربه عبارتی  ).61، ص. 1390، (کاتوزیان

کنوانســیون بیــع  14در بنــد یــک مــاده  ).144، ص. 1382، (شــهیدي »باشــد شــده مــی

پیشنهادي خطاب به یک یا چنـد نفـر   «به معناي ایجاب  1980مصوب  12المللی کالا بین

ایجاب مجـازي را  برخی . است  آمده» معین که حداقل کالا و قیمت را معین کرده باشد

برخـی   ).90، ص. 1391، نیـا  (مقامیاند و قائل به تمییز نیستند  دانسته ایجاب سنتی مثل

پسـتی بـه    نامـه  و یا فعل توسط، تلفنه واسط معتقدند که ایجاب ممکن است با لفظ به

پیـام   از جمله داده، اینترنته به واسط پذیرد و نیزصورت  فاکسو  تلکس، صورت کتبی

ي و یـا اتـاق گفتگـو    13الکترونیکـی پسـت  ، سایت وبدر بستر ، ها مجازي یا تبادل داده

 ).Inaya Malik, et al. 2011, p. 2( انجام گیرد مجازيیک قرارداد براي انعقاد ، مجازي

ها ایـن   ازجمله این تفاوت، رسد بین ایجاب سنتی و مجازي تفاوت است به نظر می

 عمل و حتی مواطات ممکن، ظااز جمله الفبه صورت حضوري است که ایجاب سنتی 

نظیر ایـن  وب یا ایمیل و ه پیام در صفح هاي داده واسطه هدر ایجاب مجازي باما  .است

قراردادهـاي   در مکان ایجاب در قراردادهـاي سـنتی معلـوم ولـی     است. همچنین موارد

IPو براي تشـخیص آن بایـد   نامعلوم و گاهی فرامرزي  مجازي
مـورد بررسـی قـرار     14 

گیـرد   مـی قراردادي که بدون حضور فیزیکـی طـرفین قـرارداد صـورت      رو این از. گیرد

آن را منعقـد   کـه اصـلاً   شـوند  سـفارش یـک  قبول و یا توانند مدعی ایجاب  افرادي می

 و غیرمجاز از سوي شخصی دیگر زیـر یـک سـند    و یا امضاي مجازي جعلیاند  نکرده

قـانون   13قـانون تجـارت الکترونیـک کـه از مـاده       18در مـاده   قرار گیرد. الکترونیکی

 سـاز  بـه اصـل   باس شده است طرق انتساب ایجاب و صحت انتسـاب آنهـا  تآنسیترال اق

  در ایـن مـاده آمـده    .اسـت  بینی شده یا نماینده قانونی او مقرّراتی پیشو کننده)  (ایجاب

ساز و یا  اگر توسط اصل )الف ، استساز  منسوب به اصل» پیام داده «در موارد زیر «: است
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 .ساز مجاز به این کار بـوده اسـت   اصل  به وسیله شخصی ارسال شده باشد که از جانب

ریـزي شـده یـا تصـدي خودکـار از جانـب        اگر به وسیله سیستم اطلاعاتی برنامـه  )ب

، احمـدي  و آهنگـران ؛ 12، ص. الف.1398، احمدي و، آهنگران( »ساز ارسال شود اصل 

ــر 72، ص. ب.1398 ــوند و ناص ــاد   289، ص. 1398، ؛ رش ــاس در انعق ــن اس ــر ای ). ب

پیام از سوي اصیل یا قائم  قراردادهاي مجازي اگر ثابت شود که ایجاب و یا قبول با داده

ریزي شده کـه   مقام او ارسال شده است و یا سیستم الکترونیکی به طور هوشمند برنامه

پیـام منتسـب بـه     تـوان گفـت داده   می، پذیرد ایجاب یا قبول به طور خودکار صورت می

  واقعی او است.ه اصیل و کاشف از اراد

  در قراردادهاي مجازي . گفتگوهاي مقدماتی4-1-2

قـانون تجـارت    نیـز  و دونـه دعوت به ایجاب و گفتگوهـاي مقـدماتی قـوانین م   ه باردر

توانـد   مـی ، مجـازي  ياست. برخی از مـذاکرات در قراردادهـا   ساکت ، الکترونیک ایران

 . در واقع هدف اصلی از گفتگوهـاي مقـدماتی  باشداي براي انعقاد قرارداد اصلی  مقدمه

ها  خواهند با آگاه ساختن طرف مقابل از واقعیت ایجاد التزام نیست و طرفین قرارداد می«

، 1379، (کاتوزیـان » میل به انجام قرارداد و معامله را در مخاطـب ایجـاد کننـد   ، و تبلیغ

(چه در قراردادهاي سنتی و چـه مجـازي)    عقد بنابر نظر مشهور فقها الفاظ ).227ص. 

د و الفاظ کنایی مکفی نیست و باعث عدم وقوع عقد نباید صریح و روشن در معنا باش

معتقدنـد   فقها برخی از نظرخلاف این بر  ).119 ، ص.3ق، ج 1420انصاري، شود ( می

در عرف ظهور در معناي عقد داشـته باشـد   ، شواهد کمک قرائن وبه هر چند هر لفظی 

. ص، ص ـ1377، یی؛ خو253ص. ، 14ج ، ق1415، ی(نراقاست کفی براي انعقاد عقد م

هـاي   ایجابی که از طریق واسطه، آنچه مسلم است). 20، ص. ق1420، ينصارا؛ 52-53

بـا الحـاق قبـول بـه     تـا  باشـد  گیرد باید حاوي اعلام اراده قوي  صورت می الکترونیکی

گاهی تشخیص آگهی تبلیغاتی از گفتگو براي انعقاد قرارداد اما  .عقد منعقد شود، ایجاب

توان   مجازي را میه پیام یا اراد دادهتوان تشخیص داد که چه  نمیمثلاً  است.بسی مشکل 

آیا تحقیق صرف براي مطلع شدن از نوع کالا یا خدمات یا قیمت آنهـا   ؟ایجاب دانست

ایجاب است و ملاك تشخیص آن از گفتگـوي   الکترونیکیپست  توسط تلفن و یا مثلاً

قبـل   .مجازي خواهد بودقرارداد بحث بسیار مهمی در انعقاد  لذا این ؟مقدماتی چیست
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هاي مشـروع کـه    تبلیغ کالا، و تدلیس به دور از هر گونه فریب، از هر چیزي باید افزود

 ن نمایدمثلاً شخصی در یک سایت اینترنتی اعلا، مخالف نظم عمومی نباشد مجاز است

توانند  افراد می از این جهت .شود که اتومبیلی با اوصاف معین به قیمت روز فروخته می

این سؤال  لحا .مراجعه کنند  وبصفحه  به همان سایت وبراي مشاهده و دادن پیشنهاد 

چـه اتفـاقی    ده استاز پیشنهاد خود منصرف شکه فرد اعلان کنند  مطرح است که اگر

آن آگهی اختیار و اجازه اعلام اراده هر گاه توان گفت که  میپاسخ آمد؟ در  پیش خواهد

که مثلاً در صفحه وب کلیـک کنـد یـا بـه هـر روشـی       ، را به طرف قرارداد نداده باشد

به ویترین گذاشتن و یـک نـوع تبلـغ و    ، این اعلام فقط نوعی آگهی، پیشنهاد را بپذیرد

 نیـز  راهی براي مذاکره براي انعقاد قرارداد است و قطعاً ایجاب یـک قـرارداد نیسـت و   

.  شـود به سکوت قانون نمونه آنسیترال اشاره باره  کند. جا دارد در این الزامی ایجاد نمی

ایجاب را از سوي مشـتري   15اروپاه اتحادی الکترونیکدستورالعمل تجارت  19ماده لذا 

کننده خدمات سـفارش را بپـذیرد قـرارداد منعقـد      دانسته و زمانی که فروشنده یا تأمین

هاي آنلاین دقت در ضوابط و شرایط تبلیغات جـدي   خوب است که در آگهی شود. می

  گرفته شود تا قضات در تفسیر آن به عنوان ایجاب به اشتباه نیفتند.

ي دیگري مانند محدودیت کالاي پیشنهادي و یـا فـروش آن بـه اشـخاص     ها ملاك

در ، از طرف فروشنده نیز وجود دارد یا نه» قبول«معین و اینکه آیا حق انتخاب و تأیید 

 Smith, et(گـذار اسـت   تأثیربراي انجام معامله » دعوت مقدماتی«از » ایجاب«تشخیص

al. 2002, pp. 10-4-3( محقق شدن ایجاب قطعی و مسلم نباشدهر گاه . باید افزود که 

گفتگوهـاي طـرفین قـرارداد حکایـت از     هـر چنـد   توان حکم به انعقاد قرارداد داد  نمی

بـدون  ، بنابراین قصد انعقاد قـرارداد  ).145، ص. ق1377، یی(خو نمایدرضایت طرفین 

قصـد  نیز اگر  و، ـ  نه به مفهوم کراهت داشتن از معامله ـ،  اینکه قصد و رضا بیان گردد

 (حسـینی هـیچ اثـري نـدارد    ، با آرزوي و امید انعقاد قرارداد همراه باشد و بیـان نشـود  

که در قـرارداد بیـع و    گویند باره می برخی فقها در این ).86ص. ، 2ج ، ق1418، مراغی

کند و باید با یک مبرّز خـارجی   فقط رضایت درونی محض کفایت نمی، سایر قراردادها

قانون مدنی به این  191همچنین در ماده  ).53-52. ص، صق1377، یی(خوهمراه باشد 

  کننده باشد. باید صریح و ملزم، ارادهبیان که قصد انشاء و  دارداشاره 

تصریح ایجابِ بدون قید ، قرارداد مجازيدر براي تمییز ایجاب از گفتگوي مقدماتی 
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سایت طرف قرارداد قیـد   وبو شرط در آغاز ضروري است تا رفع شبهه شود؛ مثلاً در 

باشـد. همچنـین در    ایجاب مییک گفتگوي مقدماتی یا ، شود که این گفتگو و اظهارات

اثبات ایجاب و یا گفتگوي مقدماتی باید قصد طرفین و شـروط پیشـنهادي در قـرارداد    

بررسی شود و در نهایت با توجه به اوضاع و احوال و قرائن مثبته به ایـن مهـم دسـت    

و اعلام اراده باطنی و ابراز شده را  استمین اساس اصل عدم انعقاد قرارداد یافت. بره

توان معیار تمییز یک ایجاب از گفتگوي مقدماتی براي هر قـرارداد دانسـت. لـذا بـا      می

عرفاً ایجـاب و قبـول و اعـلام اراده ممکـن     ، م اینترنتی و مجازيئو فرستادن علا هاشار

مانند اینکـه   .عمل باشده مگر اینکه ایجاب به وسیل، نیست و اثر حقوقی نخواهد داشت

از ه سـایت خـود نسـخ    یک فروشنده کتب مجازي توسط ایمیل یا سامانه هوشمند وب

ه نحـو  این نحوه اعلام ایجاب با توجه به .را براي خریدار ارسال کند یک کتاب مجازي

، طرف قـرارداد  گردد و اگر رضایت خریدار و قبول او نسبت به قرائن موجود معین می

یک  د(فروشنده) واریز کند خو کننده به حساب ایجاب ثمن کتاب را به صورت مجازي

 است.  قرارداد مجازي نوع قبول عملی

 در قراردادهاي مجازي . قبول4-2

  مجازي مفهوم قبول .4-2-1

بـه  ، اي به شخصی که اراده خـود را بـراي انعقـاد و پـذیرش یـک قـرارداد بـه هـر وسـیله         

بـه   »قبول«، لغت درگویند. » کننده قبول«یا » ایجاب  مخاطب«یا » قابل« رساند کننده می ایجاب

رضایت به ایجـاب   »قبول«، در اصطلاح حقوقی .تا) یب، معناي پذیرفتن چیزي است (دهخدا

، ص. 1384، (انصـاري و طـاهري   اسـت قـرارداد   انعقـاد براي ، ابراز شده از سوي مخاطب

قبول عبارت از پذیرش بدون قید و شرط کل «: دیگري از قبول آمده استتعریف  در ).507

و بدیهی است کـه قبـولی مشـروط کـافی نیسـت و      ، مخاطب ایجاب  مفاد ایجاب به وسیله

 .Eftekhar Jahromi, et al. 2008, p( »شـود  ایجاب متقابل به عنوان قبولی مشروط تلقی می

قبول باید در ظـرف  ، تی را معین کرده باشدکننده براي قبول ایجاب مد ایجاب حال اگر .)40

. )72، ص. 1384، (صـفایی  ت واقع شود وگرنه قبول اثر حقـوقی نخواهـد داشـت   همان مد

یا در صورت عدم وجود چنـین   و ت زمانی که ارائه شده استقبول باید در مد ترتیب بدین

 ,Viscasillas, et al. 2001( کننده برسـد  به ایجاب، معینمعقولی از زمان مدت در ، شرایطی
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p. 386( .مـدتی  گذارنـد و   را به ایجـاب مـی   ییکالا، سایت خرید و فروش مثلاً در یک وب

اسـت آیـا تمـام شـرایط را      شود و در ذیل سبد خرید نوشته شـده   براي ایجاب مشخص می

، باشـد و زمـانی کـه مخاطـب ایجـاب      میو کلیک کردن به منزله انعقاد قرارداد ، قبول دارید

کردن یا پرداخت ثمن کالا تصـمیم و اراده   تصمیم به قبول بگیرد باید به نحوي از قبیل کلیک

 191مـاده   بـه موجـب  کننده برساند. پـس   نهایی خود را براي انعقاد قرارداد به اطلاع ایجاب

به چیزي که دلالت بـر   انشاء به شرط مقرون بودن عقد محقق می شود به قصد« قانون مدنی

قبـول بایـد    وپاسخ مثبت بـه ایجـاب اسـت    » قبول«، توان گفت می بدین جهت ».کند قصد

بـا   - 1تواند به سه صـورت:   این قبولی می ؛روشن و بدون قید و شرط باشد توسط مخاطب

 انجـام شـود  ، حتی سـکوت یـا عـدم واکـنش     - 3یا  ویک عمل  - 2، استفاده از یک اعلامیه

)Smith, et al. 2002, p. 453(.         مسـلم اسـت کـه قبـول تشـریفات خاصـی نـدارد و در

امضـاء و یـا اشـارات یـا عمـل صـورت       ، قراردادهاي سنتی و مکتوب قبولی از طریق الفاظ

عـدم شـناخت   گاهـاً   در قراردادهاي مجـازي بـه دلیـل عـدم حضـور فیزیکـی و      . گیرد می

شـود و   ب کمی سخت و پیچیده مـی ایجاب انتساب قبولی به مخاط کننده و مخاطب ایجاب

ارسـال  ، پر کردن فـرم ، سایت وبه کردن در صفح قبول مجازي به هر شکلی از جمله کلیک

پرداخـت  ، تلگـراف و یـا فکـس   ، تلفـن ، امضـاء مجـازي  ، الکترونیکیقبول از طریق پست 

 انجام شود. در قانون تجارت الکترونیک قواعد و احکامی دتوان می نظیر این موارداینترنتی و 

قـانون تجـارت الکترونیـک بایـد بـه       30و  4 و مطابق ماده وجود ندارد درباره قبول مجازي

تـوان   بنـابراین در تعریـف قبـول مجـازي مـی      .شودرجوع  سنتی  واعد عمومی قراردادهايق

را  الکترونیکـی ه یجاب با هر واسطاعلام رضایت مطلق و بدون قید و شرط بر مفاد ا«گفت: 

  .»گویند »یا الکترونیکی قبول مجازي«

قبول اینترنتی باید قاطعانه و به دور از هرگونه قید و شرط اضـافی و یـا کاسـتن از    

کنوانسـیون بیـع    18مـاده   1 در بند ).Smith, et al. 2002, p. 453( شرایط ایجاب باشد

سایر اعمال مخاطب ایجاب که دال بر رضاي برمفاد الفاظ یا «المللی آمده است که:  بین

شـود بـه صـورت     قبـول را مـی   ترتیب بدین .»شود... آن ایجاب باشد قبول محسوب می

یا یک کلیک کردن ساده  الکترونیکیبه شکل ارسال پست  مثلاً، مجازي بیان و ابراز کرد

  در یک صفحه وب باشد. 
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  زيدر قراردادهاي مجا . سکوت هنگام قبول4-2-2

ج ، 1386، شهید ثانی( اند دانسته اثر فاقد را عقد بر توافق هنگام در محض سکوتفقها 

 مگر، )612ص. ، 1ج ، ق1410، مفید؛ 8 ص.، 2ج ق. 1408، حلىمحقق ؛ 234ص. ، 3

 که سکوت با امارات نشانه رضایت است. باکرهدختر  نکاح عقد مانند استثنایی مورد در

، ص. 1393، خـاتونی  (اصـغري  انـد  نمـوده  ییدأت آن را نظریه این از پیروي نیز به برخی

سکوت مالک ولـو بـا حضـور در    « :دارد مقرر میقانون مدنی  249ماده  باره . در این)19

مگـر اینکـه   ، رضـایت نیسـت  ه نشان                   لذا سکوت». شود مجلس عقد اجازه محسوب نمی

باشد؛ به عنوان نمونه براي اجـازه  موجود  شخص ساکت دال رضایت شواهدي و قرائن

تواند اعم از رضایت  رضایت نیست چون این سکوت میه سکوت نشان در عقد فضولی

، 1386، شهید ثـانی ؛ 16، ص. 23و ج  293 ص. ،22 ج، م1981، صاحب جواهرباشد (

و  1980المللـی مصـوب    کنوانسیون قراردادهاي بیـع بـین   19در ماده  ).234ص. ، 3ج 

 16اروپــا بــه ایــن امــر اشــاره شــده اســت ه اتحادیــ الکترونیــکدســتورالعمل تجــارت 

)Viscasillas, et al. 2001, p. 386.(  

دلالت عرف بتوان سـکوت را کاشـف از قصـد     يجا که بر مبنا هر«برخی معتقدند 

بنـد بـه قـرارداد     و دو طرف را پـاي  تلقی کرد ایجاب را قبول شده یشمرد بایست یباطن

در قـوانین نباشـد    یاگر منـع خاص ـ ، بودن معاملاتی اصل رضای يزیرا برمبنا، دانست

  ).264، ص. 1379، (کاتوزیان» در نفوذ آن ندارد يوسیله کشف اراده اثر

در قـرارداد   مطرح است که آیـا سـکوت او   الؤساین طرف قبول یا مخاطب ه باردر

در قراردادهـاي مجـازي    سـکوت محـض   توان گفـت  می دلالت بر قبول دارد؟ مجازي

کننـده   صریح یا ضـمنی بـه ایجـاب   به طور قبول باید لذا  .شود باعث انعقاد قرارداد نمی

با مراجعه بـه   مثلاًصورت فعل انجام گیرد  ممکن است قبول به از این جهتاعلام شود 

توانـد کاشـف از    که این پرداخت مجازي می، پرداخت شود سایت فروشنده قیمت کالا

شـکل ایجـاب و قبـول بسـیار متفـاوت از       قراردادهاي مجـازي در قبول قرارداد باشد. 

قراردادهاي سنتی است و طرفین ایجاب و قبول از هم دور هستند و بعضاً همـدیگر را  

ن دارد ایجـاب بـه   است و امکا شناسند و ایجاب و قبول آنها به صورت مجازي نیز نمی

اي  هر روشی حتی به صورت فرستادن کالا و قبول به صورت پرداخت اینترنتی یا حواله

  است.به انعقاد قرارداد صورت بگیرد که نشان از رضایت 
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  در قراردادهاي مجازي . تقدم قبول بر ایجاب4-2-3

، يصـار ان( اسـت ت قـرارداد اختلافـی   در صـح ، آن و شرط بودن ایجاببر  قبولتقدم 

شود  قبول بر ایجاب مقدم نمیبرخی از فقها معتقدند که  .)156تا  140. ص، صق1420

، 3ج ، ق1407، ی؛ طوس141-140. ص، صق1420، ينصارا(اند  دانستهاجماعی  و آن را

سـت  ا مـورد پـذیرش آنهـا   ، در مقابل اکثر فقها تقدم و جواز قبول بر ایجاب .)40ص. 

ــابراین ).141-40. ص، صــق1420، يصــاران( ــاره ، بن ــه پ ــاگونی ک ــث گون اي از  مباح

اند از نظر  نمودهبیان نویسندگان در تفاوت ایجاب و قبول و امکان تقدم قبول بر ایجاب 

زیرا در هر گفتگوي مقدماتی ناچار یکـی بایـد سـخن را آغـاز و     ، فایده است عملی بی

لام دارد بـا ایـن   و دیگري به دنبال آن موافقت یـا مخالفـت خـود را اع ـ   ، ریزي کند پایه

برحسب تقدم و تـأخر انشـاء مفـاد قـرارداد و     ، ایجاب و قبول عنوانی است که، وصف

، (کاتوزیانشود و ایجاب به طور طبیعی مقدم است  دو طرف داده میه به بیان اراد، عقد

نیـز  قراردادهاي مجازي بنابراین بحث تقدم و تأخر ایجاب و قبول در  ).69، ص. 1390

بـه مخاطـب خـود    بـه صـورت مجـازي    ده خواهد بود زیرا ایجاب به هر نحوي یفا بی

 خواهد رسید.

  در قراردادهاي مجازي . عدول از قبول4-2-4

بعد از ایجاب به مخاطـب و قبـولی از سـوي او قـرارداد      قراردادهاي مجازياصولاً در 

ضـوعیت  ایجـاب مو  ازآور اسـت و عـدول    و براي طرفین قرارداد الزام گردد منعقد می

کننـده   با اعلام قبول بـه ایجـاب  ، مجازيندارد. بنابراین به دلیل سرعت بالاي قراردادها 

اگر قبولی هنوز به اما ندارد. از قبول  شود و مخاطب فرصتی براي رجوع می عقد منعقد

توانـد از قبـول    کننده نرسیده باشد مخاطب از هر طریقی از جمله تلفن زدن مـی  ایجاب

آمـده   1980المللی مصـوب   کنوانسیون قراردادهاي بیع بین 22ر ماده خود عدول کند. د

ممکن است از قبول رجوع شود در صورتی کـه رجـوع در زمـان قبـل و یـا      «است که 

پیشرفته امکان  الکترونیکیهاي  در سیستم». کننده برسد همزمان با وصول قبول به ایجاب

کننده پیام قبولی را بـاز کنـد وجـود دارد ولـی در      پس گرفتن قبول قبل از اینکه ایجاب

مگـر  ، اسـت  مجـازي  پذیرش قبـول ، اصل لذا .صورت باز کردن امکان آن وجود ندارد

  آن امکان عدول از آن ممکن باشد. باشد که با قبول به صورتیاینکه شکل ایجاب 
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  در قراردادهاي مجازي . شرایط ایجاب و قبول5

بحـث تطـابق اراده و تـوالی بـین ایجـاب و قبـول        بـه در بحث شرایط ایجاب و قبول 

  شود. پرداخته می

  در قراردادهاي مجازي . تطابق اراده طرفین 5-1

وجود عنوانی با این مضمون ، »تطابق اراده طرفین قرارداد«ه باردر قراردادهاي مجازيدر 

کـه باعـث    »17هـاي قـرارداد   متعـارض در فـر  «آن را تحت عنـوان   دانان حقوقو ندارد 

پیوستن ایجاب و قبول به تنهـاي باعـث   اند.  شود یاد کرده تطابق ایجاب و قبول می عدم

شخصـیت  ، در عوضـین ، نـوع قـرارداد  ، انعقاد عقد نخواهد شد و دو اراده در موضـوع 

هم  باید به طور کامل باطرفین قرارداد و ثمن و مثمن که شرط صحت هر قرارداد است 

، 1ج ق. 1428، يحائر ی؛ حسین73-71. ص، ص3، ج 1377، یی(خو تطابق داشته باشند

در انعقـاد  به عبارتی اراده طرفین  .)272، ص. 1398، ؛ رشوند و ناصر505-504 .صص

  شود.  همسوهم ید بااقرارداد ب

انـد   را بیـان داشـته   یتطابق ایجـاب و قبـول مصـادیق    برخی فقها در اختلاف و عدم

) که به آنهـا  73-71. ص، صق1377، ییخو ؛504 .ص، 1ج ق. 1428، يحائر (حسینی

  شود: میاشاره 

قـانون مـدنی در    194در ماده  تطابق و اختلاف در عنوان قرارداد است: گاهی عدم -1

کـه   به نحـوي اي درخصوص موافقت بر یک چیز واحد و  توافق اراده با هر واسطه

در ، داشـته اسـت   قصد انشـاء او را  احد طرفین همان عقدي را قبول که طرف دیگر

، سایت در یک وبشخصی مثال  به عنواناست.  شده بطلانحکم به  صورت اینغیر 

 بـا ایـن تصـور کـه    و طرف مخاطـب  ، کند میایجاب  براي فروش را آپارتمان خود

را او پیشـنهاد  ، قـرارداده اسـت   خود را در این سایت براي اجارهه کننده خان ایجاب

هـم   بـا  زیـرا اراده آنهـا  ، گردد از عقد بیع و اجاره منعقد نمی کدام هیچ، کند میقبول 

  کرد.و باید حکم به بطلان  شدهنیست و در نوع قرارداد اشتباه  منطبق

شود: گروهی  تطابق در متعلق و اجرا ثمن و مثمن حاصل می گاهی اختلاف و عدم -2

بینند. ولی گاهی اشتباه در موضوع قرارداد  در عدم انعقاد قرارداد نمی یالاز فقها اشک

کننده برنج هاشـمی را   مثلاً ایجاب .و اراده خارجی با اراده واقعی تطابق ندارد است
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کنـد   میدهند و مخاطب به جاي آن برنج طارم یا چاي دریافت  در سایت خود قرار

قراردادي منعقد نخواهد شـد و حکـم ایـن    ، تطابق در موضوع در اینجا به دلیل عدم

قـانون   253و  200و در مـاده  » ما وقع لم یقصد و ما قصد لم یقـع «مورد در قاعده 

  نفوذ و به قسمت ناصحیح بطلان است.  به قسمت صحیح عدم، مدنی

اگـر  لـذا  بایع و مشتري) اسـت:  مثلاً ( عقد ینتطابق و اختلاف در طرف  گاهی عدم -3

ماننـد شخصـیت طـرفین در     .شود رکن عقد باشد عقد باطل میشخصیت متعاقدین 

  عقد است.  عقد نکاح که علت عمده

قراردادهـاي  تطابق در شروط قراردادي است: در   در نهایت گاهی اختلاف و عدم -4

گیرد که با شروطی متفـاوت و اضـافات و قیـودي     گاهی ایجابی صورت می مجازي

این اسـت کـه   باره وجود دارد  اي که در این همسئل .گیرد مورد قبول مخاطب قرار می

ولی قـرارداد انجـام   ، اگر با توافق دو اراده شروط و قرارداد همراه باهم منعقد شوند

یـا فقـط شـرط     شوند اثر می آیا عقد و شرط با یکدیگر بی، شود و شرط انجام نشود

هاي ایجاب براي قبـول نـزد مخاطـب     فرم قراردادهاي مجازي؟ در گردد محقق نمی

شود و مخاطب باید پاسخ دهد و گاهی امکان اخـتلاف جزیـی    پیوست و ارسال می

ها  (بحث پیوست فرم شود قرارداد منعقد می، و با رضایت دارددر این دو فرم وجود 

ی شـروط  ئاختلاف جزدر برخی موارد  .است)  قانون نمونه آنسیترال آمده 5در ماده 

شود و قرارداد بـه صـورت کامـل     ها می اعث عدم تطابق و تعارض در فرمب قرارداد

شـروط  ، شـود  مـی ها  باعث تعارض فرمکه مواردي ، توان گفت  می گردد. منعقد نمی

کننـده   کنـد و دوبـاره بـراي ایجـاب     که مخاطب به قرارداد اضافه می استقراردادي 

شـود      مـی بـاهم   دتطـابق و تعـارض فرهـاي قـراردا      باعـث عـدم   وکنـد   ارسال می

)Viscasillas, et al. 2001, p. 389(.   

 دانـان  حقـوق تطابق در شروط قراردادي از فقهـا و   عدمه بارنظرات قابل توجهی در 

  شود: به آنها اشاره می است که  بیان شده

 توانـد اراده  مـی  دادگـاه ، گویند با توافـق در ارکـان اصـلی    می دانان حقوقبرخی  )الف

قـرارداد   ایندانند و  قوانین و عرف را جایگزین میلذا  .تفسیر کندرا  طرفین قرارداد 

کنـد را نادیـده    ی که خللی به ارکان قـرارداد وارد نمـی  ئو امور جز سازد را کامل می

  ).340، ص. 1379، (کاتوزیان گیرند می
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اخـتلاف   اگـر و معتقداند که ، کنند گروهی از فقها حکم به غیرنافذ بودن عقد می )ب

این  .گردد ایجاب و قبول در شرط باشد باعث اختلاف ذاتی بین ایجاب و قبول نمی

دانند و عقد را  نقش شرط را فرعی دانسته و تطابق عقد را وابسته به شرط نمی فقها

، 1ج ، ق1410، خمینـی  و 507ص. ، 1ج ، ق1428، يحائر ی(حسین دانند محقق می

  .  )237-236. صص

شـود زیـرا بـین آنهـا      گویند شرط و عقد محقق نمـی  می دانان حقوقبرخی فقها و  )ج

ــت  ــابق نیس ــوتط ــهید73، ص. ق1377، یی(خ ــ1382، ي؛ ش  و 170-167. ص، ص

قبول مخاطب باید به هـر وجـوه بـه منظـور بـه       بنابراین ).355، ص. 1383، قنواتی

تصـویر  «دست آوردن یک قرارداد منطبق با ایجاب باشد و این الزام به عنوان نظریه 

زیرا قبول باید انعکاسی از ایجاب و مانند بازتاب یک شی در ، شود شناخته می» آیینه

شرایط جدید یک استثنا وجود دارد که امکان پذیرش ، با این وجود .یک آیینه باشد

 دهـد  قابـل تـوجهی تغییـر نمـی    بـه طـور   کنـد کـه ایجـاب را     فراهم می را در قبول

)Viscasillas, et al. 2001, p. 389.(  

آمده است  17ماده  در  عقد اراده طرفین تطابقدرباره ، قانون تجارت الکترونیکدر  

  با رعایت موارد زیر معتبر است: » پیام داده«ارجاع در  «که: 

  معین شود. » پیام داده «مورد ارجاع به طور صریح در  -1

  کند روشن و مشخص باشد.  مورد ارجاع براي طرف مقابل که به آن تکیه می -2

   ».موضوع ارجاع مورد قبول طرف باشد» پیام داده « -3

بـه   ترتیـب  بـدین باشـد.   مـی  ي مجازيدر قراردادها نشان از رعایت تطابق ماده این

تطابق بـه   عدم توان گفت به قراردادهاي مجازي میقانون مدنی  194ماده تعمیم  موجب

از میان دو  .تواند باعث عدم انعقاد یا عدم نفوذ قرارداد گردد و مسلم است هر نوعی می

بـا اصـول و   » تطابق تمام ارکان و اجزا و تصـویر آیینـه  « نظریه، تئوري و نظر یاده شده

منطبق هم  با تا اراده طرفین، سازگارتر است؛ زیرا مطابق این تئوري ایران قواعد حقوقی

حل این نـوع اخـتلاف در    افزون بر این موراد به نظر .نخواهد شد منعقدقرارداد ، نباشد

عرف به شروط قراردادي و  با عنایت بهاین امر باید  مشکل است و قراردادهاي مجازي

  جاي تأمل دارد! لذاشود  رواگذا
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  الی بین ایجاب و قبول در قراردادهاي مجازي. تو5-2

معـین نشـود تکلیـف چیسـت؟ آیـا مخاطـب       مدتی  قراردادهاي مجازيقبول براي  اگر

تواند ایجاب را قبول کند و ایفاي تعهد و قـرارداد   می هر وقت بخواهد، مجازي ایجاب

قبول متعارف و معقول و موالات را در قـرارداد لازم   برخیکننده بخواهد؟  را از ایجاب

ــی ــد  م ــاري، (دانن ــري ؛175 ، ص.3ق، ج 1420انص ــرودي جعف  ؛56، ص. 1340، لنگ

ج ، ق1391، حکــیم ییطباطبــا و 72، ص. 1384، ؛ صــفایی326، ص. 1379، کاتوزیـان 

قـانون   ).72، ص. 1384، (صفایی عرف استضابطه تشخیص موالات  .)378ص. ، 14

به این مهم اشاره دارد. برخی از فقها نیز به موالات قائل نیسـتند و   1065 در مادهمدنی 

 اند دانند و از آیات قرآن و روایات دلیل اقامه کرده قبول را شرط صحت در قرارداد نمی

لذا صـدق عرفـی   ). 58 -56. ص، ص1377، ییخو و 227ص. ، 1ج ، ق1410، خمینی(

فتـد قـرارداد را   ادانند و اگر بین ایجـاب و قبـول فاصـله بی    نمیرا ضابطه انعقاد قرارداد 

را از قراردادهـاي مجـازي   با این بیان  ).57 تا 3. ص، ص1377، یی(خو دانند صحیح می

  :توان به سه قسم تقسیم کرد میلحاظ سرعت انعقاد 

در  شوند که به نظر باید آنها را ی که با سرعت از طریق تلفن منعقد مییقراردادها اول.

  حکم قراردادهاي حضوري و فوري برشمرد.

تلگرام ، الکترونیکیمانند پست  .پیام است ی که ایجاب آنها توسط دادهیقراردادها دوم.

  .دانستاي  هاي مکاتبهددر حکم قرارداآنها را توان  و می

قبـول آنهـا    لذا .باشد ی که ایجاب آنها به صورت آنلاین و مستقیم مییقراردادها سوم.

کردن یا پرداخت ثمن کـالا باشـد و    کلیک اند به صورت باز کردن یک بسته یاتو می

قراردادهـاي   ترتیـب  بدین ).Mozingo, 2020, p. 1070( آور است براي طرفین الزام

ایجـاب و قبـول اسـت و زمـان در آنهـا بسـیار       در مبناي آنها سرعت تبادل  مجازي

کوتاهی به سـود یـک   مدت که یک قرارداد در یک  داردامکان  . زیرااهمیت است پر

دیگر آن قـرارداد سـودي نداشـته    ، شخصی باشد و پس از سپري شدن چند ساعت

زمان طولانی را سپري کرد و توالی عرفی مدت توان  قبولی نمی بنابراین براي .باشد

 یینتع زمانگاهی براي ایجاب اما  .بسیار کوتاه است قراردادهاي مجازي گونه ایندر 

نیز بـراي ایجـاب   گاهی  .شود میاینجا به شروط قراردادي رجوع  است که در  شده

مثلاً شخصی به طرف مقابل بگوید اتومبیل خود را فروختم ، است نشدهزمان تعیین 
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، شـود  معامله در اینجا منعقد نمـی ، و این شخص بعد از چند روز بگوید قبول کردم

اگر ایجاب به وسیله نامه باشـد  اما  .نیستزیرا فاصله زیادي گذشته است و معقول 

با توجه بـه اوضـاع و احـوال    مدت که  نماید می معینقبول را مدت در اینجا عرف 

تر خواهد بود. به هر حال در ارتباطات مجـازي مـوانعی باعـث تـوالی      کمی طولانی

در انعقـاد  کـه   شـود  مـی  پیشنهاد نادیده گرفته شود.باید نشود که  ایجاب و قبول می

زمـانی بـراي ایجـاب و قبـول     مـدت  ، ضمن قراردادهـا در کی یقراردادهاي الکترون

لذا  .شود رجوعمشخص شود تا در صورت اختلاف بین طرفین به شروط قراردادي 

شود باید تـوالی   پیام فرستاده می ایجابی که توسط داده، تدر صورت عدم تعیین مد

  شود. یعرفی قبول درآن رعایت شود والا قرارداد منعقد نم

   گیري نتیجه

ها الکترونیکی و  با واسطهاعلام اراده نتیجه گرفت که توان  با توجه به پژوهش حاضر می

 با رعایت شروط قراردادي و رعایت توالی در قبول صحیح است.» پیام داده «به صورت 

اراده طـرفین بـه    در قراردادهاي مجازي، قانون تجارت الکترونیک 6لذا به موجب ماده 

طـرفین    حکـم اراده  و در  در حکم نوشـته » پیام داده «شود و  منتقل می» پیام داده «صورت 

و  شـود  ساز به مخاطب اعلام مـی  اصله اراده مجازي به وسیل ترتیب بدینقرارداد است. 

 ساز قصد دارد وي پیام را دریافت کند. در اینجا مخاطب شخصی است که اصل

اسـت و از امـور     تعیـین نکـرده   خاصـی ه قرارداد و عقود شیو ایجابشریعت براي 

توانـد بـه وسـیله     مـی و قبول  ایجابلذا  مورد تأیید شارع و تابع عرف است.و امضایی 

بـا  الکترونیکی منتقل شود و منـع شـرعی نـدارد. همچنـین     پیام از طریق هر وسیله  داده

ي از ایـراد جـد   اردادهاي مجـازي قرایجاد امضاي مجازي در قانونی ه فراهم شدن زمین

  .است  رفع شده قراردادهاي مجازياعلام اراده در اعتبار 

ولـی در  اسـت  در قراردادهاي سـنتی معلـوم   نعقاد عقد مکان ادر هنگام اعلام اراده 

تشخیص مکان قرارداد دشوار اسـت و در برخـی مـوارد در     اصولاً قراردادهاي مجازي

کنـد. زیـرا    داخلی و خـارجی را بـا مشـکل مواجـه مـی     محاکم ، تشخیص دادگاه صالح

بـراي   صـورت  ایـن در ، قراردادهاي مجازي در برخی موارد فراملی و فرامرزي هسـتند 

IP تشخیص مکان انعقاد قرارداد مجازي باید
متعاقدین مورد بررسـی قـرار گیـرد کـه      18
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 توانـد  جازي میمقراردادي اراده آنها در کدام کشور باعث انعقاد قرارداد شده است. در 

جعلـی و   مـدعی امضـاي مجـازي   شخاصـی  او اختلافاتی در آن وارد شـود و   ایرادات

شوند یا قبول را منتسب به خود ندانـد و یـا در زمـان    غیرمجاز از سوي شخصی دیگر 

مکان دادگاه صالح نیـز مـورد مناقشـه     صورت اینانعقاد قرارداد خدشه وارد نمایند. در 

 ي در تعیین آن نقش بسزایی دارد.است که اراده واقعی مجاز

 کـالاي خـاص را  در صفحه وب  مثلاً، اراده شخص بر پیشنهاد قرارداد باشدهر گاه 

این اعلام فقط نوعی آگهی و به ویترین گذاشتن و یک نوع تبلیغ و راهـی  ، پیشنهاد کند

ایجاد براي مذاکره براي انعقاد قرارداد است و قطعاً ایجاب یک قرارداد نیست و الزامی 

براي تمییز ایجاب از گفتگوي مقدماتی یـا دعـوت بـه ایجـاب بـراي قـرارداد        کند. نمی

 الکترونیکـی هـاي   تصریح ایجابِ بدون قید و شـرط در آغـاز توسـط واسـطه    ، مجازي

 رفع شبهه شود. در این خصوص ضروري است تا

مکن نیست عرفاً ایجاب و قبول و اعلام اراده م م اینترنتی و مجازيئبا فرستادن علا

ماننـد اینکـه    .عمـل باشـد  ه مگر اینکه ایجـاب بـه وسـیل   ، و اثر حقوقی نخواهد داشت

فروشنده توسط ایمیل یا سامانه هوشمند یک کتاب مجازي را براي خریدار ارسال کنـد  

واریز کند وجه کتاب را (فروشنده)  کننده به حساب ایجاب صورت مجازي و خریدار به

   شود. محسوب می ملیخود قبول عکه این به نوع 

ممکن است بین ایجاب و قبول وقفه ایجاد شـود و عـواملی    در قراردادهاي مجازي

، توان به اختلاف زمان در دو کشور مختلـف  در آن دخیل باشد. از جمله این عوامل می

سرعت کند اینترنت اشاره نمـود. بـه   ، وقفه در انتخاب کالا، خواب بودن طرفین قرارداد

توان  باشد و این مهم را می تأثیر بی قراردادهاي مجازيخواب در انعقاد  رسد که نظر می

  در کلام فقها استنباط کرد.

تطابق به هر نوعی  در بحث تقدم و تأخر ایجاب و قبول در قراردادهاي مجازي عدم 

تطابق تمـام  « تواند باعث عدم انعقاد یا عدم نفوذ قرارداد گردد که در این بین نظریه می

  سازگارتر است.کشور عزیزمان با اصول و قواعد حقوقی » ارکان و اجزا و تصویر آیینه

ها و نواقص قـانون تجـارت الکترونیـک را    خلأ گذار قانونشود  در پایان پیشنهاد می

  دادرسی تجارت الکترونیک را منطبق با نیازهاي جدید تصویب نماید.   اصلاح و آیین
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  ها یادداشت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

1. Electronic Interexchange 
2. Distance Contract 
3. Contentment 

که واقع شده باشد محمول   هر معامله« :دارد قانون مدنی مقرر می 223در این خصوص ماده  .4

  ».معلوم شودبر صحت است مگر اینکه فساد آن 

5. Data Message 
6. Originator 
7. Adressee 

  بند ب و ج. ،2ماده  ،1382. قانون تجارت الکترونیک مصوب 8

قانون مدنی اشاره کرد که اشعار  339توان به ماده  از قرارداد معاوضی، می اي نمونه به عنوان  9.

بـه ایجـاب و قبـول واقـع     پس از توافق بایع و مشتري در مبیـع و قیمـت آن عقـد     دارد: می

  شود. ممکن است بیع به داد و ستد نیز واقع گردد. می

10. قوُدفُوا بِالْعنُوا أَوینَ آما الَّذها أَی1آیه  (مائده /  ی(. 

تـوان   در هنگام انعقاد قرارداد، ایجاب و قبول را می«دارد:  مقرّر میکنوانسیون ژنو  11ماده  .11

 ».ابراز کرده مگر اینکه طرفین قرارداد خلاف این را مقرّر کرده باشندپیام  از طریق داده

12. United Nations Convention on Contracts for the International sale Goods 
1980, (CISG). 

13. Email 
14. Internet Protocol 
15. Official Journal of the European communitys, 17/07/2000. 
16. Article 19: United Nations Convention on Contracts for the International 

sale Goods 1980, (CISG). 
17. Battle of the Forme 
18. Internet Protocol 
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