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چکیده

خطاي دیداري هنگام خواندن و  دادن رخآن بر  تأثیربررسی شباهت حروف الفباي فارسی و  مقاله هدف این

مبتنی بر  الفباجدیدي از  بندي هارائۀ دست .ختی استشنا واج يرویکردبا ماتریس ابهام براي حروف  استخراج

افزار نرمبا استفاده از  .، کمک کندشباهت حروفاز کنترل خطاهاي خواندن ناشی بهواند ت میشباهت حروف، 

روشپرایم-اي سی زبان فارسی شنا واجآزمایشی متناسب با دستگاه خط و »انتخاب اجباري تناوب دوتایی«و

واکۀ-همخوان رشتۀگانکنند به شرکت.آزمون انتخاب شد متناسب باجفت کمینۀ نوشتاري 55.طراحی شد

و هدف کلمۀ ،پایاندر  .عرضه شدنمایش پسوکلمۀ هدف  سپسونمایش پیشعنوان بهمحرك ثانویه  ابتداي

 بررسیِ با.شودگیري  اندازه کنندگان شرکتتا تشخیص کلمۀ هدف توسطمحرك ثانویه به نمایش درآمدند

در  ي حروف شبیهداراکه کلمات  ندددانشان ي آماريها هیافتگان،کنندشرکت درك دیداري و واجیِ همزمانِ

.وندش میاشتباهبیشتر ي حروف غیرشبیهداراکلماتمقایسه با

سیماتریس ابهام، خطاي بازشنا انتخاب اجباري تناوب دوتایی،، نگاره:ها هکلیدواژ

مقدمه-1

مطالعاتی براي فهم این  ترین مبانیِي هر دستگاه نوشتاري، یکی از مهمها یویژگ بررسی

بین .یرندگ میتر اینکه چگونه خواندن را فراخوانند و مهممطلب است که اهل زبان چگونه می

چه از لحاظ ساختار درونی،  ؛ي بنیادین وجود داردها تي نوشتاري مختلف، تفاوها هدستگا

نند، و چه از لحاظ شکل ک مینوشتاري چگونه سطوح زبان را بازنمایی  يها هاینکه دستگا
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بررسی  ،ي نوشتاريها هدستگا بندي هي طبقها هیکی از را).2،2005و کسلر 1تریمن(ظاهري 

ي بنیادین میان نمادهاي اصلی استفاده شده در متون است ها تي مشترك و تفاوها یویژگ

پژوهش حاضر بر تخمین میزان خطاي دیداري در  تمرکز اصلیِ).3،1985سمپسون(

بازشناسی حروف شبیه به هم در الفباي فارسی و ارائۀ ماتریس ابهام حروف با استفاده از 

.کلمات نوشتاري است سیِشنا واج

خطا در  دادنِ رخشباهت حروف الفباي فارسی در میزان  اصلی مقاله این است که سؤال

انتظار ، سؤالدر پاسخ به این ي دارد؟تأثیرچه  خوان فارسیراد حروف در اف بازشناسی دیداريِ

ي حروف شبیه الفباي فارسی هستند داراکلماتی که دیداريِود در روند بازشناسی ر می

.ي حروف غیرشبیه الفباي فارسی هستند، اشتباه بیشتري رخ دهددارادرمقایسه با کلماتی که 

حروف شبیه و حروف غیرشبیه  تأثیروان تفاوت میان ت میبا استفاده از ماتریس ابهام،  همچنین

را نشان  خوان فارسیخطا در بازشناسی دیداري حروف در افراد  دادن رخالفباي فارسی در میزان 

نوشتاري بر  ۀي کمینها تجنسیت و انواع جف میزان اثر تصریف کلمه، سن،در این مقاله، .داد

.ودش میبررسی خوان یفارسحروف در افراد  بازشناسی دیداريِ

ي ها یپیچیدگ بندي هضرورت و کاربرد این تحقیق از آنجاست که بررسی، شناخت و درج

 ي رایانشیِها هو سامان انخوان فارسیکه واند به شناخت و حل مشکلاتیت میخط فارسی، 

این موضوع .دمنتهی شود ونش میخواندن متون فارسی در هنگام خواندن متن با آن مواجه 

ارتقاء سطح درکی و  منظورِواند به یافتن راهکارهاي عملی براي ارائۀ مدلی براي خواندن بهت می

.شودمنجر در کسب سواد خواندن و درك متن از خط فارسی و تسریع انخوان فارسیشناختی 

مند براي تدوین وان یک روش نظامت میحروف الفباي فارسی  با استفاده از ماتریس شباهت

جدیدي از  بندي هارائۀ دست.ي درسی و آموزش خط و زبان فارسی پیشنهاد دادها بنوین کتا

آموزان نارساخوان را در فارسیتواند  میحروف الفباي فارسی مبتنی بر ماتریس شباهت حروف، 

ي این ها ههمچنین یافت.یاري دهد حروف شبیه گرفتنِناشی از اشتباهکنترل خطاهاي خواندن 

این نوري کاربرد دارد زیرا خطاي بازشناسیِ 4خواني نویسهها هعملکرد سامانمقاله در ارتقاء 

ي ها لبا استفاده از مد که معمولاً ي شبیه به هم استها هبیشتر ناشی از حروف یا نگار ها هسامان

.ودش میکاسته  آنهانحوي و معنایی از میزان خطاي 

1. R. Trieman
2. B. Kessler
3. G. Sampson
4. Optical character Reader (OCR)



3|...یفارس يحروف الفبا يشباهت ظاهر یرتأث

چارچوب نظري-2

بندي هنند، دستک مییی که بازنمایی ها هترین نشانطریق بنیاديي نوشتاري از ها هدستگا

،1یول(ود ش میعمده تقسیم  ۀاز این منظر، خط به چند طبق).1985سمپسون، (وند ش می

آوایی کلمه را بازنمایی  ةزنجیرکدام هیچ 3نگارخط مفهوم و2خط تصویرنگار).2016

بازنمایی فیزیکی یا مجرد  ءتصویر یک شیصورت انتزاعی 4نگارخط واژهدر .نندک مین

این .هر حرف متناظر با یک هجا یا بخشی از یک هجا است، 5خط هجانگاردر .ودش می

ۀدر کلم >ب<حرف .است7و چندهجایی 6هجاییتک بندي هدستگاه نوشتاري داراي دست

یک حرف از حروف ر نشانه ه،8نگارخط واجدر .است /barf/هجاي  ةنشانگر آغاز»برف«

سپس به  دو مفهوم حرف و نگاره وابتدا به تعریف .متناظر با یک واج است و معمولاً الفبا

.ردازیمپ میمیزان و نوع تطابق اینها با واج 

نوشتاري تمایز ایجاد  ۀترین واحد نوشتاري است که میان یک جفت کمینکوچک9نگاره

ةنگار»نرو«و»برو«نوشتاري ر جفت کلمات کمینۀدبراي مثال ).11،2005راجرز(10ندک می

>ن<ةنشانگر تکواژ امر و نگار >ب<که نگارة طوريهب ،است >ن<ةدر تقابل با نگار>ب<

ها، دادن همخوانمجزا براي نشان یکه واحدهای ها هاین نگار ۀبه مجموع.نشانگر تکواژ نفی است

درواقع، نگاره یک مفهوم .ویندگ میو عناصر نوایی هستند، به اصطلاح سنتی حروف الفبا  ها هواک

ي نوشتاري است که عناصر بنیادین ها هیک حرف در دستگا ساختاري براي تظاهرهاي مختلف

هستند که در توزیع  ها هگوناي از نگارهمجموعه ها هنگار .سبندچ میآن، یعنی حروف، به هم 

و قابلیت جایگزینی  وندر میکار به ها هگونهاي متفاوت هر واژه یکی از نگارهو در محیطاند تکمیلی

و  خان جن بی(>نـ ن ـن ـنـ <:ند ازا عبارت>ن<ةنگاري ها هگوننگاره.با یکدیگر را ندارند

:داردنگاشت نگاره و واج سه حالت  ةمنظر شیواز).1392علائی ابوذر، 

./d/←>د<و/k/←>ك<،/b/←>ب<مانند :یکبهنگاشت یک)1(

ط<مانند :یکنگاشت چندبه)2( ص<،/t/←>ت، ث، ذ<،/s/←>س، ض، ظ، >ز،

←/z/،>ق ه<،/G/←>غ، ./Ɂ/←>همزه، ع<و/h/←>ح،

1. G. Yule 6. monosyllabic
2. Pictogram 7. polysyllabic
3. Ideogram 8. phonograph (phonemic writing system)
4. logograph 9. grapheme
5. syllabary

ترین واحد نوشتاري براي تمایز  نگاره که کوچک.شودنویسه عبارتست از رمز یا کدُي که براي هر نشانه در رایانه تعریف می.10

همبسته نوشتاري حداقل یک آوا در الفباي حرف، .یک جفت کمینۀ نوشتاري است به جنبه تصویري حرف دلالت دارد

.خط است

11. H. Rogers
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 ,/v/, /u/, /o/←>و<،}/ɑ/, /Ɂ/, /ø/{←>ا<مانند:چندبهنگاشت یک)3(

/ø/}{ي<و<←/j/, /i/, /ɑ/}{.

/ø/را غیرواژگانی  »نگاره به واج«روش)2006(یبلوچ و داناي طوس.نشانگر تهی است

نند که این روش در مورد کلمات باقاعده کارایی دارد و در مورد ک میانند، ولی اشاره د می

کوتاه محذوف در کلمات نوشتاري فارسی با آن  ۀقاعده مانند آنچه تحت عنوان واککلمات بی

شناسایی عناصر معتقدند )2005(1چنگیزي و شیموزو.راحتی پاسخگو نیستهمواجهیم، ب

آن حذف شده  ةدهندي نوشتاري حتی وقتی نیمی از عناصر تشکیلها هدستگا ةدهندتشکیل

یا جایگزین شود، تفاوتی  درجیک واژه حذف، ي ها هپذیر است؛ و اگر بخشی از نگارامکان باشد،

.ودش میدر شناسایی آن واژه توسط خواننده حاصل ن

ي قابل توجه در الفباي فارسی این است که هشت حرف از این حروف را ها ییکی از ویژگ

 نبودن یا(گرفت، که تعدادي از حروف دیگر به انضمام نقطه  درنظرشکل پایه  عنوان بهوان ت می

(2006چ ،بلو(وند ش میگرفته  درنظري این حروف هاهگون عنوان به)نقطه ).1جدول)

وندش میسیاهۀ حروفی که دیگر حروف الفبا از آنها منشعب  -1جدول

ط

/ta/

ع

/ʔeyn/

ص

/sad/

س

/sin/

ر

/re/

د

/dal/

ح

/he/

ب

/be/

>ق</>ف<و)در سرکج اختلاف دارند(>گ</>ك<مانند ییها هفاقد نگار 1جدول 

/>ه</>ل</>ا</>و<ي منفرد ها هو دست)در تعداد نقطه اختلاف دارند شکل چسبیده،به(

هم حروف فارسی به ،همین دلیلاست، بهخط فارسی داراي حروف خمیده.است >م<

حداکثر به چهار )ابتدا، میان، پایان و مجزا(سبند و حروف بسته به جایگاهشان در کلمه چ می

ویژگی دیگر حروف الفباي فارسی این است که حروف تنها  .وندش میاوت نوشته صورت متف

در  ها هوند که اختلاف ظاهري اعضاي این گروش میبندي هبراساس شکل پایۀ مشترك، گرو

 ها هاین گرو.ودش میها خلاصه و محل قرارگیري آن)نقطه نبودنیک، دو، سه یا (تعداد نقاط 

عضوي ، سه>حـ جـ، خـ، چـ،<، چهارعضوي >یـ ،نـ ،ثـ ،تـ ،پـ ،بـ<عضوي ممکن است شش

ز،< ذ<، دوعضوي>ژر، ظ<،>عـ، غـ<،>د، با اختلاف  یا >سـ، شـ<،>فـ، قـ<،>ط،

م<حروف .باشند >کـ، گـ<سرکج  ه، ا، ل، قرار  ها هتنها حروفی هستند که در این گرو >و،

1. S. Shimojo
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ند و ک میمشابهی براي حروف الفباي عربی معرفی  بندي هدست)1989(1عزام.یرندگ مین

ها در تعداد و ل پایۀ مشترك دارند و تفاوت آنند که شکک میحروف شبیه را حروفی معرفی 

.ایگاه نقطه یا نبودن نقطه استج

حروف در حالت .نیمک میدر مورد حروف فارسی به یک مورد ویژه برخورد  ،در این میان

اما زمانی که این حروف در کلمه به حروف  به هم نداشته باشند یمجزا ممکن است هیچ شباهت

ها ممکن است تنها در جایگاه تفاوت آن)دا، میان و پایان کلمهدر ابت(وند ش میشان متصل اطراف

 جفت کلمات کمینۀدر  >ن<و>ب<باشد، مانند حرف )نقطه نبودنیا (و تعداد نقطه 

ود، ممکن ش میاین موضوع که تحت عنوان شباهت حروف مطرح .»منادا«و»مـبادا«نوشتاري

.گذار باشدتأثیرلحاظ شناختی و درکی ر روند بازشناسی دیداري واژه، ازاست د

روش پژوهش -3

.روش پژوهش مبتنی بر رابطۀ بین خط و نظام واجی زبان فارسی و طراحی یک آزمایش است

فارسی بر روند بازشناسی دیداري واژه، بررسی منظور بررسی تأثیر شباهت حروف الفباي به

سازي هاي خط فارسی به بومی با توجه به ویژگی خطاي شناسایی و تعریف ماتریس ابهام،

.پرداختیم »4انتخاب اجباري تناوب دوتایی«تحت عنوان )2012(3و ویدمن 2آزمون مولر

آزمایش انتخاب اجباري تناوب دوتایی-3-1

 در نمایش پسو  نمایش پیش،، برخلاف روش مولر و ویدمنشده در این تحقیقطراحی آزمایش در

شونده را د تا بتوان خوگیري آزمایشنک مینوشتاري تغییر  ۀطول آزمایش با توجه به جفت کمین

ختی شنا واجشباهت حروف با توجه به قضاوت  واجراچهار مرحلهدر آزمایش.کردکنترل 

.ودش میسنجیده  فارسی غیربسیطغیرشبیه در کلمات بسیط و افراد در مورد حروف شبیه و 

 نمایش پیشعنوان بهمحرك ثانویه اول هجايابتداي واکه از -همخوان ۀرشت براي این منظور،

طور معمول  ي کوتاه که بهها هود و واکش میکننده در آزمایش ارائه به فرد شرکت نمایش پسو 

کننده در آزمایش  اطلاعات زبانی در اختیار شرکت عنوان بهمحذوف هستند،  در خط فارسی

ها را آنها ههر کدام از نگارمشاهدة محض کننده بهشرکتفرض بر این است که .یردگ میقرار 

هدف که علائم  ۀمبناي آن در مورد انتخاب کلمو بر نگاردمتناظرشان می هايواجبه 

1. R. Azzam
2. S. T. Mueller
3. C. T. Weidemann
4. two alternative forced choice (2-AFC)



شناسیزبان و زبان مجله |6

 براساسدر این آزمایش درك دیداري  بنابراین.یردگ میزیروزبري آن محذوف است تصمیم 

علائم زیروزبري بر  تأثیرطرفی از ،به این ترتیب.دوش میبررسیکنندهدرك واجی فرد شرکت

مورد مطالعه و فاقد علائم زیروزبري است، بررسی  ةهدف که حاوي نگار ۀتشخیص کلم

حروف بر شباهت  تأثیرشناختی ي روانها تیبا ایجاد محدود ،سوي دیگرود و ازش می

 ۀي کمینها تکلمات هدف و محرك ثانویه از جف.ودش میبازشناسی دیداري کلمات مطالعه 

.مورد نظر در میان این کلمات واقع شده است ةحرفی انتخاب شدند که نگارسه نوشتاري

 ،نوشتاري ۀي کمینها تجف.نوشتاري هستند ۀجفت کمین 79ي این آزمایش حاوي ها هداد

تفاوت  ند و همین تفاوت در آنها موجبهم تفاوت دارکه در یک نگاره با ات جفتی هستندکلم

ي ها هیا نگار 1ايي واکهها هاین تفاوت ممکن است با تقابل نگار.ودش میدر معنی و ایجاد تقابل 

نوشتاري  ۀجفت کمین 18:نداگروه تقسیم شده 6کلی به طوربه ها هداد.حاصل شود2همخوانی

نوشتاري  ۀجفت کمین 19.ر یک نگارة شبیه در میان کلمه تفاوت دارندحرفی که دبسیط سه

 ۀجفت کمین18.غیرشبیه در میان کلمه تفاوت دارند ةحرفی که در یک نگاربسیط سه

8(ي شبیه و غیرشبیه در میان کلمه ها هي نگار، داراحرفیسه 3بسیطغیربسیط و نوشتاري 

از.ي این آزمایش هستندها هداد ي اصلیِها هها گرواین).جفت غیرشبیه 10جفت شبیه و 

نظر در  ي مدها همورد استفاده و جایگاه نگار کلمات حرفی بودنِ سه ،ي این آزمایشها یویژگ

در بازشناسی دیداري  آنهاتأثیري شبیه و غیرشبیهی که قرار است ها هجایگاه نگارکلمات است، 

هدف از ثابت نگه داشتن تعداد حرف .حرفی استکلمات سه در وسطکلمه هدف بررسی شود، 

و منظور از انتخاب جایگاه  را کنترل کردبندي آزمایش  زماندر کلمات این است که بتوان 

تحت آزمایش، این است که حرف موردنظر در  ةگرفتن نگار جایگاه قرار عنوان بهمیانی کلمه 

ي این آزمایش ها هدر داد.میان حروف دیگر محصور باشد و در بافتی میانی بررسی شود

 ۀي کمینها تجف.چسبنده یا دوسوچسبنده هستند سو یک ي میانی به دو صورتها هنگار

یک  عنوان بهند که یی هستها هي شبیه به هم است، دادها هدر نگار آنهانوشتاري که تفاوت 

کلی در این  ۀفرضی ،طور که بیان شدهمان.کلی تحقیق را حمایت کنند ۀمتغیر قرار است فرضی

دادنیزاتمخطا در  بروزِ در خط، موجب ها هآزمایش از این قرار است که شباهت برخی از نگار

این نوع از  یزامتکنندگان در ود که شرکتر میانتظار  ود، پسش میاز یکدیگر  ها هاین نگار

ي غیرشبیه در این ها هاز جفت کلم .داري داشته باشندیي کمینه از هم، خطاي معنها تجف

ود؛ به ش میي شبیه استفاده ها تها در مورد جفمتغیري براي کنترل پاسخ عنوان بهآزمایش، 

1. vowel grapheme
2. consonant grapheme

مصدرساز،  ساز، ساز، صفت و اشتقاقی از قبیل وندهاي ماضیوندهاي تصریفی  وندها و پیش کلمات غیربسیط داراي پس.3

.نسبت، تصغیر و مانند آن هستند
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ه خطا رخ دهد، در مقابل ي شبیها هي حاوي نگارها تجف دیداريِ این معنی که اگر در شناساییِ

ا احتمالخطا غیرمحتمل است ی دادن رخي غیرشبیه ها هي حاوي نگارها هدر مورد جفت کلم

با دقت بیشتري بازشناسی هدف  ۀکلمود ر میدر این حالت انتظار خطا کمتر است و  دادن رخ

هستند  غیربسیطحرفیِسه نوشتاريِ ۀي کمینها تدر این آزمایش جف ها هگروهی از داد.شود

.هدف غیربسیط یا مرکب است ۀمحرك ثانویه بسیط و کلم ،که در این جفت کلمات نوشتاري

ساز،  وندهاي تصریفی و اشتقاقی ازقبیل وندهاي ماضی وندها و پیش کلمات غیربسیط داراي پس

اي این نوع متغیرها بر هدف از آوردنِ.مصدرساز، نسبت، تصغیر و مانند آن هستند ساز، صفت

کنندگان است؛ که آیا وجود وندهاي تصریفی و اشتقاقی  هاي شرکت بررسی اریبی در پاسخ

کننده در آزمایش، میزان خطا در  واند با تحریک ذهن فرد شرکتت میعامل زبانی  عنوان به

 ۀي کمینها تیی از جفها هشامل نمون 2جدول .هدف را کاهش دهد یا خیر ۀتشخیص کلم

.نوشتاري است

اي نوشته شد که امکان  برنامه 1پرایم-ايافزار نرم2.0در این آزمون با استفاده از نسخۀ 

کنندگان را  شرکت بر درك دیداري و درك واجیِ نمایش پسو  نمایش پیشات تأثیربررسی 

.2فراهم آورد

نوشتاري ۀي کمینها تیی از جفها هنمون -2جدول 

 ةیک نگارحرفی که در نوشتاري بسیط سه ۀجفت کمین

مشابه در میان کلمه تفاوت دارند

کَپر -کبر

مزه -مژه

 ةحرفی که در یک نگارنوشتاري بسیط سه ۀجفت کمین

غیرشبیه در میان کلمه تفاوت دارند

مدل -مثل

دهل -دخل

حرفی، غیربسیط و بسیط سه ينوشتار ۀجفت کمین

ي شبیه و غیرشبیه در میان کلمهها هحاوي نگار

فري -فَنّی

بحر –بخَِر

بنا -بیا

کنندگانانتخاب شرکت -3-2

کنندگان بزرگسال هستند نفر از شرکت 50.نفر هستند 100کنندگان در این آزمون  شرکت

زبان داراي تحصیلات  تمام این افراد فارسی.سال است 22-45بین آنهاسنی  که ردة

1. E-prime 2.0
.کنیم زاده که در نوشتن برنامه ما را یاري کردند، تشکر و قدردانی می از سرکار خانم دکتر شیامی.2
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آموز دانشنفر نیز  50.زن و نصف دیگر مرد هستند آنهادانشگاهی و ازلحاظ جنسیتی نصف 

تهران و داراي  3ۀابتدایی از دبستان دختران و پسران رازي منطق ةمقاطع پنجم و ششم دور

خانم آموز دانشنفر  25آقا و آموز دانشنفر  25سال و از لحاظ جنسیتی  10-13سنی  ةرد

از  هاي کمینه نوشتاري یی جفتدر مرود شناسا شدهگردآوريي ها هکل داد .هستند

پرکننده  نوشتاريِ ۀي کمینها تي تمرینی و جفها هاگر داد.است مورد 7500کنندگان شرکت

جفت کمینۀ  55کنندگان  در این آزمون به هرکدام از شرکت کسر شوند، ها هاز کل داد

مورد  5500شده به ي گردآوريها هصورت مجموع دادنوشتاري عرضه شده است که در این

بزرگسال مذکر، کنندگان بزرگسال مونث، که سهم هر گروه از شرکتطوريهب ،سدر می

.مورد است 1375مذکر از این تعدادآموز دانشمونث و آموز دانش

سناریوي آزمایش -3-3

کننده از یک برخط است که در آن درك دیداري شرکت گیريِآزمایش تحقیق از نوع تصمیم

براي این .ودش مییید یکی از دو گزینه اندازه گرفته أصورت تهرویداد زبانی در زمان واقعی ب

نوشته  سناریوي آزمایش ۀبرنام پرایم-ايافزار نرم2.0ۀبا استفاده از نسخ منظور، ابتدا

ابتدا .از رویداد زبانی به بوتۀ آزمایش گذاشترا  کنندگان شرکت تا بتوان درك دیداريِشد 

در محرك ثانویه اولهجايابتداي واکه از -همخوان یک رشتۀ صورت بهسناریو نمایش پیش

حذف  طور معمول در متون فارسی که به ي کوتاهها هواک.ودش میدر صفحۀ مانیتور ظاهر 

تا بتوان  آیند میبه نمایش دراطلاعات زبانی  عنوان به)نمایش پسو (نمایش پیشدر  ،وندش می

کلمۀ هدف نشان داده  سپس .را از کلمۀ هدف به چالش کشیدکننده  تشرکدرك زبانی 

یکسان  سؤالدر یک  نمایش پیشو  نمایش پس.ودش میارائه  نمایش پسپس از آن .ودش می

امل وند که شش می، دو گزینه ارائه نمایش پسبعد از  .نندک میمحرك عمل  عنوان بههستند و 

صورت تصادفی در سمت راست یا چپ صفحه کدام بههدف و محرك ثانویه است که هر

شونده باید تصمیم بگیرد که کدام گزینه، هدف مورد نظر فرد آزمایش.یرندگ مینمایش قرار 

ورده شده آ زیردر شکل  ي آزمایشها هاز داد اي نمونه به نمایش درآمده است؛ است که قبلاً

.است

سناریوي آزمایشنمایش در  نمایش و پس اي از پیش نمونه-1تصویر 

مرحلۀ اول 

نمایش پیش
مرحلۀ دوم هدف 

مرحلۀ سوم 

نمایش پس

مرحلۀ چهارم 

محرك ثانویه 
تکرار هدف 

جغدجعدجـجغدجـ



9|...یفارس يحروف الفبا يشباهت ظاهر یرتأث

 تأثیروان تحتت میهدف را  ۀقضاوت زبانی در مورد کلم نمایش پسو  نمایش پیشبا استفاده از 

و همکاران، 1والدگرین(د رنگ یا تعدیل کرنوشتاري هدف را کم کلمۀدرك خودآگاه قرار داد و 

و  نمایش پیشعنوان به>جـ <ود با نمایش ش میمشاهده بالاطورکه در شکل همان .)1996

ود، توجه ش میآغاز  [ʤo]که با رشتۀ  »جغد«، قبل و بعداز کلمۀ هدف نمایش پس

 کهدرحالی ،ودش میشروع  [ʤa]ود که با ش میجلب  »جعد«ۀکننده به محرك ثانویشرکت

.است »جغد«نده باید بازشناسی شود کلمۀ هدف کنآنچه توسط شرکت

کنندگان یک متغیر توسط شرکت نمایش پسو  نمایش پیشماهیت ساختاريِبردن به پی

آزمون  اصلی هاي ود فرد براساس درك شخصی خود از آزمون، متغیرش میمزاحم است که باعث 

 سؤالممکن است پاسخ به یک .دادن تدابیر خاصی را اتخاذ کندرا حدس بزند و براي پاسخ

ت بعدي بهتر پاسخ دهد و این موضوع موجب ایجاد اریبی در سؤالاکننده به موجب شود شرکت

کنترل  منظورِبه.در آزمون را دچار اختلال کندکننده  شرکت نتایج آزمون شود و بررسی رفتاريِ

پرکننده طراحی شدند  نوشتاريِ ۀي کمینها تجف)2013(2طبق رهنمود آروناکالاماین متغیر، 

ي آزمون باید ها هپرکنندبه این منظور،  .ازبین برود مقادیر این دو متغیربردن به پیتأثیرتا 

در تضاد  آنهاا بهاي اصلی آزمون و از جهتی دیگر  ازلحاظ شکل و ساختار کلی، شبیه محرك

حرفی  سه نوشتاريِ ۀي کمینها تهاي اصلی جف مانند محرك ها هپرکنند ،در آزمون حاضر.باشند

 ،مورد آزمون در جایگاه میانی کلمه واقع شده است و از طرف دیگر ةکه نگار طوري به ،هستند

واکه از ابتداي هجاي اول -همخوان ۀرشتنمایش پسو  نمایش پیشبرخلاف آزمون اصلی که

از ابتداي واکه -همخوان ۀرشت ها هدر پرکنند نمایش پسو  نمایش پیشهستند، حرك ثانویه م

که از  >سیر-سپر<نوشتاريِ ۀدر جفت کمین ،مثال عنوان به.هدف هستندۀکلم هجاي اول

و  نمایش پیشمحرك ثانویه،  عنوان به>سیر<فتنِگردرنظري آزمون اصلی هستند، با ها هداد

که  >بند-بید<نوشتاري  ۀاما در جفت کمین.>سِ<نه  یریمگ میدرنظر>سیـ<رانمایش پس

>بیـ<را  نمایش پسو  نمایش پیشهدف،  عنوان به>بید<گرفتنِدرنظرپرکننده هستند، با 

>ب<نه  ،ایمگرفتهدرنظر

آموزشی را کامل درك  ۀکنندگان در آزمون مرحلبراي اطمینان از این موضوع که شرکت

با  سؤال4آید، در آزمون اصلی خللی از جهت عدم درك مراحل آزمون پیش نمیاند و کرده

.قابلیت تکرار به بخش تمرینی آزمون اختصاص داده شد

1. A. G. Greenwald
2. S. Arunachalam
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ها هآوري دادجمع -3-4

»دوتاییانتخاب اجباري تناوب«و با روش  پرایم-ايافزار نرم2.0ۀبا استفاده از نسخ

زبان فارسی طراحی شد و طی یک آزمون سی شنا واجمتناسب با دستگاه خط و آزمایشی 

در مورد حروف  هاناخو فارسیختیِشنا زباناي شباهت حروف با توجه به قضاوت چهارمرحله

.مورد سنجش قرار گرفت غیربسیطسیط و شبیه و غیرشبیه در کلمات ب

کننده،  در این آزمایش پس از نمایش دستورالعمل و انجام آزمون تمرینی توسط شرکت

کننده شرکتبراي  نمایش پیشعنوان بهدر محرك ثانویه  اولواکه از هجاي-همخوان ۀرشتابتدا 

 نمایش پیشو  نمایش پس.ودش میارائه  نمایش پسهدف و بعد  ۀسپس گزین .آیدنمایش درمیبه

، دو گزینه ارائه نمایش پسبعد از .نندک میمحرك عمل  عنوان بهیکسان هستند و  سؤالدر یک 

صورت تصادفی در سمت راست یا هرکدام به وهستندوند که شامل هدف و محرك ثانویه ش می

از بین این دو گزینه  تصمیم بگیرد کهشونده باید فرد آزمایش.یرندگ مینمایش قرار  ۀچپ صفح

صورت ترتیب بهبه ها ه؛ نمایش دادنمایش درآمدهبه ظر است که قبلاًهدف مورد ن یک کدام

و)ثانیهمیلی 350(نمایش پس، )ثانیهمیلی 250(، هدف )ثانیهمیلی 400(نمایش پیش ،

، نمایش پیشنتخاب زمان نمایش براي محركا .ي هدف و محرك ثانویه استها هگزین ،نهایتدر

در آزمون بدون  ها هکلم.دشآزمایش تعیین  10ساس روش آزمون و خطا در برا نمایش پسهدف و 

کلیدهاي.هستندسفید  ۀزمینرنگ مشکی با پسبه ها هنوشت.دشونمیعلائم زیروزبري ارائه 

»Z«و»M«ي سمت چپ یا راست ها هترتیب براي انتخاب گزینکلید استاندارد بهصفحه

که صورتیدر ،>کبر -کَپر<نوشتاريِ ۀي کمینها تدر مورد جف ،نمونه عنوان به.وندش میانتخاب 

مدت به)کوتاه ۀهمراه با نمایش واک(کـَ  نمایش پیشباشد، ابتدا  >کپر<ۀهدف آزمایش کلم

)کوتاه ۀدون نمایش واکب(کپرهدف یعنی  ۀآید، سپس کلمنمایش درمیثانیه بهمیلی 400

ثانیه میلی 350مدت به)کوتاه ۀهمراه با نمایش واک(کَـ  نمایش پسثانیه و میلی 250مدت به

بدون (کبروکپرهدف و محرك ثانویه یعنی  ۀهر دو گزین ،بعد ۀدر مرحل.ودش مینشان داده 

هدف و محرك  ۀجایگاه کلم آیند ونمایش درمیدر سمت چپ و راست به)کوتاه ۀنمایش واک

سؤال «سپس علامت .ثانویه ازلحاظ اینکه در سمت چپ یا راست قرار بگیرند تصادفی است

در این آزمون ترتیب نمایش .یابد ود و آزمون تا انتها به همین روش ادامه میش میظاهر »بعدي

.فرد استبهکننده منحصرت براي هر شرکتسؤالا

و تحلیل بحث-4

ي آزمایش با استفاده از آمار توصیفی و تحلیلی ها هو تحلیل یافتدر این بخش به تجزیه 

معرفی ماتریس ابهام براي حروف الفباي فارسی  ،این پژوهش یکی از اهداف اصلیِ.ردازیمپ می
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ست از درصد بازشناسی محرك هدف توسط ا عبارتماتریس ابهام منظور از .است

نشان داده  m*nیک جدول  صورت بهماتریس ابهام .کنندگان در حضور محرك ثانویهشرکت

نشانگر  nتعداد سطرهاي جدول و هر سطر نشانگر یک محرك هدف و  mود که در آن ش می

 ه ازدرای هر بنابراین.هاي جدول و هر ستون نشانگر یک محرك ثانویه استتعداد ستون

بازشناسی محرك هدف که در تقابل با محرك ثانویه گان را در کنند شرکتدقت ،ماتریس

گان را در کنند شرکتي ماتریس میزان ابهام ها هبه عبارت دیگر، درای.هدد مینشاناست، 

یس از ماتر ۀهد که برابر با تفاضل دراید مینشان دادن محرك هدف از محرك ثانویه  تمییز

درصد  وند،ش مییی که در ماتریس ابهام وارد ها هداد.عدد یک در مقیاس درصد است

ماتریس ابهام .گان استکنند شرکتبازشناسی درست محرك هدف از محرك ثانویه توسط 

.ارائه شده است4و  3در جدول  غیربسیطنوشتاري بسیط و ۀي کمینها تحروف الفباي فارسی در جف

 عنوان به>ب<در محل تقاطع حرف اي است درایه%94عدد  3جدول مثال، در  عنوان به

 کلماتجفت %94هد در د مینشان  که محرك ثانویه عنوان به>پ<محرك هدف و حرف 

 عنوان به>پ<ةدر تقابل با نگارمحرك هدف  عنوان بهرا  >ب<نگارةگان کنند شرکتبسیط،

از>ب<در بازشناسی درستموارد %6در درنتیجه، .انددرست تشخیص دادهمحرك ثانویه 

>پ<نگارةموارد %6در  عبارت دیگر،به.اندبه خطا رفتهاند و ابهام یا تردید داشته >پ<

.به اشتباه انتخاب شده است >ب<جاي محرك هدف یعنی نگارة ه، بهمحرك ثانوی عنوان به

میزان دقت یا ابهام براي بررسی  هد کهد مینشان 4و3هاي علامت ستاره در جدول

.حرفی در تحقیق وجود نداشته است سه نوشتاريِ ۀ، جفت کمینسطر و ستون مربوطهي ها هنگار

این دو مورد بررسی قرار نگرفتند از ها تدلیل برخی از محدودییی که در این آزمایش بهها هنگار

.اند جدول حذف شده

ي رود در روند بازشناسی دیداريِ جفت کلماتی که دارا انتظار می ،بر طبق فرضیۀ پژوهش

درمقایسه با جفت کلماتی که حاوي حروف غیرشبیه الفباي  ،حروف شبیه الفباي فارسی هستند

، که براي تناوب دوتایی انتخاب اجباريِدر آزمایش .فارسی هستند، اشتباه بیشتري رخ دهد

ند از شباهت ا تحقیق طراحی شد، چهار متغیر مستقل وجود دارد که عبارت ۀبررسی فرضی

، جنسیت )غیربسیطو  بسیط(حرفی بندي صرفی کلمات سه ، دسته)غیرشبیهشبیه و (حروف 

ست از بازشناسی ا متغیر وابسته آزمایش عبارت).کودك و بزرگسال(و سن )مذکر و مونث(

.کنندگان اندازه گرفته شده است گویی شرکتصورت درصد پاسخ محرك هدف که به
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ي کمینه نوشتاري در حالت بسیط ها تي جفماتریس ابهام حروف الفباي فارسی برا -3جدول 

محرك ثانویه

هدف ا ب پ ت ج خ د ز س ش ط ع غ ق ك گ م ن و ه ي

ب * 94/0 * * * * * * * * * * * * * * * * * *

پ * * * * * * * * * 99/0 * * * * * * * * * 76/0

ت 92/0 * 89/0 * * * * * * * * * * * * * * * * *

ث * * * 85/0 * * * * * * * * * * * * * * * * *

ج * * * * * * * * * 98/0 * * * * * * * * * *

چ * * * * * 89/0 * * * * * * * * * * * * * * *

ح * * * * * 86/0 94/0 * * * * * * * * * * * * * *

خ * * * * 89/0 * * * * * * * * * * * * * * *

د * * * * * * * * * * * * * 98/0 * * * * * *

ذ * * * * * * * * * * * * * * 92/0 * * * * * *

ر * * * * * * * 89/0 * * * * * * * * * * * * *

ز * * * * * * * * * * * * * * * * * * 92/0 *

ژ * * * * * * * 88/0 * * * * * * 96/0 * * * * * *

س 93/0 * * * * * * * 91/0 * * * * * * * * * * *

ش * * * * * * * * 90/0 * * * * * * * 88/0 * * *

ص * * * * * * * * * * * * * * * 93/0 * * * * *

ض * * * * * * * * * * * * * * 93/0 * * * * * *

ظ * * * * * * * * * * * * * * * * * 92/0 * * *

ع * * * * * * * * * * * 67/0 * * * * * 85/0 * *

غ * * * * * * * * * * * 68/0 * * * * * * * 84/0

ف * * * * * * 93/0 * * * * * * 93/0 * * * * * * *

ق * * * * * * * * * * * * * 97/0 * * * * * *

ك * * * 98/0 * * * * * * * * * * 84/0 * * * * *

گ * * * * * * * * * * * * * * * 92/0 * * * *

ن * * * * * * * * * * * * * * * * * * * 72/0

ي * 81/0 * * * * * * * * * * * * * * * * * *
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 ينوشتار ینۀکم يها جفت يبرا یفارس يابهام حروف الفبا یسماتر -4جدول 

یهثانو محركیربسیطدر حالت غ

هدف ا ب پ ت ح ر ق ك ن و ه ي

ب * * * * * * * * * * 58/0

پ * 85/0 * * * * * * * * *

ج * * * * * * * * * 85/0 *

خ * * * * 85/0 * * * * * * *

د * * * * * * * * * * * 77/0

ر 90/0 * * * * * * * * * 83/0

ژ * * 95/0 * * * * * * * * *

س * * * 85/0 * * * * * * * 87/0

ش * * * * * * * * * 83/0 * *

ف * * * * * * 89/0 * * * * *

گ * * * * * * * 86/0 * * * *

م * 85/0 * * * * * * * * * *

ن * * * * * 93/0 * * * * *

ي * * * * * * * * 83/0 * *

میان  ۀآزمون یعنی رابط ايِ دوطبقه مستقلِ میان هریک از متغیرهاي ۀبراي بررسی رابط

دقت ،متغیر وابستهنوشتاري با  ۀي کمینها تشباهت حروف، تصریف، سن، جنسیت و نوع جف

 دو خیآزمون مجزاي پنج )22.0نسخۀ (.اس.اس.پی.اس افزار نرمبا استفاده از پاسخگویی، 

در جدول  ،دشبررسی  دو خیبراساس نوع متغیرهایی که در آزمون  ها هفراوانی داد.گرفته شد

.هستندقابل مشاهده  5

پاسخ درست و غلط برحسب چهار متغیر مستقلفراوانی توزیع -5جدول 

متغیرهاهایفراوانبنديهدست

کلجمع 
دهیدقت پاسخ

شباهت*دهی دقت پاسخ

غلطدرست

شبیه29002605295
شباهت

غیرشبیه26002225375

جمع کل55004830670

جمع کل
دهیدقت پاسخ

تصریف*دهی دقت پاسخ
غلطدرست
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غیربسیط18001561239
تصریف

بسیط37003269431

جمع کل55004830670

جمع کل
دهیدقت پاسخ

سن*دهی  دقت پاسخ

غلطدرست

کودك27502492258
سن

بزرگسال27502338412

جمع کل55004830670

جمع کل
دهیدقت پاسخ

جنسیت*دهی دقت پاسخ

غلطدرست

زن27502364386
جنسیت

مرد27502466284

جمع کل55004830670

.هدد میرا نشان  دو خینتایج حاصل از آزمون  6جدول 

دو خینتایج آزمون  -6جدول 

آزمونمقداردوخیآزاديۀدرجداريسطح معنی

شباهت*پاسخ صحیح 000/01154/23

تصریف*پاسخ صحیح 083/01004/3

سن*پاسخ صحیح 000/01307/40

جنسیت*پاسخ صحیح 000/01682/17

000/054502/133
جفت کمینه *پاسخ صحیح 

نوشتاري

به حروف شبیه و  هاي صحیح پاسخ توزیع فراوانیمیان داري را اختلاف معنی دو خیآزمون 

دار براي یمعن این اختلاف.دهد آزمون نشان می نوشتاريِ ۀي کمینها تغیرشبیه در جف

اختلاف  اما.نوشتاري نیز قابل مشاهده است ۀجفت کمین 55زن و مرد و  کودك و بزرگسال،

هاي صحیح به حروف شبیه و غیرشبیه براي جفت   پاسخ میان توزیع فراوانیِداريیمعن

هر متغیر اثر  ةوان اندازت می1فی با استفاده از ضریبِ.وجود نداردغیربسیطکلمات بسیط و 

مقدار ضریب فی  ،بر این اساس.تعیین کردگان کنند شرکتهاي مثبت مستقل را بر پاسخ

پاسخ ، براي 0.023تصریف *درستبراي پاسخ ، -0.065شباهت *درستپاسخ براي 

1. Phi coefficient
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اساس بر ها هانداز این .است 0.057جنسیت*درستو براي پاسخ -0.086سن *درست

.خیلی کوچک هستند 1ملاك کوهن

ازاي هر متغیر مستقلبههاي درست و غلط جدول متقاطع براي میزان پاسخ -7جدول 

جدول متقاطع

شباهت*پاسخ درست 
دهی دقت پاسخ

غلط  صحیح

شباهت
غیرشبیه 10% 90%

شبیه 14% 86%

تصریف*پاسخ درست 
دهی دقت پاسخ

غلط  صحیح 

تصریف

غیربسیط
شبیه 15% 85%

غیرشبیه 13% 87%

بسیط
شبیه 14% 86%

غیرشبیه 8% 91%

سن*پاسخ درست 
دهی دقت پاسخ

غلط  صحیح 

سن
کودك 9% 91%

بزرگسال 15% 85%

جنسیت*درست پاسخ 
دهی دقت پاسخ

غلط  صحیح 

جنسیت
زن 14% 86%

مرد 10% 90%

هاي ود، درصد پاسخش مینامیده 2جدول متقاطع،دو خی، که در اجراي آزمون 7جدول 

)2012(ویدمن مولر و این جدول نظر .هدد میدرست و غلط را براي هر متغیر مستقل نشان 

.ندک میبسیار نزدیک به هم است، تایید  ها ههاي نگارهاي درست به محركرا که درصد پاسخ

 میزانکلمات حاوي حروف شبیه با ،شباهت*درستپاسخ  برايطبق نتایج جدول متقاطع 

درستگویی پاسخ میزاننسبت به کلمات حاوي حروف غیرشبیه با  %86تدرسگویی پاسخ

کلمات تصریف، *درستپاسخ  براي.اند، بیشتر دستخوش بروز خطا در شناسایی شده90%

نسبت به کلمات بسیط حاوي  %86درستگویی پاسخ میزانبسیط حاوي حروف شبیه با 

1. Cohen
2. crosstabulation
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بیشتر دستخوش بروز خطا در شناسایی ، %91درست گویی پاسخ میزانحروف غیرشبیه با 

و%85به ترتیب غیرشبیه وحاوي حروف شبیه  غیربسیطکلمات  این میزان براي.اندشده

شبیه نسبت ي ها هبازشناسی دیداري نگارتحقیق است که  ۀفرضیید ؤاست که باز هم م 87%

براي .نوشتاري، خطاي بیشتري را به همراه دارد ۀي کمینها تي غیرشبیه در جفها هبه نگار

نسبت به  %91جنسیت، کودکان با *و پاسخ صحیح سن*پاسخ صحیح  يها تحال

.اند عملکرد بهتري داشته ،%86نسبت به زنان با  %90و مردان با  %85بزرگسالان با 

گیرينتیجه -5

 هند کهد مینشان نوشتاري  ۀکمین جفت 55دقت پاسخگویی به  نتایج آزمون درخصوص

،)سطر-سپر(،)پکر-پدر(نوشتاري  ۀکمینيها تمربوط به جف درستبیشترین میزان پاسخ 

 ۀي کمینها تبه جفدرست مربوط کمترین میزان پاسخ .است)کپر-کبر(و)متر-مکر(

اصلی  ۀاین نتایج همسو با فرضی .است)میر-مبر(و)بغض-بعض(،)جعد-جغد(نوشتاري 

کلماتی که داراي حروف شبیه الفباي فارسی  است که در روند بازشناسی دیداريِتحقیق 

هستند در مقایسه با کلماتی که داراي حروف غیرشبیه الفباي فارسی هستند، اشتباه بیشتري 

.هدد میرخ 

در چارك اول که  ییها هنگارهد کهد مینشان گرایی در ماتریس ابهامبررسی میزان سامان

>ـیـ<،>ـغـ<->ـعـ<ترتیب نزولی شاملبه،اندبا هم اشتباه گرفته شدهبیشتر  ،فراوانیتوزیع 

هستند که  >ـعـ<->ـو<و>ـتـ<->ـثـ<،>ـغـ<->ـیـ<،>ـگـ<->ـکـ<،>ـپـ<-

-لکن<،>سپر-سیر<،>بغض-بعض<کلمات بسیط نوشتاريِ ۀي کمینها تجفمتعلق به 

ل، چارك او ةاز میان شش جفت نگار.ندهست>جعد-جود<و>اتر-اثر<،>بغل-بیل<،>لگن

.است یافتۀ پژوهشییِگراساماناست که نشانگر چهار مورد مربوط به حروف شبیه 

 در چارك اول بیانگر>ـعـ<->ـو<و>ـغـ<->ـیـ<وجود دو جفت نگارة  کهدرحالی

 ۀي کمینها تجف يها هابهام براي نگارماتریس اما .ي از فرضیۀ تحقیق استگریزسامان

،>ـیـ -ـبـ<براينزولی  ترتیبِبهرا بیشترین میزان خطا در چارك اول  ،غیربسیطنوشتاريِ

به متعلق  ها هنگاراین .هدد مینشان  >ـر -ـیـ<و>ـشـ-ـو<،>ـیـ-ـنـ<،>ـیـ -ـد<

-بیم<و>کشی -کوي<،>بیا-بنا<،>زین-زدن<،>میر-مبر<نوشتاريِ ۀي کمینها تجف

و>ـشـ-ـو<،>ـیـ -ـد<:ند ازا عبارتگریز ي سامانها هجفت نگاردر این حالت، .هستند>برم

غیرشبیه در میان  ةحضور سه جفت نگاروان به این نتیجه رسید که ت می.هستند >ـر -ـیـ<

بیانگر این مطلب  ،غیربسیطۀي کمینها تجف در حالت،چارك اول ماتریس ةپنج جفت نگار

ي شبیه کمک کرده است و ها هنگار بهترِ به شناساییِحدي تاغیربسیطیِکه ساخت تصریف است
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با .رخ داده استي شبیه در چارك اول ها هنگار خطاي کمتري در شناساییِ ،به همین دلیل

-ـعـ<تنها دو جفت متقارن  ،حرفیسه نوشتاريِ ۀي کمینها تدر یافتن جف توجه به محدودیت

پاسخ  میزانۀمقایس.شد در آزمایش طراحی>ـسـ-ـشـ<،>ـشـ-ـسـ<و>ـعـ-ـغـ<،>ـغـ

-ـسـ<،)درصد67(>ـعـ-ـغـ<،)درصد68(>ـغـ-ـعـ<یعنی  ها هبه این جفت نگار درست

جفت  دو این را برايبازشناسی  گراییِ، سامان)درصد91(>ـسـ-ـشـ<و)درصد90(>ـشـ

.هدد میمتقارن نشان 

اواد1ابورابیا کلمات عربی  واژه بر بازشناسیِساخت تأثیردر مطالعۀ خود دربارة )2004(2و

.ندارد آنهاذهنی  ي بر بازنماییِتأثیرهاي عربی اسمبه این نتیجه رسیدند که ساخت اشتقاقیِ

ود تا اهل زبان از تقطیع کلمات ش میچسبیدن حروف در کلمات فارسی و عربی باعث  بنابراین

زبانان براي رفع ابهام از ساخت فارسی.نظر کنندشان صرفي سازندهنوشتاري به تکواژها

و همکاران  3وایلی .نندک میفاصله استفاده تقاقی کلمات در مرز کلمات از نیمتصریفی و اش

تفاوت یا شباهت حروف جفت عربی  بارةگیري دربا استفاده از یک آزمایش تصمیم ،)2016(

 بنديِ هروش خوش کارگیريِهبتوسط یک گروه آشنا و یک گروه غیرآشنا با الفباي عربی و 

که هم  به این نتیجه رسیدند ،گانکنند شرکتبرروي زمان واکنش و دقت  مراتبیسلسله

از حروف  ر درك آنانحروف و هم سابقۀ آشنایی آنان با حروف عربی د ي دیداريِها همشخص

 ةیک پیکرتجزیه و تحلیل آماريِبا استفاده از  ،)2020(و همکاران  4بودلاهمچنین .ثر استؤم

 ،ي خط عربی معیارها هگونپذیري حروف و نگارهماتریس شباهت و ابهاماي کلمهمیلیونچهل

در این  ي ماها هیافت یدؤي خط عربی ارائه کنند که مها هبراي نگار بندي هموفق شدند یک خوش

.تحقیق است
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