
 

 

 ،بینیخوش امید،) شناختیروان سرمایه اساس بر کاریاهمال ساختاری معادلات مدل تدوین

 انتقادی تفکر کنندگیتعدیل اثر با( خودکارآمدی و آوریتاب

 3بیگدلی حسین ،*2باصری احمد ،1راد نیک لیلا

 ، تهران، ایرانشمال تهران واحد اسلامی، آزاد دانشگاه، دکتري دانشجوي .1

 (مسئول نویسنده). تهران، ایران ،(ع)حسین امام جامع دانشگاه ،اجتماعی و فرهنگی دانشکده ،استادیار .2

 .ایران ،شرق تهران واحد ،اسلامی آزاد دانشگاه ،استادیار .3

 20-00، صفحات 1011 پاییز، یازدهم، شماره سوم، دوره و علوم تربیتی شناسیروانصلنامه راهبردهاي نو در ف

 کیدهچ

، امید و خودکارآمدی .آوریتاب) شناختیروان هایسرمایهکارکنان بر اساس میزان  کاریاهمالحاضر، تدوین مدل  هدف پژوهش

 یابیمدل روش و همبستگی هایطرح نوع از توصیفی و تفکر انتقادی در کارکنان بود. روش پژوهش، کنندگیتعدیل( با اثر بینیخوش

نفر نمونه با  022بود و  نفر 0022با حجم  88-89سال در کارکنان بانک پارسیان شامل کلیه آماری جامعهبود.  ساختاری معادلات

لوتانز  شناختیروان سرمایه ، مقیاسSOPسازمانی کاریاهمال انتخاب شدند. ابزارهای سنجش، پرسشنامه ایطبقه گیرینمونه روش

 لیزرل افزارنرمو  SPSS-25 افزارنرماز  با استفاده هاداده وتحلیلتجزیه( و پرسشنامه تفکر انتقادی ریکتس بودند. 0222و آولیو )

 با اما نبود، دارنیمع کاریاهمالبر متغیر  شناختیروانمتغیر سرمایه  تأثیربار عاملی مسیر مستقیم  آمدهدستبهانجام شد. طبق نتایج 

نبود،  دارمعنی هاآنسپس به جهت اصلاح مدل، مسیرهایی که بار عاملی  شد. دارمعنیمیانجیگری متغیر تفکر انتقادی این مسیر 

بودند که  دارمعنیمدل نهایی همه بارهای عاملی  در دارای برازش مطلوب و مناسبی بود. شدهاصلاحمدل  درنهایت حذف گردید.

 و متغیرهای مکنون داشت. شدهمشاهدهرهای نشان از رابطه قوی بین متغی

 .شناختیروان، تفکر انتقادی، سرمایه کاریاهمال :کليدی هایواژه
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 قدمهم

شده  روروبه یفراوان هایچالشکار با  هایمحیطدر  مؤثر تیریمداوم، در حال حاضر مد راتییو تغ طیتنوع گسترده مح لیبه دل

جوامع  فتشریاست. امروزه پ افتهیکار  هایمحیط یو اثربخش ییدر کارا ایکنندهتعیینسرعت عمل، نقش  یطیشرا نیاست. در چن

 انسانی نیروی سازمان یک سرمایه ترینمهم ازآنجاکه (.7082 افشاری،) استکارآمد و متخصص  یساناز منابع ان نهیدرگرو استفاده به

 بهترین دارای اگر هادهد. سازمانمی افزایش را سازمان اهداف تحقق احتمال آنان کاری کیفیت و هاآنبه  توجه بنابراین ،است آن

 محیط اثر بر بود نخواهند قادر باشند، کارآمد و متخصص انسانی منابع فاقد ولی باشند مندبهرهامکانات  بهترین از و بوده فناوری

 ارتقاء و بقاء موفقیت، احتمال گردد، برخوردار تریمطلوب کیفیت از سرمایه این هرچه .کنند عمل موفق رقابت عرصه در و گذاشته

از  یکی آنان، کارآیی بر مؤثر عوامل و انسانی منابع هایویژگی و شناخت خصوصیات به همین دلیل بود. خواهد بیشتر سازمان

اکنون بسیاری از متخصصان براین باورند که توجه لازم و کافی به منابع انسانی، از کارآمدترین  .است هاسازمان مدیران هایمشغولیدل

 نترییبنیادهای کاهش مشکلات سازمانی و توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی است، زیرا منابع انسانی و نیروی کارآمد، شیوه

اخیر موجب تحولات جدید در  هایسال. این رویکرد در (7080 ،رحمانیآذر و حسنی ) استعامل تولید و سازندگی و تکامل 

ت. های روانی کارکنان شده اسبه رفتار و ویژگی و توجهرهبری، مدیریت منابع و گسترش مدیریت مشارکتی،  هایسبکمدیریت، 

جلوگیری از کاهش سطح عملکرد و  منظوربهکارکنان  7کاریاهمالمدیریت برای توسعه منابع انسانی، بررسی  هایتلاش ازجمله

 در که مهمی بسیار هایمقوله ازجمله (.7089 پرور، گلو  میرزایی) استشغلی  مندیرضایتسازمانی و افزایش سطح  وریبهره

 بدان کافی توجه مؤسسات ایرانی و هاسازمان ویژهبه مؤسسات و هاسازمان در متأسفانه ولی دارد، اثر افراد اثربخشی کارآیی و میزان

 کار انجام انداختن تعویق معنی به درواقعو  زمان است سارق کاریاهمال. باشدمیدر کارکنان  کاریاهمالمقوله  است، نشده مبذول

 و برنامه ریزان مدیران، مسئولین، توجه لزوم ادارات، کارمندان میان در کاریاهمال دلیل شیوع به .است آینده به عمل ارجاع و

 این بروز و شودمی سازمان آینده و منابع اهداف، به نسبت اعتناییبیموجب  کاریاهمالزیرا  ،نمایدمی ضروری متخصصان به آن را

به دلیل نقشی  سویکاین اهمیت از گذارد.  خواهد برجای سازمان وریبهره و عملکرد بر منفی و مستقیم اثر یک سازمان، در ،هاپدیده

است که این مفهوم در پیشرفت و بهبود سازمان و نیز بهداشت و سلامت نیروی کار دارد و از دگر سو، به علت آن است که 

لمی ع هایحوزهمتعدد و گاه پیچیده، محل تلاقی و نیز سازه مشترك بسیاری از  هایپردازیمفهومعلاوه بر تعاریف و  کاریاهمال

 ،کاریاهمال. (0278، 0لیبورن) است ، اقتصاد و حتی سیاست بودهشناسیجامعهو مدیریت،  شناسیروان، وپرورشآموزشمانند 

 جسمانی، سلامت بر منفی عوارض همواره و دارد دنبال به کارکنان سازمانی و فردی، خانوادگی زندگی در متعددی نامطلوب پیامدهای

 رفتار شیوه بر فردی سطح در سازمان، وریبهره بر منفی تأثیرگذاری بر علاوه کاریاهمال .گذاردمی برجا فرد وریبهره نیز و روانی

 با ناسازگارانه رفتارهای ندارند، کار آمادگی ،شوندمی حاضر سرکار دیر کارکنان کهطوریبهاست.  مؤثر کار نیز محیط در کارکنان

 یا تعلل ورزی کاریاهمال(. 7082افشاری، ) خورندمی شکست اغلب و کنندمی صرف انجام پروژه را زیادی زمانی دارند، همکاران

                                                           
1. Procrastination 

2. Laybourn 
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 قبیل می ازبا مفاهی اشتباهبهاغلب  و کندمی دشوار حدودی تا را مشابه مفاهیم سایر از تمایز آن تشخیص و و است پیچیده ایپدیده

 تعامل مچنینه و موقعیتی و شخصی عوامل شامل پدیده، این . پیچیدگیشودمییکسان تلقی  تنبلی، یا زمان مدیریت عدم توانایی

 طورهمان(. 0278لیبورن، ) باشد درگذشته کاریاهمال تعاریف و مختلف رویکردهای ایجاد دلیل است ممکن است و دو این بین

 کاهش و جسمی شکایت مشکلات خلقی، اضطراب،آن  درنتیجهکه  باشد ناامیدکننده و زااسترس تواندمی کاریاهمالکه گفته شد 

 غیبت کار، ترك ناامیدی، خستگی، باشند، کاریاهمال مبتلابه افراد آن که هاییسازمان(. 0278، 7روزنتال) آیدمی وجود به بهزیستی

 خواهد آنان سازمانی هایویژگی از کارآیی و عملکرد افت کارکنان، ویژگی و روانی از جسمی مشکلات و موفقیت عدم کار و از

 ،کاریاهمال سازمانی، از دیدگاه .گرددبرمی شغلی تکالیف تکمیل یا شروع هدفمند به تاخیرانداختن در سازمان کاریاهمال بود.

 زجملهاخلاقیت است. در ادبیات سازمانی، افزایش عملکرد مستلزم کارایی و اثربخشی منابع ) و وریبهره رشد مانع و سازمان دشمن

و بدین  یابدمیکاهش  و تعلل داشته باشند، کیفیت کار کاریاهمالان( است. چنانچه منابع انسانی در انجام وظایف محول، انس

 ،کنندمی صرف خود مشتریان با را زیادی زمان هاآن در افراد که در مشاغلی کاریاهمالترتیب، سایر منابع نیز اتلاف خواهند شد. 

 افسردگی و استرس ،کاریاهمال داده است که نشان . همچنین مطالعاتدهدمیمنفی خود را نشان  تأثیرات بیشتر ،هابانک کارکنان مثل

، شناختیروان سرمایه ارتقای که دهدمی نشان (0272) همکاران و 4لوتانز (،0202) 0میااو های یافته (.0،0202سنکا) اندداده افزایش را

 اخیر، هایسال وظایف بیانجامد. در انداختن تعویق به و تعلل کاهش و کار به علاقگیبیشغلی و  مشکلات کاهش به تواندمی

 مثبت روانشناسی تئوری از سازمانی است. رفتار کرده جلب را زیادی توجه (0220) رایت پیشنهادی توسط سازمانی رفتار دیدگاه

 که کردند عنوان و کردند مطرح را شناختیروان سرمایه مفهوم (. کارشناسان0222 2چیکنت میهالی، و سلیگمن) گیردمی نشایت

(. 0222 یوسف، و لوتانز) شود گرفته نادیده تواندمین کار، محیط مسائل برای هاآن کارکرد و مثبت روانشناسی و معیارهای مفاهیم

 درخور عواید و نتایج تواندمی و باشدمی سازمانی ناملموس هایسرمایه از اجتماعی و انسانی سرمایه همچون شناختیروان سرمایه

 اجتماعی سرمایه و انسانی سرمایه بین پیوند حلقه عنوانبه تواندمی شناختیروان سرمایه که باشد تا آنجایی داشته در پی را توجهی

 است: بُعد چهار شامل شناختیروان (. سرمایه0277 همکاران، و والومباوا ؛0270 ،0زاده طالب و کاراتیپی) شود محسوب

 لوتانز) اندمثبت توسعه شناختیروان وضعیت و شناختی ماهیت دهندهنشان بُعد چهار این .آوریتاب و بینیخوش امید، خودکارآمدی،

 انگیزه و داشتن هاهدف به رسیدن برای لازم مسیرهای تجسم ،گذاریهدف برای شخص توانایی امید، سازه(. 0222 ،همکاران و

لوتانز، ) کندمی ترغیب را کارکنان بهزیستی و کندمیامید مسیرهای هدفمند را فراهم  است. هاهدف آن به رسیدن جهت در لازم

 کنندمی تبیین را منفی و مثبت وقایع افراد آن در که است روشی و کندمیاشاره  مثبت علّی اسنادهای به ،بینیخوش (.0272یوسف،

 پاسخ برای فرد ظرفیت ،آوریتاب است. آینده احتمالی رویدادهای بر کنترل احساس مستلزم بینیخوش .مثبت دارند نتیجه انتظار و

                                                           
1. Rozental 

2. Sanecka 

3. Miao 

4. Luthans 

5. Seligman, Csikszentmihalyi 

6. Karatepe, Talebzadeh 
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 صریح ریسک و سختی سرسختی، با مقابله معنای به آوریتاب است. یا منفی مثبت فشارزای شرایط در شدن شکوفا حتی و دادن

 اشاره خاص دارند، تکلیف یک انجام برای خود هایتوانایی به افراد که اطمینانی به خودکارآمدی و ؛(0272لوتانز، یوسف، ) است

 مواقع در ویژهبه فردی رفتارهای تداوم و شدت وقوع، کننده بینیپیش (. همچنین خودکارآمدی0222 همکاران، و لوتانز) کندمی

 سرمایه سازه دهندهتشکیل مؤلفهچهار  از هرکدام پیشین هایپژوهش کهدرحالی (.0272لوتانز، یوسف، ) است برانگیزچالش

 با ارتباط در را هامؤلفه این گرامثبت رویکرد به مربوط اما مطالعات ،اندداده قرار موردبررسی هم از جدا طوربه را شناختیروان

 در کارکنان شناختیروان سرمایه (. مزایای7،0272پیژن و نیمنیچت نورمن،) گیرندمی نظر در را هاسازهاین  مشترکات و دیده یکدیگر

 ،میااو) تاس مرتبط کارمندان مثبت نگرش با کفایت شغلی اینکه بر مبنی دارد وجود مشخص است و شواهدی خوبیبه کار محل

مشکل  درنتیجه و کارکنان هایخواسته و نیازها شناخت عدم به منجر کارکنان شناختیروان سرمایه از صحیح درك (. عدم0202

و  سوادکوهی ؛0270 لیو،) شودمی افراد شغلی عملکرد کاهش و هاآن هایتوانایی و هاویژگی با متناسب هایشغل به افراد انتصاب

 موفقیت به نیل برای راهی و انسانی سرمایه وریبهره برای مناسبی بستر عنوانبه سرمایه روانشناسی دیگر طرف (. از7080  معتمدی،

 در بالا شناختیروان سرمایه با . کارمندانکندمی تسهیل را کارکنان مضاعف وریبهره برای همکاری و هماهنگی که شودمی قلمداد

 شناختیروان سرمایه که انددریافته محققان اخیراً .(0278، 0ویولت) کنندمی عمل مثبت سازمان یک تجاری استراتژی و اهداف

 استفاده ازنظر ردف توسعه در مثبت شناختیروان وضعیت و به است برخوردار کارکنان خلاقیت تقویت در بالایی پتانسیل از کارکنان،

(. با توجه به تحقیقات 0279 ،0ونجینگ) دارد اشاره عملکرد از بالایی سطح به دستیابی برای خود شناختی و انگیزشی منابع از

تکلیف که از  از بیزاری ناکارآمدی و میزان از درنتیجه و بخشدمی و عملکرد را بهبود انگیزه بینیخوش و امید افزایش شدهانجام

 همکاران و لوتانز (،0278) لیبورن(، 0274) 4(، کامکاجیز و همکاران0220) آدامز)[شودمی کاسته ،باشندمی کاریاهمالی هامؤلفه

 فاتحی(، 0278 )ژانگ،[است شدهثابتنیز در تحقیقات مختلفی  کاریاهمالافزایش خودکارآمدی در کاهش  تأثیر. همچنین ] (0272)

اعتباریان  [است شدهدادهنشان  هاییپژوهشنیز در  کاریاهمالافراد با  آوریتابمنفی میزان  رابطه .](0222 ،2استیل) (،7087)

 به تواندمی شناختیروان سرمایه ارتقای که دهدمی دیگری نشان های . به همین ترتیب یافته ](0274) 0گیون و (، اوکسز7084)

 [وظایف بینجامد انداختن تعویق به و تعلل کاهش و کار به علاقگیبی شغلی و افزایش کفایت شغلی و کاهش مشکلات کاهش

 .](0272) همکاران، و لوتانز (،0202(، میااو )7080) زرجینی و صدوقی

 شغلی و سازمانی هایروش. باشدمیگسترش اطلاعات و پیچیدگی مشاغل، نیازمند افرادی با قوه درك و قضاوت بالا از طرفی 

 بیاموزند چگونه بیندیشند، تصمیم بگیرند و بایستمیانباشتن اطلاعات علمی در ذهن، کارکنان  جایبهامروزه به نحوی است که 

 نش، فقدان دانمایدمیرا تهدید  هاانسانفراتر زندگی  تا حدیو  هاسازمان، آنچه امروزه رسدمیدرباره امور قضاوت کنند. به نظر 

                                                           
1. Norman, Steven, Avey, James, Nimnicht, James, & Pigeon, Nancy 

2. Violet Alola 

3. Wenjing 
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5. Steel 
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ی هاویژگییکی از  .باشدمی هاسازمان ازجملهمختلف زندگی  شئونآن در  کارگیریبهنیست، بلکه ضعف و کاستی در عقلانیت و 

باشد و در  خودآگاهاز رفتار  تواندمیانسان  ،دیگرعبارتبه ؛است تفکر اساسی انسان آگاهی از رفتار خود و برخورداری از نیروی

 هایحوزهر گسترده د طوربهبرخورد با مسائل و امور متفاوت از نیروی تفکر خود استفاده کند. بر این اساس مفهوم تفکر انتقادی 

 انجام در ردف توانایی که معنا این به هستند خاص دامنه دارای عمدتاً تفکر انتقادی هایمهارت. است قرارگرفته مورداستفادهسازمانی 

یا  مهارتها از استفاده انتقادی تفکر(. 0278 ،7هانسون) است مرتبط خاص کاربردی حوزه یا او نگرش و بادانش شدتبه هاآن

در  کاریاهمال. یکی از این رفتارهای مطلوب کاهش دهدمی افزایش را رفتارهای مطلوب بروز احتمال که است شناختی راهبردهای

 .باشدمیمحیط کار 

 مهارتها از که کرد کارکنانی را تربیت خواهند دهندمیرا در اهداف خود قرار  انتقادی تفکر ویژهبه تفکر کارکنان که رشد هاییسازمان

 از طرفی تفکر انتقادی از عملکرد شغلی بهتری برخوردار خواهند بود. درنتیجه و کرده استفاده مؤثر شیوه شناختیشان به راهبردهای و

 شدهانجام هایپژوهشرا در  داریمعنیخودکارآمدی، رابطه  شادکامی و باورهای مانند شناختیروانبامولفه های سرمایه  آن ابعاد و

 اتتأثیرتفکر انتقادی نیز دارای  آیدمی(، نشان داده است که به همین جهت به نظر 0220) 0استفنس و (، آرتینو0222) 0توسط فوکس

 رابطه خودکارآمدی، باورهای ، خلاقیت،نفسعزتشادکامی و  با آن ابعاد و همچنین تفکر انتقادی .باشدمی کاریاهمالبر  ایواسطه

 و (، آرتینو7084) یانصار(، عبدالهی عدل 7087پور )(، امیر 0222فوکس ) [انددادهنشان  شدهانجام هایپژوهشرا در  داریمعنی

 .](0220) استفنس

 ندگیز کیفیت و شغلی رضایت بر کار محیط در روانی سرمایه چگونه که دهندمی ( در تحقیق خود توضیح0202) همکارانلوییز و  

 همراه آوریابت و بینیخوش امید، خودکارآمدی، با شغلی . نتایج نشان داد که رضایتگذاردمی تأثیر برزیل های فیزیوتراپیست در

 کاریاهمال( رابطه 0202) 4همچنین مولیان. وجود دارد کار محیط در شناختیروان سرمایه و رضایت بین مستقیمی رابطه و بود

مثبتی  پرستاران با سطح استرس پرستاران رابطه کاریاهمالرا سنجید و به این نتیجه رسید که بین  هاآنپرستاران با سطح استرس 

 رکمت تمایل و توجه حفظ در بهتر توانایی با آگاهیذهن که دهدمی ارائه را هاییفرضیه (0202) 2تحقیق اس شات وجود دارد. نتایج

 همراه کمتری تعلل ورزی با توجه حفظ در بهتر توانایی که کندمی پشتیبانی فرضیه این از همچنین نتایج. است همراه کاریاهمال به

در  روتبول و (. سلیمان0202سنکا،) اندداده افزایش را افسردگی و استرس ،کاریاهمال که داد نشان دیگر است. همچنین مطالعات

 در یبیزار که دریافتند هاآن. دادند انجام خود گزارش در را عاملی وتحلیلتجزیه تعلل ورزی، خاص علل شناسایی برای 7894سال 

(. 0278 لیبورن،) شودمی تعلل به منجر که است مهمی عامل آن، بودن ناخوشایند یا انجام دست در کار نداشتندوست معنای به کار،

علل ت معلمان و احساسات و استرس ناشی از آن پرداخت و نتیجه گرفت که کاریاهمال( در پژوهشی کیفی به بررسی 0278) لیبورن

                                                           
1. Hanson 

2. Fox 

3. Artino, A. R., & Stephens 

4. Mulian Rizki 

5. S. Schutte 
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س و استر ناامیدی و احساس گناه همچنین و خشم ویژهبه معلمان، برای منفی احساسات از وسیعی طیف ایجاد باعث کاریاهمالو 

 هایناهنجاری با کاریاهمال در فردی هایتفاوت(، در تحقیقات خود به این نتیجه رسید که 0278) 7همچنین ژانگ ،شودمی

 (، به بررسی رابطه 0202) 0دارد. لینگ چن ارتباط مغز جلوی قشر و پاراهیپوکامپ قشر در خودخودبه متابولیسم تغییر و ساختاری

 سلسله خطی سازیمدل نتایج شغلی کارمندان پرداخت. عملکرد و شغلی تعامل ،شناختیروان سرمایه و مدیران شناختیروان سرمایه

 میااو. دارد هاآن شغلی عملکرد با مستقیمی رابطه کارکنان شناختیروان سرمایه و رهبران شناختیروان سرمایه که داد نشان مراتبی

سیر مطالعه کرد و با تحلیل م شناختیروانسرمایه  کنندگیتعدیلرا با نقش  هاآن( کفایت شغلی کارکنان و رضایت شغلی 0202)

 هایسرمایه(، رابطه 0279) 0بر رضایت شغلی و کفایت شغلی اثر مستقیم دارد. ونجینگ شناختیرواندریافت که سرمایه  هاداده

با  اختیشنروان هایسرمایهداد  شغلی را بررسی کرد و نشان هایویژگی کنندگیتعدیلبر خلاقیت کارکنان و نقش  شناختیروان

را بررسی نمود  شغلی عملکرد بر شناختیروان سرمایه تأثیر (،0278) 4همچنین چوی خلاقیت کارکنان رابطه مثبت و مستقیم دارد.

 سرمایه بین روابط (0278) 2یولی لی. دارد شغلی عملکرد بر غیرمستقیم تأثیر غیررسمی یادگیری طریق از که این متغیر دریافت و

ها کرد و دریافت که رابطه مستقیم بین این متغیر را بررسیچینی  پرستاران در شغلی فرسودگی و خلاقانه گرایش ،شناختیروان

 بازیابی عملکرد و تغییر شغل به تمایل کاری، زندگی کیفیت و شناختیروان بین سرمایه رابطه (،0272) دیگران و 0وجود دارد. کیم

 همکاران و دارد. کامکاجیز وجود داریمعنی و مثبت رابطه شناختی سرمایه و متغیرها این بین دادند کردند و نشان بررسی را خدمات

 هستند. شغلی رضایت با معناداری منفی رابطه دارای ناامیدی و شغلی ، فرسودگیکاریاهمال که رسیدند نتیجه این ( به0274)

 (.0222 ،استیل و ون) استداده  نشان ورزی را تعلل و خودکارآمدی بین متوسط دارمعنی منفی همبستگی همچنین متاآنالیزها

 میزان از درنتیجه میابد، بهبود و عملکرد انگیزه بینیخوش و امید افزایش با داد (، همچنین نشان0272) همکاران و لوتانز پژوهش

ایران  دولتی هایسازمان در سازمانی کاریاهمال مدل طراحی( به 7082. نظری زاده )شودمی کاسته تکلیف از بیزاری ناکارآمدی و

( 7080) قیرازلی. همچنین امیرخانی باشدمیسازمانی، پویایی گروه  کاریاهمالکننده  بینیپیشعامل  ترینمهمپرداخت و نشان داد که 

سازمانی  کاریالاهمسازمانی با برانگیختگی شناختی و فرسودگی شغلی معلمان پرداخت و نتیجه گرفت  کاریاهمالبه بررسی رابطه 

 و آوریتاب، کاریاهمالرابطه ( با عنوان 7084) اعتباریانبا فرسودگی شغلی کارکنان دارد. در تحقیقی  داریمعنیرابطه مستقیم و 

کننده  بینیپیشبهترین  آوریتاباول  در گام موردمطالعهمتغیرهای  از بین که دادنشان ، بیمارستان کارکنان در بینرضایت شغلی 

 اثربخشی ( در تحقیقی با عنوان7080) آخوندیآمد.  به دستمنفی  و دارمعنی آوریو تاب کاریاهمالرابطه بین  بود ورضایت شغلی 

ر لوتانز ب ایمداخلهسازمانی، نشان داد که استفاده از مدل  کاریاهمالتحصیلی و  کاریاهمالبر  شناختیروانمدل مداخله سرمایه 

و خودکارآمدی با  گراییکمال( به بررسی رابطه 7087) فاتحیاست.  مؤثرسازمانی  کاریاهمالتحصیلی و  کاریاهمالکاهش 

                                                           
1. Zhang 

2. Ling Chen Shu 
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وجود دارد. همچنین،  دارمعنیرابطه منفی  کاریاهمالخودکارآمدی و در کارکنان پرداخت و نتایج نشان داد که بین  کاریاهمال

 پژوهش. کنندمیرا تبیین  کاریاهمالدرصد از واریانس  02 جمعاًو خودکارآمدی  گراییکمالنتایج رگرسیون حاکی از آن بود که 

 و رضایت شغلی ایواسطه نقش به توجه با شغلی عملکرد بر شناختیروان سرمایه تأثیر بررسی باهدف (7089) پرور گل و میرزایی

 اثر شغلی دارای عملکرد بر سازمانی تعهد و شغلی رضایت طریق از شناختیروان سرمایه که داد نشان شد. نتایج اجرا سازمانی تعهد

 نتایج بود. شغلی عملکرد با شناختیروان سرمایه ابعاد رابطه بررسی (،7080) معتمدی و سوادکوهی پژوهش است. هدف غیرمستقیم

 دهدمی دیگری نشان های دارد. یافته وجود معناداری و مثبت رابطه شغلی عملکرد با شناختیروان ابعاد سرمایه تمام بین داد نشان

(. 7080 زرجینی، صدوقی و) بیانجامد شغلی مشکلات کاهش به تواندمی شناختیروان سرمایه و هیجانی هوش سطح ارتقای که

از  نارضایتی کاری، مشکلات کاهش شناختیروانسرمایه  بین که شدند متوجه خود (، در پژوهش0270) ابزاری و توکلی اعتباریان،

 .کرد ایجاد هاآن در مثبت تأثیر توانمی شناختیروان سرمایه افزایش با دارد و وجود رابطه کاری تعهد و ورزیدن تعلل کار،

 تفکر پژوهش خود به این نتیجه رسید که وضعیت( در 0202) 7چن .است شدهانجامهمچنین تحقیقاتی نیز در زمینه تفکر انتقادی  

 دانشجویان روی بر که در تحقیقی (0220) استفنس و دارد. آرتینو مثبت رابطه هاآن پژوهشی صلاحیت با بالینی پرستاران انتقادی

 خود تحقیق در فان همچنین .اندکرده گزارش باورهای خودکارآمدی و انتقادی تفکر بین را معناداری دادند، رابطۀ انجام دانشگاه

(، رابطه متوسطی 0222) فوکس .دارد بالایی وجود و مثبت رابطۀ خودکارآمدی باورهای و تفکر انتقادی راهبردهای بین که داد نشان

 در مهم هایکنندهتعیین یکی از خودکارآمدی باورهای وی عقیده به است. گزارش کرده خودکارآمدی باورهای و انتقادی تفکر بین

کننده  بینیپیش(، در تحقیق خود نشان داد خلاقیت 0279) 0همچنین وارشا .گرددمی محسوب تفکر انتقادی هایمهارت اکتساب

 .باشدمین کاریاهمالبرای  داریمعنی

 انتقادی پرداخت. دریافت که تفکر نفسعزتشادکامی و  با آن ابعاد و انتقادی تفکر (، در پژوهشی به بررسی رابطه7087) پورامیر 

(، به 7084) خسرویبودند.  اجتماعی نفسعزت بینیپیش به قادر همچنین و شادکامی بینی پیشبه قادر بالندگی( جزبه) آنابعاد  و

ت پرداخت و به این نتیجه رسید که بین ابعاد تمایل به تفکر انتقادی با پس غیرانتفاعی هایسازمانبررسی جایگاه تفکر انتقادی در 

 تفکر (، در تحقیق خود به بررسی ارتباط7084) انصاریوجود دارد. همچنین عبدالهی عدل  داریمعنیسازمانی و سابقه کار تفاوت 

عملکرد  و انتقادی تفکر داخت و دریافت که بینتحصیلی دانشجویان معلم پر عملکرد و خودکارآمدی باورهای خلاقیت، با انتقادی

 بینیپیش مثبت جهت در را انتقادی تفکر خودکارآمدی و خلاقیت ندارد، متغیرهای وجود معنادار رابطۀ دانشجو معلمان تحصیلی

 خودکارآمدی باورهای لحاظ به ولی دارد، معنادار وجود تفاوت خلاقیت و انتقادی تفکر در پسر دختر و دانشجویان بین و کنندمی

 تفکر بین که دریافتند تحقیق خود (، در7087) آبادیعلی و همچنین کرمی .ندارد وجود معنادار تفاوت پسر و دختر بین دانشجویان

 رابطۀ مثبت وجود دارد. خلاقیت و انتقادی

                                                           
1. Chen 

2. Warshaw 
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نیز  است و همچنین متغیر تفکر انتقادی یرگذارتأث کاریاهمالبر  شناختیروان هایسرمایهی هامؤلفه ذکرشدهتوجه به تحقیقات  با 

براهمالکاری  متغیرها این اثرگذاری سازوکار بررسی عدم دارد، وجود پیشین مطالعات در که شکافی. باشدمی ایواسطه تأثیراتدارای 

 ارتقای راستای در بنابراین ؛گذارندمی اثر کاریاهمالبر  ارتباطی مدل چه چارچوب در متغیرها این که نیست معلوم عبارتی است، به

 بینیپیشو با  است مهم بسیار آن بر مؤثر عوامل و هابانک کارکنان کاریاهمال به توجه یک جامعه، حیاتی هایسرمایه روان سلامت

 دقیق در راستای ریزیبرنامه و افراد شناختیروان هایسرمایهو افزایش  کاریاهمالبرکاهش میزان  گذاریسرمایه با توانمی این مؤلفه

 است. شدهترسیم کاریاهمال مفروض علّی مدل ذیل در لذا برد. بالا را جامعه وریبهره عملکرد کارکنان ارتقای

 
 : مدل مفهومی تحقيق1شکل

 همچون آن، مخرب اثرات زمینه کافی، در هایپژوهش اما دهد، کاهش را وریبهره تواندمی هاسازماندر  کاریاهمال اینکه علیرغم

 شدهانجام هایپژوهش اکثر است. نگرفته کار، صورت از غیبت و کاری رفتهازدست روزهای زندگی، کار، محل در ضعیف عملکرد

 تعلل ورزی، ساززمینه عوامل مطالعات این اکثر بوده است و در تحصیلی تعلل ورزی زمینه در عمدتاً و داشته شناختیروانماهیت  نیز

در  مناسب راهبرهای از استفاده برای مؤثری گام تواندمی بنیادین و نوین هایپژوهش انجام است. قرارگرفته مورد شناسایی کمتر

 در بهزیستی روانی و افزایش عملکرد شغلی و کاریاهمالکاهش  اهمیت به توجه با بنابراین ؛بردارد پیشرو مشکلات کاهش جهت

 بهبود در تواندمی مطالعه این نتایج این موضوع، پیرامون دارنظام تحقیقاتی خلأ و تأثیرگذارقشر  عنوانبه صنعت بانکداری کارکنان

 باشد. مؤثر جامعه سلامت اعتلای درنهایت و بهداشتی و فرهنگی اجتماعی، آموزشی، کلان و خرد هایریزیبرنامه

 روش پژوهش 

 نوع از توصیفی و روش به هاآن تحلیل و هاداده گردآوری شیوه ازلحاظ و بنیادی تحقیقات نوع از آن هدف به توجه با پژوهش این

 گیریشکل در هاپدیده میان روابط تبیین و مؤثر عوامل شناسایی با تا باشدمی ساختاری معادلات یابیمدل روش و همبستگی هایطرح

از  پیشگیری و وضعیت بهبود برای رهنمودهایی ارائه با و شود برداشته مثبتی هایقدم پیشنهادی راهکارهای ارائه و کاریاهمال

 .باشد ثمر مثمر ،باشدمی انسانی منابع آن سرمایه که هاییسازمان در و عملکرد شغلی وریبهره افزایش و روانی هایآسیب

 جهت بود. نفر، 0022 به تعداد بودند به کار مشغول در تهران 88-89سال در که کارکنان بانک پارسیان کلیه آماری شامل جامعه 

 ازآنجاکه نمونه حجم برای تعیین لذا .(7080حبیبی، ) است بزرگ نمونه به نیاز ساختاری معادلات یابیمدل یک تدارك و تعیین

 اصول از توانمیدارد،  شباهت چندمتغیری رگرسیون هایجنبه از برخی با زیادی حدود تا ساختاری معادلات یابیمدل شناسیروش

 چندمتغیری رگرسیون تحلیل در نمود. استفاده معادلات ساختاری نیز یابیمدل در چندمتغیری رگرسیون تحلیل در نمونه حجم تعیین
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 چندان رگرسیون معادله از حاصل نتایج صورت این در غیر .باشد کمتر 2 از نباید مستقل متغیرهای مشاهدات( به) نمونه تعداد نسبت

 و شدند انتخاب نمونه عنوانبه نفر 022حجم جامعه و رعایت احتیاط، تعداد  به توجه (. با7080حبیبی، ) بود نخواهد پذیرتعمیم

 انتخاب شد. موردنظرنمونه  شد و از کارکنان شعب مناطق مختلف بانک استفاده ایطبقه گیرینمونه روش سپس از

 :از اندعبارت گرفتند و قرار مورداستفاده نظری مدل اساسبر  هستند که هاییپرسشنامهشده در این تحقیق  کاربردهبهابزار  

 سازمانی کاریاهمال پرسشنامۀ: (1931) ليقیراز  اميرخانیتوسط مجيد صفاری نيا و زهرا  شدهتهيهشغلی  کاریاهمالپرسشنامه  

SOP : دارای فرم این .در تهیـه این مقیاس، تلفیقی از رویکردهای روانکاوی و شناختی رفتاری است مورداستفادهچارچوب نظری 

 و 0غالباً: ،0 گاهی: ،4 :ندرتبه ،2 :)هرگز ایدرجهپنج لیکرت طیف اساس بر گذارینمره شیوه است. مقیاس زیر 0 و گویه 02

 اعتبار. باشدمی 702و  02از این پرسشنامه به ترتیب برابر با  شدهکسببنابراین، حداقل و حداکثر نمره  ؛است شدهارائه (7 همیشه:

 کل و برای 22/2برابر با  بازآزمایی روش از استفاده با .است آمدهدستبه کرونباخ ضریب آلفای و بازآزمایی روش دو از مقیاس این

 هامقیاسهمچنین پایایی خرده  به دست آمد. 980/2درونی )آلفای کرونباخ( برای کل مقیاس  هماهنگی ضریب همچنین و آزمون

 :باشدمیزیر  صورتبه پرسشنامه نیز در این

 محتوایی روایی است. (20/2)با پایایی  و تشویش ذهنی (92/2بیزاری از تکلیف )با پایایی  ( و97/2 با پایایی) ناکارآمدی مقیاس 

 است. با استفاده از شده برآورد سازه و ملاکی طریق دو از آن همچنین رواییشد.  تأیید تربیتی علوم و روانشناسی اساتید نظر با ابزار

 جهت و محاسبه گردید 000/2 برابر نمونه کل برای بیرونی ملاك به وابسته همزمان روایی ضریب اجتماعی، انگاریسهل پرسشنامه

 .(7082افشاری،) است شدهاستفاده هاداده عاملی تحلیل روش از سازه روایی

 خرده 4و  سؤال 04طراحی شد و شامل  0222ر سال ، د (PCQ) پرسشنامه :(7112) آوليو و لوتانز شناختیروان سرمایه مقياس

 0آزمودنی به هر گویه در مقیاس  .گویه دارد 0 مقیاس خرده هر که است خودکارآمدی و  بینیخوشوری، آمقیاس امیدواری، تاب

ـاس مقی ردهابتدا نمره هر خ یآوردن نمره سرمایه روان تدس رای بهب .دهدمیای )کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم( لیکرت پاسخ درجه

 .شودمیمحسوب  شناختیروانسـرمایه  ره کلنم عنوانبه هاآن مجموعسـپس و  آیدمیدسـت  جداگانـه به صورتبه

 پژوهشی هاشمی در همچنین .(0222و، لوتانز و آولی) است آمدهدستبه 92/2خ ای کرونبآلفا اسبر اس ن پرسشـنامهمیزان پایایـی ای

 : نتایجاندکردهگزارش  گونهاین(، نتایج روایی و پایایی این پرسشنامه را 7082) خسروشاهی بهادری و باباپورخیرالدین ،آبادنصرت

 نتایج حقیقت در است. آزمون سازندگان موردنظر یهاسازه و عوامل دارای این آزمون که بود این از حاکی تأییدی عاملی تحلیل

 بیشتری هماهنگی هم نظری مدل با و داشته هاداده با بهتری برازش عاملی شش مدل کردند. تائید را آزمون سازه روایی عاملی تحلیل

 باشدمی 29/2و  82/2ترتیب  به مدل این مدل این در CFI، RMSEA هایآمارهاست،  0/04با  برابر آزمون این دو خی نسبت دارد.

 است. آمدهدستبه 92/2کرونباخ  اساس آلفای بر پرسشنامه این پایایی (. میزان0222،آولیو و لوتانز)

 پنفیلد و رود مور، ازآنکهپس مقیاس است. این شدهتهیه 0220 سال در استاندارد این پرسشنامه: پرسشنامه تفکر انتقادی ریکتس

 شد. ریکتس طراحی یافتند، دست (CCTDI)کالیفرنیا  نقادانه تفکر به گرایش پرسشنامه درباره مهمی و متفاوت نتایج به (0220)
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 فاسیون انتقادیتفکر  مقیاس بر اساس انتقادی تفکربه  گرایش پرسشنامه کند، تهیه پایاتر و تأثیرگذارتر کوتاهتر، مقیاس یک کرد سعی

 شدیداً  از) ایدرجه  2 لیکرت مقیاس یک در باید . آزمودنیباشدمیخرده مقیاس  0گویه و  00شامل  .است شده ( ساخته 7882)

 منظوربه (0220) ریکتس .کند مشخص از عبارات را هریک با خود موافقت یا مخالفت میزان (2= موافقم شدیداً  تا 2= مخالفم

 پایایی ضریب کرد. اجرا کشاورزی رشته دوم سال دانشجویان از نفر 02روی  بر را آن تفکر انتقادی به گرایش پرسشنامه هنجاریابی

 مقیاس خرده و 22/2= بالیدگی مقیاس خرده ،22/2= خرده مقیاس خلاقیت :شد گزارش شرح بدین آزمون این هایمقیاس خرده

 .کرد گزارش 87/2 را مقیاساین  پایایی ( ضریب7080) دریکوندی همچنین .90/2تعهد=

 هایافته

با اثر  شناختیروان هایسرمایهکارکنان بر اساس میزان  کاریاهمالهدف اصلی پژوهش حاضر، تعیین برازش مدل  ازآنجاکه

ارکنان، ک کاریاهمال هایپرسشنامهاجرای  به بررسی نتایج حاصل ازتفکر انتقادی در کارکنان بود، در این بخش  کنندگیتعدیل

مورد لیزرل  افزارنرمو  SPSS -02افزارنرمتوسط تحقیق ی هاداده و تفکر انتقادی کارکنان، پرداخته شد. شناختیروانسلامت 

 .قرار گرفت وتحلیلتجزیه

بیشترین و کمترین نمرات و تعداد  آماری مانند میانگین، انحراف معیار و هایشاخصیافته های توصیفی این پژوهش شامل  

 .گرددمیارائه  7در جدول شماره هاآن( هامقیاسی )خرده هامؤلفهنمونه برای هر یک از متغیرها و  هایآزمودنی

 یشانهامؤلفهو تفکر انتقادی و  شناختیروان، سرمایه کاریاهمالتوصيفی متغيرهای  هایشاخص .1جدول

 بیشترین نمره کمترین نمره انحراف معیار میانگین خرده مقیاس متغیر

 کاریاهمال

 22 07 2.22 00.94 ناکارآمدی

 07 2 0.72 70.98 تشویش ذهنی

 72 4 0.00 8.70 بیزاری از تکلیف

 92 00 8.87 20.92 نمره کل

سرمایه 

 شناختیروان

 00 70 4.22 02.20 خودکارآمدی

 02 72 0.27 02.07 امیدواری

 00 79 0.22 00.27 آوریتاب

 07 74 0.72 00.22 بینیخوش

 708 22 77.02 722.42 نمره کل

 تفکر انتقادی

 24 02 0.92 44.07 خلاقیت

 40 00 0.02 00.89 بالیدگی

 22 00 0.20 40.40 تعهد

 744 720 9.28 702.22 نمره کل

 گردید. استفاده لیزرل افزارنرم و ساختاری معادلات یابیمدل و جهت بررسی برازش مدل از روش پژوهش آزمون فرضیه منظوربه

( و بینیخوش، امید و خودکارآمدی .آوریتاب) شناختیروان هایسرمایهکارکنان بر اساس میزان  کاریاهمالمدل  تحقیق: فرضیه 

 .باشدمیتفکر انتقادی در کارکنان دارای برازش  کنندگیتعدیلبا اثر 
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 کارکنان اثر دارد. کاریاهمالبر  یتفکر انتقاد یگر لیتعد قیاز طر شناختیروان هیسرما 

استفاده از  با. باشدمی شدهمشاهدهو متغیرهای پنهان  از متغیرهای ایمجموعهیک ساختار علی خاص بین  مدل معادلات ساختاری 

 بررسیقابلمتغیر پنهان با متغیر مربوط  های سنجش هر مدل معادلات ساختاری روابط بین متغیرهای پنهان با یکدیگر و نیز گویه

تفاده اس هاآنهای سنجش  گویه بررسی مدل، نخست از تحلیل عاملی تائیدی برای سنجش روابط متغیرهای پنهان با جهت است

. سپس ددهمیقرار  موردبررسی هاسازهپرسشنامه را با  سؤالاتهمان  ها یا )تحلیل عاملی تائیدی( ارتباط گویه گیریاندازهمدل . شد

 هدر مطالع .(7080حبیبی، ) گیرندمیقرار  موردبررسیبا یکدیگر جهت آزمون فرضیات  هاعاملرتباط ا با استفاده از مدل ساختاری

ت و و میرز، گامس( 0222) 7لاینهمسو با پیشنهاد ک ت ساختاری،لابه یاری روش آماری الگویابی معاد هادادهحاضر قبل از تحلیل 

 آزمون و، نوبیسلاماها همقادیر پرت با روش فاصلو  چندمتغیریبهنجاری تک متغیری،  بهنجاری هایمفروضه(، 0220) 0گورین

است،  شدهارائه که در جدول همبستگی شدهمشاهدهه پراکندگی مشترك بین متغیّرهای ب وه بر این، نتایج مربوطلاتأیید شدند. ع

 است. و هم خطّی چندگانه رعایت شده خطّی بودن هایمفروضهکه  دهندمینشان 

 کاریاهمالو تفکر انتقادی با متغير  شناختیروانی متغير سرمایه هامؤلفهضرایب همبستگی  .7جدول

 کاریاهمال

 هامؤلفه
 کاریاهمال بيزاری از تکليف تشویش ذهنی ناکارآمدی آماره

 خودکارآمدی
 **-r 2.00-** 2.77- 2.02-** 2.08همبستگی

 2.22 2.22 2.28 2.22 داریمعنی

 آوریتاب
 **-r 2.22- 2.02-** 2.72-* 2.70همبستگی

 2.27 2.27 2.22 2.00 داریمعنی

 بینیخوش
 r 2.78** 2.09-** 2.72-* 2.20همبستگی

 2.29 2.27 2.22 2.22 داریمعنی

 امیدواری
 **-r 2.29- 2.74-* 2.07-** 2.72همبستگی

 2.27 2.22 2.20 2.02 داریمعنی

 شناختیروانسرمایه 
 **-r 2.77- 2.00-** 2.08-** 2.04همبستگی

 2.22 2.22 2.22 2.22 داریمعنی

 -r 2.70- 2.70* 2.77- 2.29همبستگی خلاقیت

 2.02 2.29 2.20 2.20 داریمعنی 

 **-r 2.79-** 2.27 2.78-** 2.78همبستگی بالیدگی

 2.22 2.22 2.82 2.22 داریمعنی 

 **-r 2.00-** 2.07-** 2.02-** 2.02همبستگی تعهد

 2.22 2.22 2.22 . 2.22 داریمعنی 

 **-r 2.02-** 2.20- 2.02-** 2.00همبستگی تفکر انتقادی

 2.22 2.22 2.00 2.22 داریمعنی 

**2.27˂p *2.22˂p 

                                                           
1. Kline 

2. Meyers, Gamest & Goarin 
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و امیدواری، همبستگی  آوریتاب خودکارآمدی، مؤلفه، شودمیاستنباط  0در جدول شماره  آمدهدستبهکه از نتایج  طورهمان

(. p˂2.22) باشدمی، 2.72و 2.70و  2.08به ترتیب برابر با  هاآنداشتند که ضرایب همبستگی  کاریاهمالو منفی با متغیر  دارمعنی

 (.p˃2.22) نبود دارمعنیری به لحاظ آما کاریاهمالبا  بینیخوش مؤلفههمچنین همبستگی 

ی و منف دارمعنیتشویش ذهنی، همبستگی  جزبه کاریاهمالی هامؤلفهخودکارآمدی با نمره کل این متغیر و همه  مؤلفههمچنین، 

 مؤلفهی مربوط به آن کاهش خواهد داشت. هامؤلفهکارکنان و  کاریاهمالداشت، به این معنی که با افزایش خودکارآمدی میزان 

و منفی داشت به این معنی که با  دارمعنی، همبستگی ناکارآمدی جزبهی آن هامؤلفهو همه  کاریاهمالنمره کل  بانیز  آوریتاب

آمدی ناکار مؤلفهنیز با  بینیخوش مؤلفهی مربوط به آن کمتر خواهد شد. هامؤلفهکارکنان و  کاریاهمالمیزان  آوریتابافزایش 

اما  دباشمی دارمعنیتشویش ذهنی و بیزاری از تکلیف دارای همبستگی آماری منفی و  مؤلفهو با  ثبتی داردو م دارمعنیهمبستگی 

امیدواری و متغیر  مؤلفه(. همچنین همبستگی p˃2.22) استنشده  دارمعنیهمبستگی آن به لحاظ آماری  کاریاهمالبا نمره کل 

 مؤلفه(. p˂2.22) باشدمیو منفی  دارمعنی کاریاهمالو نمره کل متغیر  هامؤلفهناکارآمدی با همه  مؤلفه جزبه شناختیروانسرمایه 

 داریمعنیهمبستگی  کاریاهمال(، اما با نمره کل p˂2.22) داردمنفی  دارمعنیتشویش ذهنی همبستگی آماری  مؤلفهخلاقیت نیز با 

دارای همبستگی منفی  کاریاهمالناکارآمدی و بیزاری از تکلیف و نمره کل  لفهمؤ 0بالیدگی با  مؤلفه(. همچنین p˃2.22) ندارد

قادی . متغیر تفکر انتباشدمی داریمعنیدارای همبستگی آماری منفی و  کاریاهمالتعهد با همه ابعاد متغیر  مؤلفهاست.  داریمعنی

 (.p˂2.22) داردو منفی  دارمعنیتشویش ذهنی رابطه آماری  جزبه کاریاهمالی هامؤلفهبا همه 

 

 
 بارهای عاملی استاندارد تحليل عاملی تائيدی .7شکل

و به عدد  تربزرگهر چه بار عاملی  .همان بارهای عاملی هستند شدهمشاهدهی مندرج در پیکان اتصال متغیر پنهان به متغیر هاداده 

 درباشد رابطه ضعیف  0/2عاملی کمتر از  متغیر مستقل را تبیین کند. اگر بار تواندمیبهتر  شدهمشاهدهمتغیر  باشد یعنی ترنزدیک 7

 استباشد خیلی مطلوب  0/2از  تربزرگاست و اگر  قبولقابل 0/2 تا 0/2بین  عاملی بار. شودمی نظرصرفو از آن  شدهگرفته نظر
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است  2.22 کاریاهمالتشویش ذهنی مربوط به متغیر  شدهمشاهده بار عاملی متغیر شودمیکه مشاهده  طورهمان(. 7080حبیبی، )

 و باید حذف شود. باشدمی 2.0که کمتر از 

در اینجا اعداد مربوط به  .دهدمی نشان %2را در سطح خطای  شدهمشاهده هایهمبستگیهمان معناداری  t مقدار آمارههمچنین  

در حالت  شدهمشاهدههمبستگی ، باشد 80/7از  ترکوچک. اگر هر یک از مقادیر شوندمی جایگزین بارهای عاملی value-t آماره

. است شدهپذیرفته value-t مقادیرتشویش ذهنی، تمام  شدهمشاهدهپژوهش حاضر بعد از حذف متغیر در  استاندارد، معنادار نیست.

 .باشدمی مشاهدهقابل 0نتایج در شکل شماره

 
 تحليل عاملی تائيدی value-t بارهای عاملی آماره .9شکل

 برازندگی هایشاخص

معمولاً برای تائید مدل، استفاده از  .شودمیاستفاده  شدهطراحی هایمدلبرازندگی برای تعیین برازندگی و اعتبار  هایشاخصاز  

شاخص اصلی . CFI،NNFI،NFI،AGFI،GFI،RMR :از اندعبارت هاشاخصاین  ترینمهماز  شاخص کافی است. 2سه تا 

بر  .است RMSEAدو بهنجار و شاخص خی شاخص شودمیمشاهده  وضوحبهاست و در خروجی لیزرل  تأکیدکه بسیار مورد 

باشد برازندگی مدل بسیار عالی است.  7/2از  ترکوچکاگر مقدار این شاخص ( 7880) 7دیدگاه مککالوم، براون و شوگاوارا اساس

با (. 7080حبیبی، )باشد برازندگی مدل متوسط است.  9/2و  2/2 باشد برازندگی مدل خوب است و اگر بین 2/2و  7/2اگر بین 

راین برازش بناب ،آمدهدستبه 7/2از  ترکوچک شاخص این. باشدمی ،2.224برابر با RMSEAشاخص  ،آمدهدستبهنتایج توجه به 

 مدل مطلوب است.

دو بهنجار -برازش شاخص خی هایشاخصآوردن پارامترهای آزاد در محاسبه  حساببهعمومی برای  هایشاخصاز  دیگر یکی 

حبیبی، ) استباشد مطلوب  2 تا 7چنانچه این مقدار بین .شودمیدو بر درجه آزادی مدل محاسبه -است که از تقسیم ساده خی

 .است آمدهدستبه قبولقابلدو بهنجار نیز در رنج -خیمشخص است،  0در جدول شماره آمدهدستبهکه از نتایج  طورهمان(. 7080

                                                           
1. MacCallum, Browne and Sugawara 
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ت لالگویابی معاداز روش اتفکر انتقادی  سازمانی با میانجیگری کاریاهمالو  شناختیروانسرمایه الگوی ارتباطی بین  تبیین منظوربه

 الگوی آزمون شده پژوهش در 2آزمون شده پژوهش در حالت ضرایب استاندارد و شکل  الگوی 4ساختاری استفاده شد. شکل 

 .دهدمیرا نشان  داریمعنیحالت ضرایب 

 

 
 پژوهش در حالت ضرایب استاندارد هالگوی آزمون شد .4شکل 

 
 (Value-t) داریمعنیپژوهش در حالت ضرایب  هالگوی آزمون شد. 5شکل 

 دارمعنی اریکاهمالبر متغیر  شناختیروانمتغیر سرمایه  تأثیربار عاملی مسیر مستقیم  شودمیمشاهده  4که در شکل شماره طورهمان 

کمتر است، اما با میانجیگری متغیر تفکر انتقادی این  7.80( از 2شکل شماره ) نیز tهمچنین آماره  و( 2.0مقدار کمتر از ) باشدمین

در  tکمتر و مقدار آماره 2.0از  هاآنبه همین جهت به اصلاح مدل پرداخته شد و مسیرهایی که بار عاملی  .دباشمی دارمعنیمسیر 

 .بود، حذف گردید ترکوچک 7.80از مقدار  هاآن

درآمد که در این مدل همه مسیرها و بارهای عاملی  0شکل شماره  صورتبه دارمعنیبعد از حذف مسیرهای غیر  شدهاصلاحمدل 

، بار عاملی همه باشدمی 2.2که مقدار آن  کاریاهمالمتغیر  ناکارآمدیبار عاملی  جزبهکه البته  باشندمی 2.0و بالاتر از دارمعنی

 .باشدمیو متغیرهای مکنون  شدهمشاهدهرابطه قوی بین متغیرهای  دهندهنشانبالاتر است و  2.0متغیرها از 
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 پژوهش در حالت ضرایب استاندارد شدهاصلاحمدل . 6شکل

 

 .است رؤیتقابل( Value-t) داریمعنیپژوهش در حالت ضرایب  شدهاصلاحنیز مدل  2در شکل شماره 

 
 (Value-t) داریمعنیدر حالت ضرایب  پژوهش شدهاصلاحمدل  .2شکل 

 

 .شودمیطراحی  9شکل شماره  صورتبهمدل نهایی پژوهش  دارمعنیبعد از حذف مسیرهای غیر  درنهایت 

 
 (Value-t) داریمعنیپژوهش در حالت ضرایب  نهایی شدهاصلاحمدل . 8ل شک

 .باشدمی مشاهدهقابل 0برازش در جدول شماره هایشاخصو  شدهطراحیاز برازش مدل  آمدهدستبهنتایج 
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 پژوهش شدهاصلاح ساختاری معادلات مدل برازش هایشاخص .9 جدول

 آمدهدستبهمقدار  قبولقابلمقدار  شاخص

 48.80 - آماره خی دو و معناداری آن

 7.88 2کمتر از  خی دو به درجه آزادی

 RMSEA ≤0.1 2.200تقریبی  مجذورات میانگین خطای ریشه

NFI 2.80 0.9≤ شده( هنجار برازش )شاخص 

CFI 2.82 0.9≤ تطبیقی( برازش )شاخص 

GFI 2.84 0.9≤ برازش( نیکویی )شاخص 

و نسبت خی  باشدمی 2.8که همگی بالاتر از  NFI,CFI, GFI هایشاخصهمچنین  و RMSEA آمدهدستبهبا بررسی نتایج  

، دارای دارمعنیمدل حاصل بعد از انجام اصلاحات و حذف مسیرهای غیر  دهدمی، نشان 7.88دو به درجه آزادی که برابراست با 

 است. شدهمشاهدهی هاداده بر منطبق زیادی میزان تا پژوهش مفهومی مدل دیگرعبارتبه ؛باشدمیبرازش مطلوب و مناسبی 

 گيرینتيجهبحث و 

 انتومی کهطوریبه، شودمی ترمهمو  ترحساسبرای برآوردن انتظارات جوامع،  هاسازمانبا پیچیده شدن جوامع امروزی، رسالت  

اصلی  گرداننده عنوانبهمنابع انسانی  ، نقش اساسیبسیار اهمیت یافتهامروزه  و آنچه هاستسازماناذعان کرد که دنیای ما، دنیای 

روانی  . فشاربرندمیمختلفی روبرو هستند و از عوارض آن رنج ی و فشارها هاتنشبا  . افراد شاغل در هر سازمانهاستسازمان

در فرد شود و درنهایت منجر به کاهش عملکرد فرد شده و سازمان  سبب عوارض جسمی، روانی و رفتاری تواندمیناشی از شغل 

که نیاز به بررسی و  هاستسازماندر میان کارکنان  کاریاهمالبه اهدافش دور کند. ازجمله اثرات این فشارها بروز  را از رسیدن

رمایه سازمانی و س کاریاهمالدر رابطه بین  تفکر انتقادیمتغیّر  ایواسطهپژوهش حاضر به بررسی نقش  در روازاینواکاوی دارد. 

 پرداخته شد.تدوین مدل و بررسی برازش آن  و شناختیروان

ت لاالگویابی معاد از روشتفکر انتقادی  سازمانی با میانجیگری کاریاهمالو  شناختیروانسرمایه الگوی ارتباطی بین  تبیین منظوربه 

 دارمعنی کاریالاهمبر متغیر  شناختیروانمتغیر سرمایه  تأثیربار عاملی مسیر مستقیم  آمدهدستبهطبق نتایج  .ساختاری استفاده شد

به همین جهت به اصلاح مدل  شد. دارمعنینشد که به معنی رد فرضیه اول بود، اما با میانجیگری متغیر تفکر انتقادی این مسیر 

 اردمعنیبعد از حذف مسیرهای غیر  شدهاصلاحبود، حذف گردید. مدل  دارمعنیغیر  هاآنپرداخته شد و مسیرهایی که بار عاملی 

بار  جزبهبودند که البته  2.0و بالاتر از دارمعنیدارای برازش مطلوب و مناسبی بود که در این مدل همه مسیرها و بارهای عاملی 

رابطه قوی بین  دهندهنشانبالاتر است و  2.0، بار عاملی همه متغیرها از بود 2.2که مقدار آن  کاریاهمالمتغیر  ناکارآمدیعاملی 

 شدهاهدهمشی هاداده بر منطبق زیادی میزان تا پژوهش مفهومی مدل دیگرعبارتبه ؛باشدمیو متغیرهای مکنون  شدهمشاهدهمتغیرهای 

 فرضیه دوم تحقیق تائید گردید. ترتیباینبهبود و 

از  نارضایتی کاری، مشکلات کاهش ،شناختیروانسرمایه  بین که شدند متوجه خود در پژوهش (0270) ابزاری و توکلی اعتباریان، 

نیز در  هایافتهکرد و این  ایجاد هاآن در مثبت تأثیر توانمی شناختیروان سرمایه افزایش با دارد و وجود رابطه کاریاهمال کار و
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 سرمایه افزایش دهدمی( نشان 0272) همکاران و لوتانز هایپژوهش. همچنین باشدمیدر تحقیق حاضر  آمدهدستبهراستای نتایج 

در  دادند نشان دارد و مثبت تأثیروظایف  انداختن تعویق به و و تعلل کاریاهمال کاهش و کار به علاقگیبی کاهش در شناختیروان

. شودمی کاسته تکلیف از بیزاری ناکارآمدی و میزان از نتیجه در یابدمی بهبود عملکردو  انگیزه بینیخوش و امید افزایش با مداخله این

 کاواسیکسرویک و  (،0270) اسکافیل و بالانس لی (، اونیل،0272) گون پی و نیمنیکت آوی، از تحقیقات نورمن، آمدهدستبهنتایج 

( و 0277) جیاجان(،  0270) سوهیفرند، جوهانسون، لوتانز و (، 0228) هوژائو و (، 0270) یه، دانچنگ و جینگ (،0270)

 .باشدمیاز پژوهش حاضر  آمدهدستبه(، نیز تاییدی بر نتایج 0270) موراجوهانسون و نیشی 

بر نتقادی متغیر تفکر ا تأثیربه بررسی  تاکنونکه  رسدمیبه نظر  طوراینصورت گرفته در توان محقق،  هایبررسیهمچنین با  

جداگانه  ورطبهگرچه هر یک از این دو متغیر  داشته باشد، کارکنان پرداخته نشده است تا امکان مقایسه با نتایج آن وجود کاریاهمال

 ار ودر ک تفکر انتقادیدر زمینه هر یک از متغیرهای  گرفتهانجام هایپژوهشبیان تعدادی از ه . لذا باندقرارگرفته موردبررسی

 رکنانکا کاریاهمالبر  تفکر انتقادیمعنادار  اثر دهدمیکه نشان  پردازیممیه موضوع پژوهش حاضر نزدیک باشد که ب کاریاهمال

 کاریاهمالبرای  داریمعنیکننده  بینیپیش(، خلاقیت 0279) وارشااز تحقیق  آمدهدستبهطبق نتایج . رسدمیدور از ذهن به نظر ن

 7تحقیقات وی لیم، یی پانگ و یان لو اما نتایج ؛باشدمیاز تحقیق حاضر همخوان  آمدهدستبهبا نتایج  هایافتهاین  که ؛باشدمین

 .باشدنمی راستاهمبا خلاقیت رابطه منفی دارد با نتایج این تحقیق  کاریاهمال( که نشان دادند 0272)

سازمانی  کاریاهمال اب تفکر انتقادیغیرمستقیم، با میانجیگری  صورتبه شناختیروانرمایه نشان دادند متغیّر س حاضر نتایج پژوهش 

گفت ازجمله رفتارهایی که برای نیل به توسعه، موردنیاز  توانمی شدهمشاهدهدر راستای تبیین نتایج . دارد منفیرابطه معنادار و 

سازمان و نقش آن در تحققّ اهداف  انسان در ، پیچیدگی رفتارعلاوهبه. باشدمی شناختیروانبرخورداری کارکنان از سلامت است، 

تیابی که دس اندرسیده، مدیران به این نتیجه هاسال باگذشتجلب کرده است.  سازمانی، دیرزمانی است که توجّه مدیران را به خود

وجود  لازمع مناب رگیریکابهدر  ، تجربه، تخصّص و انگیزش کافیبادانشاست که منابع انسانی  پذیرامکانسازمانی زمانی  به اهداف

 ازمانس و تفکر انتقادی در بینیخوشو  خودکارآمدی ،آوریتاب، شناختیروانعدم وجود سرمایه یی مانند هاپدیدهداشته باشند. 

، در یک سازمان، اثر مستقیمی بر روی هاپدیدهو بروز این  شودمینسبت به اهداف، منابع و آینده سازمان  اعتناییبیموجب 

، کاریاهمالی نامساعدی همچون هاپدیدهبدیهی است که حادث شدن  .سازمان خواهد داشت وریبهرهو متعاقباً  کاریاهمال

، نارضایتی مراجعان، کاهش انگیزه کارکنان و افزایش وریبهرهکه کاهش  گذاردمیعوارض منفی و نامطلوبی در سازمان بر جای 

و تفکر  ناخنی روانشافزایش و بهبود بخشیدن سرمایه  دیگرعبارتبه ؛(7089السلامی، شیخ) هاستآنغیبت و جابجایی ازجمله 

لوتانز (، 0272) همکارانلوتانز و  هایپژوهشاین یافته با نتایج  .خواهد دادداشته و آن را کاهش  تأثیر کاریاهمال کاهش بر انتقادی

در  شناختیروانافزایش سرمایه  دهدمینشان  هاپژوهشهمسو است. نتایج این  (،0272) همکارانو لوتانز و  (0274) همکارانو 

بیان داشتند (  0274) آویمثبت دارد. لوتانز، لوتانز و  تأثیربه کار و کاهش تعلل و به تعویق انداختن وظایف  علاقگیبیکاهش 

                                                           
1. Wei Lim, Jia, Yee Phang, Joo, Yan Low 
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و ( 0272) همکاراناست. همچنین القاسمی و  برای تغییر نگرش مثبت و عملکرد کارکنان مناسب شناختیروانافزایش سرمایه 

، ینیبخوشبا افزایش امید،  .را در بهبود عملکرد مناسب دانستند شناختیروانسرمایه (،  0277) ژانگپترسون، لوتانز، آویلو، ولمبو و 

به  با توجه(. 0272 ،7دلروسو) شودمیو توان فرد برای تلاش و فعالیت بیشتر  یافتهافزایشسرمایه روانی  ،آوریتابخودکارآمدی و 

ایش جهت افز مناسب هایراهکار یافتنباید اذعان داشت که ، کاریاهمالبا و تفکر انتقادی  شناختیروانسرمایه  طهراب داریمعنی

یت وکه در جستجوی ایجاد و تق هاییسازمانبرای کارکنان و بهبود بخشیدن به تفکر انتقادی در کارکنان،  شناختیروانسرمایه 

 به توسعه و متعاقباً  شودمیسازمانی آنان  کاریاهمالمثبت کارکنان برای کسب مزیت رقابتی هستند، موجب کاهش میزان  هایویژگی

 .است ترانسانیو در ضمن  ترساده، ترهزینهکمراهکار نسبت به راهکارهای دیگر بسیار  که این شودمیو پیشرفت سازمانی منجر 

در متون  زگیتابه سازمانی کاریاهمالو تفکر انتقادی با  شناختیروانرابطه سرمایه  ازآنجاکهگفت  توانمیگیری پایانی  درنتیجه

دی های این پژوهش شواه کلی یافتهطوربهاما  ،ارائه داد تریمحکمبسیاری نیاز است تا بتوان نتایج  هایپژوهش شدهمطرحعلمی 

 ، امیدخودکارآمدی .آوریتاب) شناختیروان هایسرمایهکارکنان بر اساس میزان  کاریاهمالختاری سا فراهم کرد که نشان داد مدل

رمایه ، به عبارتی، افزایش و بهبود بخشیدن سباشدمیتفکر انتقادی در کارکنان، دارای برازش  کنندگیتعدیل( با اثر بینیخوشو 

 .خواهد دادداشته و آن را کاهش  تأثیر کاریاهمال کاهش بر روانشناخنی و تفکر انتقادی

ارسیان کارکنان بانک پپژوهش باید به این مسئله اشاره کرد که نتایج حاصل از این پژوهش صرفاً مربوط به  هایمحدودیتدر حوزه 

ت ده استأهل توجه نش و مانند جنسیت، سن، مقطع تحصیلی کار مشغول بودند. علاوه بر این به عواملیبه  88است که در سال 

 داشته باشند. لذا در تعمیم نتایج آن باید جانب احتیاط رعایت شود. کنندگیتعدیلممکن است نقش  کهدرصورتی

پیشنهاد  ،سازمانی بود کاریاهمالو تفکر انتقادی با  شناختیروانرابطه منفی سرمایه  دهندهنشانهای پژوهش که  با توجه به یافته

و خودکارآمدی  بینیخوش، امید و آوریتابجهت افزایش میزان  هاییآموزشو ه مداخلاتی لوتانز مانند برنام هاییدوره شودمی

کاری برگزار شود تا به این وسیله بتوان از طریق ارتقاء سرمایه  هایمحیطدر ، هاآنکارکنان و بهبود و افزایش تفکر انتقادی در 

وصیه ت مندعلاقهازنظر پژوهشی به پژوهشگران  را کاهش داد. کاریاهمال مانندمشکلاتی ، هاسازمانو تفکر نقادانه در  شناختیروان

مختلف به تفکیک متغیرهایی مانند جنسیت، سن و میزان تحصیلات،  هایردهو  هاسازماناین پژوهش را در میان کارکنان در  شودمی

 .تأهل و رشته تحصیلی انجام دهند

 منابع

 پژوهشی علمی دوفصلنامه سازمانی. کاریاهمالتحصیلی و  کاریاهمالبر  شناختیروانمدل سرمایه  یاثربخش (.7080)آخوندی، نیلا  •

 .02-08(، 7)0، شناخت اجتماعی

 مدیریت در کاری-اهمال بر مؤثرسیاسی(  و اعتقادی فرهنگی اقتصادی،) یسازمانبرون  عوامل رابطه (. بررسی7082افشاری، بهرام ) •

 .002-024، 72 فردا، مدیریت پژوهشی علمی شغلی. نشریه فرسودگی و شغلی گر رضایت واسطه نقش به توجه با وپرورشآموزش

                                                           
1. Dello Russo 
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