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 چکیده

رای کسب و ب ارایه یک مدل کارافرینانه این پژوهش هدف برای هر کسب و کاری توسعه کارافرینی نقش بسزایی دارد.

ش آموزش در مدل پژوهشی حاضر نق .کارهای نوپاست که بر تاثیر نوآوری و آموزش های غیر رسمی متمرکز شده است

شتق شده بر مدل نظری م  های غیر رسمی بر عملکرد کسب و کار ها و براورد ساختن انتظار مشتریان بررسی می شود.

آموزش نشان داد  PLS-SEMمورد آزمایش قرار گرفت. تجزیه و تحلیل  کسب و کار نوپا در ایران 100اده های روی د

، یکی از عوامل سرمایه انسانییافته ها نشان داد  های غیر رسمی بطور مستقیم بر عملکرد کسب و کارها تاثیرگذارست.

بر ارتباط میان  مشتری ورد انتظاربرآو  های غیر رسمی آموزشای اثر واسطه آموزش های غیر رسمی است.کننده تعیین

 . کاملا مشهود بود کسب و کارو عملکرد  کیفیت منابع انسانی

 

 عملکرد کسب و کار، نوآوری، سرمایه انسانی ، رسمی غیر های آموزش ، کارآفرینی مدل: هاکلیدواژه
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های است، زیرا کسب و کار  پژوهشتمرکز اصلی  کسب و کاردرک عملکرد  در این مطالعه بطور مستقیم

بر اساس رشد  آنها و همچنین امیدهای اشتغالزایی منطقهمعیشت مناطق وابسته به درآمد  وبرای موفقیت نوپا 

می توانند کیفیت و شهرت خود  ی نوپاها کسب و کارشواهد نشان می دهد که  .مالی آنها سنجیده می شود

ا را کاهش دهند و فروش و سود را از طریق نوآوری افزایش دهند )اوتن باچر و را بهبود بخشیده، هزینه ه

(. یک فرایند نوآوری مستمر به کسب و کار ها کمک می کند تا موانع را برای تقلید افزایش دهند 2005گنوٍ، 

)اوتن باچر و سبد کالا خود را در برابر رقابت هایی که مزیت رقابتی طولانی مدت ایجاد می کنند، حفظ کند 

(. با این حال، شکاف قابل توجهی در درک ما از چگونگی عملکرد نوآوری در کسب و 2007و هرینتون ، 

( وجود دارد. مطالعات انجام شده در زمینه رفتارهای 2005کار های کوچک و متوسط )اوتن باچر و گنوٍ، 

کسب و کار ها و کسب و کار نوآوری کسب و کار محدود به یک توصیف از فرایند توسعه محصول جدید 

(. مطالعات 2017؛ لی و همکاران، ، a2009  ،2009b، 2007هستند )اوتنباچر هرینگتون،  الخدمتهای سریع 

این شامل  -هنوز هم باید محدوده گسترده ای از نوآوری در زمینه کسب و کار را مورد بررسی قرار دهند

جلیسپی و همکاران، تکنیک های بازاریابی می شود )نوآوری در خدمات، فرایندها، ساختار مدیریت، و 

(. کسب و کار های مستقل کوچک ممکن است دسترسی به منابعی مانند محصولاتی با کیفیت بالا و 2019

(، یا فرایندهای نوآوری رسمی و ساختار یافته )اوتن 2009aسرآشپزهای حرفه ای )اوتن باچر و هرینتون، 

شته باشند. بنابراین، آنها ممکن است با اتخاذ و تطبیق نوآوری از منابع خارجی، ( را ندا2009باچر و هرینتون 

 به جای ابتکار محصول جدید ، به طور متفاوتی دست به نو آوری بزنند. 

نوآوری همچنین یکی از مولفه های اصلی کارآفرینی است که در هنگام مطالعه کسب و کار های مستقل 

، و اولسن، Tseکار نیز مورد توجه کارآفرینان قرار می گیرد )جوگارارتنام، کوچک به عنوان صاحبان کسب و 

(. نظریه کارآفرینی نوآوری، کارآفرینان را به عنوان یک عامل اصلی توسعه اقتصادی از طریق معرفی 1999

ی تولید، ( شناسایی می کند. بنابراین، کارآفرینان با ایجاد محصولات جدید یا روش ها2010نوآوری )شامپیتر، 

باز کردن بازارهای جدید یا مواد جدید و ایجاد ساختار سازمانی جدید در صنعت، نوآوری های جدید را 

توسعه می دهند. در این حین، این وضعیت، باعث تغییر در بازار شده و ایجاد مزیت رقابتی می کند )هربرت 

 (.2006و لینک ، 

مالی کسب و کار و عملکرد  را در تأثیرگذاری بر نوآوری "انسانی منابع "نظریه های کارآفرینی نیز نقش 

انسانی به میزان دانش،  کیفیت منابع(. 2015تانگ و همکاران، ؛ 2016کالمانا و همکاران، نشان می دهند )

(. 2016باکر و همکاران، مهارت ها و توانایی های فردی آموزش و تجربیات مرتبط با کار مربوط می شود )

( بر پایه این باور است که افزایش سطح آموزش باعث می شود 1966ژن )نلسون وفیلیپس نظریه رشد اندو

فرد بتواند نوآوری ها را با سرعت بیشتری به کار ببندد، زیرا آنها توانایی های درک، ارزیابی و تشخیص بین 

 کیفیت منابعکسب و کار ایده های امیدوار کننده و بی پروا را افزایش می دهند. بنابراین، هنگامی که صاحبان 

انسانی خود را افزایش می دهد، این کار توانایی های شناختی آنها را افزایش می دهد که آنها را قادر به درک 
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می شود )دیویدسون و  کسب و کارو بهره برداری از نوآوری سودمند می کند که منجر به بهبود عملکرد 

( استدلال می کند که درس گرفتن از 1997مدی )باندورا، آکار(. علاوه بر این، نظریه خود2003هونیگ ، 

تجربه گذشته مهم ترین عامل ایجاد اعتقادات بالاتر در توانایی های یک فرد است. بدین ترتیب، هرچه یک 

و تجربه افزایش دهد، اعتماد به نفس او در توانایی  انسانی خود را از طریق کسب دانش کیفیت منابعکارآفرین 

 (.2013ینی برای موفقیت کسب و کار بیشتر می شود )مارتیز و براون، های کارآفر

از عوامل اثرگذار در توسعه ی کارآفرینی ، توجه خاص به تقویت نظـام آموزشـی است ، امروزه دیگر یکی 

تقریبا در تمام کشورهای توسعه یافته و در حـال توسـعه در همـه ی پایـه هـای تحصیلی ، آموزش و ترویج 

آفرینی جایگاه ویژه ای دارد.  از سوی دیگـر ایـن کـه نظـام آموزش کارآفرینی به چه شکل عمل می کند کار

تحـت تـاثیر تـصمیم هـای کلانـی اسـت کـه توسط مراجع این حوزه تخصصی گرفته می شود. به عبـارتی 

ت و مسایلی که خـط مـشی هـای وضـع شـده تعیین کننده ی مسیر این حرکت هستند. از جمله مشکلا

 . ن یک نظام جامع خط مشی گذاری استبرخی از نظـام هـای اجرایی کشور ایران با آن روبه رو هستند، نبود

در مطالعه های اکتشافی به عمل آمده چنین نتیجه گیری شد که نظام آموزش کارآفرینی در ایران نیز از این 

قاعده مستثنی نبوده و دارای یک نظام منسجم خط مشی گذاری نیـست و در وضعیت موجود مراجع اجرایی 

ود و هم چنین مرجع خط مشی ها دقیقا مشخص نشده و اجرای خط مشی ها بـه شکل مطلوب انجام نمی ش

با توجه به اثرگذاری و دامنه ی  و رویه ای برای نظارت بر حسن اجـرای ایـن خط مشی ها وجود ندارد. 

مفهومی از توسعه این مطالعه دانش موجود را با بررسی تجربی یک مدل  نفوذ این تصمیم هـای کـلان

انسانی و عملکرد  سرمایه، ای غیر رسمیآموزش هبسط می دهد و شبکه ارتباطات بین نوآوری،  کارافرینی

کمک می  کارآفرینیچهار روش به ادبیات  از طریقکسب و کار را نشان می دهد. از طریق این رویکرد، ما 

 هاکنیم. اول، ما بر روی دانش موجود در کسب و کار های کوچک و متوسط و عوامل موثر بر عملکرد آن

از اثرات نوآوری در عملکرد، مفهوم سازی نوآوری به محصول،  تمرکز می کنیم. دوم، ما به درک کامل تر

خدمات، فرآیند، مدیریت، و نوآوری های بازاریابی کمک می کنیم. سوم، به طورتجربی یک مدل مفهومی 

طراحی مدل چهارم، ما در زمینه . مورد بررسی قرار می دهیم مرجعرا به عنوان یک ساختار  توسعه کارافرینی

از مدل سازی معادلات ساختاری استفاده می کنیم. به طور خاص، تحقیق، تحلیل مدل کار مفهومی کسب و 

را نشان می دهد و روابط ساختاری بین ساختارهای بازتاب دهنده و شکل دهی را با استفاده از  مرجع های 

ر ها اجازه داده های مقطعی مورد بررسی قرار می دهد. از دیدگاه عملی، این تحقیق به صاحبان کسب و کا

کارآفرینی را که منجر به موفقیت کسب و آموزش و کار و قابلیت های  حلقه های مفقوده کسبمی دهد تا 

 کار می شود شناسایی کنند.

 نظری مبانی
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یکپارچه و کارآفرینی، این مطالعه یک چارچوب جامع  و مدیریت بر اساس ادبیات مربوط به نوآوری

، اتخاذ می نماید. شناختن برخی از کسب و کارهای نوپادر  را برای بررسی محرک های عملکردی

است. زنجیره ارزش  "مدل زنجیره ارزش"مستلزم یک رویکرد ،  کسب و کارهای نوپاویژگی های 

است که با زنجیره به هم متصل می شوند ) پروتر و میلار ،  علی و معلولیشرکت ها یک سیستم 

با ارزش و کسب و کار را به دو فعالیت استراتژیک مرتبط ، (. مدل زنجیره ارزش150، ص 1985

تبدیل می کند؛ فعالیت های اولیه و حمایتی. فعالیت های اولیه شامل ایجاد فیزیکی محصولات، 

. فعالیت استبازاریابی و تحویل این محصولات به خریداران و پشتیبانی و خدمات پس از فروش 

ها شامل ورودی که ی توانند فعالیت های اولیه را انجام دهندهای پشتیبانی، ورودی هایی هستند که م

( است. در این 1985در قالب خرید، منابع انسانی، فن آوری ها و ساختار شرکت )پروتر و میلار ، 

کیفیت و  آموزش های غیر رسمیکه فعالیت های نوآوری شرکت ها، و همچنین  تاکید میکنیممطالعه 

هستند. این عناصر در سراسر فعالیت  کسب و کاریک زنجیره ارزش در انسانی، عناصر حیاتی  منابع

همچنین می تواند بر فعالیت های حمایتی از . این عوامل های ارزش گذاری شرکت قرار می گیرند

طریق معرفی راه حل های جدید خرید و یا روش های نوآورانه در مدیریت منابع انسانی تأثیر 

انسانی بر عملکرد فعالیت  بهبود کیفیت منابعو  ش های غیر رسمیآموزبگذارد. به همین ترتیب، 

 وابسته به زنجیره ارزش شرکت تأثیر می گذارد. علی،های 

ارائه می دهد. این مدل چهار نظریه  کسب و کاریک مدل مفهومی یکپارچه از عملکرد  1شکل 

آوری کارآفرینی )شامپیتر، (، نظریه نو1997اصلی از کارآفرینی و روانشناسی اجتماعی )باندورا ، 

(، و نظریه رشد 2004انسانی )نافوخو ، هیرستون و بروکس،  بهبود کیفیت منابع(، نظریه 1952

( را باهم ادغام می کند. از طریق این رویکرد، مدل پیشنهادی ما به 1966)نلسون و فلپس،  1اندوژن

ی می پردازد. عملکرد کسب و و شبکه روابط عل کسب و کاربررسی پیش بینی کننده های عملکرد 

کارهای نوپا و فعالیت های نوآوری به عنوان ساختارهای پنهان انعکاسی مطرح شده اند که به ترتیب 

به عنوان یک مدل  آموزش های غیر رسمی. خواهند شدمشاهده  های اختصاصیتوسط شاخص

 .است در نظر گرفته شده به عنوان یک ساختار سازنده سرمایه انسانی. تمولکولی نشان داده شده اس

 

 

 

 سرمایه انسانی

 
عملکرد کسب و 

 کار
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 عملکرد کسب و کارهای نوپارچه از : یک مدل مفهومی یکپا1شکل 

 آموزش غیر رسمی 

 گیرند که محرکی می یاد زمانی افراد (2001) واتکینز و مارسیک غیررسمی یادگیری نظریة اساس بر

 تتح را یادگیرنده که هستند مقدمه ای بی و ناگهانی عوامل ها محرک این. باشند داشته پاسخ برای

  این  پرتو در  ، بنابراین. کند گیری تصمیم ها محرک از خود  درک مبنای بر تا دهد می قرار فشار

 یادگیری مطالعه برای چارچوبی تعریف به و کند می جدا آموزش از را غیررسمی یادگیری نگاه، نوع

 یادگیری مفهوم شدن نروش منظور (به2009)دون ،  کند می کمک کار محیط در ویژه به غیررسمی

 آموزش شود می تعریف غیررسمی یادگیری و غیررسمی آموزش رسمی، آموزش واژة سه غیررسمی،

 منظم، و ثابت زمانی برنامة اند، شده ریزی برنامه "تعمدا که کند می اشاره رویدادهایی همة به رسمی

 گیرد می  انجام آموزشی مؤسسات درون و ورودی دارند، الزامات و متفاوت  سطوح سلسله مراتب،

 سازمانی های محیط در شدهن ریزی برنامه  تعمدا یادگیری رویدادهای همة به غیررسمی آموزش.

 برنامة و ورودی الزامات مراتبی، سلسله  ختار سا های ویژگی غیررسمی آموزش. شود می گفته

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 
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 های کارگاه و سمینارها شغل، از بیرون و  شغل درون های آموزش. شود نمی شامل را منظم زمانی

 روزانه صورت به که است غیرعمدی یا  غیررسمی  یادگیری. غیررسمی اند های آموزش از آموزشی

 سا و شده سازماندهی کمتر غیررسمی عمدی طبیعی فرایندی ، یادگیری. دهد رخ است  ممکن

 زندگی طول در و کار محیط خانواده،  قلمرو  فعالیتهای همة شامل است  ممکن و است ختارمند

 انجام دادن طریق از یادگیری خودهدایتی یادگیری، شامل  غیررسمی  یادگیری.باشند فرد یک

 دیگر، بیانی به. است همکاران با صحبت و  کتاب مطالعة تأمل، مشاهده، طریق از یادگیری وظایف،

 غیررسمی یادگیری شود، می منجر ها شایستگی کسب به که روزانه ناآگاهانه و آگاهانه فرایندهای به

 شناسایی قابل یادگیرنده توسط است  ممکن ,و است تصادفی بیشتر یادگیری این. شود می گفته

 موزش غیر رسمی عبارتند از:نواع آ(. ا2010نباشد)آلوندرن ،

  های کلینیکی) مهارتی(آموزش -1

 دانشگاه اینترنتی -2

  آموزش خصوصی-3

 سرمایه انسانی

و کار نمی تواند بدون  سرمایه گذاری های کوچک در اطراف کارآفرین ایجاد می شود و نتایج کسب

( قابل فهم 1994گسکون، و وو ،  -توجه خاص به نقش بنیانگذار در کسب و کار )کوپر ، گیمنو

باشد. در زمینه کارآفرینی، سطح دانش، تجربه و شایستگی کارآفرین، از طریق آموزش رسمی، تجربه 

سانی کارآفرین کمک کسب و کار، یادگیری عملی و آموزش غیر رسمی، به تشکیل یک سرمایه ان

تعیین کننده بهره وری و  "سرمایه انسانی"(. سطح کارآفرین 2003می کند )دیویدسون و هونیگ، 

کارآیی است و می تواند بر رفتار و نتایج کارآفرینی شرکت تأثیر بگذارد )دیویدسون و هونیگ، 

که می تواند توسعه  (. نظریه سرمایه انسانی بر این اساس است که انسان نوعی سرمایه است2003

یابد و سرمایه گذاری در سودمندی انسان )از طریق آموزش و پرورش( باعث افزایش بهره وری 

(. در هسته تئوری سرمایه انسانی، این فرضیه وجود 2004نیروی کار می شود )نافوخو و همکاران، 

وی کار سرمایه گذاری دارد که افراد عمدا در آموزش و پرورش در آماده سازی برای پیوستن به نیر

(. در نتیجه، آنها به نیروی کار با سطح بالا تری از دانش و 2004می کنند )نافوخو و همکاران، 

کورلی مهارت وارد می شوند و منجر به بازپرداخت های اقتصادی در قالب دستمزد بالاتر می شوند )

 .(2019وهمکاران، 
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کارآفرینانه و عملکرد سازمانی حمایت می کند  شواهد تجربی از رابطه مثبت بین سرمایه انسانی

(. آموزش عالی، کارآفرینان را قادر می سازد تا با موفقیت شرکت را مدیریت 2012)گنوتاکیس ، 

کنند، بازار مناسب را شناسایی کرده و برای تهیه برنامه های کاربردی برای تامین مالی خارجی که 

(. کارآفرینان با 2012یشتری داشته باشد ) گنوتاکیس ، برای رشد اقتصادی موثر هستند، آمادگی ب

تجربه ای که در یک بخش مشابه کار می کنند، دارای دانش بیشتری از فرصت های تکنولوژیکی و 

بسیار بهره ببرند. بنابراین، آنها می توانند استراتژی های مناسب را  بازار هستند که می توانند ازآن

ا که عملکرد شرکت را افزایش می دهد تدوین کنند )گنوتاکیس ، برای دنبال کردن این فرصت ه

قدامات ا( گزارشی در مورد 2005(. یک مطالعه کیفی توسط پارسا، سلف، نجیت و کینگ )2012

ارائه داد. این کسب و کارهای نوپا  ،ناموفق صاحبان کسب و کارهای نوپا سرمایه گذاری کرده اند

 تجربه کار قبلی در بخش کسب و کارهای نوپا، بسته شد.ماه به دلیل عدم  12در کمتر از 

( نشان می دهد که آموزش و پرورش برای عملکرد کسب و کارهای 2005مطالعه پارسا و همکاران )

نوپا مهم است. مطالعات نشان داده است که تحصیلات قبلی در حوزه ای شبیه به پیشنهادات 

نحوه شناسایی بازارهای مناسب و موفقیت در ت شرکت، به کارآفرینان درک مفیدی از محصولا

های قبل، ارتباط یک از پژوهشدر هیچ( ارائه می دهد. بنابراین 2012مدیریت شرکت )گنوتاکیس، 

حال، میان منابع انسانی و استفاده از آموزش های غیر رسمیرا موردبررسی قرار نداده است. بااین

تر از یه های انسانی ماقبل متکی هستند، بیشوکاری که بر سرماها و واحدهای کسبسازمان

 مبنای فرضیه زیر را تشکیل می دهد: موضوع  این کهکنند.های آموزشی رسمی استفاده میسیستم

 ارتباط مثبتی دارد. با کاربرد آموزش های غیر رسمی و کار . سرمایه انسانی صاحبان کسب1فرضیه 

 فعالیت های نو آورانه

فرایند ایجاد راه "( و به عنوان 2006ارآفرینی ایفا می کند )هربرت و لینک، نوآوری نقش مهمی در ک

نسل، پذیرش و پیاده سازی ایده ها، فرآیندها، محصولات جدید یا خدمات  حل های جدید در کاربرد

(. نوآوری ها باید جدید باشند و باید به طور موفقیت 20، ص 1983کانتر، موس تعریف می شود ) "

(. نظریه نوآوری کارآفرینی  2003به دست آوردن مزایای اقتصادی اجرا شوند )راجرز آمیزی برای 

بیانگر آن است که در یک سیستم سرمایه داری، کارآفرینان با ایجاد روش های غیرمستقیم در کار، 

کنند که شامپیتر  می ساختارهای اقتصادی موجود را از بین می برند و روش های جدیدی ایجاد

، کارآفرینان، از طریق مفاهیم، صنعت های مختلف. در نامید "تخریب خلاق"را  ( آن1952)

محصولات، ایده ها و نوآوری خود، ارزش های جدیدی را ایجاد کرده و سلیقه افراد را به طور 
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اساسی تغییر می دهند و آن را به یک عامل حیاتی در تغییر مسیر تکاملی محصولات تبدیل می کند 

 کسب و کارشواهد تجربی نشان می دهد که نوآوری عملکرد ساختار . می شوندو موجب رقابت 

خدماتی (. حفاظت از محصولات 2019؛ نامبیسان، رایت، فیلدمن، 2003آراول، را هدایت می کند )

دشوار است بنابراین نوآوری مداوم محصولات برای شرکت های  حق نشراز طریق اختراعات و 

(. علاوه بر این، اجرای 2003راجرز رقبا ضروری است )یشرفت پبرای جلوگیری از  خدماتی

ساختارهای مدیریت جدید، تکنولوژی برای بهبود بهره وری عملیاتی و سیستم های تدارکات و 

بوستیناز و تحویل جدید، شرکت های خدماتی را قادر می سازد با کاهش هزینه ها رقابت کنند )

 (.2019همکاران، 

ار نوآوری در تحقیقات پیشین، یافته ها را محدود کرده است. به عنوان مثال، بهره برداری از ساخت

= به شدت  1(، در یک مقیاس امتیازی )2003معیار نوآوری مورد استفاده توسط آراول و همکاران )

( بر اندازه گیری تنها یک نوع نوآوری )یعنی 2013= کاملا موافق( ارزیابی شد؛ لین ) 5 تا مخالف

ماتی( تمرکز کرده و با استفاده از یک اندازه گیری مبتنی بر ادراک، از پاسخ دهندگان نوآوری خد

( ارزیابی طیف هفت امتیازی لیکرتخواست تا فعالیت های نوآورانه خود در برابر رقبایشان )در 

فاده ( ازمعیار های رفتارهای نوآورانه استفاده کرد، که است2019و همکاران ) لیائو.عملکرد انجام دهند

 دشوار است.کسب و کارها  همه ی از آن در

یک معیار جامع نوآوری بر مبنای رویکرد از برای رسیدگی به این محدودیت ها، این مطالعه 

تری استفاده می کند که نوآوری ها را به صورت محصول، خدمات، فرآیند، مدیریتی و بازاریابی یمپوش

محصول و خدمات به محصولات یا خدمات جدید  (. نوآوری های2009دسته بندی می کند )هال ، 

یا به طور قابل توجهی بهبود یافته مانند معرفی مواد جدید، محصولات جانبی، اجزای جدید یا 

(. نمونه هایی از این 2009؛ هال، 2012میر، -ویژگی های جدید اشاره دارد )کمیششن و مونفورت

. نوآوری های فرایند خدمت دهیتم های جدید عبارتند از سیس نوآوری ها در کسب و کارهای نوپا 

به تغییراتی که در پشت صحنه ایجاد شده اند اشاره دارد که هدفشان افزایش بهره وری و کارایی، 

مانند تجهیزات جدید یا افزایش اتوماسیون، روش های کارآمدتر تولید و یا استفاده از منابع انرژی 

(. نوآوری های مدیریتی شامل روش های جدید در 2012میر ، -جدید است )کامسون و منفورت 

ساختار مدیریت سازمان، سازماندهی کار و یا روابط خارجی مانند روش های جدید برای سازماندهی 

، توسعه حرفه ای و پاداش خدمت است )هال ، آموزش کارکنانهمکاری های داخلی، هدایت و 

ابی عبارتند از روش های جدید بازاریابی که (. نوآوری های بازاری2005؛ اوتنباچر و گنوث، 2009

شامل تغییر در طراحی محصول، استراتژی های تبلیغاتی، قیمت گذاری و روابط جدید با بخش های 
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دیگر مانند سیستم های دولتی و نظارتی، سازمان های اجتماعی یا مشتری های خاص است 

بین نواوری های کسب و کار با ( در هیچ مطالعه ای رابطه ی  2012میر، -منفورت &)کامسون

 آموزش مورد بررسی قرار نگرفته است لذا فرضیه اول بصورت زیر تعریف می شود.

 با کاربرد آموزش های غیر رسمی ارتباط مثبت دارد.. فعالیت های نوآوری 2فرضیه 

 خودکارآمدی کارآفرینی 

چک دارند )هالاک و کارآفرینان تأثیر عمده ای بر جهت، چارچوب و عملکرد کسب و کار کو

شرکت تجاری کوچک، تکامل فردی  (. این نفوذ ناشی از این استدلال است که 2011همکاران، 

)لومپمین   شود و کارآفرین فردی به عنوان شرکت در نظر گرفته می  شخصی است که مسئول است

( است. بنابراین درک نقش کارآفرین در ارتباط با نوآوری های سطح سازمانی 138، ص 1996و دس، 

مطالعات بر روی شرکت های کوچک نیز بر روی ساختار کارآفرینی  بنظر می رسد. مهم

ی به اعتقاد فردی به توانای ESE(. 2015( متمرکز شده است )هالاک و همکاران، ESE) 2خودکارآمدی

(. این وظایف عبارتند از: 2018فولر و همکاران، وی در دستیابی به وظایف کارآفرینی اشاره دارد )

توسعه محصولات جدید و فرصت های بازار، ایجاد یک محیط نوآورانه، ایجاد روابط سرمایه گذار، 

وبل و تعریف هدف اصلی، مقابله با چالش های غیر منتظره و توسعه منابع انسانی حیاتی ) د ن

 (. 1999همکاران 

را انجام داد.  کوچکدر زمینه شرکت های  ESE( یکی از اولین مطالعات 2011هالاک و همکاران )

 ESE، آنها ارتباط مثبت و معناداری بین SMEصاحب  300براساس داده های جمع آوری شده از 

ب و کار یافتند. کارآفرین و عملکرد سازمانی با توجه به سودآوری، فروش، رشد و موفقیت کس

(، مطالعات تجربی، به این نتیجه 2011مطابق با تئوری خودآمدی، مطالعه هالاک، لیندسی و براون )

کارآفرینان توانایی کارآفرینان را برای پیگیری فرصت های شغلی تنظیم می کنند،  ESEرسیدند که 

نوینسکی و همکاران، ) در غلبه بر شکست ها پایبند هستند و به چالش های بیشتری نیاز دارند

2019.) 

و عملکرد را در سطح  ESE( رابطه بین 2012مطالعات قبل، مانند کار هالاک، براون و همکاران. )

به یک  ESEو از روش تقسیم بندی برای تبدیل ساختار چند بعدی  ه استسازه نهفته بررسی کرد

در است، مورد نیاز  SEMتحلیل برای اهداف تجزیه و کار . این ه استساختار پنهان استفاده کرد

افراد با  و آموزش منابع انسانی شامل توانایی کارآفرین برای جذب و حفظ آموزشعین حال، ابعاد 

(. این دو جزء مهارت 1999)د نوبل و همکاران،  باید در نظر گرفته شوداستعداد برای کار در شرکت 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

22
-0

1-
24

 ]
 

                             9 / 22

http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-322-fa.html


 یآموزمهارتعلمی  ، فصلنامه1398زمستان ، سی  ۀ، شمارهشتم سال                                                  30

(. علاوه بر این، نظریه کارآفرینی نوآوری 1999)د نوبل و همکاران،  است های مهم کارآفرینان موفق

( پیشنهاد می کند که شرکت های کارآفرینی از طریق توانایی کارآفرینی نوآوری مداوم 1952)شامپتر، 

می تواند منطبق بر رفتار رقبا، واکنش به تغییرات در شرایط دینامیکی  و آموزش منابع انسانیبرای 

( بنابراین، ظرفیت کارآفرینان 2009، گلیمور، و کارسون، 3یربه بقا و رشد خود ادامه دهند )اودو

می تواند یک محرک  "توسعه محصول جدید و فرصت های بازار"کسب و کارهای نوپا ها برای 

بر   ESE کلیدی در عملکرد کسب و کار آنها باشد. با این حال، تحقیق در مورد چگونگی ساختار

هنوز ناشناخته است. بر اساس شواهد تجربی و نظریه خودآموزی )باندورا،  آموزش منابع انسانی

 (، فرضیه ی زیر ارائه شده است.1997

 با آموزش های غیر رسمی ارتباط مثبت دارد.صاحب کسب و کارهای نوپا  ESE .3فرضیه 

 عملکرد کسب و کارهای نوپا 

دولتی و کسب و کارهای نوپای تحقیقات در مورد عملکرد کسب و کارهای نوپا بر شرکت های 

زنجیره ای تمرکز دارد که به سنجش عملکرد شرکت ها از طریق ارزیابی بازار سهام می پردازد 

(. ارزیابی بازار سهام برای کسب و کارهای 2011؛ هام و لی ، 2011، کانگ ، لی ، و لی ،  ی)چو

( در ABS ،2014می دهند )درصد از کل کسب و کار را تشکیل  99نوپا های کوچک و مستقل که 

دسترس نیست. بر خلاف سوابق مالی شرکتهای بزرگ که اغلب به صورت عمومی منتشر می شوند، 

سوابق کسب و کارهای مستقل کوچک، برای محققان غیرقابل دسترسی می باشند. بنابراین، استفاده 

تبر است ) هالک و از معیارهای ذهنی، به جای عینی، در تحقیقات کسب و کار کوچک رایج و مع

 (. 2011همکاران، 

و همکاران،  4ها را افزایش دهد ) کانسیداتواند رقابت و عملکرد مالی سازمانآموزش منابع انسانی می

گیری بهتری داشته باشند )کریستنمن و (. اطلاعات بهتر مدیران را قادر می سازد تصمیم2018

(. 2016شود )لی، هالاک، ساردشموخ، ی( و این موجب بهبود عملکرد سازمان م2013دمسکی،

باشند دهنده یک ارتباط مثبت میان آموزش های غیر رسمی و عملکرد سازمان میشواهد موجود نشان

( دریافتند که بین آموزش های استراتژیک و عملکرد 1995هاسلید ). (2018)ولسفون و همکاران، 

 فرض بر این است که:مالی سازمان ارتباط مثبت وجود دارد. در این راستا، 

 . بین آموزش های غیر رسمی و عملکرد مالی یک ارتباط مثبت وجود دارد.4فرضیه 

 رضایت مشتری و آموزش منابع انسانی
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( ، کیفیت خدمات به مشتریان 2011و همکاران،5دستیابی به سطوح بالای رضایت مشتری )اویکورت

( برای موفقیت هر کسب و کاری حائز 2013( و حفظ مشتری )ژانگ و همکاران 2019)بودیانتو، 

اهمیت است. دراینجا استفاده از آموزش های غیر رسمی می تواند باعث بهبود و توسعه نیروهای 

ها بر اساس تواند رضایت مشتری را بهبود بخشد، زیرا تمایز شرکتکارامد شود و به تبع آن می

های ( و سیستم2004ن و نورتون ، نگری است )کاپلاخصوصیات مشتری مستلزم معیارهای آینده

(. علاوه بر این ، 2015آموزشی سنتی با رضایت مشتری ارتباط مثبت دارد )کوری و همکاران ،

(. با 2013اران ، های خدماتی معمولاً نسبت به عوامل خارجی حساس هستند )کیم و همکسازمان

افع مشتریان و درنتیجه تسهیل توسعه تواند برای تمرکز بر منآموزش منابع انسانی میتوجه به اینکه 

ثمر به روابط سودآور، مورداستفاده قرار و پیشرفت محصولات/خدمات جدید و تبدیل روابط بی

 ( ، فرض بر این است که: 2001گیرد ) نارایانان و کاپلان،

 . آموزش های غیر رسمی با رضایت مشتریان ارتباط مثبت دارد. 5فرضیه 

 کسب و کاررضایت مشتری و عملکرد 

ها شود که در آن رشد و سودآوری شرکتسود فرآیندی توصیف می-در نظریه زنجیره خدمات

)عملکرد مالی( نشات گرفته از وفاداری مشتری است، که این نتیجه بطور مستقیم رضایت مشتری 

ری حال، شواهد مربوط به ارتباط میان رضایت مشت(. با این2010رود ) هسکت و ساسر،به شمار می

شده است )مانند؛ برنارد و ها یک ارتباط مثبت گزارشو عملکرد مالی با برخی مطالعات که در آن

شده ها یک ارتباط منفی گزارش( و سایر مطالعاتی که در آن2004؛ کاپیز و کایا،2000همکاران ، 

ته شده است. ( درهم آمیخ1991؛ تورنو و ویلی ، 1991؛ اشنایدر ،2000)مانند؛  بانکر و همکاران، 

که سود آید درحالیاین ممکن است ناشی از سودی باشد که به ازای ارتباط با مشتری به دست می

(. مع الوصف، بقای کسب و کار 2006تواند از طریق روابط صمیمانه نیز حاصل شود )ریچلد،می

های محرک(، زیرا مشتریان یکی از 2009پذیر نیست )چی و گرسوی ،بدون رضایت مشتریان امکان

(. علاوه بر این، رضایت مشتری با آینده )بانکر 2013باشند )کیم و همکاران، کلیدی عملکرد مالی می

(. در این راستا، 2009( و عملکرد مالی سازمان ارتباط مثبت دارد )چی و گرسوی ،2005و همکاران،

 فرض بر این است که: 

 رتباط مثبت وجود دارد. . بین رضایت مشتری و عملکرد مالی سازمان ا6فرضیه 

 

 نمونه و روش 
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ها نفر از افرادی که مسئول نظارت مالی کسب و کارها هستند ، ارسال شد. پاسخ 100پرسشنامه به 

عنوان یک کمینه گیری عدم پاسخ بهشرکت به دست آمد. پتانسیل مربوط به جهت 35نفر و  35از 

های پرسشنامه های بعدی به تمام عاملاولیه و پاسخهای مورد ارزیابی قرار گرفت، زیرا بین پاسخ

سال  22طور متوسط سال بودند که به( و میان%70هیچ تفاوتی وجود نداشت. پاسخ دهندگان مرد )

تجربه در صنعت داشتند. برخی از پاسخ ها بدست نیامدند. حذف مبتنی بر فهرست مواردی که شامل 

شرکت  27( باعث کاهش نمونه مطالعه حاضر به 5رابر با شدند )بهای مربوط به عملکرد نمیداده

شده این (، مدل ساختاری اصلاح2018منظور نشان دادن یکنواختی نتایج )وی و همکاران ، شد. به

ارزیابی شد. شباهت  35جایی میانگین و جابه 27مطالعه با استفاده از حذف مبتنی بر فهرست تعداد 

های تناسب ( و شاخص4ندارد و برآوردهای مهم )جدول های اثر مستقیم استانزدیک روش

طور شده در این مطالعه را بههای ارائهدهد که حذف مبتنی بر فهرست یافته( نشان می1)جدول

 دهد.توجهی تحت تأثیر قرار نمیقابل

 معیارها و بررسی پایایی

ارزیابی شد )مانند ژو ، رضایت مشتری با استفاده از سه عامل مربوط به معیارهای رضایت مشتری 

( عملکرد کیفیت خدمات ، 1دهندگان درخواست شد که چگونگی: (. از پاسخ2009براون و دو ، 

های خود را در طول سه ماه اخیر ( عملکرد رضایت مشتری سازمان3( عملکرد حفظ مشتری و 2

)بسیار بهتر( بودند.  5)بسیار بدتر( تا  1های پاسخ از در مقایسه با رقبای خود شرح دهند. گزینه

بود و میانگین  0.87برآورد پایایی ترکیبی مربوط به متغیر پنهان رضایت مشتری در این مطالعه 

بود  0.50توسط متغیر پنهان رضایت مشتری در این مطالعه بیش از  (AVE) واریانس استخراجی

رد مالی ارزیابی شد یارهای عملک(. عملکرد شرکت با استفاده از سه عامل مربوط به مع2)جدول 

( بازگشت 1طور متوسط( چگونگی دهندگان درخواست شد که )به(. از پاسخ2008کادز و گیلدینگ،)

( سود عملیاتی ناخالص سازمان خود در طول سه ماه اخیر را در مقایسه 3و ( سودآوری 2سرمایه ، 

بسیار بهتر( بودند. برآورد پایایی ) 5)بسیار بدتر( تا  1های پاسخ از با رقبای مستقیم شرح دهند. گزینه

(. آموزش غیر رسمی 2بود )جدول  0.85ترکیبی مربوط به متغیر پنهان عملکرد مالی در این مطالعه 

)هرگز( تا  1های پاسخ از ( ارزیابی شد. گزینه1396عامل مربوط به نامی و همکاران ) 5با استفاده 

عامل مربوط به آموزش غیر رسمی  5ت متوسط هر )اغلب( بودند در راستای تحقیقات قبل امتیازا 5

قرار داشتند  3دیگر امتیازات متوسط عامل در محدوده عبارتتر از نقطه میانی بودند. بهبرابر یا بیش

)هرگز(  1عامل در محدوده بین  5شده کاربرد مربوط به نمونه برای هر یک از این و سطوح گزارش
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تر برای نسبت اندازه منظور دستیابی به یک شاخص مطلوب، به)اغلب( قرار داشتند. درنهایت 5تا 

(، 2016کاررفته توسط وی و همکاران )بندی به(، مشابه تکنیک تقسیم2002نمونه )لیدل و همکاران، 

چهار پارامتر برای معیار آموزش غیر رسمی تک عامل در این مطالعه ایجاد شدند. ارزش پایایی 

(. 2بود )جدول  0.92ان آموزش غیر رسمی چهار پارامتر در این مطالعه ترکیبی مربوط به متغیر پنه

عامل ) نامی و  7های مرتبط با آموزش کارافرینی و انتقال آموزش سرمایه انسانی با استفاده از جنبه

های پاسخ از طیف لیکرت بود. برآورد پایایی ترکیبی مربوط ( ارزیابی شدند. گزینه1396همکاران ؛ 

آمده دستبود. نتایج به 0.84و  0.78ای پنهان انتقال آموزش و آموزش کارافرینی به ترتیب به متغیره

چهار عامل آموزش کارافرینی و سه عامل عملکرد را به همراه داشت. پایایی ترکیبی مربوط به متغیر 

با استفاده ( . نوآوری 2بود )جدول  0.85پنهان سرمایه انسانی  مرتبه دوم )دوعاملی( در این مطالعه 

( بودند، ارزیابی شد: 2012)میر، -کمیششن و مونفورتاز دو عامل زیر که برگرفته از معیار نوآوری 

های پاسخ در محدوده طیف لیکرت . ارائه نوآوری بازاریابی. گزینه2. ارائه نوآوری مدیریتی ؛ و 1

خود کارآیی (. 2بود )جدول  0.72قرار داشتند.  پایایی ترکیبی مربوط به این متغیر پنهان نوآوری 

ارزیابی ( 1999)موردی توسعه یافته توسط د نوبل و همکاران  23کارآفرینی با استفاده از مقیاس 

( توسعه 1به عنوان یک ساختار پنهان چند بعدی با شش بعد مفهوم سازی شد:  عوامل شد. این

( 4جاد روابط سرمایه گذار، ( ای3( ایجاد یک محیط نوآورانه، 2محصول جدید و فرصت های بازار، 

( توسعه منابع انسانی. همه ایتم ها در 6( مقابله با چالش های غیر منتظره و 5تعیین هدف اصلی، 

  امتیازی  سنجیده شد. 5یک مقیاس لیکرت 
 

 های سنجش ساختاریحلیل عاملی مدل.ت1جدول 

 X2 df p SRMR RMSEA CFI IFI مدل

مدل سنجش )حذف مبتنی بر فهرست؛ 

n=27) 

241.27 154 0.001 0.07 0.07 0.93 0.93 

 0.90 0.90 0.08 0.12 0.001 160 254.70 مدل ساختاری فرضی

 0.94 0.94 0.07 0.07 0.011 111 176.19 شدهمدل سنجش اصلاح

 0.94 0.94 0.07 0.07 0.003 112 188.31 شدهمدل ساختاری اصلاح

شده )میانگین؛ مدل ساختاری اصلاح

n=35) 

188.04 112 0.003 0.07 0.07 0.95 0.95 

 . روایی مدل سنجش2جدول 
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 6 5 4 3 2 1 شش متغیر مربوط به مدل سنجش

      0.55 (CR=87رضایت مشتری )سه عامل ؛ 

     0.27 0.62 (CR=85عملکرد مالی )سه عامل؛ 

    0.17 0.24 0.62 (CR=92آموزش غیر رسمی )چهار پارامتر؛

   0.36 0.31 0.36 0.64 (CR=86سرمایه انسانی)دو عامل؛ 

  0.57 0.30 0.29 0.51 0.50 (CR=72نوآوری )دو عامل؛ 

 .. 0.05 0.10 0.01 0.00 0.01 خود کارآمدی کارآفرین)یک عامل(

 

مربوط به پنج متغیر پنهان مدل سنجش ،  (CR) دهنده برآوردهای پایایی ترکیبی این جدول نشان

میانگین واریانس استخراجی توسط هر یک از پنج متغیر پنهان مدل و واریانس  همبستگی مربع  میان 

شده است ، مدل سنجش نشان داده 1طور که در جدول باشد همانشش متغیر مدل سنجش می

شده است، هر پنج نشان داده 2دول طور که در جها است ؛ و هماندهنده تناسب خوب دادهنشان

های تر از آستانه و همبستگیبیش AVEباشند و هر پنج مقدار می 0.70تر از آستانه بیش CRمقدار 

رو، این نتایج از یکنواختی و روایی متمایز مدل سنجش در مطالعه حاضر باشند. ازاینمربع مربوطه می

 کنند. پشتیبانی می

 

 نتایج 

( مربوط به آموزش غیر رسمی )مسیر سه ساختاری(، رضایت R2های مربع )ستگی، همب3در جدول 

 چنین رگرسیون استاندارد مشتری )یک مسیر ساختاری( ، عملکرد )دو مسیر ساختاری( و هم

(SRW) خطای استاندارد ،(SE) و برآوردهای اهمیت شش مسیر ساختاری مربوط به مدل ساختاری ،

و برآوردهای  SRWمدل ساختاری مفروض همراه با  2در شکل  شده است. مفروض نشان داده

نشان  2و شکل  3طور که در جدول شده است. هماناهمیت شش مسیر ساختاری مدل نشان داده 

طور مثبت ، به کارآفرین کارآمدی ، نوآوری و خود H3و  H2های  شده است، برخلاف فرضیهداده

، سرمایه انسانی  H1تبط نیستند. در پشتیبانی از فرضیه مر p < 0.05با آموزش غیر رسمی در سطح 

، آموزش غیر رسمی با رضایت H4با آموزش غیر رسمی رابطه مثبت داشت. در پشتیبانی از فرضیه 

آموزش غیر رسمی سازمان با عملکرد کسب  H5مشتری رابطه مثبت داشت. در پشتیبانی از فرضیه 

 و کار رابطه مثبت داشت.
 ساختاری مدل ساختاری مفروض . مسیرهای3جدول
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 R2 SRW SE p نمونه نهایی

 آموزش غیر رسمی سازمان

 (H1آموزش غیر رسمی ) ←سرمایه انسانی

0.41 

 

 

0.54 

 

0.20 

 

* 

 (H2آموزش غیر رسمی ) ←نوآوری 

 (H3آموزش غیر رسمی ) ←خود کارآمدی کارآفرین

0.31 

0.22 

0.30 

0.00 

  

 رضایت مشتری

 (H4رضایت مشتری ) ←. آموزش غیر رسمی1

0.18  

0.38 

 

0.14 

 

* 

 عملکرد مالی سازمان

 (H5عملکرد مالی کسب و کار ) ←آموزش غیر رسمی

 (H6عملکرد مالی کسب و کار ) ←عملکرد مشتری

0.35 

 

 

0.31 

0.42 

 

0.12 

0.11 

 

* 

* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 . مدل ساختاری مفروض2شکل 

 

، بین رضایت مشتری و عملکرد مالی 3مشخص است در پشتیبانی از فرضیه  2همانطور که در شکل 

های تغییر مدل ساختاری مفروض و کسب و کار یک ارتباط مثبت وجود دارد. با توجه به شاخص

 انتقال

 آموزش

نوآوری 

 بازاریابی

آموزش 

کارآفرین

 ی

 سرمایه انسانی

 نوآوری
خودکارآمد

ی 

 کارآفرینی

 رضایت مشتری

 

الی عملکرد ع

 کسب وکار

توسعه 

محصولات 

 جدید

نوآوری 

مدیری

 تی

آموزش 

 غیررسمی

تحلیل 

روابط 

ایجاد 

محیط 

H1/*0.

54 

H2/ 

0.31 

H3/0.22 

H4/*0.

31 

H6/*0.4

2 

H5/*0.

38 
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که (، و این1هاست)براساس جدول دهنده تناسب متوسط با داده که مدل ساختاری مفروض نشاناین

داری ندارند نوآوری سازمان و خودکارآمدی کارآفرین با آموزش غیر رسمی سازمان ارتباط معنی

ان (، این دو متغیر حذف شدند ) و یک ارتباط مستقیم بین سرمایه انسانی  سازم2و شکل  3)جدول 

 ترسیم شد.  3شده در شکل و رضایت مشتری ایجاد شد( و مدل ساختاری اصلاح

 

 شده. مسیرهای ساختاری مربوط به مدل ساختاری اصلاح4جدول 

 R2 SDE SE p 80حذف مبتنی بر فهرست 

 آموزش غیر رسمی سازمان 

 آموزش غیر رسمی  ←سرمایه انسانی .1

0.24 

 

 

0.49 

 

0.17 

 

** 

 رضایت مشتری 

 رضایت مشتری  ←آموزش غیر رسمی .1

 عملکرد مشتری ←سرمایه انسانی  .2

0.28 

 

 

0.08- 

0.62 

 

0.16 

0.22 

 

 

** 

 عملکرد مالی سازمان 

 عملکرد مالی کسب و کار   ←آموزش غیر رسمی .1

 عملکرد مالی کسب و کار  ←رضایت مشتری  .2

0.28  

0.25 

0.44 

 

0.12 

0.11 

 

* 

** 

 (n=35میانگین )

 آموزش غیر رسمی سازمان 

 آموزش غیر رسمی    ←سرمایه انسانی .1

 

0.25 

 

 

0.50 

 

 

0.17 

 

 

** 

 رضایت مشتری 

 رضایت مشتری  ←آموزش غیر رسمی .1

 رضایت مشتری  ←سرمایه انسانی  .2

0.26 

 

 

0.30- 

0.62 

 

0.14 

0.20 

 

 

** 

 عملکرد کسب و کار سازمان 

 عملکرد مالی  ←آموزش غیر رسمی .1

 عملکرد مالی  ←رضایت مشتری  .2

0.24  
0.27 
0.36 

 
0.10 
0.10 

 
* 

** 

 *p < 0.05. ** p < 0.01. *** p < 0.001. 

 

 

 

 

 

سرمایه 

 انسانی

انتقال 

 آموزش

آموزش 

غیررسم

عملکرد 

مالی 

H1/*0

.49 
H3/*0

.25 
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 شده. مدل ساختاری اصلاح3شکل 

 

مربوط به آموزش غیر رسمی سازمان )یک مسیر ساختاری( ، رضایت  R2برآوردهای  4در جدول 

چنین اثر مستقیم استاندارد مشتری )دو مسیر ساختاری( ، عملکرد مالی )دو مسیر ساختاری( و هم

(SDE)  ،SE  27، برآوردهای اهمیت مسیرهای ساختاری مدل براساس حذف مبتنی بر فهرست 

شده است، الگوی نشان داده  4طور که در جدول شده است. همان ؛ نشان داده35و جابجایی میانگین 

های تناسب مدل و برآوردهای اهمیت مربوط به پنج مسیر ساختاری )و شاخص SDE  ،SEنتایج 

دهد که حذف مبتنی بر باشند، شباهت این نتایج نشان می( مشابه می1)جدول  شدهساختاری اصلاح

دهند )وی و توجهی تحت تأثیر قرار نمیطور قابلشده در این مقاله را بههای ارائهفهرست، یافته

و برآورد اهمیت مربوط به  SDEشده همراه با ، مدل ساختاری اصلاح3(. در شکل 2016همکاران،

، سرمایه انسانی، آموزش غیر 1شده است. در پشتیبانی از فرضیه اری مدل نشان دادهمسیر ساخت 5

، 2دهد. در مقابل، با توجه به فرضیه صورت مثبت و مستقیم تحت تأثیر قرار میرسمی سازمان را به

دهد، توجهی تحت تأثیر قرار نمیطور قابلآموزش غیر رسمی سازمان ، رضایت مشتری را به

دهد. صورت مثبت تحت تأثیر قرار میسرمایه انسانی سازمان ، رضایت مشتری را به کهدرحالی

طور ( عملکرد مالی سازمان را به4( و رضایت مشتری )فرضیه 3آموزش غیر رسمی سازمان )فرضیه 

دهد؛ و سرمایه انسانی سازمان ، بر عملکرد مالی سازمان تأثیر مثبت ، مثبت تحت تأثیر قرار می

تایید نشد.  2تایید شدند ، اما فرضیه  4و  3،  1های طورکلی، فرضیهبه .د و غیرمستقیم دارداستاندار

حال، باید توجه داشت که مسیر ساختاری مثبت بین آموزش غیر رسمی سازمان و رضایت بااین

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

22
-0

1-
24

 ]
 

                            17 / 22

http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-322-fa.html


 یآموزمهارتعلمی  ، فصلنامه1398زمستان ، سی  ۀ، شمارهشتم سال                                                  38

( درزمانی که مسیر ساختاری میان سرمایه انسانی  سازمان 2مشتری در مدل ساختاری مفروض )شکل 

(. 3دار نیست )شکل شوند، معنیشده در نظر گرفته میرضایت مشتری در مدل ساختاری اصلاحو 

تواند نتیجه چندخطی بودن مدل باشد؛ یعنی همبستگی میان سرمایه انسانی سازمان و این می

 متغیرهای پنهان آموزش غیر رسمی در مطالعه حاضر.

 

 گیری بحث و نتیجه

ه در ارتباط میان سرمایه عنوان یک واسطموزش غیر رسمی سازمان بهنتیجه اصلی مقاله اینست که آ
ای ( از اثر واسطه2008شود. کادز و گیلدینگ )گرفته میمان و عملکرد مالی سازمان در نظرسازانسانی 

های بزرگ حمایت نکردند. آموزش غیر رسمی بر ارتباط میان سرمایه انسانی و عملکرد مالی شرکت
ای صنایع ممکن است در تعیین دهند که عوامل زمینههای مطالعه حاضر نشان میحال، یافتهبااین

دهند که برای افزایش های نظریه احتمال نشان میارتباط نقش مهمی داشته باشند. علاوه بر این، یافته
مثال، آموزش غیر رسمی( باید عنوان های مدیریت سازمان )بهرقابت و عملکرد سازمان ، سیستم

 سب با پشتیبانی از سرمایه های انسانی باشند.. متنا

ای آموزش غیر رسمی سازمان و رضایت مشتری بر های این مطالعه در مورد اثرات واسطهیافته
ارتباط میان سرمایه انسانی  سازمان و عملکرد مشتری، بر اساس نتایج تجربی زیر قرار دارند: سرمایه 

( و رضایت مشتری تأثیر مثبت و مستقیم 1مان )فرضیه انسانی سازمان بر آموزش غیر رسمی ساز
( بر عملکرد مالی سازمان 4( و رضایت مشتری )فرضیه 3دارد ؛ آموزش غیر رسمی سازمان )فرضیه

سازمان بر عملکرد مالی سازمان تأثیر مثبت و غیرمستقیم مستقیم دارند ؛ و سرمایه انسانی تأثیر مثبت و 
ها اند که در آنشدهبا مطالعاتی ادغام 4و فرضیه  1حال، شواهد تجربی مربوط به فرضیه دارد. بااین

مثال، بنکر و عنوانشده است )بهدار بین عملکرد مالی و مشتری گزارشیک ارتباط منفی و غیر معنی
 (.  1991؛ ویلی ،  1991یدر ،؛ اشنا2000همکاران، 
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