
 

 
 های فنی و مهارتیآموزش یدر اثربخش شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر

 
 1سعید هداوند      

 2پریوش جعفری 

 چکیده

از  یک  یدرهای فنی و مهارتی آموزشدر اثربخشی شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر  باهدفاین پژوهش  

از  پژوهش حاضر است. شده انجامسازمانی  آموزشی و های نظامی و در سه سطح عوامل فردی،سازمان

همبس گیی ص ورت فرفگ ه اس ت. هامم ه آم اری       -نوع تحقیقات کاربردی است که به روش توصیفی

تحت  7231 است که در سال موردمطالمهنفر از سرپرسگان خطوط تولیدی سازمان  382پژوهش شامل 

 اند. های فنی و مهارتی بودهپوشش آموزش

ه ا ب ر اس اس روش    آزمودنی نفر تمیین فردیده و 751کرهسی،-حجم نمونه بر اساس هدول مورفان

نامه محقق ساخگه است ک ه در یی      ها پرسشفردآوری داده . ابزاراند شده انگخابفیری تصادفی نمونه

 ش ده  فرفگ ه  بهره کرون باخ . برای آزمون پایایی پرسشنامه از آلفایاست شده میتنظای لیکرت پنج فزینه

 /. است.  88که مقدار آن 

ه ای  آم اره  از ه ا  داده لیدر تحل است. شده اسگفادهمگخصصان  روش توافقهم از برای روایی محگوایی 

ه ای  است. یافگه شده اسگفادهتوصیفی نظیر میانیین، نما، فراوانی، درصد، انحراف ممیار و تحلیل عاملی 

 آمده دست به% از کل واریانس 83، درمجموعدهد که عوامل فردی، آموزشی و سازمانی تحقیق نشان می

 های فنی و مهارتی است.اثربخش نمودن آموزش در ها آن اند که بیانیر تأثیرفذاری بالایرا تبیین کرده

 

 مهارتی، آموزش ضمن خدمت آموزشی، آموزش فنی واثر بخشی واژگان کلیدی:

 

                                                      
  Email: Saeed.hadavand@Srbiau.ac.ir. دانشجوی دکگری مدیریت آموزشی، دانشیاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات،  1

 دانشیار، دانشیاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات، دانشکده مدیریت و اقگصاد 2.

 32/12/31تصویب نهایی:       35/17/31دریافت مقاله: 
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 مقدمه

ه ای مگم ددی مواه ه    های نظامی را با چالشسازمان آموزش تحولات محیطی و فناوری، نظام

در ی ک ی رف، س ازمان خواس گار      فیرن د. ساخگه است که در دو یرف یک پیوسگار ق رار م ی  

ف ذاری  مایهپذیری بیشگر نظ ام آم وزش در قب ال من ابو، بوده ه و س ر      پاسخیویی و مسئولیت

باش د.  ه ا م ورد انگظ ار م ی    آم وزش  و در یرف دیی ر اه رای اث ربخش   صورت فرفگه است 

 ین ان یایم قاب ل پاسخیویی به این انگظارات مسگلزم آن است که نظام آم وزش ش واهد ممگب ر و    

بر بهبود عملکرد مدیران و کارکنان فنی ارائه نمای د. ای ن ام ر ب ه هنب ه       ها آموزش ریتأثدرباره 

شود )ابیلی و دیی ران،  یاد می یآموزش یاثربخشآن با عنوان  اشاره دارد که از مهمی از آموزش

ه ا و ایج اد مزی ت    بخشی آموزش به دلیل ارتباط ممنادار آن با ک اهش هزین ه  اثر  (.87: 7288

 بوده است.  موردتوههان همواره رقابگی برای سازم

ک اری س ازمان، نگ ایج م ورد انگظ ار از       فمالی ت و ح وزه   تناسب بهبر این اساس لازم است تا 

، چی ونیی  یزی  ر برنام ه ها تمری  شود تا بر مبنای آن در مورد تمیین اه داف، نح وه   آموزش

 و ی ی افزا دان ش عام ل  دو ،7پرس ون م ک فی ری ش ود.   ها و پایش فرایندها تص میم اهرای دوره

انطب ا  دان ش   ممگق د اس ت ک ه     داند و مؤثر می هانمودن آموزش در اثربخش راآموزی مهارت

وی  زعم به. اثربخشی آموزش است انگظارات سازمان بیانیر با دهید آموزشکارکنان فنی  خبرفی

 ه ا  از آم وزش ]چیزی که   2ادراکات ]رفگار مورد انگظار[ و 3یریق تفاضل انگظارات ازاثربخشی 

 . (Mc Person, 3173: 788)شود تمری  می فردد[دریافت می

ش ود را  فنی و مهارتی انج ام م ی   یها دورهمجموعه اقداماتی که در یراحی و اهرای  ،2آفراول

 . (Agrawel, 3178: 82)داند ها مؤثر میبخش نمودن آموزشدر اثر

، باید با نی اهی  ازیموردنهای فنی و مهارتی برای ایجاد اثربخشی در آموزش 5اسکرینزبه اعگقاد 

نو به تمری  دقیق نیازها پرداخت و این امکان را برای نظام آموزش فراهم آورد تا ب ا ارزی ابی   

،  8. م ائولین (Scheerens, 3172)ه ای م ؤثرتری را یراح ی نمای د     دوره ازیموردنهای مهارت

                                                      
۱. McPherson 
۲. Exception  
۳. Perception  
4. Agrawel 

٥. Scheerens  
٦. Moullin 
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وی  زعم بهکند. آموزش بوده است تمری  میاثربخشی را درست انجام دادن کاری که موضوع 

آم وزش در تقوی ت    های فنی، بهگرین ش کل ممک ن ب رای اس گفاده از    نمودن آموزش اثربخش

ی ک نی روی پ یش برن ده و      عن وان  ب ه کند تا از آم وزش  های تولید است و کمک میاسگراتژی

خیوی اعگم اد هامم ه و   های رقابگی اسگفاده فردد و سازمان پاس  مناسب در دسگیابی به قابلیت

 . (Moullin, 3171: 773)مشگریان باشد 

نشان  فنی و مهارتی هایبخشی آموزشهای اخیر در خصوص عوامل مؤثر در اثرمطالمات سال

ه ا، تج ارب و   بن دی ص حیح نیازه ا، در نظ ر ف رفگن تف اوت      و اولویت یازسنجیندهد که می

خود، میزان اشگیا  به  یسازمان تیمسئولاز شغل و  ها آنهای فردی فرافیران، یرز تلقی توانایی

ها، فرهنگ آموزش و یادفیری و ها، محگوا و کیفیت اهرای دورهاهرای آموزشیادفیری، زمان 

 :زمینه استمحققان در این  موردنظرعواملی است که  ازهملهوهود امکانات مناسب 
(Westbrook, 7331; Simons, 3111; Banwet and Deshmukh; 3118; Ramstad,  3113; 

Turk,3118; Cho et al, 3113; Fitzpatrick et al, 3112; Eseryel, 3115; 

Stufflebeam,3113; Tao et al, 3118; Barbazette, 3118; Mayston, 3111; Mccoy et al, 

3117; Ostroff and Schmitt, 7332; Kuprenas, 3111;  Hadavand, 3177; Alvarez et al, 

3112;)     

 :همچنین پژوهشیرانی نظیر
(Noe, 3171; Poteet, 3172; Facteau, 3113; Hallierand and Butts, 3177; Aithen, 3173; 

Slowman, 3118; Cereq, 3171; Erbugh, 3118; Tracy, 3177)   

از برف زاری مس گمر   های مناسب، پشگیبانی م دیریت ارش د   مسائلی همچون وهود یرح درس

ه ای  های عملی برای کاربرد دانش و مه ارت های فنی و مهارتی، فراهم آوردن فرصت آموزش

، وهود کادر قوی آموزش ی، در اخگی ار ب ودن ابزاره ای مناس ب ب رای ت دریس و        شده آموخگه

 عن وان  ب ه ها ب ر مبن ای آن را   دوره یده سازمان، توهه به اهداف اسگراتژیک سازمان و تیدرنها

 اند. های فنی و مهارتی عنوان کردهعوامل مؤثر در اثربخشی آموزش نیتر مهم

 ، مواد و تجهیزات را شامل تمیین اهدافهای مهارتی ، عوامل مؤثر در اثربخشی آموزش7مولدر

                                                      
۱. Mulder 
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 ,Mulder)داند های ارزیابی، نیازهای یادفیری، نقش مربیان و داشگن یرح درس میفنی، روش

3177: 237-232) . 

 Dyer and)ان د  ها عنوان کرده، تحلیل نیازها را عاملی مهم در اثربخشی آموزش7دایر و ریوز 

Reevers, 3173). ه ا م ؤثر   سنجی بر مبنای تحلیل محیط را در اثربخش ی آم وزش  ، نیاز 3اونز

نی رش  ، نف س  اعگمادب ه ، وهود عوامل غیر فنی نظیر 2وینفرد. (Oweans, 3171: 781)داند می

(. تحقیق ات  7233دان د )هداون د،   ها مؤثر م ی آموزش شغلی و انییزه یادفیری را در اثربخشی

های مهارتی با نیازه ای ش غلی، نق ش    نشان داد که همیرایی اهداف و محگوای دوره 2مانیاسی

-مدل اثربخشی هولگون، ویژف ی در . (Semwanga, 3175)ها دارد مهمی در اثربخشی آموزش

. در ش ود  یم  ها ممرفی عوامل اثرفذار بر نگایج آموزش عنوان بههای فردی، آموزشی و سازمانی 

ش ود  های فردی فرافیران ممرفی م ی هایی نظیر توانایی، انییزش و تفاوتمدل بالدوین ویژفی

(Alvarez, 3177) . 

مشخص ساخت که چنانچه فرافیر توانایی یادفیری داشگه باشد اما از  5لابلانهای پژوهش یافگه

. میل ر  (Al-Wehaibi, 3118: 32)از آموزش نخواهد برد ای انییزه لازم برخوردار نباشد، بهره

ه ای فن ی و مه ارتی را در اثربخش ی     ، حمایت م دیریت از یراح ی و اه رای دوره   8یانو می

 . (Miller and Mie-Yan, 3112)دانند ها مؤثر میآموزش

نگایج پژوهش نلسون نشان داد که پشگیبانی مدیریت ارشد از آموزش، عاملی مهم در اثربخش ی  

ه ای پ ژوهش   . یافگ ه (Nelson and Thompson, 3178: 358-382)های مهارتی اس ت  دوره

هم مشخص ساخت ک ه ع دم شناس ایی ص حیح نیازه ا و فق دان        همفر زادهتوسط  شده انجام

های مهارتی موانو اثربخشی دوره ازهملهمنسجم آموزشی و اسگاندارد نبودن محگوا  یزیر برنامه

ها و نامگناس ب  (. آقاهانپور، نیز عدم پیوسگیی مناسب در اهرای دوره7285است )همفر زاده، 

 (.7288دان د )آقاه انپور،   ها مؤثر م ی تدریس را در کم اثر شدن نگایج آموزش هایبودن روش

عوامل اثرفذار ب ر   عنوان بهاز بررسی ادبیات موضوع، سه عامل فردی، سازمانی و آموزشی  پس

                                                      
۱. Dyer and Reeves 
۲. Owens 
۳. Winfred 
٤. Semwanga 
٥. Lablan 
٦. Miller&Mei-Yan 
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ای ن   یاثرف ذار تحلی ل می زان    های آموزشی، شناسایی شدند ک ه فرایند یراحی و اهرای دوره

های فنی و مهارتی برای سرپرسگان فنی خطوط تولیدی یکی آموزش اثربخشعوامل در اهرای 

س ازمان   ازآنجاک ه است.  شده فرفگههدف اصلی پژوهش در نظر  عنوان بهامی نظ یها سازماناز 

سرپرسگان خطوط تولیدی خود را های است که توسمه قابلیت ییها سازمان ازهمله موردمطالمه

داند، ل ذا بررس ی ای ن موض وع ک ه      در پاسخیویی به هنیام به تقاضاهای بازار رقابگی مؤثر می

ای ن  سرپرسگان فنی  ازیموردنهای ایجاد توانایی و مهارت تا چه اندازه در اهراشدههای آموزش

 باشد.سازمان مؤثر بوده است مهم می

نمودن  برآوردهاصلی پژوهش حاضر، شناخت و تحلیل عواملی است که  مسئلهبر این اساس،  

کوش ش ش ده ت ا نگ ایج      رو نی  ازا های فن ی و مه ارتی اس ت.   مگضمن اثربخشی آموزش ها آن

ه ای م ذکور   عوام ل مخگل   را در اثربخش ی آم وزش     یرفذاریتأثپژوهشی فزارش شود که 

 تشریح نماید.  یدرسگ به

 شناسی پژوهش روش

 یشیرآزمایغکنگرل مگغیرها از نوع  ازنظرهای کمَی، ماهیت از نوع پژوهش ازنظرپژوهش حاضر 

 ش ده  انج ام همبس گیی  -هدف از نوع تحقیقات کاربردی است ک ه ب ه روش توص یفی    ازنظرو 

نفر از سرپرسگان فنی خطوط تولیدی است که در سال  382است. هاممه آماری پژوهش، شامل 

-اند. حجم نمونه بر اساس هدول مورفانهای فنی و مهارتی بودهتحت پوشش آموزش 7231

. ان د  ش ده  انگخ اب  تص ادفی فی ری  ا بر اساس روش نمونههآزمودنینفر تمیین و  751کرهسی، 

نام ه   نامه محقق س اخگه ک ه بدن ه اص لی آن از پرس ش      یک پرسش لهیوس به، ازیموردنهای داده

آلف ای   لهیوس   ب ه نام ه نی ز    . پای ایی پرس ش  اند شده یآور همو[ اسگخراج فردیده است 7ابیلی]

از روش نامه هم  باشد. برای تمیین روایی پرسشی/. م88فیری شده که مقدار آن کرونباخ اندازه

های توصیفی ]میانیین، نما، ها نیز با کمک آمارهاست. تحلیل داده شده اسگفادهتوافق مگخصصان 

 است.  شده انجامفراوانی، درصد و انحراف ممیار[ و تحلیل عاملی 

 گیری و نتیجه بحث

آورده  7تحصیلی و سابقه کار در هدول  توزیو فراوانی هاممه آماری بر اساس هنسیت، مدرک

را زن ان تش کیل    73% هامم ه آم اری را م ردان و %   87ش ود،  شده است. چنانکه ملاحظه م ی 
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سال هس گند. می انیین س نی    75تا  5% از اعضاء هاممه آماری دارای سابقه خدمت 83. دهند یم

 بی  ترت نیا بهنیز  سال است. وضمیت تحصیلی اعضاء هاممه آماری 25هاممه آماری نیز حدود 

% 1% مربوط به دارندفان مدرک کارشناسی و کمگرین فراوانی با 58است که بیشگرین فراوانی با 

% از اعضا نی ز دارای دانش نامه کارشناس ی ارش د     27دکگری است و  آموخگیان دانشمربوط به 

 هسگند.   

-در اثربخشی آموزش ؤثردرباره عوامل م از نظرات اعضای هاممه آماری آمده دست بههای یافگه

دهد که تمام مگغیره ای اثرف ذار دارای   آمده است نشان می 3های فنی و مهارتی که در هدول 

، ش دت اثرف ذاری مگغیره ای    موردمطالم ه هسگند و سرپرسگان فنی سازمان  2میانیین بالاتر از 

، ش ده  انج ام و ب ر اس اس ارزی ابی     بی  ترت نیا به. اند کرده یابیارزمذکور را بین مگوسط تا زیاد 

س ازمان ب ا    یه ا  اس ت یباسه ا  ، تناس ب اه داف دوره  78/2ب ا می انیین    یازس نج ینمگغیرهای 

ب ه   73/2ها با شرایط شغلی سرپرس گان فن ی ب ا می انیین     و تناسب محگوای دوره 72/2میانیین

دهن د.  م ی  ه ا را تش کیل  های اول تا سوم عوامل م ؤثر در اثربخش ی آم وزش   ترتیب، اولویت

، انییزه بخشی ساخگار 21/2همچنین مگغیرهایی نظیر حمایت مادی از سرپرسگان فنی با میانیین

ها با شرایط کاری م دیران ب ا   و تناسب زمان حضور در دوره 38/2با میانیین  شده ییراحدوره 

 باشند.ها برخوردار میاز تأثیر کمگری در اثربخشی آموزش 37/2میانیین

 موردمطالمههای آماری هاممه  . ویژفی 7شمارههدول 
 انحراف معیار �میانگین اولویت متغیر

 87/1 78/2 7 صحیح آموزشی از سرپرسگان فنی یازسنجین
 31/1 72/2 3 و سیاست سازمان یمش خطفنی و مهارتی با  یها دورهتناسب اهداف آموزشی 

 32/1 73/2 2 فنی و مهارتی با شرایط شغلی سرپرسگان فنی یها دورهتناسب محگوای 
 83/1 71/2 2 به محیط کار ها آموخگهامکان انگقال 

 32/1 35/2 5 فنی و مهارتی یها دورهشخصیگی سرپرسگان فنی در یراحی  یها یژفیورعایت 
 81/1 32/2 8 فنی و مهارتی یها دورهتوهه به نیازهای سرپرسگان فنی در یول اهرای 

 82/1 33/2 1 نیرش مثبت سرپرسگان فنی از شغل خود و لزوم بهبود آن
 81/1 37/2 8 هدید یها مهارتاشگیا  سرپرسگان فنی به یادفیری دانش و 

 37/1 83/2 3 فنی و مهارتی یها دورهاسگفاده از تجربیات سرپرسگان فنی در یراحی و اهرای 
 85/1 88/2 71 فنی و مهارتی یها دورهمحگوای کاربردی 
 31/1 81/2 77 نیازها یبند تیاولو

 32/1 88/2 73 ها آنمدرسان و سبک تدریس  یا حرفهتسلط 
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 انحراف معیار �میانگین اولویت متغیر
 11/7 83/2 72 فنی و مهارتی یها دورهحمایت و پشگیبانی مدیریت ارشد سازمان از 

 32/2 12/2 72 فنی و مهارتی یها دوره  روز بهمحگوای 
 88/1 13/2 75 فنی و مهارتی یها دورهتجهیزات و امکانات آموزشی 

 سرپرسگان فنی در یراحی  یها یژفیوملاحظه شرایط و 
 فنی و مهارتی یها دوره

78 17/2 35/1 

 12/7 85/2 71 فنی و مهارتی یها دورهتناسب انگظارات سرپرسگان فنی با یراحی فرم و ساخگار 
 32/1 82/2 78 فنی و مهارتی با تجربیات سرپرسگان فنی یها دورهانطبا  محگوی 

 35/1 82/2 73 فنی و مهارتی یها دورهاهرای  زمان مدت
 15/7 53/2 31 شخصی خود یها یتوانمندبه توسمه  فنیتمایل سرپرسگان 

 12/7 51/2 37 فنی و مهارتی با ترفیو و ارتقاء یها دورهوهود ارتباط بین حضور در 
 38/1 58/2 33 فنی و مهارتی یها دورهبه حضور در  فنینیرش مثبت سرپرسگان 

 12/7 52/2 32 وهود فرهنگ آموزش و یادفیری در سازمان
 12/7 28/2 32 فنی و مهارتی یها دورهشکل اهرای 
 7 25/2 35 فنی و مهارتی یها دورهکیفیت اهرای 
 18/7 22/2 38 فنیشغلی سرپرسگان  یها یژفیوارزشیابی مگناسب با 

 7 27/2 31 فنی و مهارتی یها دورهبرای فرافیری محگوی  فنیسرپرسگان  نفس اعگمادبه
 37/7 23/2 38 فنیساخگار منظم ههت  پیییری و بروز رسانی توانمندی علمی سرپرسگان 

 12/7 27/2 33 های فنی و مهارتیعناوین و محگوی دوره یروزرسان بهپیوسگه برای  یازسنجین
 13/7 21/2 21 فنی و مهارتی یها دورهدر  کننده شرکت فنیحمایت مادی از سرپرسگان 

 3/7 38/2 27 شده ییراحو مهارتی  دربازکنِانییزه بخشی ساخگار 
 72/7 37/2 23 فنیبا شرایط شغلی و خانوادفی سرپرسگان  ها دورهتناسب زمان حضور در 

 (58/1انحراف ممیار:   83/2)میانیین:   5خیلی زیاد:    2زیاد:     2مگوسط:     3کم:     7مقیاس: خیلی کم: 

 یهاممه آماراعضای  دفاهیاز دفنی و مهارتی  یها آموزش یاثربخشبندی عوامل مؤثر بر  اولویت. 3شماره هدول 
 تعداد )درصد( مشخصات جمعیت شناختی

 هنسیت
 (73) 52 زن

 (87) 333 مرد

 سطوح تحصیلات

 (58) 782 کارشناسی

 (73) 55 کارشناسی ارشد

 (1) 73 دکگری

 (72) 23 سال 5تا  میزان سابقه کار

 71-5 82 (21) 

 75-71 57 (78) 
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روش تحلی ل   عنوان بهها: از روش تحلیل عاملی آموزشاثربخشی  تحلیل عاملی عوامل مؤثر در

ب ه چن د    مگغیرهای اثرف ذار تمداد ها و کاهش چند مگغیره و روش هم وابسگه برای تحلیل داده

و در سطح ممناداری یک درصد،  آمده دست بههای داده بر اساساست.  شده اسگفادهعامل اصلی 

است که نشانیر مناسب ب ودن   528/3225و مقدار بارتلت برابر با 878/1برابر با  KMOمقدار 

ممیار مقدار پیشین اسگفاده ها از عامل یبند دسگه منظور بهها برای انجام تحلیل عاملی است. داده

ه ای  از ی ک بیش گر باش د. عام ل     ه ا  آنقرار فرفت که مقدار وی ژه   موردنظرهایی شد و عامل

به همراه مقدار ویژه، درصد واریانس تبیین شده و درص د واری انس تجمم ی در     شده اسگخراج

 آورده شده است. 2هدول 
 هاآموزشاثربخشیو درصد واریانس تجممی عوامل مؤثر بر . مقدار ویژه، درصد واریانس تبیین شده2شماره هدول 

 موضوع مقدار ویژه درصد واریانس تبیین شده درصد واریانس تجمعی

 عامل فردی 235/2 132/38 132/38

 عامل آموزشی 788/2 227/33 182/23

 عامل سازمانی 128/2 823/73 838/88

مربوط به عام ل   شده اسگخراج، بیشگرین مقدار ویژه 2در هدول  آمده دست بههای به اسگناد یافگه

درصد از واریانس تبی ین ش ده را ب ه خ ود اخگص اص داده       132/38است که  235/2فردی با 

درص د از   227/33است که  788/2برای عامل آموزشی برابر با  شده اسگخراجاست. مقدار ویژه 

 128/2کمگرین مقدار ویژه نیز مربوط به عامل سازمانی ب ا  شود.واریانس تبیین شده را شامل می

است. مگغیرهای موهود در عوامل ف ردی،   شده نییتب انسیواردرصد از 823/73که شامل است 

درصد از ک ل تغیی رات مرب وط ب ه عوام ل م ؤثر ب ر         83حدود  درمجموعآموزشی و سازمانی 

ه ا  واریانس تبیین شده توسط ای ن عام ل   دهند که نشانیر درصد بالایاثربخشی را تشکیل می

 نش ده  ین  یب شیپ  است که در این تحقی ق   است. مقدار واریانس باقیمانده نیز مربوط به عواملی

مگغیرهای ب ا ب ار    شدن واقومگغیر اصلی تحقیق در عوامل با فرض  23است.وضمیت قرارفیری 

اس ت. پ س از چ رخش     2 نیز به شرح ه دول  ها عاملبمد از چرخش  5/1از  تر بزرگعاملی 

و اینک ه   5/1کمگ ر از  ها به روش واریماکس، شش مگغیر به علت پایین ب ودن ب ار ع املی   عامل

 ه ا  آنپوشانده شده بود و همبس گیی   یتر مهمسطح مشگرک این مگغیرها قبلاً توسط مگغیرهای 

 ردیدند.ممنادار نبود از تحلیل حذف شدند و مگغیرهای مذکور در مگغیرهای دییری خلاصه ف
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 یه ا  آم وزش دهنده هر عامل، عوامل اصلی اثربخشی ها و مگغیرهای تشکیلفویهپس از بررسی

ب  ا توه  ه ب  ه ماهی  ت مگغیره  ایی ک  ه در ه  ر عام  ل  موردمطالم  هفن  ی و مه  ارتی در س  ازمان 

ف ذاری  عوامل فردی، عوامل آموزشی و عوام ل س ازمانی ن ام    صورت بهاند به ترتیب  قرارفرفگه

در ه دول   ش ده  انجام یبند رتبهو  آمده دست بهرهای این عوامل بر اساس بار عاملی شدند. مگغی

 شود.نشان داده می 2
 مهارتی هایآموزشعوامل اثرفذار بر اثربخشی شده اسگخراج یها عامل. مشخصات 2شماره  هدول

 بار عاملی متغیر عامل

 فردی

 

 837/1 فنیصحیح آموزشی از سرپرسگان  یازسنجین

 873/1 فنی و مهارتی یها دورهفردی سرپرسگان فنی در یراحی  یها یژفیورعایت 

 183/1 فنی و مهارتی یها دورهتوهه به نیازهای سرپرسگان فنی در یول اهرای 

 118/1 نیرش مثبت سرپرسگان فنی از شغل خود و لزوم بهبود آن

 183/1 هدید یها مهارتاشگیا  سرپرسگان فنی به یادفیری دانش و 

 127/1 فنی و مهارتی یها دورهملاحظه شرایط سنی و هسمی سرپرسگان فنی در یراحی 

 825/1 ها دورهتناسب انگظارات سرپرسگان فنی با یراحی فرم و ساخگار 

 827/1 فنی و مهارتی یها دورهنیرش مثبت سرپرسگان فنی به حضور در 

 835/1 فنی و مهارتی یها دورهسرپرسگان فنی برای فرافیری محگوای  نفس اعگمادبه

 878/1 شده ییراحفنی و مهارتی  یها دورهانییزه بخشی ساخگار و سازمان 

 آموزشی

 138/1 به محیط کار ها آموخگهامکان انگقال 

 182/1 فنی و مهارتی یها دورهاسگفاده از تجربیات سرپرسگان فنی در یراحی و اهرای 

 182/1 فنی و مهارتی یها دورهمحگوی کاربردی 

 833/1 ها آنمدرسان و سبک تدریس  یا حرفهتسلط 

 888/1 فنی و مهارتی یها دورهتجهیزات و امکانات آموزشی 

 812/1 فنی و مهارتی یها دورهاهرای  زمان مدت

 882/1 فنی و مهارتی یها دورهکیفیت اهرای 

 838/1 شغلی سرپرسگان فنی یها یژفیوارزشیابی مگناسب با 

 873/1 های مهارتی با شرایط شغلی و خانوادفی سرپرسگان فنی تناسب زمان حضور در دوره

 سازمانی

 812/1 و سیاست سازمان یمش خطفنی و مهارتی با  یها دورهتناسب اهداف آموزشی 

 883/1 فنی و مهارتی با شرایط شغلی سرپرسگان فنی یها دورهتناسب محگوی 

 858/1 فنی و مهارتی یها دورهحمایت و پشگیبانی سازمان از 
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 بار عاملی متغیر عامل

 823/1 فنی و مهارتی یها دورهدر  کننده شرکتحمایت مادی از سرپرسگان فنی 

 835/1 فنی و مهارتی با ترفیو و ارتقاء یها دورهوهود ارتباط بین حضور در 

 873/1 فرهنگ آموزش و یادفیری در سازمانوهود 

 871/1 ساخگار منظم ههت پیییری و بروز رسانی توانمندی علمی سرپرسگان فنی

 گیری  نتیجه

 یه ا  س ازمان از  یکیدرهای فنی و مهارتی در پژوهش حاضر، عوامل مؤثر بر اثربخشی آموزش

در  آم ده  دست بهاست. نگایج  شده یبررسآموزشی و سازمانی نظامی، در سه سطح عوامل فردی، 

در فن ی   سرپرسگان فردی یهایژفیو تیرعاصحیح،  سنجیسطح عامل فردی نشان داد که نیاز

 شغل خود و به ها آنمثبت  نیرشو  در یول دوره سرپرسگان یازهایبه ن توهه، ها دوره ییراح

ت رین  از مهم دیهد یهادانش و مهارت یریادفیبه  سرپرسگان ا یاشگو همچنین  لزوم بهبود آن

ک ه   132/38فنی و مهارتی است ک ه مق دار واری انس    یها آموزش یاثربخشدر  عوامل اثرفذار

 شود.  بالاترین میزان است را شامل می

در این پژوهش در سطح عامل ف ردی ب ا نگ ایج پ ژوهش وس ت ب روک        آمده دست بههای یافگه

(Westbrook etal, 7331: 853)  ایزرئی ل ،(Eseryel, 3115: 31-38)   اُس گروف و اش میت ،

(Ostroff and Schmitt, 3173: 355-358)  کوپرن اس ،(Kuprenas, 3113: 727)  هداون د ،

(Hadavand, 3177) و پوتیت(Poteet, 3172)  .منطبق است 

امک ان انگق ال   وهود عواملی نظی ر   موردمطالمهفنی سازمان  آموزشی، سرپرسگاندر سطح عامل 

 ایمحگ و ، ه ا دوره یو اه را  یدر یراح   ه ا  آن اتی  از تجرب اس گفاده ، کار طیمحها به آموخگه

و  زاتی  تجهو همچنین وه ود   ها آن تدریس مدرسان و سبک یا حرفه تسلط، هادوره یکاربرد

در  آم ده  دس ت  به. مقدار واریانس اند نمودهتأیید  آموزش یاثربخشرا در  دوره یامکانات آموزش

، ب ان وت و  (Simons, 3172). در مطالم ات س یمون   باش د  یم 227/33عامل آموزشی برابر با 

، (Aithen, 3173: 37-31)، ای گن  (Banwet and Deshmukh, 3118: 213-287)دش ماخ  

 ,Mayston)و مایسگون  (Mccoy, 3117: 78-71)کوی ، مک(Barbazette, 3118)باربازت 

 ابهی اشاره شده است. نیز به نگایج مش (31 :3175

   ها دورهتناسب اهداف فنی، عواملی همچون  در سطح عامل سازمانی نیز از دیدفاه سرپرسگان

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

22
-0

1-
24

 ]
 

                            10 / 14

http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-221-fa.html


715                                                                                                                                                           شناسایی و تحلیل عوامل موثر 

 یبانیپش گ و  یش غل  نیازه ای دوره ب ا   ایمحگو تناسبسازمان،  های کلاناستیو س یمش خطبا 

 ازهمل ه  823/73ی فنی و مهارتی با واریانس هادورهفرایند یراحی و اهرای از  مدیریت ارشد

 ,Fitzpatrick)های فیگز پاتری ک  با یافگه آمده دست بهاست که نگایج  شده یممرفعوامل اثرفذار 

، ن  وی (Alvarez, 3112: 332-338)، آل  وارز (Hallierand, 3177: 35)هالیرن  د  (3112

(Noe, 3171: 758-751) فاکگیو ،(Facteau, 3113: 7732-7738) تائو ،(Tao, 3118: 381-

 :Turk, 3118)، ت رک  (Ramstad, 3113: 38)، رامسگاد (Tracy, 3177: 88)، تریسی (388

در این پژوهش انج ام ش د ب ه     آنچههمخوانی دارد.  (Cho, 3113: 788-711)و چو  (53-87

از ابزاره ای  ه ا نیازمن د اس گفاده    درک بخشی از شرایط موهود بود. درک کامل واقمیتههت 

 .افتی دستتوان به آن ها و مطالمات دییر میبیشگری است که با انجام پژوهش

 ی تحقیقهامحدودیت

یک منب و   عنوان بهنگایج آن را  یریپذ میتممکه  بوده است مواهه ییها تیمحدود این پژوهش با

که صرفاً به کند. محدودیت اول به هاممه آماری پژوهش مربوط است فیری محدود میتصمیم

ها توهه ش ده و ب ه نظ رات دیی ر عوام ل نظی ر       فرافیران دوره عنوان بهفنی  نظرات سرپرسگان

مدرسان که نقش مهمی در فرایند آموزش دارند پرداخگ ه نش ده اس ت. مح دودیت دیی ر ب ه       

توان د  های کانونی میهای فردی یا فروهشناسی پژوهش مربوط است. اسگفاده از مصاحبهروش

-تری بیانجامد. محدودیت سوم هم شامل این موضوع است که دادهتر و هاموهای دقیقیافگهبه 

خط وط تولی دی س ازمان     نظ رات سرپرس گان   بازت اب  از ای ن پ ژوهش، ص رفاً    حاص ل  های

 .شوند داده تممیم و این محدودیت، تفسیر باملاحظهاست و لذا نگایج آن باید  موردمطالمه

 منابع
های  (. بررسی عوامل مؤثر بر ارتقاء اثربخشی دوره7288نژاد، م و یوز باشی، ع ر. ) ابیلی، خ؛ سبحانی .7
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