
 

 هاي بزرگ فولاد اي كاركنان شركت ارائه مدل مفهومی صلاحيت حرفه

 
  1آرش اخوان طبسی

  2تهرانی اعظم امينی

  3بهزاد توكل

 چکيده

 کهار  بهه  سازمان، در تواند مي زیادی عوامل دارد، وجود امروز دنیای در ها سازمان مابین در رقابتي که

وری بها  و   کنهد  داشهتن منهابن انيهاني کیاهي بها تهوان ب هر          نیتهمم را  آن یه   یوبرتهر  شهد   گرفته

رقهابتي مخه ص    مراته   سليهله هها را در   های استاندارد جایگا  ملت ای، شاخص های حرفه صلاحیت

چهارچو  و   ارائهه  و صناینای شاغلین  های حرفه صلاحیت شناسایي باهدف حاضر پژوهش  نماید مي

 فهو د   مجتمهن  و آههن  ذو  شرکت استراتژی  اهداف تحقق راستای ای در حرفه صلاحیت اولیه مدل

  باشد  مي ارتقاء م ارت شاغلین مبارکه و

ههای موجهود و مبهاني     روش تحقیق توصیاي اکتخافي است که ن يت بر اساس مطالعهه دسهتورالعمل  

آن  یهها  مؤلاهه ها و  های م تلف و انجام مصاحبه با خبرگان ف رستي از صلاحیت الگوها و مدل نظری،

هها بها اسهتااد  از     شناسایي گردید  در ادامه بهرای تمییهد و تعیهین میهاان اهمیهت هریه  از شایيهتگي       

ا در ه های اصلي تایید و با استااد  از روش تحلیل عاملي، شایيتگي نامه محقق ساخته صلاحیت پرسش

بندی گردیدند و میاان اهمیت هری   عامل اصلي دانش، م ارت، نگرش، ویژگي و انگیا  دسته 5قال  

ها با استااد  از مدل کهو    ها نيبت به یكدیگر مخ ص گردید  در ن ایت شایيتگي از عوامل و شاخص

 یخ تايیر گردید 

 

 رگ فو دهای با ای، شایيتگي، کارکنان شرکت صلاحیت حرفهواژگان کلیدی: 

 

                                                      
   tvto55@yahoo.comدکتری آیند  پژوهي، مدیر کل آموزش فني وحرفه ای استان اصا ان،   1
 azam_amini@yahoo.com  کارشناس ارشد صناین، ادار  کل آموزش فني و حرفه ای استان اصا ان،  5
 tavakol.behzad@gmail.com ،اصا انکارشناس ادار  کل آموزش فني و حرفه ای استان   3

 51/13/19تصوی  ن ایي:      11/11/19دریافت مقاله: 
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 مقدمه

های جدید فراهم کردن  های م م نظام آموزشي در شرایط نوین و متغیر فناوری یكي از رسالت

های  ها و قابلیت ها، توانایي بتوانند از م ارت آموخته دانششرایطي است که در آن نیروهای 

کلیدی و متناس  با نیازها و شرایط دنیای صنعت و مخاغل برخوردار شوند  به همین دلیل در 

در بازار کار و انتقال آموزش به محیط  ازیموردنجوامن پیخرفته بر یادگیری مباني عملي مخاغل 

شود  در مقابل، علیرغم رشد  مي دیتمکتلف اندوزی در مخاغل م  واقعي کار و نیا تجربه

ریای در  های آموزشي در کخورهای ج ان سوم در خلال ربن قرن گذشته برنامه چخمگیر نظام

که تعداد زیادی از  مناسبي ج ت داد  نخد  است  درحالي صورت بهخصوص توسعه کخور 

بودن نیروی انياني ها فرصت شغلي به دلیل ناکافي  آموختگان بیكار هيتند، میلیون دانش

(  این 1315مناس  فروگذار ماند  است )صالحي عمران،  بام ارتآموخته، کارورزی و  دانش

کخورها کیایت و ترکی  نیروی انياني کارشناس  اقتصادعوامل باعث شد  است که امروز  در 

یكي از  عنوان بهبرای بازار کار  ازیموردنهای اساسي و کلیدی  و م ارت ها تیباقابلو توانمند و 

 رشد و توسعه اقتصادی قلمداد شود  کنند  نییتعترین ن ادهای  م م

ابااری برای تعیین نقاط  عنوان بهها  های اخیر به ارزیابي شایيتگي مدیریت منابن انياني در سال

قوت و ضعف عملكرد و همچنین شناسایي افراد ميتعد سازمان گرایش یافته است  

ها بر انت ا  و انتصا ، ارتقاء و همچنین  ملكرد مبتني بر شایيتگيارزیابي ع  یترت نیا به

 (1313داشته است ) شیرازی،  یا ملاحظه قابلریای آموزشي نتایج  توسعه و برنامه

و  ها سازمان بیختر آمال نیتر م م از  یق مدیران ژ یو به قابل، انياني نیروی از برخورداری

تغییرات  با ها سازمان هميویي و پویایي که باشد، زیرا مي دنیا سراسر در موجود های شرکت

کارکنان  تر، دقیق معنای به و کارآمد کارکنان گروی در وکار کي  دنیای روزافاون و شگرف

 دهد مي نخان بازار کار در آن از استااد  و انياني سرمایه کیایت (1311)شرلي، باشد شایيته مي

 ( 5112)سینكویویچ، است توسعه برای م م بيیار عامل ی  انياني سرمایه معاصر درج ان که

 وابيته ش صي خصوصیات سایر یا و ها م ارت و ها نگرش دانش، از ای مجموعه صلاحیت

 دارد، همبيتگي شغل آن عملكرد با گذارد، مي تمثیر شغل ی  اساسي ب ش در است که

 طریق از تواند مي و شود گیری انداز  ،شد  رفتهیپذ کاملاً استانداردهای با مقایيه در تواند مي
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 برای کلیدی و حیاتي اباار عنوان به ها شایيتگي یابد  امروز ، ب بود توسعه و بازآموزی

 برای ها است، شایيتگي شد  لیتبد عملكرد مدیریت و آموزش شغلي انياني، منابن مدیریت

 جاء  ینا  حرفه، عنوان به و مجتمن فو د مبارکه آهن ذو شاغلین و کارکنان شرکت 

 که هيتند ضروری های ویژگي و ها، م ارت دانش، شوند که شامل مي بیان شاغلین عملكرد

  (1315دهند)محمدی،  انجام مؤثر طور به را وظایف دارند تا نیاز شاغلین

ها، دانش، م ارت و نگرش است که با تناس  هر  ای از توانمندی ای مجموعه صلاحیت حرفه

های آموزشي، کاری و  ط فرد در فرآیندهای آموزشي و تجربي در محیطشغل یا حرفه توس

ای از فرآیندهای منيجم برای تحقق  ای مجموعه شود و نظام صلاحیت حرفه جامعه کي  مي

ای  اعتبارب خي به صلاحیت حرفه منظور به، استانداردهای صلاحیت ها يمخ خط، ها استیس

 (5111باشد )روزتو و همكاران،  نیروی انياني مي

ای  حرفه های صلاحیت ب خد، مي ب بود را عمومي کارگران یآموز حرفه ای، حرفه صلاحیت

 آموزی حرفه کار، دنیای است  امروز عمومي و فني گيترش دانش و يروزرسان به ورای در

 نیا اجتماعي صلاحیت ی  ای باید حرفه صلاحیت بنابراین ی  کند  مي تقاضا را عمومي

 عنوان به کار انجام برای اساسي دانش پایه )نظیر های شامل م ارت هم باید صلاحیت باشد 

 بخر( و حقوق کار، در ایمني متون، درك نوشتن، و خواندن برقرار کردن، ارتباط ش روند، ی 

 دباش مدیریتي های م ارت ازجمله کارگری مخاغل ازنظر ازیموردن خاص های م ارت هم

 (5111)گادوتي، 

 که گرفت نظر در هایي نگرش م ارت و دانش، مجموعه توان  مي را صلاحیت ،يطورکل به

مبنای  بر را خود شغل به مربوط های فعالیت اثرب ش طور به تا سازد مي قادر را کارکنان

   ،( 5111هو امونیك ؛ 5112 رمن،  و کونیگدهند) انجام انتظار مورد استانداردهای

ایجاد بيتر مناس  برای گيترش و ارتقاء  منظور بهای  سازی نظام صلاحیت حرفه پیاد 

های منابن انياني ج ت پیخرفت ميتمر در سطوح  ای و ارزیابي توانمندی های حرفه شایيتگي

 ای مجموعه ترکی  از است شایيتگي عبارت .باشد م تلف و کي  شایيتگي احراز شغل مي

م ميتلا نوظ ور کار دنیای  خاص  شرایط در هوشمندانه برای عملكرد ازیموردن های ویژگي از

 ها سال برای  .است "پایدار یریاشتغال پذ"برای  جدید عمومي های م ارت از ای وعهمجم
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 بیختری شغلي پیخرفت داشته باشد، بیختری فني م ارت یا دانش هر کس شد، تصور مي

 با ی مرات  به برای رسیدن که اند داد  نخان شد  انجام مطالعات داشت  ولي امروز ، خواهد

 های موفقیت دستیابي به است در فني های م ارت از بیختر يفن ریغهای  م ارت اهمیت شغلي،

 (1313 اسمعیلي،)دارد اختصاص يفن ریغ های م ارت به س م بیخترین شغلي،

عمومي  های م ارت از ای مجموعه نیازمند شغل خاص ی  بر ناظر فني های شایيتگي کي 

 از ای خوشه در "دانش کارگر"هر  ماهرانهعملكرد  برای ها ت م ار این کي  است  يفن ریغ یا

 ای حرفه گرو  ی  از است ها ممكن م ارت این سطح و وسعت البته دارد  ضرورت مخاغل

 فني های م ارت زیربنای هيتند و ب ش از ميتقل ها م ارت این باشد  دیگر متغیر گروهي به

 خاص های ت م ار دیگر با بار و افاود  ش صي های ویژگي بر ،علاو  بهدهند   مي تخكیل را

  (Majumdart, 5111 ) سازند ب ینه را افراد وری   ب ر توانند و مي شوند مي ترکی  مخاغل

 ف رست هیچ توان نمي حاضر عصر اقتصادی متغیر و اجتماعي انداز چخم در که این باوجود

 ولي ،نظر گرفتدر  ب ش شغل یا ی  برای ( رايفن ریغعمومي ) های م ارت واحدی از

 51 قرن در اشتغال برای ازیموردن های شایيتگي و ها م ارت از ای بر مجموعه یادگیرند  تيلط

 تلایق ،تیو ترب مناس  تعلیم های ش رو یریکارگ به نیازمند م م انجام این است  ضروری

 آموزشي سطوح همه در آموزشي، مؤسيات و ها نظام با ها مطابق م ارت گیری شكل و الگوها

 کار برای محل در منعطف گذرنامه ی  عنوان به های عمومي، م ارت کي  بنابراین، است 

 در ها محیط و شرایط از ی  هر به مجوز ورود و دیگر شغل به شغل ی  از حرکت

 کار برای سازی آماد  های برنامه ترین چالش م م بود  خواهد 51 قرن های چارچو  نیازمندی

 در تغییر کردن ميتند است  مورد انتظار های شایيتگي ارزیابي های شیو  اشتغال، برقراری و

 نيبت خاص ای برنامه به آن را توان مي ندرت به و است دشوار حالت ب ترین انيان، در رفتار

 .داد

 سطوح در اشتغال برای ها آن کي  که هيتند انتقالي قابل های ت م ارعمومي،  های ترم ا

 و گذاری سیاست امروز  در  (keams,5111) بیختر افراد ضروری است برای متااوت

 تعریف شود  طبق استااد  مي «یریاشتغال پذ برای عمومي های م ارت»ما وم  عموماً پژوهش،

 هایي ت پذیری، م ار ل اشتغا برای عمومي های ت م ار، « ACCIاسترالیا بازرگاني اتاق»
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 به تجارت و صنعت ب ش خویختن( که مدیریت سازگاری و ،یریپذ انعطاف رینظ)هيتند

 دارد  نیاز و است مند علاقه ها آن

های  ت م ار رقابتي، محور دانش اقتصاد در دنیای دانش کارگر بقای برای (5111مژومدار )

 :کرد پیخن اد زیر شرح به را اصلي عمومي

 تاكر انتقادی های م ارت که دارد نیاز ماهر کار نیروی :مسئله حل و انتقادي تفکر هاي مهارت

 اباارها و از و دهند توسعه مب م و همپوش های پیچید ، حیطه در ميائل تعریف برای را

پیدا  نظرات، بندی طبقه تايیر، تحلیل، تدوین ميئله، جيتجو، برای دسترس در کارشناسان

 .استااد  کنند حل را  ب ترین انت ا  و ها بدیل کردن

های  اید  تولید برای را خلاق تاكر که دارد ماهر نیاز کار نیروی :خلاق تفکر هاي ت مهار

 نقش دهند  توسعه جدید های فراورد  فرایندها و اصول، کخف و ميئله حل به هنگام جدید

 .بود خواهد م م بيیار طراحي و های تخ یص م ارت

 ◌ٴ نهیدرزم را خود ظرفیت که دارد نیاز کار ماهر : نیرویاطلاعات مديريت هاي مهارت

 ها آن دهند توسعه مؤثر، سازی برای تصمیم اطلاعات کردن پیدا و جيتجو دادن، اکتيا ، قرار

 استااد  آن از و شوند آن مرتبط با چگونه که بدانند و کنند ارزیابي را که اطلاعات دارند نیاز

 .کنند

های  رسانه در را خود ارتباطي های م ارت نیاز دارد ماهر کار ارتباطي: نیروی های م ارت

اینترنتي،  های ارتباط ژ یو به ارتباطي، از اباارهای استااد  با گوناگون، م اطبان برای متنوع،

 .دهند توسعه

 ارائه پیچید ، اباارهای خلق پیچید ، حل ميائل برای ماهر کار وینیر :تيمی كار هاي مهارت

 برای کلیدی تیمي، و کار هماهنگي همكاری، دارد  نیاز تیمي کار به تولیدات و خدمات

 .بود خواهد موفقیت

 و های حيي م ارت از استااد  ژ یو به فناوری، بردن کار به ظرفیت :ها مهارت كاربرد فناوري

  دانش عصر در رایانه فناوری در حرکتي

نیازهای  تجویا و تخ یص ميتلام فناوری : تغییرات سرینخودگردان يادگيري هاي ترمها

 و شغلي ميیرهای در را خود حرکت دانش باید کارگران است  فرد خود توسط آموزشي
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 در یادگیری و آموختن برای یادگیری .کنند مدیریت جدید، های ت م ار استمرار یادگیری

 .شود مي عصر محيو  این در زندگي ادامه برای کلیدی عمر، عاملي طول

در  بتوانند باید دانش کارگران ،شدن يج ان در عصر :فرهنگی بين فهم و درك هاي تمهار

 داشته فرهنگي بین ادراك باید تیم در کار مؤثر انجام برای ها آن  کنند کار يچند فرهنگ جامعه

 .باشند

 عنوان به ش صیتي های ویژگي و ها ها، شایيتگي م ارت از ای مجموعه در مطالعه اسكنا

 شد  فیتعر و شناسایي کار، محل در آمیا رقابت موفقیت برای جوانان ازیموردن های ویژگي

اشتغال  يفنریغهای  شایيتگي ارزشیابي های شیو  اند شد  منعكس 5شمار  جدول در که است

این  های یافته کار، برای سازی آماد  های از برنامه بيیاری اسكنا گاارش انتخار زمان از یریپذ

 چالش ترین م م اما، اند  گنجاند  های خود فعالیت اجرای و برنامه تدوین در را گاارش

 با سنجش های روش و اباارها رابط برقراری اشتغال، و کار برای سازی های آماد  برنامه

 ها برنامه مجریان هموار  از است  جوانان های شایيتگي و ها م ارت انتظار در مورد تغییرات

 در تغییر ،حال بااین بپردازند  برنامه اثرات کردن ميتند به دقت بیختری با تا شود مي خواسته

 ب ترین کردن در ميتند برای م ارت، در ناخواسته کاهش مطلو  یا افاایش ی  انيان، رفتار

 .داد نيبت خاص ای برنامه به آن را توان مي ندرت به و است دشوار حالت

 هایي دستورالعمل به که بودند باور به راین شوندگان مصاحبه از بيیاری دیگریمطالعه  در

تدوین  برای منابعي که کردند مطرح و کافي ندارند دسترسي عمومي های م ارت برای سنجش

کنند  مي تكیه آموزشي بيته داخل اطلاعات به ها آن ،درنتیجه ندارند  هایي دستورالعمل چنین

 آموزشي بيته اول های ني ه داخل های عمومي م ارت سنجش های دستورالعمل عموماً، که

 فرایند عمومي، های ت م ار برای سنجش رسمي های دستورالعمل غیا  در ناکافي هيتند 

 چارچو  سنترلینگ که يدرحال بود  خواهد افراد کلي ف م بر مبتني قضاوت بر مبنای سنجش

 این کند، مي معرفي سنجش یادگیری و برای را عمومي و کلیدی های ت که م ار معناداری

آموزشي  دربيته کامل طور به ها آن  زیرا گیرند  قرار نمي موردسنجش ميتقیم طور به ها م ارت

 سنجش که شود مي طراحي پیمانه طوری هر برای سنجش الاامات  اند شد  یجاساز

 تممین مكتو  اطلاعات در ها آن به ميتقیم توجه به نیاز بدون مرتبط های عمومي م ارت
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ملاك  یا منا  واحدهای صورت به واحد شایيتگي در غیرفني های شایيتگي که يوقت .شود

را  ها شایيتگي این که کيي برای عمومي است، راهبرد شد  نییتع شایيتگي داخل در عملكرد

 موردسنجش مجدداً و شود داد  ها آن برای کي  بیختری فرصت که است این نكرد ، کي 

 دربيته روشن صورت به های عمومي م ارت که آید مي پیش زماني ميئله قرار بگیرند 

 ای حرفه کي  شایيتگي بر سنجش موارد، قبیل این در باشند  مخ ص نخد  آموزشي

 بر ناظر ملاك عملكرد اگر گیرد  مي قرار غالت مورد شایيتگي عمومي و شود مي متمرکا

 تضمین ارزیابان برای است ممكن باشد، نخد  تصریح آموزشي دربيته عمومي های شایيتگي

 .بدهند قرار موردسنجش را چیای ملاك سنجش از خارج ن واهند روایي

سنجش  نوع هر در بنیادی های جنبه عمومي همان های م ارت سنجش در عوامل نیتر م م

 یادگیرندگان به ها فرصت از ای هندام دادن :از اند ت عبار م م های جنبه از هایي هيتند  نمونه

 با همرا  سنجش فرایندهای و ازیموردن شواهد روشن بیان شایيتگي، دادن برای نخان

 مح  زدن ،نگر کل از سنجش استااد  به یادگیرند   عملكرد کیایت در مورد روشن بازخورد

  اعتبارب خي و اباارها

سنجش  و ارائه که داشت توجه باید است  شد  هیتوص یادگیرند ، توسط شد  فراهم شواهد

 به توجه با ندارد  قطعیت چندان و همرا  است عمد  های محدودیت با عمومي های ت م ار

 همچنین و درسي، برنام  و آموزشي بيته داخل در مكتو  راهنمای و روشن فقدان تعریف

 چندان ارزیابي نتایج صحت دقت و کار، های محیط به اجرایي عوامل محدودیت دسترسي

 شوند تعریف یریگ انداز  قابلهای  ساز  صورت به باید عمومي های م ارت .نیيت اعتماد قابل

 پژوهخي، در  (5112چارلین،  و لین هورنگ، )هونگ، باشد داشته وجود ها آنارزیابي  امكان تا

 های صلاحیت بین معلمان، ناهماهنگي ای حرفه های صلاحیت مناس  چارچو  ارائه منظور به

 معلمان تدریس ازیموردن های صلاحیت و خدمت از پیش عمومي معلم آموزش دور تربیت

 فكری، توانایي دسته اصلي 2 در معلمان های صلاحیت و کردند بررسي خدمت را ضمن

 های ویژگي و ای حرفه های توانایي مدیریت، توانایي بین فردی، های م ارت ها، ارزش سیيتم

 .نمودند یبند دسته ش صیتي
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 های مربیان، صلاحیت و معلمان ازیموردن های صلاحیت در پژوهش (5115) همكاران و کاستر

 و و تربیت تعلیم ،يده سازمان ارتباطات، ت صصي، دانش اصلي دسته پنج به را معلمان

  اند نمود  یبند میتقي رفتاری صلاحیت

 و محور مربیان تجربه های صلاحیت توسعه عنوان با پژوهخي در ) 5111 )همكاران و ماهازاني

 سه را در مربیان ای حرفه های صلاحیت چارچو  مالای، ای حرفه و فني آموزش استادکاران

 آموزشي– های صلاحیت و انياني اجتماعي های صلاحیت ،)تكنیكي( فني های صلاحیت بعد

 .اند نمود  بندی تقيیم متدولوژی

 های بررسي شایيتگي عنوان تحت ای مطالعه ( در1311ق دریجاني) رحماني و عمران صالحي

 کخورها تجربیات و مباحث نظری بر مروری ای: حرفه و فني های آموزش های برنامه در کانوني

 آموزش برنامه محتواهای در 1 های کانوني شایيتگي و ها م ارت تنظیم و ت یه که دارند مي بیان

 باشد  مي درسي و آموزشي ریاان های برنامه چالش ترین م م از ای یكي حرفه و فني

 تاكر داشتن رایانه، با کار های ميئله، م ارت حل م ارت قبیل از کلیدی هایي شایيتگي

 خاصي جایگا  از اشتغال و کار های در ب ش هموار  ...و  انگلیيي، زبان م ارت استراتژی ،

 .اند بود  برخوردار

تحقیق  موضوع با مرتبط های پژوهش پیخینه های یافته و يموردبررس نظری مباحث به توجه با

های بارگ صناین فو د را  ای در شرکت است تا مدل ما ومي صلاحیت حرفه براناین تحقیق 

این کارکنان در راستای دستیابي  ازیموردنهای  شناسایي صلاحیت منظور بهارائه نماید  این امر 

این راستا فرضیات تحقیق به  ریای گردید  است  در به جایگا  شغلي مناس  با هر فرد برنامه

 شرح زیر طراحي گردید:

 کدامند؟ های بارگ صناین فو د ای کارکنان شرکت حرفه های صلاحیت یها مؤلاه  1

و عناصر  ها مؤلاههای بارگ صناین فو د  با توجه به  ای کارکنان شرکت صلاحیت حرفه  5

 چگونه است؟

 های بارگ فو د چگونه است؟ شرکتای کارکنان  مدل ما ومي صلاحیت حرفه  3

 یشناس روش
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ههای   ای کارکنهان شهرکت   در این تحقیق با توجه به هدف ارائه مدل ما ومي صهلاحیت حرفهه  

ای کارکنهان   های حرفهه  بارگ فو د از روش تحقیق توصیاي اکتخافي برای شناسایي صلاحیت

 دهند  ميزیر تخكیل  یها گرو استااد  گردید  جامعه آماری این پژوهش را 

 های صناین بارگ فو د کارکنان شرکت -

 های صناین بارگ فو د مدیران و مت صصین شرکت -

 ای کارشناسان خبر  آموزش فني و حرفه -

 11ههای بهارگ صهناین فهو د،      مدیر و مت صص شرکت 51 يموردبررستعداد اعضای جامعه 

ههای بهارگ صهناین     نار کارکنان شهرکت  511ای و تعداد  کارشناس خبر  آموزش فني و حرفه

فو د است که با توجه به تعداد کم کارشناسان و مدیران از کهل جامعهه آمهاری فهوق اسهتااد       

ای با توجه به این موضوع که ایهن   صلاحیت حرفه یها مؤلاهگردید  همچنین در مرحله تعیین 

شرکت بهارگ مجتمهن فهو د مبارکهه      5ای در  مرحله همگام با مرحله سنجش صلاحیت حرفه

از کهل جامعهه آمهاری در تعیهین      درنتیجهه اصا ان انجام پذیرفت،  آهن ذو اصا ان و شرکت 

 برداری گردید     ب ر  ها مؤلاه

 ی  انجام پذیرفت:کلي مراحل انجام تحقیق به ترت باهدفمتناس  

ای از  ای و تعریف مجموعه ها و الگوهای صلاحیت حرفه مطالعه ادبیات موضوع و بررسي مدل

صلاحیت تعریهف و در قاله     مؤلاه 31تعداد  تیدرن اها و مصاحبه با خبرگان، که  صلاحیت

نامه محقق ساخته در اختیار خبرگان ج ت تعیین ن ایي و بهر اسهاس طیهف لیكهرت در      پرسش

ههای   و تعیین اهمیهت صهلاحیت   یبند گرو عامل اصلي صورت پذیرفت  سپس ج ت  5ل  قا

بنهدی گردیهد و از طریهق     در چنهد خوشهه دسهته    ها مؤلاهها و  ، ف رست صلاحیتشد  فیتعر

ها نيبت به یكدیگر مخ ص گردید  در ن ایهت   ها و خوشه بندی میاان اهمیت شاخص اولویت

دل کو  ی ي پنج بعهد انگیها  ، ویژگهي ، نگهرش، م هارت و      ها با استااد  از م تبیین صلاحیت

 دانش انجام پذیرفت 

 ها يافته

 کدامند؟ های بارگ صناین فو د ای کارکنان شرکت حرفه های صلاحیت های مؤلاه  1
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 نهه یدرزممقهدماتي   مؤلاهه  2 درمجمهوع با مرور ادبیات و در ضمن تعهاطي اندیخهه بها اسهاتید     

های صناین بارگ فو د به دست آمهد کهه شهامل     ای کارکنان شرکت صلاحیت حرفه یها مؤلاه

باشهند   ای، رفتاری، انگیها ( مهي   )دانش، م ارت، توانایي، توانایي ش صي، ویژگي، اخلاق حرفه

دانهش، م هارت، نگهرش،     مؤلاهه  5 تیدرن اکه همپوشاني داشتند  یيها مؤلاهکه پس از حذف 

 در خصهوص گردیدند   زم به ذکر است تحقیقات صهورت گرفتهه    یبند دستهویژگي و انگیا  

ای کارکنان و کارگران مخاغل صنعتي بيیار اندك بودند و درنتیجه محقهق   های حرفه صلاحیت

نیها   هها  آنای سهایر مخهاغل و بررسهي ارتبهاطي      ههای حرفهه   در مطالعات به بررسي صلاحیت

 گیری استااد  نمود  است  درنتیجه
 

 موردمطالعه های پژوهش نیتر م مهای بارگ صناین فو د در  کارکنان شرکت های صلاحیت  1شمار جدول 
 شد  انیبصلاحیت  سال عنوان پژوهش/ الگو و     ردیف

1 
ای بر  صلاحیت حرفه یها مؤلاه ریتمث

های  عملكرد شغلي آموزشگران هنرستان
 های شمال غر  کخور کخاورزی استان

 آموزشي ،ش صي ،پایه 1319

5 
های  ها و شایيتگي م ارت يتیل چ 
 دنیای کار اسكنا ازیموردن

5112 
 ،ها سیيتم ،اطلاعات ،های بین فردی م ارت

 ش صیتي ،تاكر ،پایه ،فناوری

3 

های موجود  ترین مدل یكي از جامن
و انت ا  کارکنان،  یریکارگ به نهیدرزم

باشد   المللي اونت مي مدل سایت بین
در  مؤثراین مدل تمام معیارهای 

 ینش کارکنان را در نظر گرفته استگا

 
 ،های مربوط به شغل فعالیت ،م ارت ،توانایي

های  علایق و ارزش ،کار سب  ،ساختار کار
 سازماني

 ، دانش،  م ارتيخود ما ومویژگي، انگیا ،  1113 مدل کو  ی ي اسپنير و اسپنير 2

 1121 سازمان ج اني کار 5

 های دور  ،یتجربه کار آموزی: حرفه بر تمکید با
 ، تحصیلات ،کارآموزی

 وحدت ،معین ش صیتي های ویژگي بودن دارا
 آنان به مندی علاقه و مردم با تااهم ،اخلاقي

 5111 جیلاني 2
اجتماعي و  ،اخلاقي ،اداری ،م ارت ،دانش

 پاس گویي

 5112 استولت 9
و  تعلیم ،يده سازمان ،ارتباطات ،ت صصي دانش

 رفتاری صلاحیت ،تربیت

  های سنگ بنایي مدل شایيتگي 2

های  شایيتگي ،فردی مؤثر های شایيتگي
 های شایيتگي ،شغلي های شایيتگي ،آکادمی 

 ویژۀ های فني شایيتگي ،صنعت گيترۀ فني
 شغلي ویژۀ الاامات ،صنعت

 ویژگي ،توانایي ،م ارت ،دانش 1315 جواد پورکریمي 1
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و عناصهر   هها  مؤلاهه بارگ صناین فو د  با توجه بهه   یها شرکتای کارکنان  صلاحیت حرفه  5

 چگونه است؟

ای از دیدگا  اسكنا که م هتص کارکنهان در دنیهای     صلاحیت حرفه یها مؤلاه 5 شمار  جدول

 نماید  باشد را ارائه مي کار مي

 دنیای کار )اسكنا( ازیموردنهای  ها و شایيتگي م ارت  5شمار   جدول

 مجزا اجرا كنند طور به توانند یمكه كارگران كارآمد  يیها یستگيشا رديف
 مدیریت و ت صیص ب ینه زمان، پول ، مواد، فضا و کارکنان منابن 1

 بین فردی یها م ارت 5
 مختریان به به دیگران، خدمت اددادنیکارگروهي در تیم، 

 وگو گات و هدایت، مذاکر  و رهبری

 متنوع  فرهنگي های زمینه از افرادی با کار کردن

 اطلاعات 3
 نگ داری و حاظ و يده سازمانها،    داد ارزیابي و آوردن دست به

 ارتباط برقراری و تايیر ها، بیان، فایل

 اطلاعات پردازش برای رایانه از استااد 

 سیيتم ها 2
 های سازمان بر  حاکم های م نظا و فناوری سیيتم کارکرد ف م

 ها م نظا ب بود یا عملكرد، طراحي صلاح و اجتماعي، نظارت

 فناوری 5
 تكالیف انجام برای فناوری انت ا  اباارها و تج یاات، کاربرد

 ها یفناور عی  رفن و نگ داری و معین، حاظ

 های پایه م ارت 2
 ریاضیات از استااد  و کردن ، نوشتن، حيا  خواندن

 کردن ، گوش کردن صحبت

 های تاكر م ارت 9
دیدن چیاها با چخم ، ل ميئله، حتصمیم سازی، اكر خلاقانهت

 استد ل، ادگرفتنیدانيتن چگونه ،ر ذهن

 ش صیتي یها يژگیو 2
 اجتماعي بودن، ناس عاتف ذیرفتن ميئولیت فردیپ

 یكپارچگي ش صیت(، خویختن ادار خود رهبری )

ای  صلاحیت حرفه یها مؤلاههای توصیاي مربوط به نمرات  بیانگر شاخص 3 شمار  جدول

 باشد  های صناین بارگ فو د در وضعیت موجود مي کارکنان شرکت

 ای کارکنان صلاحیت حرفه یها مؤلاه  اطلاعات توصیاي وضعیت موجود 3شمار  جدول

 ميانگين گويه ها حدود ميانگين مؤلفه

 دانش
 39/3 درك از موضوع با ترین

 22/5 آگاهي مدیریت نیتر نییپا
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 ميانگين گويه ها حدود ميانگين مؤلفه

 م ارت
 51/3 ت صص با ترین

 23/5 مخاور  نیتر نییپا

 نگرش
 53/3 یا حرفهاخلاق  با ترین

 95/5 رفتار دموکراتی  نیتر نییپا

 ویژگي
 21/3 یادگیری و توسعه فردی با ترین

 12/5 خوش یوخو خلق نیتر نییپا

 انگیا 
 22/5 تع د سازماني با ترین

 21/5 انگیا  نیتر نییپا
 

ترین  دهد، حدود میانگین با ترین و پایین نخان مي 3شمار  طور که اطلاعات جدول  همان

و  51/3م ارت  مؤلاه؛ برای 22/5و  39/3صلاحیت دانش به ترتی   مؤلاهوضعیت برای 

 مؤلاهبرای  تاًین او  12/5و  21/3ویژگي  مؤلاه؛ برای 95/5و  53/3نگرش  مؤلاه؛ برای 23/5

که پیداست با ترین میانگین مربوط به  طور همانباشد  بنابراین  مي 21/5و  22/5انگیا  

 ترین مربوط به صلاحیت انگیا  است  صلاحیت م ارت و پایین

 های بارگ فو د چگونه است؟ ای کارکنان شرکت مدل ما ومي صلاحیت حرفه  3

ج ت  شد  شناسایي های صلاحیت کارگیری بهدهد  مى نخان 1 شمار  شكل که گونه همان

 هری  قرارگرفتهنحو   به با توجه باید آن های مؤلاههای صناین بارگ فو د و  کارکنان شرکت

 از اندکى ب ش که گونه همان دیگر عبارت به .پذیرد ی ى صورت کو  مدل در ها از صلاحیت

 اگر دارد  قرار رآ یز در شود دید  نمى که آن اعظم ب ش و قراردارد آ  از خارج در خیکو  

 هایى آن قيمت م ارت و دانش کنیم مقایيه خیکو   با را ای اجااى صلاحیت حرفه ب واهیم

 است خیکو   از ب ش آن دیگر، اجااى و اند مخاهد  قابل و دارند قرار آ  از خارج که هيتند

 در مثال براى کنند  مى بازى را اساسى نقش است، اما پن ان دیوازد دارد قرار رآ یز در که

 هاى دور  و تحصیلى مدرك شود توجه مى آنچه به است دامى هاى مصاحبه در ها اغل  سازمان

 یا انگیا  هاى ش صیتى، ویژگي به کمترى توجه و است گذراند  فرد است که آموزشى

 و دشوارتر بود  مرات  به ها شایيتگي این پرورش و توسعه که يدرحالشود   مى فرد هاى ارزش

 .دارند فرد عملكرد و رفتار در ترى م م نقش
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 توسعه و است آسان دانش و م ارت هایى مثل صلاحیت پرورش که داشت نظر در باید بنابراین

های  صلاحیت .است مخكل ها یا ویژگى ها خصیصه و انگیا  هایي مانند پرورش صلاحیت و

 از ناس اعتمادبه قبیل از هایي ارزش و ها نگرش و اند قرارگرفته بینابین در درجایي ما ومي خود

 آن، یبر زمان و دشواری باوجود پرورشي مثبت، تجربیات یا يدرمان روان آموزش، طریق

 نگرش حدودى تا و دانش، م ارت جنس از که هایي صلاحیت در کمبود درنتیجه .رندییتغ قابل

 نقص و وجود کمبود در صورت اما دارد وجود ها آن توسعه امكان و جبران بود  قابل هيتند

قرار  ش صیت خیکو   کف در که ویژگى و و خصایص انگیا  مثل اساسى هاى شایيتگي در

 .است جبران قابل يس ت به دارند،

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 های بارگ صناین فو د ای کارکنان شرکت های حرفه   مدل ما ومي صلاحیت1شمار   شكل

 

 گيري بحث و نتيجه

 مواقن بیختر در که شود مى مخ ص بپردازیم، ها سازمان انياني منابن های سیيتم بررسي به اگر

 پیوستگي و ارتباط ...و جذ  ارزیابي عملكرد، آموزش، قبیل از آن م تلف های بین زیرسیيتم

 انجام .شود منت ي مى انياني منابن های سیيتم ناکارآمدی به امر همین ندارد و وجود  زم

یكي  .رساند نمى خود مطلو  نتایج به را سازمان انيانى،منابن  مدیریت در پراکند  هاى فعالیت

 دانش

 مهارت

 نگرش

 ويژگی

 انگيزه
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 انيانى منابن مدیریت هاى سازى فعالیت یكپارچه براى رویكردها ترین مناس  و ب ترین از

  .است ای رویكرد صلاحیت حرفه کارگیری به

در این پژوهش مراحل زیر برای استااد  از اسناد و مدارك مربوطه طي شد  است:  طورکلي به

جيتجو و دسترسي به اسناد، مدارك و منابن اطلاعاتي، بازبیني اعتبار منابن اطلاعاتي، 

منابن  وتحلیل تجایهبندی منابن اطلاعاتي، درك و ف م اسناد و منابن،  بندی و اولویت دسته

برداری و تحلیل ن ایي منابن اطلاعاتي و  ، ب ر موردنیازها و اطلاعات  داد اطلاعاتي و است راج 

 پژوهخي  های سؤالاستااد  در پاسخ به 

های صناین  ای کارکنان شرکت هدف از اجرای این پژوهش، ارائه مدل ما ومي صلاحیت حرفه

ای از دانش، م ارت و توانایي در شغل  ای مجموعه های حرفه بارگ فو د است  صلاحیت

های  دهد تا به موفقیت در انجام وظایف دست یابد  یافته خاص است که به ش ص اجاز  مي

ها شامل  ای کارکنان شرکت های حرفه است که صلاحیتپژوهش حاضر بیانگر آن 

های پژوهش با نتایج  های دانش، م ارت، نگرش، ویژگي و انگیا  است  یافته صلاحیت

؛ 5111؛ ماهازاني و همكاران، 5115همكاران،  و ؛ کاستر5112های )هونگ، پژوهش

 است   راستا هم( 15؛ و پورکریمي،5111جیلاني،

در  «م ارت»  بندی صورت پذیرفته مخ ص گردید صلاحیت به رتبهاز سوی دیگر با توجه 

گذاری  سرمایه به نیاز زمینه این در  دها قرار دار اولویت با تری نيبت به سایر صلاحیت

های ت صصي  های بیختر در زمینه بیختری بر مباحث عملي و ت صصي و همچنین پیگیری

های آشكار  که جاو صلاحیت گردد  اگرچه این صلاحیت با توجه به این کاری احياس مي

 تر است   الوصول در آن س ل شد  نییتعباشد دسترسي به اهداف  مي

ی ي اسپنير و اسپنير   نگیا  که مطابق مدل کو های نگرش، ویژگي و ا درخصوص صلاحیت

باشند علیرغم اینكه در درجه دوم، چ ارم و پنجم اهمیت قرار  های پن ان مي جاو صلاحیت

، تعیین اهداف و دستیابي به این ها آندارند، اما بایيتي تلاش بیختری در راستای شناسایي 

 اهداف نمود 

 در این تحقیق در نظر گرفت با  شد  نییتعهای  حیتتوان برای صلا که مي یيها مؤلاه ازجمله

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

22
-0

1-
24

 ]
 

                            14 / 16

http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-217-fa.html


21                                                                                                                                 ارایه مدل ما ومي صلاحیت حرفه ای کارکنان 

                      

توان موارد زیر را  مي قرارگرفته يموردبررسها و الگوهای  گیری از مطالعات پیخین و مدل ب ر 

 گرفت: در نظر

و  يده سازمان ،مخاور   ،مذاکر  ،توانمندسازی دیگران-های ت صصي شغل م ارت: م ارت

 انجام برای فناوری کاربرد ،انت ا  اباارها و تج یاات ،کار تیمي ،توسعه روابط ،هماهنگي

 و سایر موارد مرتبط ها یفناور عی  رفن و نگ داری و حاظ، معین تكالیف

فناوری اطلاعات و سایر  ،آگاهي سازماني ،آگاهي شغلي، های ت صصي شغل دانش: دانش

 موارد مرتبط

، ناس اعتمادبه ،گویي پاسخ ،پذیری ميئولیت ،ای و فردی نگرش: اصول اخلاق حرفه

 تاكر خلاق و سایر موارد مرتبط ،استد ل ،خودکنترلي

 تع د سازماني و سایر موارد مرتبط ،انگیا : انگیا 

 منابع

های  ها و م ارت (  بررسي و شناسایي شایيتگي1315صالحي عمران، ع؛ رحماني ق دریجاني، ا  )  1
  93-51  صص59م ندسي ایران  سال پانادهم  شمار  اشتغالاای زنان در صنعت  فصلنامه آموزشي 

های شغلي دانش کاران   (  مدلي برای طراحي و ارزیابي شایيتگي1313شیرازی،ع؛ اژدری، گ  )  5
  5  شمار  2های مدیریت منابن سازماني  دور   پژوهش

ي و علي های سنجش مبتني بر شایيتگي مدیران، ترجمه م دی اسدی قراباغ ( تكنی 1311فلچر شرلي)  3
 بیاتي  ت ران  ارگ  چاپ اول 

و محمد  يمیپورکر( مدیریت منابن انياني مبتني بر شایيتگي، ترجمه جواد 5112سینكیویچ لوکاس )  2
 فرزانه  ت ران: انتخارات ج اد دانخگاهي 

 آموزش نظام در کیایت ممیاان و ای ارزشیابان حرفه صلاحیت ما ومي مدل ارائه( 1315محمدی، ر)  5

  35آموزشي  شمار   یها نظاموهش در   پژعالي
 و پژوهش سازمان ت ران، کار تیمي)کارگا ( کلیدی شایيتگي آموزشي پیمانه (1313م) اسمعیلي،  2

 .آموزشي ریای برنامه
 های در برنامه کانوني های شایيتگي ( بررسي1311ا ) ق دریجاني، عمران،اورحماني صالحي  9

  31-9،یآموز م ارت فصلنامه.کخورها وتجربیات نظری مباحث بر ای:مروری حرفه و فني های آموزش
ای بر عملكرد شغلي آموزشگران  صلاحیت حرفه های مؤلاه ریتمث(  1319ل؛ آذرنژاد، ك )صاا،  2

ورزی   های شمال غر  کخور  فصلنامه پژوهش مدیریت آموزش کخا های کخاورزی استان هنرستان
 21شمار  
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های آموزشي دانخگا  ت ران   مدیران گرو  یا حرفههای  تگي( ارائه الگوی شایي1315پورکریمي، ج )  1
  191-121نامه آموزش عالي  سال ن م  شمار  سي و چ ارم   صص 
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