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Abstract 
The auditing profession, in order to develop the ethics of auditors, needs to correct deviations 

and promote ethical and behavioral prerequisites in order to gain the trust and confidence of 

the public and to reassure them by understanding the sensitivities and concerns of 

stakeholders. To achieve this idea, the auditing community must be more sensitive in the 

workplace to reduce and minimize any deviations and unreasonable behaviors. The purpose 

of this study is to investigate the psychological role of the work environment and sociability 

in improving the ethics of auditors by reducing deviant behaviors. Research data in the 

statistical community of auditors, members of the Iranian Formal Accounting Society, were 

completed with 367 questionnaires based on available methods and data analysis was 

performed using structural equation modeling with partial least squares approach. The results 

show that the psychological environment of the workplace and organizational socialization 

have a significant impact on improving the ethics of auditors by reducing deviant behaviors 

and by strengthening these criteria can control deviant behaviors and improve personal 

motivation and ethical atmosphere in the workplace of auditors. 
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 هچکید

تا بتواند  است اخلاقی و رفتارینیازهای  پیش یو ارتقا ها انحرافاصلاح اخلاق حسابرسان، نیازمند ۀتوسعحسابرسی، برای  ۀحرف

حسابرسای   ۀرا مطمئن ساازند  جامعا   ها آن ،عانفن های ذی حساسیت و نگرانیبا درک ، اعتماد و اطمینان جامعه را کسب نموده

و به حداقل  دهد و رفتارهای نامعقول را کاهش ها برای تحقق این ایده، باید با حساسیت بیشتری در محیط کار، هرگونه انحراف

کااهش   از طریاق حسابرساان  بهباود اخالاق   در پذیری  جامعهنقش روانشناختی محیط کار و رسی   هدف این پژوهش بربرساند

ناماه   پرساش  718با  حسابداری رسمی ایران ۀعضو جامع آماری حسابرسان ۀدر جامعژوهش پهای  داده  است رفتارهای انحرافی

سازی معادلات ساختاری با رویکرد حاداقل مربعاات    مدلبا استفاده از ها  دادهدر دسترس تکمیل گردید و تحلیل روش  براساس

ر بهباود اخالاق   بسازایی د  تاثییر پاذیری ساازمانی    دهد که روانشاناختی محایط کاار و جامعاه     نتایج نشان می  انجام شدجزئی 

و  یشخصا  ۀانگیاز توان رفتارهای انحرافی را کنتارل و   ان با کاهش رفتارهای انحرافی داشته و با تقویت این معیارها میحسابرس

  جو اخلاقی را در محیط کار حسابرسان بهبود بخشید
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 مقدمه

از قاوانین و فاضایل اخلاقی است و این قوانین اخلاقای بارای وجاود و تاداوم     ای  مجموعه ۀای نشان دهند رفتار حرفه

مکلا   ایشاان    حرفه یک ای، و برای توانمندسازی افراد حرفه   لذا با توجه به اهمیت اخلاق و رفتاراستحرفه ضروری 

ظا   ومحسابرسای  ۀ دهندگان حرف سازمانهمچنین  د ونباش می عیب و صحیح صادقانه، بی کاملاً طور به  هابه انجام کار

معمول شامل صداقت، راستی، وفااداری، احتارام،    طور به ن قوانین ای د نا ی ا قوانین، مقررات و اصول رفتار حرفهبه وضع 

حسابرساان نیاز     اسات  عدالت و پایبندی به قوانین و مقرراتنگرانی برای منافع دیگران، احتیاط،  ،احساس مسئولیت

خود و دیگاران  ۀ مشتریان، جامع ها آنچرا که نتایج کار  ،های دیگر نیاز به این اصول و یا بیشتر از آن دارند مانند حرفه

، متعهاد  هاا  آنۀ سازند تثییرای، به منظور  باید به قوانین اخلاق و رفتار حرفه ها آندهد  بنابراین،  میقرار  تثییررا تحت 

، حسابرسای  های پژوهشکه در مطالعات و  است  از طرفی دیگر رفتارهای انحرافی در محیط کار یکی از عواملی باشند

 شده است تر به آن پرداخته  کم

بادان بسایار   کارشناساان   و نظران صاحب اخیر های دهه که در ستا سازمانی رفتار ابعاد از یکی انحرافی رفتارهای

 یا فرد توسط یک داخلی مقررات یا و ها مشی خط رسوم، و که آداب شود می تلقی انحرافی زمانی   رفتار،اند توجه کرده

(  2117، و محماودی  بینادازد )مقادم   خطار  باه  را کارکناانش  یاا  و رفاه سازمان است ممکن که شود نقض گروه یک

 کمک ها به سازمان که نیز سازنده انحرافی رفتارهایبه  مخرب، انحرافی رفتارهای فهم و شناخت بر علاوه باید مدیران

، و همکااران  )زینلای  بردارناد  گام ها سازمان رت بیش پیشرفتو  موفقیت جهت در ها آن تقویت با و توجه کنند کند می

 واکانش  کاار  در محال  مخارب  انحرافای  رفتارهای به که اندازه همان به کارکنان که دهد می نشان مطالعات  (1737

رفتار انحرافای هنگاام اجارای     نبود(  2113، و همکاران رسانند )جاوید می آسیب کارکنان و سازمان به دهند یم نشان

اعتمااد، اساتقلال و صاداقت اسات  بناابراین      ۀ حسابرسای در برگیرناد  ۀ کار حسابرسی اهمیت فراوان دارد، زیرا حرفا 

 طاور  باه   (2111، 1)والادمن  حسابرسان ملزم هستند استانداردهای اخلاقی حاکم بر حرفه و کار خود را رعایت نمایناد 

کرده، به ناوعی سالامت    ضی سازمانی را نقد که هنجارهاشاو باه رفتارهایی اطلاق میی کاری انحرافافتارهای ر کلی،

اساتفاده از  پژوهشاگران، رفتارهاای کااری انحرافای را سو      د نک سازمان، کارکنان شاغل در آن و یا هر دو را تهدید می

  باشاد  دانند که به زیان منافع عمومی مای  رای مقاصد شخصی میو یا تصرف در اموال دولتی ب قدرت عمومی یا دولتی

کلی، بسایاری از پژوهشاگران در    طور به کرد اما بندی  طبقههای مختلفی  از دیدگاهتوان  میرفتارهای انحرافی شغلی را 

ج( ؛ اداری هاای  ب( انحاراف ؛ مالی های ( انحراف مورد چند نوع رفتار کاری انحرافی اتفاق نظر دارند که عبارتند از : ال

( ؛ دباشاد  مای  ها آنت به دیگران و حقوق به به معنای ابراز دشمنی و انجام رفتارهای تجاوزکارانه نسی کتهاجم شخص

را در معار    دیگاران خاصی است که ممکن است زنادگی  های  گروهانحراف سیاسی که به منظاور حمایت از افراد یا 

از عوامل تواند  میکه اخلاق و رفتارهای انحرافی اند  داشتهبرخی مطالعات بیان  ( 1732)مهداد،  زیان و ضرر قرار دهند

حاضار،  رویکرد پژوهش لذا ؛ حسابرسی گردد های همؤسستر ایشان در مؤیرمهم در حفظ استقلال حسابرسی و کارکرد 

 کااهش باه لحااض ضارورت کنتارل و      بناابرین  ؛سات ها آنبر  مؤیرافزایش اخلاق و کاهش رفتارهای انحرافی و عوامل 

وانشاناختی  ر قاش بررسای ن به دنبال  پژوهشاین برای بهبود جو اخلاقی در محیط کار حسابرسی،  رفتارهای انحرافی

  باشد میپذیری سازمانی از طریق کاهش رفتارهای انحرافی در بهبود جو اخلاقی حسابرسی  محیط کار و جامعه

 

                                                 

1. Waldman 



89    1499، تابستان 1های مالی و رفتاری در حسابداری؛ دوره اول، شماره اول، پیاپی  پژوهش 

 پژوهشۀ و پیشینمبانی نظری 

 تهدید باعث و داده قرار تحول دستخوش را سازمان یک در شده پذیرفته هنجارهای کار، محیط در انحرافی رفتارهای

 و ماالی  زیاان  و آسایب  شخصای،  پرخاشاگری  قالاب  در مخرب رفتارهای بروز .شود می کارکنانش و سلامت سازمان

 و ساازمانی  عوامال  باه  توجه گرو در آن مدیریت که داشت خواهد سازمان یک برای تبعات سنگینی عملکرد انحراف

 عملکرد سنجش از فراتر کارکنان ایربخشی مورد در قضاوت معیار (  اخیرا1730ً، و محمدباقری تابلی) است مدیریتی

 شانه کار زیر از سازمان، اموال تخریب همکاران، با بدرفتاری تثخیر، دزدی، نظیر انحرافی رفتارهای و است رفته شغلی

 بارخلاف  است موذیانه و انحرافی، پنهانی رفتار ماهیت(  1731 ،و گروسی صادقی) است برگرفته در نیز را کردن خالی

 توانناد  مای  کنناد،  مای  فاراهم  را ساازمانی  های تلاش و ها فعالیت شدن تر ایربخشزمینۀ  که سازمانی مدنی رفتارهای

شاوند )گال    سازمانی ایربخشی تضعی  باعث طریق این از، افکنده مخاطره به را سازمان و سلامتی کارکنان سادگی به

 آن وری بهره و سازمان به رساندن آسیب قصد به که است ارادی رفتاری کار، در انحرافی رفتار(  1730و قریشی، پرور

 رفتارهاایی  ساو   ،یانحرافا  رفتارهاای (  2110 ،1و لانگ شود )بشیر یم انجام ها آن هر دوی یا و سازمان درون افراد یا

 شاود  مای  تولید ضد رفتارهای و بدرفتاری خشونت، شامل تعری  این طبق که پذیرد می کار صورت محل در که است

سالامت  (  2111، 2و ماریکاانی  عبادال (کنند  می تحمل را آن اقتصادی و اجتماعی های ریسک اعضایش و سازمان که

و شامل توانایی ساازمان بارای انجاام     ردبه کار بآن را  7مایلز 1313ک مفهوم نسبتاً جدید است که در سال ی سازمانی

  یک سازمان سالم مکانی است که افراد گردد مایمنجر به رشاد و بهبود سازمان  مؤیرکه به صورت  استوظای  خود 

  (1731، و همکااران  )خالصای  آنجا بمانند، کار کنند و خود برای آن افارادی ساودمند و ماؤیر باشاند    در خواهند  می

و گسترش تواناایی خاود بارای ساازش      و دوام سازمان در محیط خود و سازگاری با آن و ارتقا سلامت سازمانی به بقا

تواناد   مای هاا   خلاقیات ود جو مناسب برای شکوفایی نب ،ها مهارتنامطلوب از  ۀاستفاد  انتخاب نامناسب، کند میاشاره 

ییر ثسلامت سازمانی از عوامل بسایاری تا    (1773، و همکاران )سیدجوادین سازمان را به خطر بیاندازد سلامت و ارتقا

گردد، منجر به ایربخشی ساازمان شاود و در نهایات در     تواند در دستیابی به اهداف سازمان مؤیر واقع که می پذیرد می

 باروز  و ساازمان  هنجارهای و قوانین قضن  (1731، و همکاران )براتی سودهی و بازدهی ساازمان کارآیی داشته باشد

 باه  منجار  رفتارهاا  چناین  بگاذارد  ایان   ساازمان  و فارد  بار  ناامطلوبی  تثییر تواند می سوی افراد از انحرافی رفتارهای

 تارین  اصلی رسیدن به و شود جامعه نهایت در و سازمان همکارانش، شخص، خود به جانی گاهی و های مالی خسارت

آسایب   هادف  با که کار محیط   رفتارهای انحرافیکند مختل را تولید افزایش و مطلوب وری بهره یعنی سازمان هدف

 در کوتااهی  تاا  گرفتاه  پرخاشاگری  و سرقت از مختلفی رفتارهایدهد  می رخ آن در نشاغلا و ها سازمان به رساندن

 کاار  محال  های محدودیت  (1732، و همکاران )حسینیشود  میرا شامل ها  دستورالعملاز  پیروی عدم و کارها انجام

 کنناد  مای  تجرباه  کااری  محایط  در را که تنش افرادی است، معنی بدان این است، کار محل در انحراف اصلی منبع

 تانش  باا  مثبات  طاور  باه  ظالماناه  برقارار کنناد  سرپرساتی    ارتبااط  کاار  محل در انحرافی رفتارهای با است ممکن

 باا  آساانی  باه  توانند می دارند، روانشناختیۀ سرمای از سطح بالاتری که افرادی واقع دارد، در ارتباط اعضا روانشناختی

 کاه  ارادی رفتااری  از اسات  عباارت  کااری  (  رفتاار انحرافای   2117، 0و همکااران  )لای  شوند رو به رو زا تنش شرایط
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(  2110، 1و آلپکاان  )یلادیز کند  می تهدید را دو هر یا و کارکنان سلامت سازمان، و کرده نقض را سازمانی هنجارهای

لحااض   از واقاع،  هساتند  در  غیراخلاقای  هام  میزان همان ، بهشوند می محسوب انحرافی کار محیط در که رفتارهایی

 کاار  در محایط  اخلاقیاات  و هاا  ارزشۀ حوز در کارکنان ادراکات جمعی طریق از انحرافی رفتارهای بینی پیش نظری،

 اخلاقی رهبری با کمک و است سازمان در درست رفتارهای از صحیح داشتن درک اخلاقی، جو واقع است  در منطقی

 ( 2117، 2و همکااران  )واناگ رسااند   مای  یااری  بهتار  گیاری  تصمیم در سازمان به کارکنان و شود می اجرا سازمان در

 ایجااد  هادف  باا  و سازمان اعضای توسط که شوند می تعری  عمدی رفتارهای عنوان رفتارهای انحرافی محیط کار به

 ناوع رفتارهاا وجاود دارد    ایان  بنیاد در تعمدی دیگر عبارت به  پذیرد می صورت سازمان جاری های مشی در خط مانع

در  ویاژه  باه  ،ها سازمانۀ هم در تقریباً که است معضل رایجی محل کار، در رفتاری نحرافات  ا(2111، 7و همکاران )تونا

 هاای  همؤسسا یران بسایاری از  ماد (  2112، 0و بشایر  )نصایر دهاد   مای کشورهای توسعه نیافته و در حال توسعه، رخ 

کیفیات حسابرسای   ۀ و کاهناد ای  غیرحرفاه که جهت ممانعت و کااهش رفتارهاای   اند  رسیدهحسابرسی به این نتیجه 

حسابرسی بدون کسب اجازه از مافوق، گردآوری شواهد ناکاافی و  های  رویهکارکنان خود همچون عدم اجرای برخی از 

، و آذیان فار   )رویاایی  خود به وجود آورناد ۀ سسؤگزارش کمتر از واقع زمان انجام کار، باید یک محیط اخلاقی را در م

 نظیار  روانشاناختی  ات منفای تثییر سازمان، بر هایی هزینه تحمیل علاوه بر کار، محیط در انحرافی رفتارهای  (1731

اعتمااد باه    کاهش جایی، بهجا و افزایش غیبت کارکنان، روحیۀ تضعی  جسمانی، و روانی سلامت در منفی پیامدهای

بار  را و تاثییر آن  ای  حرفهق در حسابداری لانقش اخ 2111 در سال0بولینگ  دارد به همراه را استرس افزایش و نفس

ایفاا   لاای، پزشاکان، و وکا   ق برای حسابداران حرفهلا  او همچنین نقشی را که اخکردبررسی روی گروهی از مشتریان 

عناوان شارکت کننادگان در مطالعاه      بهرا ای  حرفهو وکیل  کرده است با یکدیگر مقایسه کرد  پانصد حسابدار، پزشک

  نتاایج حاصال از   ارزیاابی کارد   را هاا  آن شانهای کاری مربوط به زمینهای  حرفه انتخاب کرد و با استفاده از آیین رفتار

وه بار ایان، متخصصاان    لاع ( 2117، 1)راتکه ق در کار خود مخال  بودندلامطالعه نشان داد که حسابداران با نقش اخ

ق بار شاغل خاود موافاق     لابا تثییر اخ لانقش حداقلی در نظر گرفتند، در حالی که بسیاری از وک ،قلاپزشکی برای اخ

  .بودند

فرهنگای   -آن، نیروی انسانی تمام عناصر اجتماعیهای  قابلیتسازمانی فرآیندی است که با توجه به پذیری  جامعه

که خود را با محیط اجتماعی که باید در آن زیست کند، تطبیاق  سازد  میو درونی گیرد  می  محیط سازمان خود را فرا

مربوط به جذب، اساتخدام و  های  هزینهشغلی و های  واقعیتناشی از تفاوت بین انتظارات کارکنان و های  تنشدهد تا 

انتقاال   فرآیندی قطع ناشدنی است که هادف آن،  پذیری جامعهمالی را کاهش دهد  به بیان دیگر فرآیند های  خسارت

جارهاا،  هاا و هن  هاا، درون ریازی ارزش   ، ایجاد نگارش ها انگیزهفرهنگی، شکوفایی استعدادها، پرورش تمایلات، هدایت 

ضاد  باالقوۀ  ها، نظم دهی به رفتارها، ایجااد همبساتگی و کنتارل اجتمااعی، مهاار تماایلات        ها و مهارت آموزش نقش

هاای متعاددی    پذیری دارای ویژگای  جامعه ( 1730، نژاد عزیزیاست ) و استمرار نظام اجتماعی اجتماعی و تضمین بقا

 ؛پاذیری  جامعاه د ای فرآینا اپیوستگ -2 ؛ااو رفتارهها  ارزش، ها نگرشر اتغیی -1عبارتند از:  ها آنن اتری ه مهمااست ک
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بحرانای باودن    -0 ؛متقابال کارکناان جدیاد و مادیران     تثییر -0 ؛کاری و عملیاتهای  گروهتطبیق با شغل جدید،  -7

خاروج کارکناان از دلواپسای و اضاطراب       -7؛ پاذیری  جامعاه   اتفااق نیفتاادن   در خلا -8 ؛پذیری جامعهۀ اولین مرحل

دریافات آماوزش، تفااهم، حمایات کارکناان و       تعمیم یافته و بازر  همچاون  ۀ سازمانی را در چهار سازپذیری  جامعه

یکای از مهمتارین    پاذیری  جامعاه   (1730، و همکااران  )سالطانزاده  دهاد  مای آینده از ساازمان جاای   اندازهای  چشم

و وظاای   هاا   مثموریات ی کاه دارا هاایی   ساازمان در ویژه  که در صورت اجرای صحیح آن به یندهای سازمانی استآفر

حاصل از تفاوت بین انتظارات کارکناان  های  تنششوک و تواند  می دنباش میمتنوع و در عین حال حساس و خطرناک 

مالی های  خسارتهای مربوط به جذب و استخدام، تلفات جانی و  حداقل رسانده و در هزینه شغلی را بههای  واقعیتو 

یندی اسات  آفرها  سازمان افراد درپذیری  جامعه  (1737، و همکاران )کریمی میزان تقاضا برای رهایی را کاهش دهد و

و انتظارات سازمان در مورد رفتارهای وابساته باه   کنند  میسازمانی همانندسازی های  ارزش که از آن طریق کارکنان با

و  )ناادی  گیرناد  مای فارا  به عناوان عضاوی کارآماد     را خودهای  نقششغل خود و دانش اجتماعی ضروری برای انجام 

هنجارهای سازمانی توسط تاازه  ها، رفتارها و  فرآیندی است که در آن نگرش ،سازمانیپذیری  جامعه  (1777، همکاران

، و خلیلای  )اعتباریاان  سازمان مورد پذیرش قرار بگیرند ۀتا به عنوان عضو تکامل یافتیابد  میتوسعه و پذیرش  ،واردان

و با قبول هنجارهاا و الگوهاای   کنند  کسب اند  شدهدر مورد سازمانی که به آن وارد  را اطلاعات لازم و کافی و (1778

، فارد داناش و اطلاعاات و    پاذیری  جامعاه در فرآیناد    (1737، و همکااران  )کریمی شوند رفتاری سازمان با آن همسو 

یکدسات و   ای بیرونای باه مجموعاه   ۀ و خاود را از مجموعا  آورد  مای مهارت لازم برای ایفای نقش سازمانی را به دست 

 و افاراد  بارای  هم سازمانی، پذیری جامعه  (1778خلیلی،  ن و)اعتباریا دهد مییکنواخت داخلی سازمان تغییر و وفق 

 و ها نگرشگیری  شکل در واردها تازه سازمانی ناپذیری جامعه است  نقش برخوردار ای ویژهاهمیت  از سازمان برای هم

 بار  هپذیرفته شد تثییرات ماندگاری، (2117، 1)ونوس کار ترک و جایی هبجا ،ها کشمکش و ها تعار  منفی، رفتارهای

بار  (  211، 2)وان ویانن سازمان در تحول و تغییر هر دنبال به سازمانی پذیری جامعه به نیاز و کارکنان عملکرد و رفتار

   د سازمانی دلالت دارپذیری  جامعهاهمیت موضوع 

فعل و انفعال بازار سرمایه نیاز به تجزیه و تحلیل متمرکز و دقیق حسابرساان دارد  حسابرساان نیاز همانناد یاک      

را  هاا  آنل لااستق باشند، چرا که اینطرف  بیحسابرسان باید مستقل و   در دادگاه باید به وظایفشان عمل کنند قاضی

نفعاان ارائاه    و بستانکاران دولت و سایر ذیگذاران  سرمایهاز اتفاقات مالی به تری  واقعیتا تجزیه و تحلیل سازد  میقادر 

اناد   داشته  برخی مطالعات بیان کنندمالی حسابرسی را نشان داده و گزارش های  صورتغیرواقعی در های  دادهدهند و 

در  ساان حسابرتر ماؤیر از عوامل مهم در حفظ استقلال حسابرسای و کاارکرد   تواند  میکه اخلاق و رفتارهای انحرافی 

رویکارد پاژوهش    هاا  آنبار   مؤیرلذا افزایش اخلاق و کاهش رفتارهای انحرافی و عوامل  ؛حسابرسی گردد های هسسؤم

ه های علمای با   و همچنین سایتها  دانشگاهدر  پژوهش پیشینۀکه در خصوص هایی  بررسیبا توجه به باشد،  میحاضر 

 در خصاوص  خاارج از کشاور  داخال و  در ای  گساترده بسایار  هاای   پاژوهش چناد   کاه، هار   مشاهده گردیدعمل آمد، 

کدام به رفتارهای انحرافی در محیط کار به صاورت جاامع نپرداختاه     حسابرسی انجام شده است ولی هیچ های هسسؤم

تواناد دیاد    پردازد، مای  پذیری حسابرسان می های روانشناختی و جامعه که پژوهش حاضر به جنبه است  با توجه به این
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حسابرسی  ها مؤسسهپذیری بر اخلاق و رفتارهای انحرافی در  روانشناختی و جامعههای  گذاری شاخصتثییرمناسبی از 

 ارائه دهد 

   :گردد در ادامه تشریح می های انجام شده در این حوزه برخی پژوهش

شناسای کارکناان بار رفتارهاای      گرایی و جمعیات  جویی، مادی صرفه تثییر( در پژوهشی با عنوان 2121) 1اکرپهفیلیپ و 

 رفتارهاای انحرافای محال کاار     ی بر کااهش قابل توجه طور به  شناسی و جمعیت جویی صرفهانحرافی محل کار، دریافتند که 

تاوان باا    مای و  مؤیر استهای تجاری  در سازمان رفتارهای انحرافی محل کار بر افزایش برعکسگرایی  مادی گذارد و تثییر می

 د کاهش دا مؤیر طور به های تجاری  راهکارهایی، رفتارهای منحرف محیط کار را در سازمانۀ ارائ

آگاهی اخلاقی و رفتار اخلاقی کارآفرینان بار ناوآوری    در پژوهشی به بررسی تثییر( 2113) 2و همکاران مای

دهد سطح  آنان نشان می پژوهشهای  یافته ،های جدید در کشور چین پرداختند گذاری سرمایهۀ محصول در زمین

و کارآفریناان باا ساطوح باالای رفتاار اخلاقای        نوآوری محصاول را تساهیل بخشاد    تواند اخلاقی کارآفرینان می

خود باعث نوآوری محصاولات   ۀنوب تر جلوه داده و این امر به گذاری را خلاقانه سرمایهۀ سسؤهای م تیم توانند می

  گردد نیز می

بین نظارت سو استفاده و ۀ گری تعدیل شده از رابط ( در پژوهشی با عنوان یک مدل میانجی2117)لی و همکاران 

 عااطفی  خساتگی  و لماناه ظا سرپرساتی  باین  مثبات ۀ سازمانی رابط عدالت که نداشتراک دانش به این نتیجه رسید

، باه  شاود  مای  کارکنان دانش اشتراک رفتارهای بر ظالمانه منفی سرپرستی تثییر از مانع و دهد می کاهش را کارکنان

عبارتی رفتارهای اشتراک دانش باعاث افازایش عادالت ساازمانی و کااهش خساتگی عااطفی و سرپرساتی ظالماناه          

  گردد می

 میاانجی  باه نقاش   توجاه  باا  را گیراناه  پایش  رفتارهای و روانشناختی توانمندسازی میان ( رابطۀ2118) 7هونگ

 ساازی  مادل  از اساتفاده  با جنوب چین دانشگاه چهار در و کار کسب دانشجوی 778روی  بودن( کارآمدی )مؤیر خود

 رفتارهاای  باه  باودن،  ماؤیر  و روانشاناختی  توانمندساازی کاه   رساید  نتیجه این به و کرد ساختاری بررسی معادلات

 و روانشاناختی  توانمندساازی  میاان  رابطاۀ  از بخشای  تاوان  مای  را مؤیر بودن رو، این شد  از خواهد منجر پیشگیرانه

 داد  نظر قرارمد پیشگیرانه رفتارهای

 باین  ارتبااط  در روانشاناختی  قراردادهاای  واساط  عناوان نقاش   با ی( در پژوهش2110) 0زیگنشیک و روستوبگ

 متغیار  عنوان به روانشناختی قراردادهای که رفتارهای انحرافی دریافتند و کارکنان شهروندی و ماکیاولیایی رفتارهای

کارده و باعاث کااهش رفتارهاای      عمل کار در محیط انحرافی رفتارهای و سازمانی تعهد بین ارتباط در کننده تعدیل

 شود  میازمانی انحرافی و افزایش تعهد س

روانشناختی بار تعمیاق شاغل و عملکارد شاغلی در      ۀ ( در پژوهشی با عنوان تثییر سرمای2111) 0سان و همکاران

 عملکرد و خود سازمان در ها آن ماندن به تمایل بر مثبتی ایر روانشناختی های سرمایه افزایش که داد نشان پرستاران
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 ماؤیر و سپس هدایت رفتاری افراد، تالاش  شناختی  اطمینانروانشناختی با ایجاد ۀ به عبارتی سرمای ،دارد ها آن شغلی

   شود  بینانه منجر به عملکرد بهتر افراد می را تقویت نموده و از طرفی با ایجاد انتظارات مثبت و خوش ها آن

2شانتیو پیشنهادیروانشناختی  ویژگی ( چهارده2111) 1کنت
 این در .کرد بررسی حسابرسی در را خبرگان برای 

 از ساه  حسابرس پنج و پنجاه های دیدگاه از استفاده با مراحل حسابرسی، از یک هر رها د ویژگی این اهمیت پژوهش

حاائز   حسابرسای ۀ مرحل چهار در ها ویژگی اینۀ هم داد ها نشان شد  یافته بررسی استرالیا، در ملی حسابداری شرکت

  .است گام متفاوت هر در های ویژگی از یک هر اهمیت میزان اما ؛اند اهمیت

 حساابداران، اساتقلال   اخلاقای  رفتارهاای  تماایلات  نقاش  بررسای ( در پژوهشی که به 1011دهقان و همکاران )

حسابداران نیاز بار    ای اصول اخلاق حرفهاستدلال بر این است که اند،  پرداختهای حسابرسان  حرفه نگرش بر حسابرس

ۀ سسا ؤارکان م ای حسابرسی باید میزان دانش و مهارت حرفه های هبدین ترتیب مؤسس ،بوده تثییرگذار ای حرفه نگرش

و مبتنی بر آخارین   پذیرفتنی ای گونه به ها آنخدمات  تا دارند نگه پذیرفتنیرا در سطح سازمانی( پذیری  جامعه) خود

  تحولات در حرفه و قوانین و مقررات موجود ارائه شود

 در حسابرسای ای  حرفاه و تردیاد  ای  حرفاه پاذیری   جامعاه که به بررسای  پژوهشی  ( در1733شیرزاد و همکاران )

شاوند و   هاای حرفاه ای برخاوردار مای     حسابرسانی که به نحو مناساب از آماوزش   اند ، به این نتیجه رسیدهاند پرداخته

نیاز   ای باالاتری  شاوند و از تردیاد حرفاه    پذیر مای  کنند بهتر جامعه حسابرسی را کسب میۀ های حرف ها و نقش ارزش

یی کاه  هاا  آنو احتماالاً در مقایساه باا     شاوند  میحسابرسی ۀ ورود به حرف ۀآمادچنین افرادی بهتر ، برخوردار هستند

  ترند ، موفقنددارپذیری کمتری  جامعه

هاای   ویژگی در حسابداری استانداردهای تدوین نقش رویکردهای عنوان با وهشی( پژ1738) و سروستانی مهدوی

 اصاول  بار  مبتنی حسابداری استانداردهای مثبت تثییر گویای پژوهش این نتایج دادند، انجام حسابرسان روانشناختی

 و اساتانداردگذاران  کاه  است این مؤید نتیجه این .است حسابرسان شناختی انگیزش و فرآیندی گویی پاسخ در سطح

 .دکنن توجه پیش بیش از اصول بر مبتنی رویکردبه  حسابرسی باید و حوزۀ حسابداری در گذاران سیاست

بار باروز رفتاار انحرافای کارکناان       ماؤیر به شناسایی عوامل سازمانی  پژوهشیدر ( 1731ضمیر و همکاران ) روشن

 تثییاد به جز رابطۀ استرس شغلی بر رضایت شاغلی، تماامی فرضایات     نشان داد که پژوهشپرداختند  نتایج حاصل از 

تری به سازمان خاود دارناد و از حمایات     اند و تعهد بیش افرادی که از شغل خود راضیتوان بیان داشت  لذا می ؛شدند

 مرتکاب رفتارهاای انحرافای   ممکان اسات   تاری   تری برخوردارند، با احتمال کم سازمانی بیشتری با استرس شغلی کم

ساازمانی  هاای   سیاسات به عنوان عمل متقابل در برابار رفتارهاای ناعادلاناه و    تواند  میشوند  همچنین رفتار انحرافی 

     مشاهده شود

 مهاارت  بار  ایرگاذار  روانشاناختی  هاای  ویژگای  ر پژوهشی با عنوان شناسایید (1731) و اسماعیلی کیا ملانظری

 مرحلاۀ  در پذیری روانشناختی مسئولیت ویژگی که رسیدند نتیجه این حسابرسی به های قضاوت انجام در حسابرسان

 معااملات،  آزماون  مرحلاۀ  در ساازگاری  و و غیرمارتبط  مارتبط  اطلاعات میان تمایز شناختیروان ویژگی ،ریزی برنامه

 انتشاار  مرحلۀ در خودکاری روانشناختی ویژگی و ها مانده جزئیات مرحلۀ آزمون در توجه ادراکی روانشناختی ویژگی

  .دارند را تثییر ترین بیش حسابرسان مناسب بر قضاوت حسابرسی، گزارش

                                                 

1. Kent  
2. Shanteau  
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 ،بر اعمال رفتارهای ناکارآمد حسابرساان پرداختناد   مؤیری به بررسی عوامل پژوهشر د (1730) و همکاران مرادی

دارای کاانون کنتارل بیرونای و     غالبااً  گیرناد  نتایج حاصل نشان داد که حسابرسانی که رفتار ناکارآمد را در پیش مای 

که با افازایش  ات ایشان نشان دادزمانی هستند  همچنین مشاهدۀ رزیابی عملکرد پایین بوده و یا تحت فشار بودجاخود

ای باین میازان چارخش     حاال، رابطاه   یابد  باا ایان   حسابرسان، رفتارهای ناکارآمد کاهش می (سازمانی)ای  تعهد حرفه

 نکردند   حسابرسان و سیستم کنترلی سازمان با اعمال رفتارهای ناکارآمد حسابرسی یافت 

ۀ در حرفا بینی اخلاق و فساد مالی باا توجاه باه اعتمااد اجتمااعی       ی به پیشپژوهش در (1730) و بنی مهد خسروآبادی

مستقیمی میان اعتماد اجتماعی پایین و فسااد ماالی در میاان    ۀ نشان داد رابط انآن پژوهشی یافته ها، حسابرسی پرداختند

نمایاد کاه    ییاد مای  ثنتاایج ت توان بیان داشات کاه    لذا می ؛حسابرسی وجود داردۀ حسابرسان شاغل در بخش خصوصی حرف

   .جمله اعتماد اجتماعی است های اجتماعی از حسابرسی مستلزم بهبود ارزشۀ اخلاق، در حرفۀ توسع

وری  پاذیری ساازمانی و بهاره    هاای جامعاه   باین حیطاه  ۀ رابطا به بررسی  یپژوهش در (1737) و همکاران کریمی

فارد نسابت باه    پذیری مناسب کارکنان، دلبساتگی و تعهاد    جامعهکه یافتند دست نتیجه و به این پرداختند کارکنان 

پاذیری نامناساب    ، جامعاه دهاد  از ساوی دیگار    وری و کارایی سازمان را افزایش مای  شغل و سازمان و در نهایت بهره

از ساازمان باه صاورت اساتعفا یاا اخاراج منجار         ویهای زیاد فرد در سطح سازمان و یا خروج  جایی کارکنان، به جابه

وری  د تاا از بهاره  ریزی مناسبی داشته باشا  برنامه وارد، پذیری فرد تازه برای جامعه است سازمان گردد، بنابراین بهتر می

   دبهره بر بالای کارکنان

ی دریافتند یابی اجتماع شناسی تورگرسن و زمینه ی با عنوان معرفی تیپپژوهش( در 1731نجارپوریان و همکاران )

 ،تیپ نااایمن بالاترین میزان و بقیه به ترتیب، شناسی بالا(  گرایی و وظیفه برونرنجوری پایین،  تیپ کارگشا )با روانکه 

، تیاپ  تیاپ شخصایتی اندیشاناک    گار،  تیاپ شخصایتی نظااره    ،مل کنندهث، تیپ شخصیتی تتیپ شخصیتی پیچیده

تارین   گرایی بالا( کم پایین، برون شناسی رنجوری و وظیفه گرا )با روان ، و نهایتاً تیپ شخصیتی لذتگر شخصیتی تکانش

 فروانی را دارند 

 

 های پژوهش فرضیه

 دارد  تثییراول: روانشناختی محیط کار از طریق رفتارهای انحرافی بر جو اخلاقی حسابرسی ۀ فرضی −

 دارد  تثییرپذیری سازمانی از طریق رفتارهای انحرافی بر جو اخلاقی حسابرسی  دوم: جامعهۀ فرضی −

 داری وجود دارد  معنیۀ بین روانشناختی محیط کار و جو اخلاقی در محیط کار حسابرسی رابطسوم: ۀ فرضی −

 داری وجود دارد  معنیۀ پذیری سازمانی و جو اخلاقی در محیط کار حسابرسی رابط چهارم: بین جامعهۀ فرضی −

کااهش   از طریاق  جامعه پذیری سازمانی در بهبود اخلاقمدل مفهومی نقش روانشناختی محیط کار حسابرسی و  

 رفتارهای انحرافی

 
روانشناختی محیط  تیپ شخصیتی

 کار

     

ی
لاق
اخ
و 
ج

 

 مراقبت و توجه

  سلامت روانشناختی

ها
تار
رف

ی
راف
نح
ا

 

 انحراف در تولید

ی
راف
نح
ی ا
ها
تار
رف

 

 قوانین و مقررات 

 ضوابط  انحراف در دارایی   

 ابزاری  انحراف سیاسی   

 پذیری سازمانی جامعه
 کارآرایی مدار  پرخاشگری شخصی 

 مستقل بودن     
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 پژوهششناسی  روش

از لحاض تئوریاک و   ی،رویکرد کیف ونوع تحقیقات کاربردی  از پژوهشر مبنای هدف این پژوهش ببندی  طبقه لحاض از

 معتبار،  اینترنتای  هاای  پایگاهو  ها مجله ها، کتاب به مراجعه از پس نظری بخش در  استرایی قاستدلال، ایباتی و است

 پانج  از هاا  داده آوری جماع  بارای  نیاز،  بخاش میادانی   در شدند  آوری جمع پژوهش اجرای برای لازم نظری اطلاعات

سازمانی، رفتارهاای انحرافای و جاو اخلاقای     پذیری  جامعهتیپ شخصیتی، روانشناختی، سلامت  استاندارد نامۀ پرسش

آنلایان و حضاوری    ۀنام گیری هر کدام در بخش متغیرهای پژوهش توضیح داده شده( که با روش پرسش اندازهۀ )نحو

 استنتاجۀ سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی در مرحل گردآوری اطلاعات و روش مدلۀ در مرحل

حسابرساان شااغل در   ۀ هما نظر این پژوهش با توجاه باه هادف آن    آماری مدۀ جامع .شد استفاده لیکرت مقیاس در

های پذیرفته شده در  حداقل در یک شرکت از شرکتکه  ندحسابدارن رسمی ایرانۀ جامع حسابرسی عضو های هسسؤم

 نفره 71ای  اول نمونهۀ در مرحل جهت انتخاب نمونه ابتداد  نباش میحسابرسی هادار تهران در حال انجام اوراق ب بورس

دوم، ۀ مرحلا  در  شدانجام ها  استخراج گویه ابعاد مشخص و ها آنساختار یافته با ۀ و بعد از مصاحب شد انتخاب ها آناز 

نتخاب و مورد مطالعه قرار گرفت  تعاداد نموناه در   به روش در دسترس ا نفری 718ای  نمونهبرای انجام تحلیل عاملی 

  (1730، و چارستاد )رامین مهر تحلیل عاملی با فرمول زیر محاسبه شده است

 718=  0(*10+ 12) حداقل تعداد نمونه=  0)تعداد بارهای عاملی+ تعداد مسیر(*

معادلات ساختاری نیز بایدگفت، بارای کساب نتاایج معتبار و قابال       سازی مدلکفایت حجم نمونه در روش بارۀدر

باشد  بنابراین باا   ه،مورد به ازای هر پارامتر برآورد شد 11حجم نمونه باید نسبت  ،(2117) 1چینۀ تعمیم، طبق نظری

  کند میمورد( به لحاض آماری کفایت  718توجه به مدل ساختاری این پژوهش، مشاهدات موجود )

 
 ها داده لیتحل مراحل ۀخلاص( 1) جدول

 گیری ارزیابی مدل اندازه

 )اعتبار بیرونی(

 پایایی

 ها پایایی شاخص

 بعدی بودن بررسی تک
 آلفای کرونباخ

 مرکبپایایی 

 روایی

 و تشخیصی روایی همگرا

 معیار فرنل و لاکر روایی افتراقی

 بررسی اعتبار اشتراک ها وهم خطی چندگانه همبستگی سازه

 ارزیابی مدل ساختاری

 )اعتبار درونی(

 برآورد ضریب مسیر

 زای متغیرهای پنهان درون (R2)ضریب تعیین

 بین ارتباط پیش

 های کیفیت  بررسی شاخص

 وارسی اعتبار اشتراکی

 وارسی اعتبار حشو

 مجذور میانگین باقیماندهۀ و ریش ی برازشیمعیار نیکو

 ها مربوط به هر یک از فرضیه Zبررسی ضرایب معناداری  ها آزمون فرضیه

 

                                                 

1. Chin  
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 هاای آنلایان،   نامه آوری پرشس ای و جمع طریق مطالعات کتابخانه از پژوهشهای  فرضیهاطلاعات لازم برای آزمون 

هاا باا    آزماون فرضایه   و شدپردازش  اکسلۀ گسترد ۀصفحنامه به  های پرسش ال دادهقو انتو از طریق ایمیل حضوری 

  مراحال کاار و   انجاام یافات   1آمااری اسامارت پای ال اس   افزار  نرم 7.2.8ۀ استفاده از روش معادلات ساختاری، نسخ

 باشد  استفاده شده مطابق جدول زیر می های روش

د  آلفای کرونباخ و پایایی مرکاب  ش ها ارزیابی  ها و شاخص گیری، پایایی و روایی سازه مدل اندازهسنجش منظور   به

منظاور   ها از پایایی لازم برخوردار بودند  باه   آمد  همچنین، تمام شاخصبه دست  8/1بیشتر از  ها برای هر یک از سازه

شاده   های مدل، از روایی همگرا و روایی تشخیصی استفاده شد  معیاار متوساط واریاانس اساتخراج     بررسی روایی سازه

شاده   واریانس استخراجکه جذر میانگین  است و با توجه به این 0/1ها، بیشتر از  برای ارزیابی روایی همگرای تمام سازه

های دیگر است، بنابراین مالاک ماذکور نیاز از حاد قابال قباولی        در قطر ماتریس بیشتر از همبستگی یا سازه با سازه

، پاس از  منظاور ارزیاابی مادل سااختاری      به  استها از روایی مناسبی برخوردار  برخوردار است  بنابراین، کیفیت سازه

، معنااداری  PLSدساتور الگاوریتم   ۀ وسایل  متغیرهاا باه  شادۀ  ضرایب مسیر، بارهای عاملی و واریانس تبیین ۀ محاسب

   شود بررسی می tبرای به دست آوردن مقادیر  2 مسیرها و بارهای عاملی با استفاده از روش بوت استراپ
 

 پژوهش یرهایمتغ

متغیار  و پذیری سازمانی(  )عوامل روانشناختی و جامعهمستقل متغیر ، )جو اخلاقی( وابستهمتغیر  سه گروهدر  متغیرها

  گیرند قرار می)رفتارهای انحرافی(  گر تعدیل

 متغیر وابسته •

کاه حااوی    (1377، 7)ویکتور جو اخلاقی بر اساس مدلۀ نام باشد که پرسش میپژوهش جو اخلاقی  همتغیر وابست

کاارآیی   ساؤال  7ابازاری،   ساؤال  0ضوابط،  سؤال 0قوانین و مقرارت،  سؤال 0مراقبت و توجه،  سؤال 0که  سؤال 21

گزیناه از کااملاً    0گاویی آن از ناوع لیکارت باوده،      ، طی  پاسخطراحی شد استمستقل بودن بارۀ در سؤال 7مدار و 

  باشد می 0تا  1امتیاز از و  مخالفم تا کاملاً موافقم

 متغیر مستقل •

  ستاپذیری سازمانی  عوامل روانشناختی و جامعه املپژوهش ش متغیرهای مستقل

 گیری شده است  تیپ شخصیتی و سلامت روانشناختی اندازه ۀنام عوامل رواشناختی با دو پرسش

ناماه پانج    پرساش  ۀ)فرم کوتاه تجدید نظر شاد یت نئو استاندارد شخصۀ نام تیپ شخصیتی حسابرسان: پرسش -1

رنجاوری،   ها شامل پانج عامال شخصایتی روان    شاخص ( 1332، 0کاستامک کرا و ) سؤالی 11عامل بزر  شخصیت( 

طیا   شاوند    گیاری مای   گویاه، انادازه  12شناسای اسات کاه از طریاق      پذیری، سازگاری و وظیفه گرایی، انعطاف برون

هرچاه   دارد  0تاا   1امتیاز بین و  کاملاً مخال  تا کاملاً موافقۀ ها، پنج گزین گویهگویی آن از نوع لیکرت بوده که  پاسخ

                                                 

1. Smart-Pls  
کوچک و دقت برآوردگرها  ۀنمون ۀباشد  در زمانی که انداز می t های استاندارد یا ارزشروشی مناسب برای ایجاد خطاهای   Bootstrappingرویکرد   2

اطمینان یا انحراف استاندارد مناسب و پرتوانی را ارائه  ۀگیری محاسبه نماید و فاصل نمونه روش باز ۀوسیل تواند خطاها را به مطرح باشد، این روش می
شود  نامشخص یا پیچیده باشد، برای برآورد واریانس برآوردگرها بهره گرفته می یابع توزیع احتمال برآوردگرهانماید  همچنین این روش، زمانی که ت

 ( 1731زاده، )عباس

2. Victor 

4. McCrea and Costa 
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گرایای،   پاایین، بارون  رنجاوری   تیاپ شخصایتی باا روان   تر خواهد بود، افراد با  ، شدت شاخص بیشباشد تر بیشنمره 

گرایای،   رنجوری بالا، بارون  و افراد با تیپ شخصیتی با روان بالاترین نمرهشناسی بالا،  پذیری، سازگاری و وظیفه انعطاف

  کنند را کسب می ترین نمره پایین، کمشناسی  وظیفه، سازگاری و پذیری انعطاف

سلامت روانشناختی محایط   ۀمؤلف 3، با (1773)مهداد، ی سؤال 78ۀ نام سلامت روانشناختی محیط کار: پرسش -2

ها، اهداف بیرونی ایجاد شده، گوناگونی محیطای، وضاوح محیطای،     کار شامل فرصت کنترل، فرصت استفاده از مهارت

، طیا   طراحای شاده   دسترسی به پول، امنیت جسمانی، فرصت تماس با دیگران، مقام و جایگاه اجتمااعی ارزشامند  

  است 0تا  1امتیاز از و  کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم از گزینه، 0، با لیکرت بوده گویی آن از نوع پاسخ

های آموزشی، تفااهم، حمایات    لفهؤ، که شامل م(2100، 1)بیگلیاردی استانداردۀ نام پذیری سازمانی: پرسش جامعه

 0 گاویی آن از ناوع لیکارت باوده، باا      طی  پاسخ است  سؤال 0د که هر کدام حاوی باش میانداز آینده  همکاران، چشم

  0تا  1امتیاز بین و  خیلی زیاد تا خیلی کماز  گزینه

 :  گر تعدیلمتغیر  •

برای سازمان بسیار مضار باوده،   های انحرافی کارکنان بروز رفتار  است رفتارهای انحرافیپژوهش،  گر تعدیلمتغیر 

سرقت، تخریب اموال، از زیار کاار    همچونایی همستقیم رفتارۀ زینهکند   آوری را بر آن تحمیل می ای سرسامه نهزیه

   :انحراف در محل کار، دارای ابعاد ذیل است ،ممکن است برای سازمان بسیار بالا باشد ،کردن و غیبت خالی شانه

ای بایش از  ها  مانند خرابی شود میزودی برطرف  هب هتولید یا محصول: انحراف کوچک سازمانی کانحراف در  ال (

  کندکاری عمدیو اندازه، اتلاف منابع

سااعات کاار، دزدی از    بارۀگویی در تخریب لوازم، دروغ است مانند انحراف در دارایی: انحراف سازمانی یا خطیر ب(

       سازمان و

جاویی و ملامات    مکااران، عیاب  ه باارۀ سازی در همچون شایعه افراد است : انحراف کوچک بین سیانحراف سیا ج(

  مکارانهکردن 

ۀ ناما    پرساش مکااران همخااطره اناداختن    هنی و بهمثل بدد افراد استبین  جدی د(پرخاشگری شخصی: انحراف

سایار  تاا ب مخاالفم  بسایار   گزیناه از  0با  سؤال 20( حاوی 1330) 2اساس مدل رابینسون و بنترفتارهای انحرافی بر 

به عبارتی محیط کار بدون  است تر انحراف کمۀ ندده نشان باشد تر پایینهر چه نمره  است  0تا  1امتیاز بین و  وافقمم

نمارۀ   انحراف رفتااری  ترین با بیش ای محیط کاریو  است یکۀ نمردارای انحراف رفتاری و یا کمترین انحراف رفتاری 

  پنج دارد

 

 های پژوهش یافته

، دهنادگان  پاساخ درصاد   11حدود  ،شده ارائهآماری نمونۀ شناختی مربوط به  معیتجبا توجه به نتایج بررسی وضعیت 

اسات کاه ایان     ذکر انیشا، کارشناسی بوده دهندگان پاسخ درصد از 10مرد بودند  همچنین، سطح تحصیلات بیش از 

برای تمام متغیرها،   اند داشتهگویی  نامه و کیفیت پاسخ پاسخ به پرسشپذیرش مشارکت بهتری از حیث  دسته از افراد

 حاسبه شده است حداکثر و حداقل متعداد نمونه، میانگین، انحراف معیار، 

                                                 

1. Bigliardi 

2. Robinson and Benet  
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 پژوهش یفیتوص آمار( 2) جدول

 معیار انحراف حداکثر حداقل میانگین تعداد متغیرها

 110/1 111/0 181/2 110/0 187 جو اخلاقی

 012/1 111/0 011/2 711/7 187 رفتارهای انحرافی

 072/1 181/0 771/2 108/7 187 پذیری سازمانی جامعه

 201/1 771/0 321/7 771/0 187 سلامت روانشناختی

 101/1 801/0 201/0 011/0 187 تیپ شخصیتی

 

 همگرا روایی ترکیبی، پایایی و کرونباخ آلفای ضرایب عاملی، بار ضرایب ازطریق گیریاندازه الگوی برازش بررسی

 شوندمی محاسبه سازه آن با سازه یک هایشاخص همبستگی مقدار ۀمحاسب طریق از عاملی بارهای گیرد،می صورت

 واریاانس  از آن هاای شااخص  و ساازه  باین  واریانس که است مطلب این مؤید شود، 18/1 یا و برابر مقدار این اگر که

 یباار عاامل   یزاناست، اگر م پذیرفتنی گیریاندازه مدل آن مورد در پایایی و بوده تر بیش سازه آن گیریاندازه خطای

معکوس باودن   یبه معنا یمنف یاست و بار عامل یاصل یرت و متغسؤالا ینعدم ارتباط ب یاستاندارد صفر باشد به معنا

نموناه  کفایات  هاای شااخص  عناوان  به KMO و بارتلت آزمون یجنتا .شود یم یاصل یربر متغ ها سؤال یجهت ایرگذار

 از بیشاتر  ابعاد یمتما برای KMO معیار مقداربودند   مطلوبی سطح در ها صشاخ ۀمه یجه،شد و در نت یابیارز گیری

 باودن حجام   مناساب  از اطمیناان  حصاول  از پس  باشد می 10/1از  تر کم نیز بارتلت آزمون معناداری مقدار و 10/1

 یاابی هاا ارز  ها و شااخص  سازه ییو روا یاییپا ی،ریگ مدل اندازه یابیمنظور ارز به  .شد بررسی هاگویه عاملی بار نمونه،

تماام   ین،باه دسات آماد  همچنا     8/1از  یشاتر مادل ب  یها از سازه یکهر  یمرکب برا یاییکرونباخ و پا ی  آلفاگشت

 یصای تشخ یای همگارا و روا  یای مادل، از روا  یهاا  ساازه  ییروا بررسی جهتلازم برخوردار بودند   یاییها از پا شاخص

است  0/1از  بیشترمدل،  یها تمام سازه یهمگرا ییروا یابیارز یشده برا استخراج یانسمتوسط وار یاراستفاده شد  مع

 یگرد یها سازه با سازه یا یاز همبستگ یشترب یسشده در قطر ماتر استخراج یانسوار یانگینکه جذر ماینو با توجه به 

 مناسابی  روایای مادل از   یها سازه یفیتک ین،برخوردار است  بنابرا یاز حد قابل قبول یزملاک مذکور ن یناست، بنابرا

 برخوردار هستند 

 
 ییو روا ییایپا جینتا (3) جدول

 روایی همگرا پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ سازه ها

 887/1 307/1 377/1 سلامت روانشناختی در محیط کار

 807/1 371/1 311/1 تیپ شخصیتی

 871/1 371/1 317/1 جامعه پذیری سازمانی

 881/1 300/1 301/1 جو اخلاقی

 131/1 782/1 877/1 رفتارهای انحرافی

 

شاده اسات     اساتفاده  تای ۀ آماار  از پژوهشهای  فرضیهداری  معنی بررسی برای، های پژوهش فرضیهنتایج بررسی 

و  10/1تار از   درصاد( و بایش   0باشد )در سطح خطای کمتر از  -31/1تر از  و یا کم 31/1از  تر تی، بیشۀ آمار چنانچه

  شود میمعناداری بین دو متغیر حاصل ۀ و رابط تثییددرصد( فرضیه  11)در سطح خطای کمتر از  10/1تر از  کم
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بهباود اخالاق توساط معیارهاای روانشاناختی از طریاق کااهش         بینای  پایش اول پژوهش به بررسی توان ۀ فرضی

    پردازد میرفتارهای انحرافی 

 
 ها آن یمعنادار و ها سازه نیروابط ب یبررس( 4) جدول

 تفسیر *سطح معناداری Tۀ آمار انحراف معیار ضریب مسیر مسیر

 تائید 111/1 232/1 111/1 771/1 رفتارهای انحرافی ←تیپ شخصیتی 

 تائید 111/1 011/7 110/1 213/1 رفتارهای انحرافی ←سلامت روانشناختی در محیط کار 

 تائید 111/1 121/8 107/1 770/1 جو اخلاقی ←رفتارهای انحرافی 

 تائید 111/1 118/0 103/1 287/1 جو اخلاقی ←تیپ شخصیتی 

 تائید 111/1 177/0 101/1 203/1 جو اخلاقی ←سلامت روانشناختی در محیط کار 

 

 شخصیتی تیپ رابطۀگفت که  توان می بنابرینبوده،  1/ 31تر از  بیش( T ۀ)آمار معناداری ضریبکه اینتوجه به  با

و سالامت   یتیشخصا  تیاپ  ۀرابطا  همچناین و  انحرافای  رفتارهاای کاار باا کااهش     محیطدر  روانشناختیو سلامت 

 باا  یروانشاناخت  یارهاا یمع ،یعباارت  هبا   باشد یم( 10/1از  کمتر یدار یمعنمعنادار )سطح  یبا جو اخلاق یروانشناخت

کاه   ایان بار   مبنیاول  ۀیرو فرض نیازا ،شود یم یکار حسابرس طیموجب بهبود اخلاق در مح یانحراف یرفتارها کاهش

 را حسابرسای کاار   محایط بهبود اخالاق در   بینی پیش توان انحرافی رفتارهایکاهش  طریقاز  روانشناختی معیارهای

  شود می تثییددارد، 

 یریپاذ  جامعاه  یارهاا یمع باا  یکار حسابرس طیبهبود اخلاق در مح ینیب شیپتوان  یپژوهش به بررس دوم ۀیفرض

  پردازد یم یانحراف یکاهش رفتارها قیطر از یسازمان

 
 ها آن یمعنادار و ها سازه نیروابط ب یبررس( 9) جدول

 تفسیر *سطح معناداری Tۀ آمار انحراف معیار ضریب مسیر مسیر

 تائید 111/1 721/0 113/1 233/1 رفتارهای انحرافی ←پذیری سازمانی  جامعه

 تائید 111/1 873/8 178/1 278/1 جو اخلاقی ←رفتارهای انحرافی 

 تائید 111/1 107/3 101/1 002/1 جو اخلاقی ←پذیری سازمانی جامعه

 

جامعاه  معیارهاای  ۀتوان گفت که رابطیلذا م  ،بوده 1/ 31از  بیشتر( T ۀ)آمار معناداری یباضرکه اینا توجه به ب

 عباارتی،   باه  باشاد یما  (10/1تار از   کام  داریمعنیمعنادار )سطح  یانحراف یو رفتارها یبا جو اخلاق یسازمان پذیری

رو  نیا ازا شاود، یما  یحسابرسا  کاار  طیمح در اخلاق بهبود موجب یانحراف یرفتارها کاهش با یسازمان پذیریجامعه

بهباود اخالاق در    بینیپیش توان انحرافی رفتارهایکاهش  طریقاز  سازمانی پذیریکه جامعهاینبر  مبنیم دو ۀیفرض

 د شومی تثییددارد،  را حسابرسیکار  محیط

معیارهاای روانشاناختی   باا  بهبود اخلاق در محیط کار حسابرسای   ینیب شیپتوان  یپژوهش به بررس سوم ۀیفرض

 پردازد  می
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 ها آنداری  و معنی ها سازهررسی روابط بین ب( 9جدول )

 تفسیر *عناداری سطح  Tۀ آمار انحراف معیار ضریب مسیر مسیر

 تائید 111/1 017/8 100/1 010/1 جو اخلاقی ←تیپ شخصیتی 

 تائید 111/1 071/1 101/1 770/1 جو اخلاقی ←سلامت روانشناختی در محیط کار 

 

تیاپ  ۀ تاوان گفات کاه رابطا     مای بناابرین  ، باوده  1/ 31تای( بیشاتر از   ۀ یب معناداری )آماراضرکه  اینبا توجه به 

  باه  باشاد  مای  (10/1کمتر از داری  )سطح معنیبا جو اخلاقی معنادار شخصیتی و سلامت روانشناختی در محیط کار 

مبنای بار    ساوم ۀ فرضی رو نیازا شود، عبارتی، معیارهای روانشناختی موجب بهبود اخلاق در محیط کار حسابرسی می

 گردد  می تثییدروانشناختی نسبت به بهبود اخلاق در محیط کار حسابرسی  معیاربینی  توان پیش

پاذیری   معیارهای جامعاه با بهبود اخلاق در محیط کار حسابرسی  بینی پیشچهارم پژوهش به بررسی توان ۀ فرضی

 پردازد  سازمانی می

 
 ها آن یپژوهش و معنادار یها سازه ینروابط ب بررسی( 9جدول )

 تفسیر *سطح معناداری Tۀ آمار انحراف معیار ضریب مسیر مسیر

 تائید 111/1 110/11 108/1 002/1 جو اخلاقی ←پذیری سازمانی  جامعه

 

پاذیری   جامعاه ۀ رابطا  تاوان گفات کاه    بوده، لذا مای  1/ 31( بیشتر از Tۀ ضریب معناداری )آمارکه  اینبا توجه به 

پاذیری ساازمانی موجاب     جامعاه  ،  به عبارتیباشد می (10/1داری کمتر از  )سطح معنی معنادارسازمانی با جو اخلاقی 

پاذیری   جامعهبینی معیارهای  مبنی بر توان پیش مچهارۀ فرضی رو نیازا شود، بهبود اخلاق در محیط کار حسابرسی می

 گردد  می تثییدسازمانی نسبت به بهبود اخلاق در حسابرسی 

 

 گیری بحث و نتیجه

 همچناین  وکناد   به رعایت کامل آن و گزارش موارد مشکوک می موظ را که حسابرسان ای  با وجود آیین رفتار حرفه

، داری ساازی و امانات  و اعتمادبخشای   اطمینانحسابرسی بر روی اصول اخلاقی جهت  های هسسؤو حساسیت م کنترل

داران و  ساهام ۀ سارمای بزر  بوده کاه باعات از باین رفاتن     های  شرکتان شاهد فروپاشی و ورشکستگی ههمچنان ج

و  هاا  شود که نقش حسابرسان را در این لغازش  ان میفعن تر از آن موجب نابودی اعتبار و اعتمادسازی جامعه و ذی مهم

لاذا   ؛رود حسابرسی نشاانه مای   های هسسؤگشت اتهام به سوی ماول انۀ وهل کند و در میتر  پررنگاخلاقی  های انحراف

اد اخلاقای در محایط کاار، نیازمناد بررسای ابعا       های ای و کاهش لغزش و انحراف فتار حرفهآیین ر کردنجهت حاکم 

 تاثییر در این پاژوهش ساعی بار بررسای     است که روحی و روانی و مالی حسابرسان مختل  دخیل در رفتار و عملکرد 

   استبر بهبود اخلاق از طریق کاهش رفتارهای انحرافی سازمانی پذیری  نقش روانشناختی محیط کار و جامعه

بهبود اخالاق توساط معیارهاای روانشاناختی از طریاق کااهش        بینی پیشاول پژوهش به بررسی توان ۀ در فرضی

 معنادار بین تیاپ شخصایتی و سالامت روانشاناختی باا      ۀ وجود رابط گویایرفتارهای انحرافی پرداخته شده که نتایج 

نقش کارآمدی و ایربخشی روانشناختی بر بهباود اخالاق   ، یعنی استکاهش رفتارهای انحرافی و همچنین جو اخلاقی 

نماید کاه   می تثکیدکند و  می تثییدهای محیط کار  در محیط کار حسابرسی را با کاهش رفتارهای انحرافی و ناهنجاری

اخلاقی حسابرسان را افازایش داده  ۀ کاری و بهبود و توسعۀ توان انگیز با سلامت روانشناختی محیط کار حسابرسی می



192    1499، تابستان 1های مالی و رفتاری در حسابداری؛ دوره اول، شماره اول، پیاپی  پژوهش 

  شدحسابرسی ۀ و در نتیجه باعث افزایش اعتماد و اتکا به حرف حسابرسی را تقویت کرد های هسسؤو اعتماد و اعتبار م

(، فلیاپ  1731(، مهدوی و سروستانی )1731) روشن ضمیر و همکارانکه پیشین های  حاضر با پژوهش نتایج پژوهش

 مشابهت دارد    اند داده( انجام 2110زیگنشیک و روستوبگ )( و 2118هونگ )(، 2121و اکرپه )

های سازمان را فرا گرفته و خود را با  آموزشپذیری سازمانی، نیروی انسانی قادر است  های جامعه با توجه به قابلیت

باه  دقات  را کاهش دهد  باا   های مالی ها و خسارت ها را به حداقل رسانده و هزینه محیط اجتماعی سازگار کند تا تنش

مدیران و کااهش  حسابرسان با ۀ با کاهش فاصل پذیری سازمانی معیارهای جامعه توان دریافت که می دومۀ نتایج فرضی

شاکوفایی اساتعدادها و افازایش     رسانده و بارفتاری را به حداقل  های های مالی، انحراف های سازمانی و خسارت هزینه

پذیری ساازمانی باا کااهش رفتارهاای      جامعه، شود اخلاق در محیط کار میۀ ها باعث بهبود و توسع ها و خلاقیت انگیزه

گاردد کاه باا     حسابرسای مای  ۀ بخشی حرفا  رفتار و کردار حسابرسان و در نتیجه باعث اطمینانانحرافی موجب بهبود 

( 2117)لای و همکااران    و( 1730آبادی و بنای مهاد )  خسارو (، 1011دهقاان و همکااران )   ۀهای انجام یافت پژوهش

 مطابقت دارد 

عوامال دخیال در سالامت روانشاناختی     تاوان   مای با بازنگری و بررسی سرمایه و ساختار روانشناختی محیط کاار  

سوم پژوهش با بررسی نقش معیارهاای روانشاناختی در بهباود    ۀ فرضیبنابرین حسابرسان را شناسایی و اصلاح نمود، 

جو اخلاقی محیط کار حسابرسان، سعی در پایین آوردن اختلالات روحی و روانی حسابرسان و همچناین باا باالابردن    

، هاا  ناهنجااری و نیز با ایجااد محایط آرام و بادون تانش و      دارد گرایی برونو شناسی  وظیفه، پذیری انعطافسازگاری، 

نتاایج آزماون   ، سلامت روانشناختی محیط را ارتقا داده تا جو اخلاقی حاکم بر محیط کار حسابرسان را بهباود بخشاد  

و ماای  (، 1731، نجارپوریاان و همکااران )  (1731ملانظاری و اساماعیلی کیاا )   هاای   این فرضیه همراستا با پاژوهش 

  باشد می( 2111و سان و همکاران )( 2113همکاران )

معیارهاای  باا  بهباود اخالاق در محایط کاار حسابرسای       بینای  پایش به بررسی توان که چهارم ۀ فرضیبا توجه به 

گیاری نگارش، رفتاار،     پذیری سازمانی در شکل توان نتیجه گرفت که نقش جامعه میپردازد  پذیری سازمانی می جامعه

تواند برای برآورده کاردن انتظاارات و    ، چرا که هر سازمانی میاستها در افراد حائز اهمیت  هنجار، تعار  و کشمکش

ه و افاراد را در  های آموزشی ارتقا بخشید و دوره های سازمان، مهارت، دانش و اطلاعات افراد را با برگزاری کلاس ارزش

شغلی امیدوار و انگیازه و اشاتیاق کاافی را بارای     آیندۀ را به  ها آن، ها و تضادها مصون داشته ناهجاریبرابر مخاطرات، 

باا افازایش انگیازه، اعتمااد، تاوان و ظرفیات       پاذیری ساازمانی    جامعاه کناد و   القا ها آنشناسی به  سازگاری و وظیفه

شایرزاد و همکااران   هاای   ژوهشنتایج آزمون این فرضیه باا پا   کند، تر می را بیش ها آنوری و کارآیی  بهره حسابرسان،

گذاری  بر بهبود اعتماد و ارزش تثکیدهای جداگانه  که در پژوهش (2111(، کنت )1737) کریمی و همکاران(، 1733)

 همخوانی دارد اند،  جو اخلاقی محیط کار نمودهبهبود و در نهایت 

 مساتقل، پیشانهاد   بهبود اخالاق حسابرساان   در سازمانی پذیری معیارهای روانشناختی و جامعه نقش به توجه با

و  اخلاقای  هاای  پایبنادی  ایجااد  جهات  توجیهی -شیآموز های برنامه ، همکاری شروع یا بدو استخدام در که شود می

 توجاه  بار  عالاوه  لازم است منظور این آید  برای در اجرا به حسابرسان در اخلاقی رفتار و شناسی وظیفه حس تقویت

 باا  نیاز  حسابرسای  هاای  همؤسسا  آموزشی خاود،  های برنامه سایر کنار در اخلاق آموزش به رسمی حسابدارانۀ جامع

 مستقل حسابرسان عملکرد تقویت و بهبود موجبات ای حرفه و تعهدات اخلاق خصوص در آموزشی های دوره برگزاری

تواند از عوامل مهم در حفظ اساتقلال   اند که اخلاق و رفتارهای انحرافی می برخی مطالعات بیان داشته .آورند فراهم را

لذا افزایش اخلاق و کااهش رفتارهاای انحرافای و    ؛ حسابرسی گردد های هسسؤتر ایشان در ممؤیرحسابرسی و کارکرد 
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ها  دانشگاهدر  پژوهش پیشینۀکه در خصوص هایی  بررسیبا توجه به  است رویکرد پژوهش حاضر  ها آنبر  مؤیرعوامل 

خارج داخل و در ای  گستردهبسیار های  پژوهشچند  که، هر مشاهده گردیدعمل آمد، ه های علمی ب و همچنین سایت

حسابرسی انجام شده است ولی هیچ کدام به رفتارهای انحرافای در محایط کاار باه      های مؤسسه از کشور در خصوص

و  پاردازد  مای حسابرساان  پاذیری   جامعاه های روانشناختی و  به جنبهپژوهش این همچنین  اند صورت جامع نپرداخته

بار اخالاق و رفتارهاای انحرافای در     پاذیری   جامعاه گاذاری معیارهاای روانشاناختی و    تثییرتواند دیاد مناسابی از    می

 بهباود  جهات  در پاژوهش  از حاصال  پیشانهادهای  بندی جمع منظور به نهایت درحسابرسی ارائه دهد   یها مؤسسه

 نکاات  حسابرسی شرکای که شود می پیشنهاد اخلاقی، غیر رفتارهای بروز از گیری پیش و حسابرسان مستقل عملکرد

 بارای  حسابرساان  و مادیران  باین  ساازی  اعتمااد  :کنند ریزی برنامه آن برای و داده قرار مدنظر ها مؤسسه در را ذیل

 یهاا  مؤسسه در اجرا قابل و شفاف صریح، اخلاقی قوانین وضع، شایستگی آنان برحسب حسابرسان به اختیار تفویض

 باارۀ در هنگاام  باه  رساانی  اطالاع  ،مؤسساه  در حسابرسان شغلی آیندۀ و پیشرفت نحوۀ از اطمینان ایجاد.،حسابرس

 ها مؤسسه در آن انجام به تشویق و ترغیب و اخلاقی های آموزشاخلاقی   غیر و انحرافی رفتارهای و اخلاقی پیامدهای

 توجه منظور به حسابرسان در انگیزه ایجاد .رفتارها از گونه این از گیری پیش برای به حسابرسان ای مشاوره خدمات و

 گویی  پاسخۀ وظیف ایفای و اجتماعی های مسئولیت به
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